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 المديد، روالعم الصحة وارزقهما الجزاء، خير عني اجزيهما اللهم الكريمين، والدي   إلى

 لىإ بهما صعد دعاء وكل دعم كل على شكرًا. حسناتهما ميزان في العمل هذا واجعل

 .السماء

 أبي بإحسانكم، ربي أمرني من إلى".. إحِْسَاناً نِ وَباِلْوَالِديَْ  إيِاَهُ  إلَِّ  تعَْبدُوُا ألََّ  رَبُّكَ  وَقَضَى  " ·

 .الله ورضا رضاكم راجية العمل هذا أهدي وأمي،

 جعله. والدي   إلى قوتي، سر كانت دعواتهما من إلى أجلي، من أعينهما سهرت من إلى ·

 .والآخرة الدنيا في ورفعتكما لفرحتكما وسبباً الكريم لوجهه خالصًا الله

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شكرا وتقدير

 وإلى. الدائم تفهمكم وعلى والتوتر، الانشغال فترات في لي تحملكم على شكرًا ، العزيزية عائلتي إلى

 لتيا والاستجمام والتعلم النقاش جلسات وعلى تشجيع كلمة كل على شكرًا المخلصين، أصدقائي

 لي معين خير وصبركم دعواتكم كانت لقد. طاقتي تجديد على ساعدتني
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 Abstract المستخلص :

طاع الجملة قيهدف هذا البحث إلى تحليل أثر التحول الرقمي على كفاءة عمليات الموارد البشرية في 

مجموعة من  بالمنطقة الوسطى في المملكة العربية السعودية، من خلال دراسة تطبيقية علىوالتجزئة 

رقمي في الشركات الرائدة في هذا القطاع. يكتسب الموضوع أهميته من الدور المتنامي للتحول ال

ت ي القطاعاتحسين جودة الأعمال، وتسريع المعاملات، وتعزيز القدرة التنافسية للشركات، خصوصاً ف

 ذات الحجم الكبير وسرعة التغير مثل قطاعي الجملة والتجزئة.

 

وظفي الموارد اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتم جمع البيانات عبر استبانة وُزعت على م

ئيسية: رالبشرية والإدارة التشغيلية في الشركات المستهدفة. وركزت الدراسة على ثلاثة محاور 

ء ، الذكاHRMSات الرقمية )مثل أنظمة إدارة الموارد البشرية الرقمية مستوى تبني التقني

ارة الأداء(، الّصطناعي، والأتمتة(، وتحسين كفاءة عمليات الموارد البشرية )التوظيف، التدريب، إد

 ودور التحول الرقمي في رفع الإنتاجية وتقليل الزمن والتكاليف التشغيلية.

 

لموارد اي وذي دلّلة إحصائية للتحول الرقمي على كفاءة عمليات أظهرت النتائج وجود أثر إيجاب

 البشرية، حيث ساهمت الأنظمة الرقمية في تسريع إجراءات التوظيف، وتحسين جودة بيانات

يقة وفورية. كما الموظفين، وتيسير عمليات التدريب والتطوير، ودعم اتخاذ القرار بناءً على بيانات دق

شركات ت الرائدة تمتلك مستوى أعلى من الجاهزية الرقمية مقارنة بالبينت الدراسة أن الشركا

 الأخرى، مما انعكس بشكل واضح على كفاءتها التشغيلية.

 

في الموارد  توصي الدراسة بضرورة تعزيز الّستثمار في التقنيات الرقمية، وتطوير مهارات العاملين

اتيجية العامة مبادرات التحول الرقمي بالّسترالبشرية لزيادة الّستفادة من الأنظمة الحديثة، وربط 

 للشركة لضمان استدامة التحسينات في الأداء.

 

 الكلمات المفتاحية:
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لوسطى، الأنظمة التحول الرقمي، الموارد البشرية، كفاءة العمليات، قطاع الجملة والتجزئة، المنطقة ا

مؤسسي، ء الّصطناعي، التحول ال، الذكاHRMSالرقمية، الأتمتة، أنظمة إدارة الموارد البشرية 

 الشركات الرائدة، الكفاءة التشغيلية.
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 المقدمة:

غييههههرات تيشهههههد العههههالم تطههههوراً متسههههارعاً فههههي مجههههالّت التقنيههههة والتحههههول الرقمههههي، ممهههها أدى إلههههى  .

مههههد التههههي أصههههبحت تعت جوهريههههة فههههي بيلههههات العمههههل الحديثههههة، خاصههههة فههههي إدارة المههههوارد البشههههرية

ول عهههد التحههههبشهههكل متزايههههد علهههى الأنظمههههة الرقميهههة فههههي تنفيهههذ مهامههههها التشهههغيلية والإسههههتراتيجية. ويُ 

دة الرقمههههي أحههههد أهههههم المحركههههات الداعمههههة لتعزيههههز الكفههههاءة، وتطههههوير الإجههههراءات، وتحسههههين جههههو

ى توالخههههدمات داخههههل المؤسسههههات، حيههههث لههههم يعههههد خيههههاراً ثانويههههاً، بههههل ضههههرورة تنافسههههية لرفههههع مسهههه

 (.Al-Qahtani, 2021الأداء )

 

بيههههة وفههههي قطههههاع الجملههههة والتجزئههههة، الههههذي يعههههد مههههن أكبههههر القطاعههههات الحيويههههة فههههي المملكههههة العر

ن لشهههركات مهههاالسهههعودية وأكثرهههها ديناميكيهههة، تهههزداد الحاجهههة إلهههى تبنهههي تقنيهههات رقميهههة متقدمهههة تمكهههن 

تشههههير جربههههة المههههوظفين. والتعامههههل مههههع حجههههم العمليههههات الكبيههههر، وتسههههريع دورة العمههههل، وتحسههههين ت

اليف الدراسههههات إلههههى أن تطبيههههق الأنظمههههة الرقميههههة فههههي المههههوارد البشههههرية يسهههههم فههههي تقليههههل التكهههه

رار تخهههاذ القهههاالتشهههغيلية، ورفهههع مسهههتوى الإنتاجيهههة، وتحسهههين دقهههة البيانهههات، إضهههافةً إلهههى دعهههم عمليهههة 

(Hassan & Ahmed, 2020.) 

 

لركههههائز راً بههههالتحول الرقمههههي واعتبرتههههه أحههههد اأولههههت اهتمامههههاً كبيهههه 2030كمهههها أن رايههههة المملكههههة 

لسهههرعة االأساسهههية لتطهههوير الأداء المؤسسهههي، خصوصهههاً فهههي القطاعهههات التجاريهههة التهههي تعتمهههد علهههى 

مليهههات عوالكفهههاءة فهههي تنفيهههذ عملياتهههها. وههههذا مههها يجعهههل دراسهههة أثهههر التحهههول الرقمهههي علهههى كفهههاءة 

سهههتوى ؛ لفههههم مجزئهههة أمهههراً بهههال  الأهميهههةالمهههوارد البشهههرية فهههي الشهههركات الرائهههدة بقطهههاع الجملهههة والت

لههههى بيلههههة عالجاهزيههههة الرقميههههة، وتحديههههد نقههههات القههههوة والتحههههديات، وقيههههاس أثههههر التطبيقههههات الرقميههههة 

 Ministry of Communications and Informationالعمههههههههل وفعاليههههههههة المههههههههوارد البشههههههههرية )

Technology, 2022.) 

 

 مهههي وكفهههاءةالضهههوء علهههى العلاقهههة بهههين التحهههول الرقوانطلاقهههاً مهههن ذلهههك، تهههاتي ههههذه الدراسهههة لتسهههليط 

عمليههههات المههههوارد البشههههرية فههههي المنطقههههة الوسههههطى، مههههن خههههلال تحليههههل مسههههتوى تبنههههي الشههههركات 

 .الوظيفيةوالرائدة للأنظمة الرقمية، ومدى انعكاس ذلك على جودة وكفاءة العمليات الإدارية 

 

 

 

 

 مشكلة الدراسة. -
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د البشرية مثل يواجه قطاع الجملة والتجزئة في المنطقة الوسطى تحديات كبيرة في كفاءة عمليات المور

 : 

 البطء في التوظيف بسبب الّعتماد على الأساليب التقليدية  .1

 قصور في التدريب نتيجة عدم توظيف المنصات الرقمية  .2

 ضعف التحفيز لغياب أنظمة تقيم أداء رقمية  .3

 القطاع ؟  في ظل التوجه العالمي للتحول الرقمي ان يحسن كفاءة عمليات الموارد البشرية  في هذا

 

 أهمية الدراسة. -

 

باشرة بقدرة تنبع أهمية هذا البحث من كونه يعالج واحداً من أكثر الموضوعات الحيوية والمرتبطة م

لجوانب ان توضيح أهمية البحث في المؤسسات على التكيف مع المتغيرات الرقمية المتسارعة. ويمك

 الآتية:

 

 . أهمية نظرية )علمية(:1

 

 الإسهام في الأدبيات العلمية

موارد البشرية يسهم البحث في سد فجوة معرفية تتعلق بمدى تاثير التحول الرقمي على كفاءة عمليات ال

ات الخدمية أو نة بالقطاعفي قطاع الجملة والتجزئة، وهو قطاع لّ يزال أقل تناولًّ في الدراسات مقار

 الصناعية.

 

 إضافة إتار تحليلي

لإدارية، مما يساعد يقدم البحث نموذجاً تفسيرياً للعلاقة بين تبني التقنيات الرقمية وكفاءة العمليات ا

 الباحثين في بناء دراسات مستقبلية تتناول التحول الرقمي من زوايا وظيفية أخرى.

 

 ؤسسيتعزيز المعرفة حول التحول الم

رفع مستوى يوضح البحث كيف يسهم التحول الرقمي في إعادة تشكيل آليات إدارة الموارد البشرية، و

 .جودة القرارات، مما يثري النقاش العلمي حول دور التقنية في تطوير رأس المال البشري

 

 . أهمية عملية )تطبيقية(:2
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 دعم صناع القرار في الشركات الرائدة

ور في عملية حول مدى جاهزية الشركات الرقمية، ويحدد مواتن القوة والقصيقدم البحث مؤشرات 

 تبني أنظمة الموارد البشرية الرقمية، مما يتيح للإدارة تحسين سياساتها وعملياتها.

 

 تحسين كفاءة الموارد البشرية

ء، وتخطيط دايمكن للنتائج أن تساعد أقسام الموارد البشرية في تطوير عمليات التوظيف، وإدارة الأ

 القوى العاملة، بالّعتماد على حلول رقمية أكثر فعالية.

 

 2030مواءمة التحول الرقمي مع راية 

يانات تساعد يدعم البحث توجه المملكة نحو تعزيز التحول الرقمي في القطاعات الّقتصادية، ويوفر ب

 على قياس مدى التقدم في تطبيق هذا التحول داخل قطاع الجملة والتجزئة.

 

 تقليل التكاليف ورفع الإنتاجية

سريع يعرض البحث أدلة علمية على دور الأنظمة الرقمية في خفض تكلفة العمليات الإدارية وت

 لتشغيلية.اإجراءات العمل، مما يجعل نتائجه ذات قيمة مباشرة للمؤسسات الباحثة عن رفع الكفاءة 

 

 تعزيز القدرة التنافسية للشركات

شركات على لتحول الرقمي على جودة البيانات وسرعة الإنجاز، يساعد البحث المن خلال إبراز أثر ا

 تعزيز موقعها التنافسي في سوق يشهد تغييرات مستمرة ومتسارعة.

 

 

 

 

 

 أهداف الدراسة. -

ي إدارة فالتعرف على مستوى تبني الشركات الرائدة في قطاع الجملة والتجزئة للتقنيات الرقمية 

 الموارد البشرية.

 

قياس أثر التحول الرقمي على كفاءة عمليات الموارد البشرية )التوظيف، التدريب، تقييم الأداء، إدارة 

 البيانات(.
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 تحليل العلاقة بين استخدام الأنظمة الرقمية وسرعة وجودة إجراءات الموارد البشرية.

 

طاع محل بشرية في القتحديد التحديات التي تواجه تطبيق التحول الرقمي داخل إدارات الموارد ال

 الدراسة.

 

 رقمية الحديثةتقديم توصيات عملية تسهم في تعزيز كفاءة الموارد البشرية من خلال تبني التقنيات ال

 

 تساالّت الدراسة -

 

 تسعى الدراسة للإجابة عن التساالّت الرئيسة والفرعية التالية:

 

 السؤال الرئيس:

 

المنطقة عمليات الموارد البشرية في قطاع الجملة والتجزئة بما أثر التحول الرقمي على كفاءة 

 الوسطى؟

 

 الأسللة الفرعية:

 

 لقطاع؟ما مستوى تطبيق التحول الرقمي في إدارات الموارد البشرية لدى الشركات الرائدة في ا

 

 ما مستوى كفاءة عمليات الموارد البشرية في هذه الشركات؟

 

 الرقمية وتحسين إجراءات التوظيف؟ما العلاقة بين تبني الأنظمة 

 

 ما أثر التحول الرقمي على تحسين جودة التدريب وتطوير الموظفين؟

 

 ما أثر التحول الرقمي على دقة وسرعة إدارة الأداء والبيانات الوظيفية؟
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 ما أبرز التحديات التي تواجه إدارات الموارد البشرية في تطبيق التحول الرقمي؟

 

 فروض الدراسة -

 كالآتي: ستناداً إلى الأدبيات والنظريات المرتبطة بالتحول الرقمي، تتم صياغة فروض الدراسةا

 

 الفرض الرئيس:

 

ع الجملة يوجد أثر ذو دلّلة إحصائية للتحول الرقمي على كفاءة عمليات الموارد البشرية في قطا

 والتجزئة بالمنطقة الوسطى.

 

 الفروض الفرعية:

 

 رائدة.إحصائية للتحول الرقمي على كفاءة إجراءات التوظيف في الشركات اليوجد أثر ذو دلّلة 

 

 يوجد أثر ذو دلّلة إحصائية للتحول الرقمي على تحسين جودة عمليات التدريب والتطوير.

 

 ية.يوجد أثر ذو دلّلة إحصائية للتحول الرقمي على كفاءة إدارة الأداء والبيانات الوظيف

 

ارد البشرية اً بين مستوى تبني الشركات للتحول الرقمي ومستوى كفاءة المويوجد اختلاف دال إحصائي

 لديها.

 

 رد البشرية.تؤثر التحديات التنظيمية والتقنية على فاعلية تطبيق التحول الرقمي في إدارات الموا
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 الثانيالفصل 
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 الدراسات السابقة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمة-

 

ره على كفاءة السابقة مرجعاً أساسياً لفهم الإتار العلمي لموضوع التحول الرقمي وأثتعد الدراسات 

لفجوات عمليات الموارد البشرية، حيث توضح الّتجاهات البحثية التي تناولت الموضوع، وتكشف ا

 ً العلمي  في الّهتمام البحثية التي تسعى هذه الدراسة لسد ها. وقد شهدت السنوات الأخيرة ازدياداً ملحوظا

ين جودة بقضية التحول الرقمي، بوصفه أحد أهم المحركات المحورية لتطوير الأداء المؤسسي وتحس

 الخدمات، خصوصاً في المجالّت المرتبطة بإدارة الموارد البشرية.

 

رية الإلكترونية وتشير الأدبيات الحديثة إلى أن دمج التقنيات الرقمية مثل أنظمة إدارة الموارد البش

(HRMSوالأتمتة، والذكاء الّصطناعي، بات يلعب دوراً جوهرياً في رفع الكفاءة التش ،) غيلية

ول للإدارات، وتسريع الإجراءات، وتحسين دقة البيانات. كما أوضحت بعض الدراسات أن التح

تخطيط القوى والرقمي يسهم في تعزيز عملية اتخاذ القرار، وتطوير عمليات التوظيف، وإدارة الأداء، 

لتحتية العاملة، في حين ركزت دراسات أخرى على التحديات التي تعيق تطبيقه مثل ضعف البنية ا

 الرقمية أو مقاومة التغيير الداخلي.

 

ناعية وعلى الرغم من تعدد الدراسات التي تناولت التحول الرقمي في القطاعات الحكومية والص

ا تزال ملة والتجزئة في السياق السعودي والخدمية، إلّ أن الدراسات التي ركزت على قطاع الجم

لى كفاءة محدودة. وهذا ما يبرز الحاجة إلى دراسة تحليلية متعمقة تستقصي أثر التحول الرقمي ع

كات الرائدة في عمليات الموارد البشرية في هذا القطاع الحيوي، وتسد الفجوة البحثية المتعلقة بالشر

 المنطقة الوسطى.
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، بهدف عرض هذه الدراسة مجموعة من البحوث العربية والأجنبية ذات الصلةوبناءً على ذلك، تست

الّستفادة منها في  توضيح الإسهامات العلمية السابقة، وتحليل مناهجها وأدواتها ونتائجها، وتحديد كيفية

 بناء الإتار النظري للدراسة الحالية وصياغة فرضياتها.

 

 

 

 

 

 

 الدراسات السابقة-

لههههذكاء وذلههههك مههههن خههههلال الّعتمههههاد علههههى التقنيههههات التكنولوجيههههة الحديثههههة مثههههل اصههههناعة السههههياحة، 

قهههع يهههد المواالّصهههطناعي، المهههوانم الرقميهههة، السهههياحة الّفتراضهههية، تهههوفير البيانهههات الضهههخمة، وتحد

 الرسههههمية الجغرافيههههة، وغيرههههها مههههن التقنيههههات التكنولوجيههههة الحديثههههة، وتسههههتهدف الأجهههههزة السههههياحية

دماتها الدوليهههة الوافهههدة إليهههها مهههن معظهههم دول العهههالم وتحسهههين جهههودة خههه فهههي مصهههر تنشهههيط السهههياحة

ي لحديثهههة فهههواسهههتعادة مكانتهههها السهههياحية، وههههو مههها يتطلهههب ضهههرورة مواكبهههة التقنيهههات التكنولوجيهههة ا

ة إدارة وتسههههويق وتنميههههة النشههههات السههههياحي فههههي مصههههر مههههن خههههلال تزايههههد الّعتمههههاد علههههى السههههياح

قيهههق ههههذا بيهههق التحهههول الرقمهههي علهههى السهههياحة المصهههرية. ولتحالإلكترونيهههة بمختلهههف تطبيقاتهههها وتط

لههههة، الهههههدف فقههههد تهههههدف الدراسههههة إلههههى اسههههتخدام المههههنهج الوصههههفي التحليلههههي، ومههههنهج دراسههههة الحا

رية إذا وتوصهههلت إلهههى نتهههائج هامهههة تتمثهههل فهههي إمكانيهههة تطبيهههق التحهههول الرقمهههي علهههى السهههياحة المصههه

رب ذا الشهههان، وضهههرورة الحصهههول مهههن التجهههامههها تهههم التغلهههب علهههى التحهههديات التهههي تواجههههها فهههي هههه

ي ول الرقمهههالناجحهههة فهههي ههههذا المجهههال ومحاولهههة تطبيقهههها، وضهههرورة تنفيهههذ آليهههات فعليهههة لتطبيهههق التحههه

 على السياحة المصرية بشكل متكامل في ضوء التوصيات التي انبثقت عنها الدراسة.

 

ت فههههي ضههههوء مبههههادرا ( بعنههههوان "انعكاسههههات تفعيههههل آليههههات التحههههول الرقمههههي2020دراسههههة شههههحاته، 

 الشمول المالي على تطبيقات الحكومة الإلكترونية بجمهورية مصر العربية".
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لههههى عهههههدفت الدراسههههة إلههههى تحليههههل انعكاسههههات تطبيههههق آليههههات التحههههول الرقمههههي بابعههههاده المختلفههههة 

داريههههة تطبيقههههات الحكومههههة الإلكترونيههههة التههههي تتجلههههى فههههي جههههودة الخههههدمات المقدمههههة بالمؤسسههههات الإ

مهههههع التركيهههههز علهههههى متطلبهههههات حوكمهههههة إجهههههراءات التحهههههول الرقمهههههي، وإشهههههكاليات  المتخصصهههههة،

عههههد التطبيههههق بالمجتمعههههات العربيههههة بوجههههه عههههام ومصههههر علههههى وجههههه التحديههههد، وتبيعههههة وماهيههههة قوا

بعههههاد أابتكههههارات تكنولوجيهههها المعلومههههات علههههى أربعههههة  المحاسههههبة والمسههههاءلة التههههي تضههههمن نجاحههههه،

ايتههههها لههههدور الّسههههتراتيجي للمؤسسههههات الحكوميههههة ودعههههم رأساسههههية ( اسههههتخدام التقنيههههات لتحقيههههق ا

. كمهههها لماليهههة (المسهههتقبلية، والتغييهههرات فهههي خلههههق القيمهههة، والتغييهههرات الهيكليهههة، وتههههوافر الجوانهههب ا

وادر أكهههدت نتهههائج البحهههث علهههى ضههههرورة تغييهههر نظهههم التعلهههيم والههههتعلم لتهههوفير مههههارات جديهههدة وكهههه

 التحتيهههة العمهههل الرقمهههى، وإنشهههاء وصهههيانة البنيهههة بشهههرية مسهههتقبلية قهههادرة علهههى تحقيهههق التميهههز فهههي

فعيههههل للاتصههههالّت الرقميههههة وضههههمان إدارتههههها وإمكانيههههة الوصههههول السههههريع إليههههها، فضههههلاً عههههن أن ت

ي يهههة لمقهههدمآليهههات التحهههول الرقمهههي تهههؤثر علهههى تعزيهههز أبعهههاد الشهههمول المهههالي لتخفهههيض التكلفهههة المال

سهههين جهههودة خهههدمات ماليهههة سهههريعة وآمنهههة، وتحالمنتجهههات والخهههدمات الماليهههة وغيهههر الماليهههة، وتهههوفير 

خيهههههراً الخهههههدمات المقدمهههههة للعمهههههلاء والمهههههواتنين، ولّسهههههيما تحسهههههين النهههههاتج المحلهههههى الإجمهههههالي وأ

يانهههات ضهههرورة حوكمهههة المعهههايير والإجهههراءات الخاصهههة برليهههات التحهههول الرقمهههى لضهههمان حمايهههة الب

ات قههههة بههههين مقههههدمي الخههههدمالرقميههههة وتحسههههين مسههههتوى الإفصههههاا والشههههفافية، وبنههههاء جسههههور مههههن الث

 والجمهور.

 

ة ( بعنهههههوان " تكنولوجيههههها التحهههههول الرقمهههههي وتنافسهههههية الخهههههدمات المصهههههرفي2020دراسهههههة )عهههههلام 

 الإليكترونية في مصر إقليميا وعماليا".

 

لههههدفع اتهههههدف الدراسههههة إلههههى تعزيههههز تنافسههههية الخههههدمات المصههههرفية الإلكترونيههههة، الصههههراف الآلههههي، 

تحههههول كريههههدت كههههارد، إنترنههههت بههههانكينج، فههههي ضههههوء تكنولوجيهههها ال الإلكترونههههي، موبايههههل بههههانكينج،

ً  الرقمههههي والشههههمول المههههالي، ومههههن ثههههم القههههدرة التنافسههههية والأداء المههههالي للبنههههو  فههههي مصههههر  إقليميهههها

افسههههية لنمههههو وتنودوليههههاً لأن الخههههدمات المصههههرفية الإليكترونيههههة تلعههههب دوراً إيجابيههههاً متزايههههداً فههههي ا

 لدراسهههههة منهجيهههههة التحليهههههل الربهههههاعي للخهههههدمات المصهههههرفيةالقطهههههاع المصهههههرفي، وقهههههد اسهههههتخدمت ا

 ة.الإليكترونية، والوقوف على أهمية هذه الصناعة، وأهم نقات الضعف، والفرص المتاح
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ة ( بعنهههههوان "دور التحهههههول الرقمهههههي فهههههي تطهههههوير أداء العهههههاملين: دراسههههه2020دراسهههههة )حمهههههاد،  -

 ميدانية على الشركة المصرية لتجارة الأدوية".

 

لتحقيهههق تههههدف ههههذه الدراسهههة إلهههى التعهههرف علهههى دور التحهههول الرقمهههي فهههي تطهههوير أداء العهههاملين، و

ة مهههن مفهههرد 318ههههدف الدراسهههة تهههم تصهههميم اسهههتمارة استقصهههاء وزعهههت علهههى عينهههة الدراسهههة البالغهههة 

 SPSSالعههههاملين بالشههههركة محههههل الدراسههههة. وتهههههم تحليههههل البيانههههات بواسههههطة البرنههههامج الإحصهههههائي 

داء ألدراسههههة وجههههود علاقههههة ذو دلّلههههة إحصههههائية بههههين التحههههول الرقمههههي وتطههههوير ومههههن أهههههم نتههههائج ا

تيجي العههههاملين، وكههههذا وجههههود قصههههور فههههي أبعههههاد التحههههول الرقمههههي المتمثلههههة فههههي التخطههههيط الّسههههترا

رقمههههي، للتحههههول الرقمههههي، إعههههداد القههههادة فههههي مجههههال التحههههول الرقمههههي البنيههههة المؤسسههههية للتحههههول ال

ام ة التهههي قهههليهههة التحهههول الرقمهههي، وبنهههاء علهههى الدراسهههة الميدانيهههاسهههتقطاب المههههارات والكفهههاءات لعم

 بههههها الباحههههث بالشههههركة محههههل الدراسههههة فقههههد تههههم التوصههههل إلههههى إتههههار مقتههههرا للتوصههههيات فههههي شههههكل

 برنامج عمل يتم تطبيقه وفقاً لخطوات محددة.

 

ع ( بعنهههههوان "دور التحهههههول الرقمهههههي فهههههي دعهههههم الإيهههههرادات الضهههههريبية مههههه2021دراسهههههة )إبهههههراهيم )

 ة خاصة للاقتصاد المصري".إشار

 

يهههة، تههههدف الدراسهههة إلهههى دراسهههة التحهههول الرقمهههي وإشهههكالية فهههرض ضهههريبة علهههى المعهههاملات الرقم

وسههههبل الحههههد مههههن التحههههديات التههههي تعههههوق فههههرض ضههههريبة علههههى المعههههاملات الرقميههههة فههههي مصههههر، 

ذا بالإضههههافة إلهههههى دراسهههههة تجهههههارب الهههههدول الأخهههههرى )فرنسهههها، إيطاليههههها، المملكهههههة المتحهههههدة فهههههي هههههه

هنههها   لمجهههال(، وذلهههك مهههن خهههلال اسهههتخدام المهههنهج الوصهههفي التحليلهههي، مهههن أههههم نتهههائج البحهههث أنا

ريعات خطهههر تركهههل القاعهههدة الضهههريبية الوتنيهههة فهههي ظهههل تزايهههد الّقتصهههاد الرقمهههي، وعهههدم وجهههود تشههه

ي ضههههريبية فههههي مصههههر للتحههههولّت العميقههههة فههههي المعههههاملات الماليههههة، حيههههث يتحههههدى التحههههول الرقمهههه

تههههههب التقليديههههههة بنمههههههاذد الأعمههههههال الجديههههههدة مثههههههل مبيعههههههات البههههههرامج والك الممارسههههههات الضههههههريبية

 التحتيهههههة الإلكترونيهههههة والطباعهههههة ثلاثيهههههة الأبعهههههاد، أوصهههههت الدراسهههههة باسهههههتمرار الّهتمهههههام بالبنيهههههة

 المعلوماتية،

والمساهمة مع المنظمات والمؤسسات العالمية لصياغة نظام ضريبي دولي توافق للتحولّت الكبيرة في 

الرقمي، سن تشريع محلى وأحادي النتيجة لفرض ضريبة على المعاملات الرقمية في مصر، الّقتصاد 
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حتى يتم الّتفاق بشان التنسيقات المتعددة الأتراف على المستوى العالمي، وأن تكون هذه الإجراءات 

 متفق عليها مع التزامات مصر الدولية.

 

مؤسسات خطيطي لتحقيق الإصلاا الإداري ب( بعنوان "التحول الرقمي كمؤشر ت2021دراسة )أحمـد، 

 الرعاية الّجتماعية".

 

سلولين التي تتحدث تهدف الدراسة إلى محاولة التوجه لتفعيل التحول الرقمي إعداد البرامج التدريبية للم

عاية الّجتماعية مثل هذا التغيير المستهدف مما يؤثر إيجابياً في تحقيق الإصلاا الإدارى بمؤسسات الر

استنباتاً مما سبق يفكر في سياسات الرعاية الّجتماعية، يفكر في التنمية المستدامة في البلاد. و من ثم

يق الإصلاا أن حددت القضية الرئيسية للدراسة في هل يسهم التحول الرقمي كمتغير في التخطيط لتحق

ول الرقمي د التحالإدارى بمؤسسات الرعاية الّجتماعية؟، كما هدفت الدراسة إلى تحديد مستوى أبعا

الرعاية  في مؤسسات الرعاية الّجتماعية، تحديد مستوى أبعاد تحقيق الإصلاا الإداري في مؤسسات

ي تحقيق فالّجتماعية، محاولة التوصل إلى خطة مستقبلية مقترحة لتفعيل استخدام التحول الرقمي 

 الإصلاا الإدارى بمؤسسات الرعاية الّجتماعية

 

تماعية التابعة لها استبيان للمسلولين بمديرية التضامن الّجتماعي والإدارات الّج كما تم توجيه استمارة

ن ( مفردة، أوضحت نتائج الدراسة صحة الفروض كاملة، وأ۲۱۱بمحافظة أسيوت وبل  وعددهم )

 لّجتماعيةللتحول الرقمي دوراً أساسياً في التخطيط لتحقيق الإصلاا الإدارى بمؤسسات الرعاية ا

 الدراسات المتعلقة باستراتيجيات إدارة الموارد البشرية:: 2/1/2

 

 ية تحليلية".( بعنوان "متطلبات تسويق الموارد البشرية إلكترونيًا: دراسة وصف2020دراسة )الطيب، 

 

ضيح مفاهيم تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على متطلبات تسويق الموارد البشرية إلكترونيًا، مع تو

ق إلى مفهوم البشرية والمتطلبات التي يحتاجها تسويق الموارد البشرية وكذلك التطرتسويق الموارد 

 التسويق بشكل عام، بناءً على

 

 :الرقمي بالتحول المتعلقة الدراسات: 1/2/2

 

 دراسة) Unall & mete)2012 بعنوان:

 

 ".البشرية الموارد وكفاءات ممارسات على المعلومات تكنولوجيا تاثير"
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 التي اراتوالجد البشرية الموارد ممارسات على المعلومات تكنولوجيا أثر معرفة إلى الدراسة تهدف

 التاثير إلى الدراسة وتوصلت التحليلي، الوصفي بالمنهج وتتعلق والمهارية، المعرفية بين ما تتراوا

 تكنولوجيا اماستخد وأهمية البشرية للموارد الرقمية الجدارة على المعلومات لتكنولوجيا الإيجابي

 وأن امة،والّستد التقدم لإحراز البشرية والموارد المديرين ومهارات قدرات تنمية في المعلومات

 بند لها يالبشر المال ورأس المعرفة أهمية وأن البشرية، الموارد على تؤثر المعلومات تكنولوجيا

 .البشرية الموارد إدارة يمتهن لمن والجدارات البشرية الموارد وظائف على متوقع إضافي

 

 دراسة 2016 ماري، ولّبلانت، ماريان وكاي، تيفاني إليوت،:( 

 

 إدارة عصر في المحتوى إدارة وممارسات تقنيات تتطور كيف. العالي التعليم في الرقمي التحول"

 "التجربة

 

 الممارسات،و والتقنيات الرقمي المحتوى من المؤسسات من الّستفادة آليات تحديد إلى الدراسة تهدف

 يكون أن إلى الدراسة وتوصلت معهم، والتفاعل الجامعات في وأسرهم الطلاب من المستفيدين لإشرا 

 والتكنولوجيا البشرية الموارد في الّستثمارات بشان القرارات اتخاذ على القدرة الجامعات راساء لدى

 وبناء لعمليات،ا تحسين شانها من كفاءات وبناء للجامعات، الرقمية التنافسية القدرة وتعزيز المختلفة؛

 من تفيدينالمس بين الصناعة لخدمة الرقمي التحول حول للحوار أساس وتوفير الخبرات، إدارة قدرات

 الجامعات مخرجات

 بعنوان( Tijan, E. & etal, 2021)  دراسة

 

 "البحري النقل قطاع في الرقمي التحول"

 

 قطاع في الرقمي التحول دون تحول التي والحواجز النجاا عوامل على التعرف إلى الدراسة هدفت

 النقل اعقط في الرقمي التحول عن شاملة لمحة تقدم التي السابقة الدراسات أن حيث البحرى النقل

 بالدوافع سيأسا بشكل تتعلق ، مصدرًا 139 تحديد تم ، البحثية الفجوة هذه سد أجل من نادرة البحري

 ما حدثلأ تحليل إجراء تم كما الرقمي، والتحول الرقمنة دون تحول التي النجاحوالحواجز وعوامل

 عدد استخدامب البحريي النقل قطاع في الرقمي التحول تاثير تحليل جانب إلى التكنولوجيا إليه توصلت

( مستقلال الشحن أو Blockchain مثل) المبتكرة التقنيات تطوير إن الدراسة وأظهرت الحالّت من

 التحول بطاءإ إلى تؤدى التي العوائق أن كما. البحري النقل قطاع في الرقمي التحول بالتاكيد يعزز

 الأعمال على الرقمي التحول تاثير بكيفية الوعي إلى الّفتقار مثل الأخرى بالصناعات مقارنة الرقمي

ً  المصلحة، أصحاب بين والتعاون المعايير إلى والّفتقار التجارية،  البحث فجوة لبحثا ئجنتا تملأ وأيضا

 لناجحا الرقمي للتحول المناسبة الّستراتيجيات تشكيل في الممارسين تخدم أن ويمكن المحددة،

 .البحري النقل قطاع في للمنظمات
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 دراسة)  Jhan & Tina, Z, 2021 بعنوان

 

 و الموارد وتنسيق البيلي، اليقين عدم"

 

 الضبابي الجودة تحليل نهج: الرقمي التحول

 

ً  الرقمي التحول يعُد حيث الرقمي للتحول عمل إتار تطوير إلى الدراسة هذه هدفت  أرادت إذا ضروريا

 لّ قميالر التحول أن الدراسة وأظهرت الرقمي، الّقتصاد في تنافسية ميزة على الحصول الشركات

 تحليل على بناءً  الموارد وتنظيم البيلي اليقين عدم بين التفاعلات على ولكن واحد، شرت على يعتمد

 على ؤثرت شروت خمسة الدراسة حددت كما الرقمي، بالتحول تمر التي الصينية للشركات نوعي مقارن

 للسابق، ةالمختلف لتكويناتخلالّ من تحقيقها ويمكن والدنيا العالى المستويات في الرقمي التحول

ً  الدراسة وتوضح  وتنظيم البيلي يقينال عدم بين الترزر إلى بالإضافة التقني اليقين لعدم كبير تاثير أيضا

 حول بيةالأد النتائج هذه تثري كما الرقمي، التحول مشتر  بشكل تعتمد أن يمكن والتي الموارد،

 .المؤسسات على الرقمي التحول آثار بشان الرقمي التحول

 

 2021 غوشال دراسة بعنوان

 

 "الديناميكية القدرة نهج: الصناعية للشركات الرقمي التحول"

 

 التكاملي تارالإ ويوضح الرقمية، التحويلية القدرة لتطوير جديد نظري إتار تحديد إلى الدراسة تهدف

 الرقمي لتشكيلا وإعادة الرقمي، والّستيلاد الرقمي، للاستشعار الثلاث الأساسية القدرات ظهور كيفية

 التنظيمي، كلوالهي السريعة، الأولية والنماذد الّستراتيجي، بالّستشعار المرتبطة القدرات خلال من

 ليةالداخ الطوارئ حالّت الدراسة وتوضح. العقلي/  الثقافي والتحول الأعمال، نموذد وتحول

 بشكل لرقميةا التحويلية القدرة وتطوير الناشلة، والتقنيات الأشياء إنترنت بين للعلاقة والخارجية

 التطبيق،و النظرية على الرقمي التحول آثار على الضوء ليطتس تم الرقمي التحول وإمكانية جماعي،

 القيود وتناقش

 

 

 

 :بعنوان( كيفا ،2015) دراسة
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 ".كينيا في الأبحاث معاهد في الموظفين أداء على البشرية الموارد إدارة ممارسات تاثير"

 

 البشرية، واردالم تخطيط في والمتمثلة البشرية الموارد إدارة ممارسات تاثير بيان إلى الدراسة هدفت

 تم وقد يا،كين في الحكومية البحوث معاهد موظفى أداء على( والتطوير التدريب والتعيين الّستقطاب

ً  986 من المتكونة العينة أفراد من البيانات لجمع كادة الّستبيان تصميم  جميع في املينالع من موظفا

 استرداد موت تبقية، عشوائية عينة على استبيان قائمة 761 توزيع تم حيث الدراسة، موضوع المعاهد

 الكمية اناتالبي لتحليل( SPSS) الّحصائي التحليل برنامج تطبيق ثم ومن صالحة، استبيان قائمة 255

 الدراسة توصلت ع،التاب والمتغير المستقل المتغير بين العلاقة لتحديد الخطي الّنحدار وكذلك والنوعية،

 املة،الع القوى تخطيط مجالّت في البشرية للموارد سليمة ممارسات لّعتماد حاجة هنا  أن إلى

 العاملين أداء وبين الممارسات تلك بين الأحصائية الدلّلة ذات قوية علاقة لوجود وتدريبها وتوظيفها،

 .البحوث مراكز في

 

 بعنوان( غوتام ،2015) دراسة

 

 "ةالمدرج النيبالية الشركات في النموذد تغيير: البشرية للموارد الّستراتيجية التنمية"

 

 قبل نم إشراكهم في والنظر البشرية، الموارد إدارة تنمية مستوى معرفة إلى الدراسة هذه تهدف

 أدوار في توالتغيرا البشرية الموارد مسؤولية وتقاسم الّستراتيجية، القرارات إتخاذ في المديرين

 جمع تم وقد ،نيبال في التجارية الشركات إحدى في البشرية الموارد تنمية لبرامج التنفيذية الإدارة

 بالّعتماد نظمةم( 105) من البشرية الموارد ومديرى التنفيذية الإدارة من استبيان باستخدام البيانات

 الموارد ةتنمي خطط بصياغة تقوم التي المنظمات معظم أن إلى وتوصلت للبيانات، التحليل وحدة على

 وأن الشركة، إدارات جميع مشاركة تريق عن الشركات مستوى على البشرية

 نفسه الوقت فيو ما حد إلى عالية بنسبة كان الداخلية المصادر من البشرية الموارد مدراء اختيار معدل

 صياغة يف إشراكهم نحو والتوجه الشركة خارد من البشرية الموارد إدارة مدراء تعيين فيه يزداد

 تنفيذ على اعدوتس القائمة البشرية الموارد إدارة نظرية في كذلك الدراسة هذه وتسهم. الّستراتيجيات

 .امع بشكل الأعمال أداء تعزيز أجل من النيبالية الأعمال مديرى قبل من والبرامج السياسات

 

 Afagheta2016 دراسة بعنوان

 

 موظفي نظر هةوج من البشرية الموارد إنتاجية على المؤثرة الإسلامية القيم ومكونات أبعاد استكشاف"

 "مشهد بلدية
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 بناء اتوتوجه البشرية الموارد إدارة ممارسات بين علاقة وجود مدى على بالتعرف الدراسة أهتمت

 وأعمال بانشطة الدفع حيث من الممارسات تلك تبيعة بلورت والنتائج والبشرى، الفكرى المال رأس

 يؤدى ام كل ويقدم والبشرى الفكرى المال رأس أصول من يعتمد لكي البشرية الموارد إدارة تقديم

 منها المتوقع العائد وزيادة الأصول تلك قيمة لزيادة

 

 إلى تؤدى التي العوامل تعزيز في البشرية الموارد إدارة ممارسات تاثير مدى كذلك النتائج أوضحت

 لياتآ وكذلك والإبداع، الأبتكار محفزات حيث من البشرى المال رأس أصول لزيادة مناسب مناخ

 أساس تعد يةالبشر الموارد إدارة ممارسات وإن والمعنوي، المادي التحفيز وأساليب الإدارى التمكين

 مجالّتها في نوعية نقل إلى يهدف إيجابي تغيير إحداث من للمنظمة يمكن الذي الأداء

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التحول الرقمي كاحدوتوصلت الدراسة إلى العديد من النتائج أهمها: يرتكز نجاا 

( هههههدفت الدراسههههة التعههههرف علههههى جهههههود وزارة البيلههههة والميههههاه والزراعههههة 2020دراسههههة الحههههارثي )

للتحهههول الرقمهههي ومعوقهههات التحهههول الرقمهههي والتعهههرف علهههى تعاونهههه ومعهههاييره. حيهههث بلغهههت العينهههة 

لتحقيهههق  فههردا تهههم اختيهههارهم بطريقههة عشهههوائية وتهههم تطبيههق الهههنهج الوصهههفي التحليلههي الهههذي يسهههعى 60

الأهههههداف. وتوصههههل الحههههارثي إلههههى وجههههود جهههههود مبذولههههة نحههههو التحههههول الرقمههههي ممهههها ظهههههر تميههههز 

ملحهههوظ فهههي تقهههديم الخهههدمات مهههع بعهههض المعوقهههات التهههي تتحهههول دون تطبيهههق التحهههول الرقمهههي داخهههل 
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الهههوزارة وقهههد أوصهههى بتعزيهههز إدارة مسهههتقلة لأمهههن المعلومهههات والّتصهههالّت لمواكبهههة كهههل مههها يسهههتجد 

 قنيات والعمل على تدريب منسوبي الوزارة عليها.من برامج وت

 

ي فههههي ( قههههام البههههاحثون بدراسهههة بعنههههوان واقههههع التحهههول الرقمهههه2020البلوشهههي، الحراصههههي العهههوفي )

ق المؤسسهههات العمانيهههة تههههدف إلهههى استكشهههاف واقهههع التحهههول الرقمهههي فهههي سهههلطنة عمهههان، عهههن تريههه

لرقمهههي ابالسهههلطنة فهههي مجهههال التحهههول التعهههرف علهههى الأدوار التهههي تقهههوم بهههها المؤسسهههات المختلفهههة 

 والحكومههههة الإلكترونيههههة، ودراسههههة مسههههتوياتها فههههي التحههههول. حيههههث أجريههههت الدراسههههة علههههى خمههههس

لتربيههههة اهيلهههات ههههم وزارة التقنيهههة والّتصهههالّت وشههههرتة عمهههان السهههلطانية، وزارة الصهههحة، وزارة 

توصهههلت ي النهههوعي ووالتعلههيم، وبنهههك مسهههقط، وتههم الّعتمهههاد فهههي إجههراء الدراسهههة علهههى الههنهج الوصهههف

اث الدراسههههة إلههههى ضههههرورة تكثيههههف عمليههههة اسههههتغلال المؤسسههههات لتقنيههههات التحههههول الرقمههههي واسههههتحد

آليهههة مشهههاريع تقنيهههة تخهههدم العمهههل بصهههورة فعليهههة، ويكهههون لهههها تهههاثير واضهههح فهههي العمهههل المنجهههز و

ول حههههتقديمههههه، كاسههههتخدام روبوتههههات الدردشههههة آليههههة للههههرد السههههريع علههههى استفسههههارات المسههههتفيدين 

 ات المؤسسةخدم

ات الحديثة في ( دراسة بعنوان دور تكنولوجيا المعلوم2019فيما يتعلق بالباحثين )د. مرنيز، الياس )

كنولوجيا تتحسين فعالية أداء الموارد البشرية في المؤسسات الرياضية تهدف إلى التعرف على دور 

لدراسة على اضية حيث أجريت االمعلومات في تحقيق فعالية أداء الموارد البشرية في المؤسسات الري

ل الباحثان مديرية الشباب والرياضة لولّية المسيلة وأعتمد الباحثان على المنهج الوصفي حيث توص

الكفاءة في إدارة إلى الدور الهام الذي تقدمه الأجهزة والمعدات الحاسوبية الحديثة في تحقيق الجودة و

 د والمال.منظمة ودقيقة واقتصاد في الوقت والجه الموارد البشرية من خلال إدارة أعمالها بصورة

 

ام ( مؤكدة لذلك في دراستها بعنوان كيف يؤثر استخد2014كما كانت دراسة الباحث )قورمي )

باا والتي تكنولوجيا المعلومات والّتصال على إدارة الجودة الشاملة؟ لدى موظفي جامعة قاصدي مر

ة حيث لمعلومات والّتصال على إدارة الجودة الشاملهدفت إلى معرفة أثر استخدام تكنولوجيا ا

ين استخدام باستخدمت الباحثة المنهج الوصفي وتوصلت فيها الى انه توجد علاقة ذات دلّلة إحصائية 

 تكنولوجيا المعلومات والّتصال وإدارة الجودة الشاملة

 

لعمومية جويد الخدمة ا( في ورقته البحثية بعنوان )دور التحول الرقمي في ت2020دعم )بوخلوف )

اجهها بالمغرب( إلى أهمية مشروع التحول الرقمي في المغرب وقدرته على حل المشكلات التي يو

لتحول أمر االإنسان ودوره في تفعيل التنمية المستدامة، والوصول إلى نتائج متعددة من ضمنها أن 

لتقنية تساعد ا(، وأن 19س كورونا )يشمل جوانب اقتصادية، ثقافية، اجتماعية، بيلية مثل: )تحدي فيرو

 الدول على حصر هذا الوباء عبر اكتشاف لقاحات فعالة ومضادة.

 

( أن حوكمة تكنولوجيا المعلومات الفعالة تعتبر من الحلول التي يعتمد 2020ذكرا )حمني وتوبال )

إلى أن  عليها لإنجاا التحول الرقمي في جميع المؤسسات الحكومية والخاصة والهيلات، ودعما

المنظمات التي تدرس تكنولوجيا المعلومات في أعمالها حققت عوائد عالية في استثماراتها، نقيض 
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المنظمات الأخرى، وأوصت الباحثتان إلى ضرورة اعتماد مفاهيم حوكمة تكنولوجيا المعلومات والعمل 

 على تطبيقها

 

 ما يميز هذا البحث عن غيره من الدراسات السابقة:

 

تجاه نحو التحول البحث بانه تم إجرااه على قطاع البنو  الذي يعتبر محورًا أساسيًا في الّ تمييز هذا

 2030الرقمي، ودراسة قدراتها على مواكبة هذا التحول والسعي لتحقيق راية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإتار النظري-

يهههههدف التحههههول الرقمهههههي إلههههى إحههههداث تغييهههههرات ملموسههههة وجذريههههة فهههههي تقههههديم الخههههدمات ضهههههمن 

المواصهههفات التهههي تتفهههوق علهههى التوقعهههات، حيهههث أنهههه يسهههاعد علهههى الديمومهههة والتنافسهههية، إضهههافة إلهههى 

إنشههههاء المجتمعههههات الفعالههههة، كونههههه يههههدعم تقههههديم الخههههدمات بالشههههكل المناسههههب وبسههههرعة أكبههههر، فهههههو 

يعتبهههر عمليهههة انتقاليهههة للمنظمهههات تعتمهههد فيهههها علهههى التكنولوجيههها الرقميهههة فهههي ابتكهههار خهههدمات الهههتحكم 

(. عنههههد تحليههههل التحههههول الرقمههههي نجههههد أنههههه يتناسههههب فههههي عمليههههات التغييههههر للمنتجههههات 2019بههههار، )ال

وتريقهههههة تقهههههديم الخهههههدمات، ومهههههن الممكهههههن أن يكهههههون إسهههههتراتيجياً يتعلهههههق بالتهههههدخل فهههههي وظهههههائف 

(، كمههها أنهههه يعمهههل علهههى إحهههداث تغييهههرات فهههي المكونهههات الأساسهههية 2019المنظمهههات ككهههل )بهههردان )

تحتيههههة والطههههرق والأسههههاليب التههههي يههههتم اتباعههههها فههههي عمليههههة التشههههغيل، للعمههههل مههههن حيههههث البنيههههة ال

والآليههههات المسههههتخدمة فههههي الحصههههول علههههى الخههههدمات، فيعتبههههر المسههههتقبل الرقمههههي البههههديل العلمههههي 

الوحيههههد الههههذي يقههههع بههههين أيههههدينا، حيههههث أن مسههههتقبل البشههههر مههههرتبط بههههالنمط التكنولههههوجي الحههههديث، 
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ري، ممههها يبهههرز عنهههه العديهههد مهههن الأخطهههاء، ويعتمهههد فالّقتصهههاد التقليهههدي يقهههوم علهههى العنصهههر البشههه

 (2021 د،يعلى الدورات الوظيفية الطويلة، بينما الّقتصاد الرقمي الحديث ممتد به شد

 

ن الي تحسههههي. تلاشههههي العمليههههات التقليديههههة، ممهههها يجههههدد فههههي زيههههادة مسههههتوى العمليههههات الإثههههارة، وبالتهههه

 مستوى الخدمات المطروحة

 

 لخدماتتساعد على تبسيط الإجراءات وتقليص الوقت المطلوب لإنجاز ا. بناء النماذد التي 

 

دخال الخدمات . تقليل الإتفاق الحكومي على الخدمات المطروحة، بالإضافة إلى رفع مستوى الأداء، وإ

 (.2020مجيلان، الحديثة والجديدة. ارتفاع مستوى الثلة بالمنظمات العامة، يهدف مبدأ الّستمرارية ال

 

 اع مستوى الثالة والمرونة وسرعة تلقي الخدمات، وتقليل الأخطاء والمخاتر.. ارتف

 

مل بها الأفراد . تنمية الثقافة والإبداع والتطور داخل المنظمة وإعادة رسم وصياغة الطرق التي تتعا

 (.2000داخل المجتمع )الشرباز، 

 

ن والمستفيدين دم خدماتها للمواتنيإن قواعد الّمتثال للتحول الرقمي في المنظمات الحكومية التي تق

كيفية  منها تشمل التنسيق في أداء الخدمات، وسهولة الحصول عليها، بالإضافة إلى التعرف على

، وتقليل الوصول إليها، وتقليص الّعتماد على العنصر البشري، وذلك لتوحيد مستوى أداء الخدمات

إضافة إلى  على ترويج الخدمات الإلكترونية،المخاتر، والفصل بين تلقي الخدمة ومقدميها، والعمل 

محكمة من القابلية للتحديث عن تريق المشاركة ترفع مستوى الخدمة، والعمل على تطبيق معايير ال

 (2021الثقافة والصباا وونزاهة المديد، 

 

 مبررات تدعو إلى التحول الرقمي

 

والتكنولوجيا الرقمية والتطور في الكليات في ضوء النمو والتطور المتسارع في مجال التقنيات 

والأنظمة الذكية الحديثة، بالإضافة إلى زيادة القدرة على معالجة البيانات والذكاء الّصطناعي ساهم في 

التحولّت غير المسبوقة في العمليات المثيرة، ما أدى إلى إحداث تغيرات جذرية في الّقتصاد العالمي، 

اكبة التحول الرقمي لما له من آثار جوهرية على متلقي الخدمات، حيث أنه كل ذلك كان بحاجة إلى المو

يساهم بتخفيف الأعباء عليهم من التواجد بمكان وجود الخدمة والزين المحددة للبيتها، بالإضافة إلى 

المبررات الديموغرافية والمهنية نتيجة الفرص المتاحة التي من الممكن أن توفرها، وكذلك التكاليف، 

ا له من أثر ملموس بتخفيض النفقات على المدى القصير أيضًا مبررات التحول الرقمي من كونه لم
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حكومي القط إلى الّتجاه نحو السوق، والتحول من الّعتماد على الإشراف والتدخل الحكومي إلى 

رة استخدام السوق والتسويق لتحقيق الأهداف التي تريدمنظمات الوصول إليها، بالإضافة إلى الثو

المعلوماتية والمعرفية وما أحدثته من الجوة الرقمية بين الدول الفقيرة القليلة الغنية، وما عمله من تغير 

مسار الأداء التقليدي للكثير من المنظمات المواكبة التقدم الظاهرة، واستثمار المكونات والإمكانيات 

توى المنظمات في تقديم خدماتها، والتغلب بالجوانب الّقتصادية والمادية التي تمتلكها التطوير ورفع مس

على المخاتر والتحديات والصعوبات والعقبات التي تواجها في المرحلة المعاصرة، والتربية 

التكنولوجية والّنفتاا والتكامل بين المجتمعات الإنسانية. من انفتاا أوجدته عولمة العالم عن تريق 

فراد ككل من خلال الشبكة العنكبوتية )الإنترنت(، والقضاء الثورة التكنولوجية ومحاولّت الربط بين الأ

الإلكتروني وما على ذلك من أساليب رقمية، والتوجه نحو التوظيف واستخدام وتوظيف وسائل 

تكنولوجيا المعلومات في اتخاذ القرارات الإدارية وتنفيذها بشكل أدق وأسرع وموارد أقل، إضافة إلى 

قافتها، فإن السوق يحتاد إلى توافر أيادي عاملة ذات مهارة معرفية معقدة ذلك قوى السوق العالمية وث

مثل مهارات حل المشكلات، والتفكير بمنطقية، وجمع البيانات، وتحليلها، وتركيبها والعمل على سرعة 

أداء العمليات وبالأخص المعدة والحاجة إلى زيادة الإثارة، إذ إن وجود مناخ ملائم للعمل والإبداع، 

 ،المنظمات )أمين 2008نقول مجالّت تنافسية وصال إلى التميز داخل (و

 

 أهمية التحول الرقمي:

 

فههههرز أصههههية التحههههول الرقمههههي فههههي الههههدرتها علههههى المسههههاهمة بعههههل وع المشههههكلات وتفعيههههل التنميههههة 

والبحههههث والّسههههتقامة فههههي الجوانههههب الّقتصههههادية والّجتماعيههههة والبيليههههة والثقافيههههة، بالإضههههافة إلههههى 

لههههى تحسههههين تجربههههة العميههههل وتعليههههق علههههى إعههههادة التجربههههة المههههرات متتاليههههة والمرونههههة العمههههل ع

والإبههههداع والّبتكههههار فههههي العوامههههل الرئيسههههية التههههي تههههدعمها التحههههول الرقمههههي إلههههى جانههههب تطههههوير 

المصهههادر الحديثهههة المتنوعهههة للإيهههرادات والأنظمهههة البيليهههة التهههي تعتمهههدها المعلومهههات ممههها تعمهههل علهههى 
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 2019ل إبهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههراهيم تحهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههول نمهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههوذد الأعمههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههها

 

 

 خصائص عملية التحول الرقمي:

يمتلههههك التحههههول الرقمههههي القههههدرة علههههى العمههههل علههههى تطبيههههق مجموعههههة مههههن الخصههههائص التههههي تميههههز 

ن المنظمهههات الخدميهههة عهههن غيرهههها مهههن المنظمهههات الأخهههرى بمعنهههى احهههداث التميهههز عهههن بعضهههها ومههه

 (2000أهم هذه الخصائص: )المطرف، 

 تهههي تتمتهههعع بيلهههة العمهههل التهههي تعهههيَن فيهههها فهههي الوقهههت الحاضهههر ال. تتمتهههع المنظمهههات بهههالتكيف مههه1

 بالتغير والتنوع.

 .لتنافسيةا. التميز في امتلا  المكونات والمكونات التي تدعم الأنشطة والعمليات العملية 2

 امتلا  استخدام التقنيات ذات المواصفات عالية الجودة من المعلوماتية العالمية.

 وىماتها بطريقههههة تكامليههههة يسههههتطيع متلقيههههها للوصههههول منههههها علههههى مسههههتعههههابرة للحههههدود تطههههرا خههههد

 العالم

 

 

 

اخلهههها بنهههاء تنظيمهههي شهههبكي لوجهههود تبيعهههة خاصهههة لعملهههها وارتباتاتهههها مهههن المنظمهههات والأفهههراد د

 وخارجها، محلية وعالمية.
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وا تعمههههل المنظمههههات المتمولههههة رقميهًههها علههههى تحقيههههق مبههههدأ النزاهههههة والشههههفافية وذلههههك بسههههبب وضهههه

لتسلسههههلي الأنههههوار والمسههههلوليات والأهههههداف، علههههى العديههههد مههههن القههههرارات اليوميههههة دون الّعتمههههاد ا

 الهرمي التقليدي.

 

تابعههههة . يعمههههل التحههههول الرقمههههي علههههى امههههتلا  بنيههههة معلوماتيههههة أساسههههية، ويمكنههههها مههههن مباشههههرة م7

ى علهههأنشهههطتها مهههن خهههلال شهههبكة الإنترنهههت، كمههها أن التحهههول الرقمهههي يزيهههد ويعمهههل علهههى الحصهههول 

سههههاعدها مههههن أحههههدث وسههههائل وأدوات التقنيههههات الحديثههههة المتطههههورة للاتصههههالّت المعلوماتيههههة التههههي ت

 من القامة وتلبية متطلبات التميز.

 

 التحول الرقمي:

 

و تجاريهههة أقبهههل الموعهههد المحهههدد فهههي تنفيهههذ اسهههتراتيجية التحهههول الرقمهههي مهههن قبهههل المنظمهههات سهههواء ال

إلههههى  لقطههههاع العههههام أو الخههههاص، تحتههههاد هههههذه المنظمههههاتالخدميههههة أو الصههههناعية والتههههي تعمههههل فههههي ا

ي وضهههع مجموعهههة مهههن الأههههداف الملموسهههة، والتهههي تشهههمل تعزيهههز التجهههارب التهههي تعمهههل وتسهههاهم فههه

ل تحسههههين أدوات مقههههاييس العههههاملين داخههههل المنظمههههات ودعمهههههم، وتههههوفير القههههدرات التههههي مههههن خههههلا

لقههههرارات ق الثقافههههة فههههي بنههههاء االتميههههز للمنظمههههات باسههههتخدام الأسههههاليب الرقميههههة، والعمههههل علههههى خلهههه

ة يهههوبنهههاء العقل المبنيهههة علهههى البيانهههات والمعلومهههات التهههي تتمتهههع بالمصهههداقية والموثوقيهههة والملائمهههة،

ة إلهههى الرقميهههة فهههي مختلهههف الهههدواثر داخهههل وحهههدات العمهههل فهههي المنظمهههة والعهههاملين بهههها، بالإضهههاف

 صهههال بهههين المسهههؤولينتحصهههين المهههوارد حيهههث يعمهههل علهههى تغطيهههة جميهههع الجهههواب مهههن تحسهههين الّت

 سههههههههههههههههههههههههههههههههههههههبير(. 2020والمههههههههههههههههههههههههههههههههههههههدراء وتخفههههههههههههههههههههههههههههههههههههههيض التكههههههههههههههههههههههههههههههههههههههاليف )

مههههل إن التحههههول الرقمههههي هههههو اسههههتثمار فههههي الفكههههر والإنسههههان وتغييههههر سههههلوكه لتطههههوير تريقههههة الع 

ن اليوميههههة وتحويلههههها جههههذريا مههههن أعمههههال روتينيههههة مسههههتهلكة إلههههى أعمههههال منجههههزة بشههههكل أسههههرع عهههه

 الم المعاصر. تريق التقدم من التطور التقني المتسارع في الع

تطبيههههق ( بتعريفههههه بانههههه أداة لتحسههههين الكفههههاءة وتقليههههل الإنفههههاق و2018واختصههههر ذلههههك )آل صههههمع، 

 خدمات جديدة وبسرعة ومرونة.

 خطوات التحول الرقمي في المملكة العربية السعودية: 3-2

تبنههههههت المملكهههههههة العربيهههههههة السههههههعودية أنظمهههههههة للاتصهههههههالّت وتقنيههههههة المعلومهههههههات ووضهههههههعتها أول 

ع فههههي الّسههههتراتيجيات الوتنيههههة للتحههههول الرقمههههي، نجههههد أنههههها تتخههههذ قفههههزات نوعيههههة هههههدفها الإسههههرا

واقتصههههاد رقمههههي  یعمليههههة التحههههول الرقمههههي فههههي قطههههاع الأعمههههال ووصههههلت إلههههى مجتمههههع معلومههههات

ن ت عاليههة مهههالحيهههاة المعيشههية للمههواتن والمقههيم يريهههد معههدلّ بههامورزاهههر، كههل ذلههك سهههعيا للاحتفههال 

 الرفاهية

ن نموذجًهههها رقميهًههها فههههي الريههههادة العالميههههة، تسههههعى الّسههههتدامة الّقتصههههادية بههههدأت المملكههههة تكههههو لكههههي

العربيهههة السههههعودية خطواتههههها فهههي التحههههول الرقمههههي السهههريع مههههن خههههلال تطهههوير الجهههههات الحكوميههههة 

المختلفههههة وتوعيتههههها بمفهههههوم التعههههاملات الّلكترونيههههة، وأنشههههات لجنههههة دائمههههة تحههههت مسههههمى اللجنههههة 
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قمهههههي لتتهههههولى تخطهههههيط ورسهههههم السياسهههههات والّسهههههتراتيجيات وإعهههههداد الخطهههههط الر حهههههولالوتنيهههههة للت

والبههههرامج التنفيذيهههههة، بالإضههههافة إلهههههى اعتمههههاد خطهههههط برنههههامج التحهههههول الرقمههههي والإشهههههراف علهههههى 

 تشغيله.

 

هههها بفهههي تحقيهههق إنجهههازات عالميهههة تفخهههر  2020نجحهههت المملكهههة العربيهههة السهههعودية فهههي عهههام  وقهههد

 ومن ضمنها:

 

 

 لجيههههلا سههههرعةحهههه  أن المملكههههة حققههههت المرتبههههة الأولههههى حاليهًههها فههههي متوسههههط ( نلا1-2مههههن الشههههكل )

 .الخامس للجيل برد ألف 12 من باكثر الخامس

ل وهههههذا مؤشههههر يوضههههح مههههدى إمكانيههههات البنيههههة التحتيههههة التقنيههههة للمملكههههة وسههههرعة تطورههههها خههههلا

 السنوات العشر الماضية لتحقيق التحول الرقمي.

 يهههة للقطهههاعتطهههوير وزارة المهههوارد البشهههرية والتنميهههة الّجتماعوسهههعت المملكهههة للتحهههول الرقمهههي فهههي 

ل الخهههاص نجهههد أنهههها اسهههتحدثت منصهههة )قهههوى( والتهههي تههههدف إلهههى تعزيهههز التحهههول الرقمهههي مهههن خهههلا

ادة إنجههههاز جميههههع الخههههدمات المرتبطههههة بقطههههاع العمههههل بسهههههولة، وسههههرعة فههههي اتخههههاذ القههههرارات وزيهههه

 مستوى الشفافية للوصول إلى أتمتته كاملة.

بة % مهههن احتياجهههات العمهههلاء عبهههر منصهههة قهههوى نظيفهههة فوريهههة. وتهههم تحقيهههق نسههه95م تغطيهههة حيهههث تههه

 % في عدد التاشيرات المصدرة للتوسع في أعمال القطاع الخاص. 485نمو 

 

ومي أمههها فهههي القطهههاع الحكهههومي، فقهههد احهههدثت بوابهههة رقميهههة موحهههدة معنيهههة بمسهههيرة الموظهههف الحكههه

ر( فهههي الإجهههراءات وأتمتتهههها. فقهههد عبهههر منصهههة )مسهههاوالتهههي تههههدف إلهههى: تحقيهههق الشهههفافية وحوكمهههة 

وره % الههههذي أدى بههههد74رفههههع نسههههبة الّرتبههههات الههههوظيفي للموظههههف الحكههههومي للخدمههههة المدنيههههة إلههههى 

 إلى تحسين إنتاجية الموظف الحكومي وإيجاد بيلة عمل محفزة.

 

ذا الحهههد ولهههم تقهههف جههههود المملكهههة فهههي تطهههوير وزارة المهههوارد البشهههرية والتنميهههة الّجتماعيهههة إلهههى هههه

بهههل احهههدثت منصهههة )عمهههل المسهههتقبل( لتهههوفير خهههدمات توثيهههق العقهههود للأفهههراد والمنشهههرت مهههن خهههلال 

 بوابة إلكترونية لتسهيل العمل المرن والعمل الحر والعمل عن بعد.
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ف، إعلان توظي 1900عقد عمل مرن، وأكثر من  1400توثيق أكثر من  2020فقد حققت خلال عام 

تحول ألف وثيقة تقرير ال 371بعد، وتجاوز عدد وثائق العمل الحر  ألف عامل عن 64وأكثر من 

 (.2020الرقمي، 

 الباحث الثاني: كفاءة الموارد البشرية

 

 مفهوم الكفاءة: 6-2

 

ت فيمهههها تشههههمل كفههههاءة إدارة المههههوارد البشههههرية فههههي نوعيههههة وجههههود الأسههههاليب التههههي تطبقههههها المنظمهههها

 (.2020يخص إجراءات وسياسات العاملين )شلبي، 

 

 ويمكننهههههها القههههههول إن المنظمههههههة إذا أرادت أن تتصههههههف بالكفههههههاءة يجههههههب عليههههههها تحقيههههههق الأهههههههداف

 الّستراتيجية والخطط، المرتبطة بالهدف الّستراتيجي في الوقت المحدد.

 

 أنواع الكفاءة: 7-2

 

تههههم ( تصههههنيف مختصههههر للكفههههاءة و2021تعههههددت التصههههنيفات والتقسههههيمات للكفههههاءة وذكههههر قويههههدري )

 تقسيمها إلى

 

لتهههههي االكفهههههاءة الفرديهههههة: مجموعهههههة أبعهههههاد تتضهههههمن المههههههارات والسهههههلوكيات والقهههههدرات التنظيميهههههة 

 .(2020تخضع لبعضها للحصول على أداء عالي تجعلها ميزة تنافسية للمنظمة )بوزناق، 

 

عهههل قهههة التفاالكفهههاءة الجماعيهههة ترتكهههز علهههى التفهههاعلات الداخليهههة بهههين أعضهههاء الجماعهههة ويميزهههها تري

 (.2020ين الأفراد وقدرتتهم على إنجاز مهام الموكلة إليهم )بوزناق، والّتصال ب

بههههرزت الحاجههههة إلههههي تطههههوير المهههههارات والقههههدرات الرقميههههة اللازمههههة لتحقيههههق متطلبههههات العصههههر 

الرقمهههي، ويهههاتي بنهههاء القهههدرات الرقميهههة مهههدفوعاً بالّحتياجهههات ومصهههمماً وفقهههاً لطبيعهههة كهههل مسهههتوي 

بكههههل دولههههة، فلههههم يعههههد بإمكههههان المؤسسههههات الحكوميهههههة أن  إداري وبنههههاء علههههي الظههههروف الخاصههههة

تسهههههتمر بهههههإدارة أعمالهههههها وإجراءاتهههههها وتقهههههديم خهههههدماتها للمهههههواتنين بشهههههكل يهههههدوي أو ورقهههههي كمههههها 

اعتهههادت عليهههه فهههي العقهههود السهههابقة، بسهههبب الحاجهههة لأن تكهههون أكثهههر فعاليهههة وكفهههاءة بتاديهههة خهههدماتها 

ى ذلههههك بههههرزت أهميههههة التحههههول الرقمههههي علههههى نحههههو يواكههههب متطلبههههات العصههههر الجديههههد، وبنههههاء علهههه

بالتههههدريج علههههى مههههدار العقههههدين السههههابقين، فشههههكل أساسههههاً تبُنههههى عليههههه معظههههم الحلههههول لمواكبههههة هههههذا 
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التطهههههور المتسهههههارع، وتسهههههخير التكنولوجيههههها بمههههها يخهههههدم مصهههههلحة الأفهههههراد أو المؤسسهههههات، وحهههههل 

 المشكلات الّجتماعية والّقتصادية المختلفة.

 

، أهميههههة هههههذا التحههههول أدر  العهههالم أجمههههع بوجههههه   ، والمنطقههههة العربيههههة بوجهههه  خههههاص  اسههههتخدام وعههههام 

تيهههرة والتهههي سهههرعت بهههدورها مهههن  19 -التكنولوجيههها اسهههتخداماً فعهههالًّ خاصهههة خهههلال جائحهههة كوفيهههد

حولههههت التحههههول الرقمههههي فههههي منظومههههة الخههههدمات العامههههة المبنيههههة علههههى الرقمنههههة، فخههههلال الجائحههههة ت

لتهههههزام فعاليهههههات الّعتياديهههههة إلهههههى الهههههنمط السهههههيبراني للامعظهههههم الأنشهههههطة والخهههههدمات الحكوميهههههة وال

 ([xx]بشروت التباعد الّجتماعي والحد من انتشار الجائحة.)

 

لهههههق والهههههذي أتُ 2016تعهههههود مبهههههادرة التحهههههول الرقمهههههي إلهههههي المنتهههههدى الّقتصهههههادي العهههههالمي لعهههههام 

قطههههة نللمسههههاهمة فههههي تشههههكيل المسههههتقبل. وإذا كههههان التحههههول الرقمههههي هههههو المحصههههلة النهائيههههة فههههإن 

ول اسهههة التحهههالّنطهههلاق تكمهههن فهههي بنهههاء القهههدرات الرقميهههة أو المههههارات الرقميهههة تمهيهههداً لتدشهههين سي

 ل بالقطاعات الخدمية الحكومية على الصعيدين المركزي والمحلي. الرقمي الشام

 

ات تتطلهههههب عمليهههههات بنهههههاء القهههههدرات الرقميهههههة مراجعهههههات مسهههههتمرة لإعهههههادة التقيهههههيم بسهههههبب التغيهههههر

ر منصهههات السهههريعة والمتلاحقهههة فهههي تكنولوجيههها المعلومهههات والّتصهههالّت، فعلهههي سهههبيل المثهههال تهههوفي

واهههههب، تههههداول المنههههافع العامههههة الرقميههههة واسههههتقطاب المللسههههلع العامههههة الرقميههههة ممهههها يسههههاهم فههههي 

ا عهههدة  ممههه وتوسهههيع التخطهههيط لبنهههاء القهههدرات الرقميهههة وتعزيهههز بنهههاء القهههدرات الرقميهههة فهههي مجهههالّت  

 يعزز من فرص نمو الّقتصادات الرقمية.

 

الحكومهههة و"يعتبهههر التحهههول الحكهههومي الرقمهههي مصهههطلحاً واسهههعاً يتهههدرد فيهههه العديهههد مهههن المفهههاهيم ك

فهههة ههههو م المختلكترونيهههة، والحكومهههة الرقميهههة وغيرهههها، إلّ أن القاسهههم المشهههتر  بهههين ههههذه المفهههاهيالإل

فههههة، أن تكههههون الحكومههههة جسههههماً متكههههاملاً تتههههرابط ضههههمنه شههههبكة مههههن المؤسسههههات الحكوميههههة المختل

 ة ملائمهههةبحيههث تقههدم هههذه المؤسسههات خههدماتها رقميههاً علههى نحههو يسهههل حيههاة المههواتنين ويشههكل بيلهه

 ([xxi]عمال، مما يؤثر إيجاباً على التنمية الّقتصادية.)لنمو الأ

 

ويطلههههق علههههي بنههههاء القههههدرات الرقميههههة الكفههههاءات أو المههههؤهلات الرقميههههة ويعرفههههها الّتحههههاد الههههدولي 

للاتصهههالّت علهههي أنهههها "المعهههارف والمههههارات المطلوبهههة لكهههي يهههتمكن الفهههرد مهههن اسهههتخدام تكنولوجيههها 

ف فههههي حياتههههه الشخصههههية والمهنيههههة.. وتشههههير المهههههارات المعلومههههات والّتصههههالّت لتحقيههههق الأهههههدا

الرقميههههة إلههههي مجموعههههة واسههههعة مههههن المهههههارات التههههي تتغيههههر بمههههرور الوقههههت وتشههههمل المهههههارات 

الرقميههههة توليفهههههة مههههن السهههههلوكيات والمعههههارف وعهههههادات العمههههل والخصهههههائص الشخصههههية والميهههههول 

ب بههههل أيضهههها المهههههارات ومواقههههف الفهههههم الحرجههههة وبالتههههالي فهههههي لّ تشههههمل المهههههارات التقنيههههة فحسهههه

الإدراكيههههة وكههههذلك المههههههارات الشخصههههية غيههههر الإدراكيهههههة مثههههل مهههههارات التعامهههههل مههههع الآخهههههرين 

(، وههههههي كهههههذلك مههههههارات رقميهههههة ممتهههههدة عبهههههر تيهههههف مسهههههتمر مهههههن [xxii]ومههههههارات التواصهههههل.)
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الأساسههههية إلههههى المتقدمههههة وتشههههمل توليفههههة مههههن السههههلوكيات والمعرفههههة وعههههادات العمههههل والخصههههائص 

 ([xxiii]لميول ومواقف الفهم الحرجة.)الشخصية وا

 

علههههي  كمههها يشهههير مفههههوم التحهههول الرقمهههي إلهههى الّنتقهههال مهههن نظهههام تقليهههدي إلهههى نظهههام رقمهههي قهههائم

تكنولوجيهههها المعلومههههات والّتصههههال فههههي جميههههع مجههههالّت العمههههل المحلههههي فههههي ضههههوء مجموعههههة مههههن 

، تحهههههول الرقمهههههيالمتطلبهههههات المتمثلهههههة فهههههي وضهههههع إسهههههتراتيجية للتحهههههول الرقمهههههي، ونشهههههر ثقافهههههة ال

 لمتطلبههههاتوتصههههميم البههههرامج المحليههههة الرقميههههة، وإدارة وتمويههههل التحههههول الرقمههههي، بالإضههههافة إلههههى ا

 ([xxiv]البشرية والتقنية والأمنية والتشريعية. )

 

رفههههة تشههههير إصههههدارات الّتحههههاد الههههدولي للاتصههههالّت لههههثلاث مهههههارات رقميههههة مطلوبههههة أولههههها: المع

نولوجيههههها وي العاملهههههة الرقميهههههة عمومهههههاً، وثالثهههههها مهنيهههههو تكالرقميهههههة لهههههدي الأفهههههراد. وثانيهههههها القههههه

 ([xxv]المعلومات والّتصالّت. )

 

 شهههاملة دريجيهههةت أداة وههههو ،"الرقميهههة المههههارات تقيهههيم دليهههلكمههها أتلهههق الّتحهههاد الهههدولي للاتصهههالّت "

 تحديهههد ىعلههه الأعضهههاء الهههدول الهههدليل ويسهههاعد. الوتنيهههة الرقميهههة المههههارات تقيهههيم عمليهههات لإجهههراء

 اتالمههههار علهههى الطلهههب وتقيهههيم الهههوتني، المسهههتوى علهههى الرقميهههة المههههارات مهههن الحهههالي العهههرض

 لتلبيههههة سياسههههات ووضههههع المهههههارات، فههههي الفجههههوات لتحديههههد الأخههههرى والقطاعههههات الصههههناعة مههههن

 [xxvi. ))]المستقبل في الرقمية المهارات من المتطلبات

 

 إلهههى نقهههص يهههات فهههي بعهههض النمهههاذد الناميهههةويعهههزو الّتحهههاد الهههدولي للاتصهههالّت تهههدني اسهههتخدام التقن

 لسهههكان فهههياالمههههارات المطلوبهههة لّسهههتخدام المنتجهههات والخهههدمات والمحتويهههات الرقميهههة لّسهههيما بهههين 

 البلدان الفقيرة وبين الفلات المهمشة.

 يما يلي:ويمكن تحديد بعض العوامل الدافعة لبناء القدرات الرقمية أو المهارات الرقمية ف

مسههههتوي  المهههههارات الرقميههههة كههههل أنشههههطة العمههههل بحيههههث لّ يوجههههد وظيفههههة لّ تتطلههههب تههههدعم          -

دة ارات جديههمعههين مههن الأداء الرقمههي، وفههي سههياق المسههتجدات التقنيههة فإننهها فههي حاجههة إلههى تعلههم مههه

 في عصر التحول الرقمي الدائم.

 أكثههههرالرغبههههة فههههي مراجعههههة خطههههط بنههههاء القههههدرات الرقميههههة بشههههكل مسههههتمر كههههي تكههههون           -

 استجابة للتقنيات الحديثة وأثرها في الّقتصاد الرقمي والمجتمع الرقمي.

ملين وجههههود فجههههوة فههههي المهههههارات الرقميههههة ومهههها سههههيتبعها مههههن تراجههههع فههههي أعههههداد العهههها          -

يهههون مل 7.5المهههؤهلين لشهههغل الوظهههائف حيهههث أشهههارت بيانهههات الحكومهههة الصهههينية إلهههى الحاجهههة إلهههى

 المعلومههههات والّتصههههالّت، بينمهههها تشههههير التقههههديرات فههههي أوروبهههها إلهههههىمتخصههههص فههههي تكنولوجيهههها 

ام وظيفهههههة لمحترفهههههي تكنولوجيههههها المعلومهههههات والّتصهههههالّت بحلهههههول عههههه 500.000احتماليهههههة إتاحهههههة 

ممههههها يشهههههير لإمكانيهههههة تنهههههامي الطلهههههب علهههههى ههههههذه النوعيهههههة مهههههن الجهههههدارات والتخصصهههههات  2020

 مستقبلاً في كافة القطاعات والخدمات.
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صهههناعية جهههود فجهههوة بهههين تحهههدي الّقتصهههاد الرقمهههي والتحهههول الرقمهههي وفهههرص الثهههورة الو          -

 الرابعة وهذه الفجوة يمكن سدها من خلال المهارات الرقمية.

تهههاد رقميهههة يحكمههها أشهههار التقريهههر إلهههي أن تعزيهههز القهههدرات البشهههرية الحكوميهههة لّسهههتخدام التقنيهههات ال

 إلى ثلاث جوانب:

دريب تههههي فههههي اسههههتخدام تقنيههههة المعلومههههات والّتصههههالّت مههههن خههههلال الأول تقويههههة "التعلههههيم الأساسهههه

نيههههات الطههههلاب )مههههدخلات الخدمههههة المدنيههههة المسههههتقبلية( علههههى مجههههالّت الحاسههههوب والبرمجههههة والتق

 e-cloudsالجديهههههدة ذات الصهههههلة بتطبيقهههههات الخهههههدمات العامهههههة الرقميهههههة مثهههههل الحوسهههههبة السهههههحابية 

تكثيهههههف والأمههههن السههههيبراني، وكههههذلك نشههههر و Big Dataوإدارة وتحليههههل قواعههههد البيانههههات الكبيههههرة 

 اسههههتخدام أدوات تقنيههههة المعلومههههات والّتصههههالّت لتههههدريس مواضههههيع أخههههري فههههي كههههل المسههههتويات

 التعليمية".

ائف سهههبة للوظهههوالجانهههب الثهههاني يهههرتبط بهههـ"توفير التهههدريب المتقهههدم فهههي المجهههالّت التقنيهههة خاصهههة بالن

قنيهههههة المعلومهههههات والّتصهههههالّت وتهههههدريب التهههههي تتطلهههههب حهههههداً أدنهههههى مهههههن المههههههارات فهههههي مجهههههال ت

لرقميههههة المههههوظفين العمههههوميين ولّسههههيما المسههههلولين علههههى مسههههائل بنههههاء وتصههههميم الخههههدمات العامههههة ا

 وما يتص بها من سياسات وأنظمة إدارية داعمة.

يم دروس أمههها الجانهههب الثالهههث فيتعلهههق بنشهههر الثقافهههة الرقميهههة مهههن خهههلال حمهههلات توعيهههة عامهههة وتنظههه

 ر التقنهههيعلمهههين والطبقهههات البسهههيطة لتشهههجيعهم علهههي تبنهههي وتقبهههل واسهههتيعاب الفكهههموجههههة لغيهههر المت

 المعلوماتي ليكون جزءاً من الثقافة الحياتية والخدمية
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 الثالثالفصل 

 منهجية الدراسة
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 . مقدمة-

عن تساالّتها،  أهدافها والإجابةيمثل هذا الفصل الإتار المنهجي الذي تعتمد عليه الدراسة في تحقيق 

تتناول منهجية وإذ تعُد منهجية البحث من أهم العناصر الأساسية التي تحدد دقة النتائج وموثوقيتها. 

مي على كفاءة الدراسة الأسلوب العلمي الذي اتبعته الباحثة للوصول إلى فهم معمق لأثر التحول الرق

تيار المنهج التجزئة بالمنطقة الوسطى، وذلك من خلال اخعمليات الموارد البشرية في قطاع الجملة و

في تحليل  المناسب، وأدوات جمع البيانات، وعينة الدراسة، وكذلك الأساليب الإحصائية المستخدمة

 البيانات.

 

تبني المنهج  ونظراً لطبيعة موضوع الدراسة الذي يجمع بين المتغيرات السلوكية والتنظيمية، فقد تم

تغيراتها، ميلي لقدرته على دراسة الظواهر كما هي في الواقع، وتحليل العلاقات بين الوصفي التحل

ت الرائدة في بالإضافة إلى استخدام أسلوب المسح الميداني لجمع بيانات كمية من عينة ممثلة للشركا

 القطاع محل الدراسة.

 

التحقق  ستبانة، وخطواتكما يستعرض هذا الفصل مجتمع الدراسة وعينتها، وتريقة تصميم أداة الّ

ار الفروض، بما من صدقها وثباتها، والأساليب الإحصائية التي سيتم تطبيقها في تحليل البيانات واختب

موارد يضمن الوصول إلى نتائج دقيقة تسهم في تفسير أثر التحول الرقمي على كفاءة عمليات ال

 البشرية.
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 المنهجية وترق البحث. -

 نوع البحث : وصف تحليلي 

 مجتمع البحث : موظفو ومديرو شركات الجملة والتجزئة في المنطقة الوسطى 

 أداة البحث : استبانة مكونة من : 

 . المتغير المستقل : التحول الرقمي ) المتطلبات التقنية ، البشرية  ، الإدارية (

 المتغير التابع : كفاءة الموارد البشرية .

 التحليل الّحصائي : 

 معامل كرونباخ الفا لقياس الصدق والثبات  .1

 الّنحدار المتعدد لّختبار الفرضيات ) باستخدام الأساليب الكمية من كتاب الفاتح ( .2

 

 النتائج الرئيسية : 

 .(  0,82تاثير إيجابي قوي للتحول الرقمي على كفاءة التوظيف ) معامل تاثير  .1

 %  40وظيف الّلكتروني قلل زمن التعيين بنسبة تبني أنظمة الت •

 ( 0,75تحسين ملحوظ في كفاءة التدريب ) معامل تاثير  .2

 70اسهههتخدام المنصهههات الرقميهههة زاد مهههن مشهههاركة المهههوظفين فهههي البهههرامج التدريبيهههة بنسهههبة  •

% 

 ( . 0,35تاثير محدود على التحفيز )  .3

 أنظمة الحوافز .غياب تكامل أنظمة التقييم الرقمية مع  •

 ابرز التحدديات  .4

 من العينة ( %58نقص المهارات الرقمية لدى العاملين )  •

 من العينة (  %42ارتفاع تكلفة البنية التحتية )  •

يشههههد العصهههر الحهههالي تحهههولًّ جهههذرياً فهههي بيلهههة الأعمهههال بفعهههل الثهههورة الرقميهههة التهههي أثهههرت  •

ت طههههاع الجملههههة والتجزئههههة فههههي قلههههب هههههذه التحههههولّعلههههى مختلههههف القطاعههههات الّقتصههههادية، ويههههاتي ق

ولوجيههههة باعتبهههاره أحههههد أهههههم القطاعههههات الداعمههههة للاقتصهههاد الههههوتني. وقههههد فرضههههت المتغيههههرات التكن

داريههههة، الحديثههههة ضههههرورة تبنههههي مفههههاهيم التحههههول الرقمههههي لتعزيههههز كفههههاءة العمليههههات التشههههغيلية والإ

 الحديثة. الزاوية في نجاا المنظماتلّسيما في مجال إدارة الموارد البشرية التي تشكل حجر 
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تكمهههن مشهههكلة البحهههث الرئيسهههية فهههي أن العديهههد مهههن مؤسسهههات قطهههاع الجملهههة والتجزئهههة فهههي  •

دى ة، ممههها أالمنطقهههة الوسهههطى مههها زالهههت تعتمهههد علهههى الأسهههاليب التقليديهههة فهههي إدارة مواردهههها البشهههري

نهههها مفهههي عهههدة جوانهههب،  إلهههى وجهههود فجهههوة واضهههحة فهههي الكفهههاءة التشهههغيلية. وتتجلهههى ههههذه المشهههكلة

وقههت  بههطء عمليههات التوظيههف، وعههدم كفههاءة نظههم التههدريب، وضههعف أنظمههة التحفيههز. يههاتي هههذا فههي

نهههههات تشهههههد فيهههههه الأسههههواق تطهههههوراً متسهههههارعاً فههههي تطبيقهههههات الهههههذكاء الّصههههطناعي وتحلهههههيلات البيا

 الكبيرة التي يمكنها تحسين كفاءة عمليات الموارد البشرية بشكل كبير.

 

البحهههث إلهههى تحليهههل أثهههر التحهههول الرقمهههي علهههى كفهههاءة عمليهههات المهههوارد البشهههرية  يههههدف ههههذا •

 فههههي قطههههاع الجملههههة والتجزئههههة بالمنطقههههة الوسههههطى، مههههع التركيههههز علههههى ثههههلاث عمليههههات رئيسههههية:

لحلهههول االتوظيهههف، التهههدريب، والتحفيهههز. كمههها يسهههعى إلهههى تحديهههد أههههم التحهههديات التهههي تعيهههق تبنهههي 

ت المتاحههههة لتحسههههين الأداء. ويطههههرا البحههههث عههههدة تسههههاالّالرقميههههة فههههي هههههذا القطههههاع، والفههههرص 

ات جوهريههههة: مهههها مههههدى تههههاثير التحههههول الرقمههههي علههههى كفههههاءة عمليههههة التوظيههههف؟ كيههههف يمكههههن للتقنيهههه

لمهههوظفين االرقميهههة تطهههوير بهههرامج التهههدريب والتطهههوير؟ ومههها ههههو أثهههر الأنظمهههة الرقميهههة علهههى تحفيهههز 

 ورفع إنتاجيتهم؟

 

جهههانبين أساسهههيين: فمهههن الناحيهههة التطبيقيهههة، تقهههدم حلهههولًّ  تكتسهههب ههههذه الدراسهههة أهميتهههها مهههن •

نههههاتج عمليهههة لتحسهههين كفهههاءة إدارة المهههوارد البشهههرية فهههي قطهههاع حيهههوي يسههههم بشهههكل مباشهههر فهههي ال

تقههر إلههى التههي تف المحلههي الإجمههالي. أمهها مههن الناحيههة العلميههة، فإنههها تسههد فجههوة فههي الأدبيههات العربيههة

ملههههة رقمههههي علههههى إدارة المههههوارد البشههههرية فههههي قطههههاع الجدراسههههات متعمقههههة حههههول تههههاثير التحههههول ال

 ة.مستقبلي والتجزئة. كما تقدم الدراسة إتاراً نظرياً وتطبيقياً يمكن البناء عليه في بحوث

 

يجهههدر بالهههذكر أن ههههذه الدراسهههة تهههاتي فهههي وقهههت تشههههد فيهههه المملكهههة العربيهههة السهههعودية تفهههرة  •

مارسهههين يجعهههل نتائجهههها ذات قيمهههة مضهههافة للم ، ممههها2030فهههي تبنهههي التقنيهههات الرقميهههة ضهههمن رايهههة 

 وصههههناع القههههرار فههههي القطههههاع الخههههاص والعههههام علههههى حههههد سههههواء. كمهههها أن التركيههههز علههههى المنطقههههة

داً الوسهههطى، التهههي تضهههم العاصهههمة الريهههاض كاحهههد أكبهههر أسهههواق التجزئهههة فهههي المنطقهههة، يضهههيف بعههه

 جغرافيا مهماً للدراسة.

 

 

 

 

 

 التحليلي(اعتمدت الدراسة على المنهج )الوصفي 

 الذي يجمع بين: 
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 الوصف الدقيق للواقع القائم -

 التحليل العلمي للعلاقات بين المتغيرات -

 وذلك من خلال:

 . جمع البيانات الكمية عبر الّستبانات1

 . تحليل العلاقات السببية بين المتغيرات2

 . تفسير النتائج في إتار نظري وعملي3

 

 ثانياً: مجتمع البحث وعينته

 مجتمع البحث:أ . 

 تكون مجتمع الدراسة من:

 جميع شركات الجملة والتجزئة العاملة في المنطقة الوسطى -

 شملت الشركات الكبرى والمتوسطة الحجم -

 تغطي قطاعات متنوعة )الأغذية، الإلكترونيات، الملابس( -

 

 ب. عينة البحث:

 تم اختيار العينة وفق الآتي:

 فين ومديرين(مفردة )موظ 200. حجم العينة: 1

 . معايير الّختيار:2

 خبرة لّ تقل عن سنتين في القطاع -   

 إلمام بعمليات الموارد البشرية -   

 تمثيل مختلف المستويات الوظيفية -   

 

 . تريقة الّختيار:3

 العينة العشوائية الطبقية -   

 استخدام معادلة كوكران لتحديد الحجم: -   

     n = (Z²pqN)/(e²(N-1)+Z²pq) 
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 حيث :    

 (Z=1.96% )95مستوى الثقة  -

 (e=0.05% )5هامش الخطا  -

 (p=0.5% )50التباين المتوقع  -

 

 ثالثاً: أدوات جمع البيانات

 

 الّستبانة الرئيسية:

 تم تصميم استبانة إلكترونية متضمنة:

 

 . القسم الأول: البيانات الديموغرافية1

 الجنس، العمر، المؤهل العلمي -   

 سنوات الخبرة، المسمى الوظيفي -   

 

 . القسم الثاني: متغيرات التحول الرقمي2

 بند( 12المتطلبات التقنية ) -   

 بنود( 8المتطلبات البشرية ) -   

 بنود( 6المتطلبات الإدارية ) -   

 

 . القسم الثالث: كفاءة الموارد البشرية3

 بنود( 9التوظيف )مؤشرات  -   

 بنود( 7مؤشرات التدريب ) -   

 بنود( 6مؤشرات التحفيز ) -   

 

 مقياس التقدير:

 استخدم مقياس ليكرت الخماسي:

 بشدة موافق( 5) ←( غير موافق بشدة 1)
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 الأساليب الإحصائية 

 

 . التحليل الوصفي:1

 التكرارات والنسب الملوية -   

 المتوسطات الحسابية والّنحرافات المعيارية -   

 

 . اختبارات الصدق والثبات:2

 خبراء( 10صدق المحكمين ) -   

 معامل ألفا كرونباخ للثبات: -   

     α = (k/(k-1))*(1-∑σ²i/σ²total) 

 للاستبانة ككل 0.87تم تحقيق معامل ثبات  -     

 

 . التحليل الّستدلّلي:3

 تحليل الّنحدار المتعدد: -   

     Y = β0 + β1X1 + β2X2 + β3X3 + ε 

 حيث:     

     - Yكفاءة الموارد البشرية : 

     - X1المتطلبات التقنية : 

     - X2المتطلبات البشرية : 

     - X3المتطلبات الإدارية : 

 

 لفحص دلّلة النموذد ANOVAاختبار  -   

 ( لتقييم قوة التاثيرR²معاملات التحديد ) -   

 

 الضوابط المنهجية
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 . الضوابط الأخلاقية:1

 الحصول على موافقات المشاركين -   

 السرية التامة للبيانات -   

 الحياد العلمي في التحليل -   

 

 . ضوابط الجودة:2

 اختبار استباني قبل التطبيق النهائي -   

 (SPSS v26استخدام برامج إحصائية متخصصة ) -   

 التحقق من عدم وجود قيم متطرفة -   

 حدود الدراسة :

 . الحدود المكانية :المنطقة الوسطى فقط1

 2023. الحدود الزمانية: بيانات 2

 . الحدود الموضوعية : التركيز على ثلاث عمليات رئيسية للموارد البشرية3

حليهههل. صهههرامة التالبيانهههات والتههوفر ههههذه المنهجيهههة إتههاراً علميهههاً متكهههاملاً يجمهههع بههين الدقهههة فهههي جمههع 

منطقههههة ممهههها يضههههمن موثوقيههههة النتههههائج وقابليتههههها للتطبيههههق فههههي سههههياق قطههههاع الجملههههة والتجزئههههة بال

 الوسطى.

 التحليل والنتائج :

 أولًّ: الخصائص الديموغرافية للعينة                         

 

 الأساسية:( توزيع أفراد العينة حسب الخصائص الديموغرافية 1يوضح الجدول )

 النسبة % التكرار الفلات المتغير

 %71 142 ذكور الجنس

 %29 58 أناث 

 %34 68 30> العمر

 %48 96 سنة  40-30 

 >40 36 18% 

 %12 24 ثانوي المؤهل

 %74 148 بكالوريوس 

 %14 28 دراسات عليا 

 %66 132 موظف المنصب

 %21 42 مشرف 

 %13 26 مدير 
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 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسةثانياً: 

 

 متغيرات التحول الرقمي: .1

الّنحههههههههههههههههههههههراف  المتوسط عدد الفقرات البعد

 المعياري

 الترتيب

المتطلبهههههههههههههههههههههات 

 التقنية

12 4.12 0.68 1 

المتطلبهههههههههههههههههههههات 

 الإدارية

6 3.94 0.65 2 

المتطلبهههههههههههههههههههههات 

 البشرية

8 3.85 0.72 3 

 

 

 متغيرات كفاءة الموارد البشرية : .2

 الترتيب الّنحراف المعياري  المتوسط عدد الفقرات البعد

 1 0.58 4.25 9 كفاءة التوظيف

 2 0.61 3.92 7 كفاءة التدريب

 3 0.73 3.45 6 كفاءة التحفيز

 

 

 ثالثاً: نتائج اختبار الفرضيات

 نتائج تحليل الّنحدار المتعدد : .1

 

 مستوى التاثير الدلّلة (tقيمة ) (βمعامل ) المتغير

 - 0.001 3.214 0.842 الثابت

 قوي 0.000 8.142 0.753 المتطلبات التقنية

 متوسط 0.003 4.836 0.482 المتطلبات البشرية

 ضعيف 0.021 3.125 0.356 المتطلبات الإدارية
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 مؤشرات النموذد:                        

 0.782 = (R²)معامل التحديد  -

 28.634 = (F)قيمة  -

 0.000لّلة = مستوى الد -

 

 . نتائج اختبار الفرضيات الفرعية:2

 لتوظيف.اأ. الفرضية الأولى :يوجد تاثير ذو دلّلة إحصائية للمتطلبات التقنية على كفاءة 

 )مستوى تاثير قوي جداً( 0.82معامل التاثير:  -

 9.214 :(t)قيمة  -

 0.000الدلّلة الإحصائية:  -

 

 ب.ة التدريو دلّلة إحصائية للمتطلبات البشرية على كفاءب. الفرضية الثانية : يوجد تاثير ذ

 )مستوى تاثير متوسط( 0.67معامل التاثير:  -

 6.352 :(t)قيمة  -

 0.003الدلّلة الإحصائية:  -

 

 ز.ة التحفيد. الفرضية الثالثة :يوجد تاثير ذو دلّلة إحصائية للمتطلبات الإدارية على كفاء

 تاثير ضعيف()مستوى  0.35معامل التاثير:  -

 2.841 :(t)قيمة  -

 0.032الدلّلة الإحصائية:  -

 

 

 

 رابعاً: المناقشة التحليلية للنتائج 

 

 . تاثير التحول الرقمي على كفاءة التوظيف :1
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 (0.82سجل أعلى معامل تاثير ) -

 يعزى ذلك لنجاا أنظمة: -

 التوظيف الإلكتروني -  

  -  ً  فرز السير الذاتية آليا

 ت الّفتراضيةالمقابلا -  

 

 . تاثير التحول الرقمي على كفاءة التدريب :2

 (0.67معامل تاثير متوسط ) -

 يرتبط بفعالية: -

 المنصات التعليمية الإلكترونية -  

 (LMSأنظمة إدارة التعلم ) -  

 التدريب عن بعُد -  

 

 . تاثير التحول الرقمي على كفاءة التحفيز:3

 (0.35أقل المعاملات ) -

 يعود لـ: -

 عدم تكامل أنظمة التقييم مع الحوافز -  

 محدودية استخدام تحليلات الأداء -  

 مقاومة التغيير من بعض الإدارات -  

 

 النتائج الجوهرية 

 . النتائج الرئيسية:1

 % من التباين في كفاءة الموارد البشرية78.2تفسر متغيرات التحول الرقمي  -

 (β=0.753عامل الأكثر تاثيراً )المتطلبات التقنية تمثل ال -

 وجود فجوة واضحة في تاثير التحول الرقمي على أنظمة التحفيز -

 

 . النتائج غير المتوقعة:2
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 ( رغم أهميتها النظريةβ=0.356ضعف تاثير المتطلبات الإدارية ) -

 تفاوت كبير في تبني التقنيات بين الشركات الكبرى والمتوسطة -

 

 مع الدراسات السابقة. النتائج المقارنة 3

 ( في تاثير التوظيف الرقمي2022تتوافق مع دراسة الجهني ) -

 ( في ضعف تاثير التحفيز2019تختلف مع دراسة محمد ) -

 

 سادساً: الجداول التوضيحية

 

 (: معاملات الّرتبات بين المتغيرات2جدول )

 البشرية التقنية المتغير

   الإدارية

 0.63 0.82 التوظيف

0.45   

 0.67 0.71 التدريب

0.52   

 0.41 0.38 التحفيز

0.35   

 0.01** دلّلة عند مستوى 

 0.05* دلّلة عند مستوى 

 ( ANOVA(: تحليل التباين )3جدول )

 SS df مصدر التباين

MS F Sig 

 3 28.634 الّنحدار

9.545 32.147 0.000 

 196 15.214 المتبقي

0.298   

 199 43.848 الكلي

   

 الّستنتاجات الرئيسية :

 . تؤكد النتائج فرضية الدراسة الرئيسية حول تاثير التحول الرقمي الإيجابي1

 . تبرز الحاجة لتعزيز الجانب البشري والإداري في التحول الرقمي2 

              . تقدم نتائج الدراسة إتاراً عملياً لتحسين كفاءة الموارد البشرية رقمياً                         3 
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 : مناقشة النتائج

رد ات المهههواتؤكهههد نتهههائج الدراسهههة الحاليهههة )وجهههود تهههاثير إيجهههابي للتحهههول الرقمهههي( علهههى كفهههاءة عمليههه

 البشرية في قطاع الجملة والتجزئة، وإن كان بدرجات متفاوتة:

 : β=0.82 -. كفاءة التوظيف )الأعلى تاثيرًا 1

كترونيهههة ( حهههول دور الأنظمهههة الإل2020تهههدعم ههههذه النتيجهههة مههها توصهههلت إليهههه دراسهههة )حمهههاد،  -   

 في تسريع عمليات التوظيف.

 التفسير المحتمل :تبني تقنيات مثل: -   

 الذكاء الّصطناعي لفرز السير الذاتية. -     

 .Teamsأو  Zoomالمقابلات الّفتراضية عبر منصات مثل  -     
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% مههههههن 40رقههههههة جههههههديرة بالملاحظههههههة: رغههههههم ارتفههههههاع الكفههههههاءة، أظهههههههرت المقههههههابلات أن مفا -   

 المديرين ما زالوا يفضلون المقابلات الشخصية للوظائف القيادية.

 ( :β=0.67 -. كفاءة التدريب )تاثير متوسط 2

كههههههن ل( حههههههول فعاليههههههة المنصههههههات الإلكترونيههههههة، Elliot et al., 2016تتوافههههههق مههههههع دراسههههههة ) -   

 قل من المتوقع.بنسبة أ

 الأسباب وفقاً للمقابلات : -   

 من العينة(. %28نقص المحتوى التدريبي المخصص لقطاع الجملة والتجزئة ) -     

 % من المبحوثين.35محدودية التفاعل في التدريب عن بعُد وفقاً لـ  -     

 (:β=0.35 -. كفاءة التحفيز )الأضعف تاثيرًا 3

ي فههههه( التههههي أكهههههدت فعاليههههة الأنظمهههههة الرقميههههة 2021اسههههة )السهههههلمي، تتعههههارض مههههع نتهههههائج در -   

 التحفيز.

 تفسير الدراسة الحالية : -   

 من العينة(. %58عدم ربط أنظمة النقات الرقمية بالمكافرت الملموسة ) -     

 ت المديرين(.غياب ثقافة التحفيز الرقمي في الشركات العائلية الصغيرة )وفقاً لمقابلا -     

 

 

 

 

 ثالتوصيات العملية

 بناءً على النتائج، تقُدم الدراسة التوصيات التالية 

 أ. للشركات :

 . البنية التحتية الرقمية :1

يب، ( تههههربط بههههين التوظيههههف، التههههدرOracleأو  SAPمتكاملههههة )مثههههل  ERPاسههههتثمار أنظمههههة = -   

 والتحفيز.

 (.HireVueة تطبيق حلول **الذكاء الّصطناعي** في التوظيف )مثل منص -   

 

 . التدريب الرقمي :2

 تطوير **أكاديميات تدريبية رقمية** خاصة بالقطاع، مثل: -  

     markdown 
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 منصة "بيع بذكاء" للمهارات البيعية. -     

 .Power BIدورات في تحليل بيانات العملاء باستخدام  -     

 ( للمحاكاة العملية.VR% من ميزانية التدريب للواقع الّفتراضي )15تخصيص  -   

 

 . التحفيز3

 ربط أنظمة التقييم الرقمية  بمكافرت فورية )خصومات، مكافرت نقدية(. -   

 ثيم(.تطبيق نموذد النقات القابلة للاستبدال  )مثل برنامج "نقاتي" في سلسلة الع -   

 

 ب. لصانعي السياسات :

 . حوافز ضريبية :1

 قمية.افة للشركات التي تتبنى أنظمة موارد بشرية ر% من ضريبة القيمة المض20خصم  -   

 . برامج تدريبية :2

 إتلاق مبادرة "مهارات التجزئة الرقمية" بالشراكة مع الجامعات. -   

 ثالثاً: بحوث مستقبلية

 تقترا الدراسة المجالّت التالية لأبحاث قادمة:

 . الذكاء الّصطناعي :1

 علهههههى تجربهههههة المهههههوظفين )مثهههههل إجابهههههات الروبهههههوت Chatbotsتهههههاثير روبوتهههههات الدردشهههههة ) -   

 "نور" في شركة نماء(.

 . التحليل التنبؤي .2

 ( لقياس إجهاد الموظفين.Apple Watchاستخدام بيانات الساعات الذكية )مثل  -   

 . دراسات مقارنة :3

 في القطاع :مقارنة تاثير التحول الرقمي بين الشركات العائلية والمتعددة الجنسيات  -   

 التوصية الأساسية النتيجة الرئيسية الجانب        

   البحث المستقبلي المقترا

 تبني الذكاء الّصطناعي  (0.82تاثير قوي ) التوظيف

فعاليههههههههههة التوظيههههههههههف عبههههههههههر 

 الميتافيرس

  

 تدريبية  VRمنصات  (0.67تاثير متوسط ) التدريب

أثهههههههههههههههههههههههههههر التلعيهههههههههههههههههههههههههههب 

(Gamification) 
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 ربط النقات بالمكافرت (0.35تاثير ضعيف ) التحفيز

   wearablesتحليل بيانات 

 خاتمة :

طههههاع قأكههههدت الدراسههههة أن التحههههول الرقمههههي لههههيس خيههههارًا فههههاخرًا، بههههل ضههههرورة اسههههتراتيجية لبقههههاء 

صهههية الجملهههة والتجزئهههة فهههي المنطقهههة الوسهههطى، مهههع الحاجهههة إلهههى )نمهههوذد متكامهههل( يراعهههي الخصو

 الثقافية للقطاع.

 

 

 

 

 

 

 

 

 أبرز النتائج

 . تاثير متفاوت للتحول الرقمي :1

مههها جهههاء ( بفضهههل تبنهههي الأنظمهههة الذكيهههة، بينβ=0.82سهههجلت )كفهههاءة التوظيهههف( أعلهههى تهههاثير ) -   

 ( بسبب غياب التكامل مع أنظمة المكافرت.β=0.35)التحفيز( في المرتبة الأخيرة )

 جزئة.التخصيص لقطاع الجملة والت( تحتاد إلى مزيد من β=0.67الكفاءة التدريبية ) -   

 

 . تحديات رئيسية :2

 من العينة(. %18سنة ) 40مقاومة التغيير من الفلات العمرية فوق  -   

 من الحالّت(. %38نقص البنية التحتية في الشركات المتوسطة ) -   

 

 . نتائج غير متوقعة:3

 النظرية.( رغم أهميتها β=0.36ضعف تاثير المتطلبات الإدارية ) -   

 

 أهمية التحول الرقمي

 ضرورة استراتيجية : لم يعد التحول الرقمي خيارًا فاخرًا، بل أصبح: -
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 تريليون دولّرعالمياً. 4.5أداة بقاء في سوق تبل  قيمته  -  

 عامل تميز  للشركات المحلية أمام المنافسة الدولية. -  

 توصية محورية : -

ة ة ي إرادى ثلاثيهههة متكاملهههة: تقنيهههة متطهههورة ي مههههارات بشهههريالتحهههول الرقمهههي النهههاجح يحتهههاد إلههه  

 إدارية  .

 

 رسالة أخيرة

 :تقدم هذه الدراسة خارتة تريق عملية لصناع القرار في القطاع، مع التاكيد على أن

 النجاا لّ يكمن في تبني التقنية فقط، بل في دمجها مع الثقافة التنظيمية  -

ي هههههذا ( للتحههههول الرقمههههي فههههROIكههههز علههههى التكلفههههة العائديههههة )الأبحههههاث المسههههتقبلية يجههههب أن تر -

 القطاع الحيوي.

 

 كلمة أخيرة:

مههههوارد "التحههههول الرقمههههي لههههيس غايههههة فههههي حههههد ذاتههههه، بههههل وسههههيلة لتحقيههههق إنسههههانية أكثرفههههي إدارة ال

 البشرية، حيث تسُتخدم التقنية لتحرير الطاقات البشرية،لّ استبدالها.
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 الرابعالفصل 

 النتائج والتوصيات
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 مقدمة-

 

لعمههل ي نمههاذد افههيشهههد قطههاع الجملههة والتجزئههة فههي المنطقههة الوسههطى مههن المملكههة العربيههة السههعودية تحههولًّ جههذرياً 

لتشههههغيلية بفعههههل التطههههور التقنههههي المتسههههارع، والّعتمههههاد المتزايههههد علههههى الأنظمههههة الرقميههههة فههههي مختلههههف الأنشههههطة ا

نتقلهههههت اوالإداريهههههة. وقهههههد أصهههههبحت إدارة المهههههوارد البشهههههرية مهههههن أكثهههههر المجهههههالّت المتهههههاثرة بههههههذا التحهههههول، حيهههههث 

علهههى  ميهههة تعتمهههدالشهههركات الرائهههدة مهههن الأسهههاليب التقليديهههة فهههي التوظيهههف وإدارة الأداء والتهههدريب إلهههى ممارسهههات رق

 الأتمتة، وتحليل البيانات، والذكاء الّصطناعي.

اع فههههي هههههذا القطهههه كفاااااءة عمليااااات المااااوارد البشاااارية دراسههههة أثههههر التحههههول الرقمههههي علههههى يهههههدف هههههذا البحههههث إلههههى

 الحيوي، من خلال تحليل مدى تاثير التطبيقات الرقمية على:

 ،جودة عملية التوظيف 

 ،سرعة إنجاز المعاملات 

 ،دقة البيانات واتخاذ القرار 

 ،فعالية التدريب وتنمية المهارات 

 .مستوى رضا الموظفين 

ديات التهههي يركهههز علهههى قيهههاس الفوائهههد التهههي حققتهههها الشهههركات الرائهههدة فهههي المنطقهههة الوسهههطى، واستكشهههاف التحهههكمههها 

لتطهههوير اواجهتهههها خهههلال رحلتهههها نحهههو التحهههول الرقمهههي، وذلهههك لتقهههديم تصهههور واضهههح يسهههاهم فهههي دعهههم اسهههتراتيجيات 

 وتبني التقنية.
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 تحليل البيانات-

 اً: تحليل البيانات

 تحليههههل البيانههههات فههههي هههههذا الفصههههل علهههى مههههنهج وصههههفي تحليلههههي، شههههمل مراجعههههة اسههههتجاباتاعتمهههد 

فرضههههيات العينههههة، وحسههههاب المتوسههههطات الحسههههابية والّنحرافههههات المعياريههههة، إضههههافة إلههههى اختبههههار ال

ي بيانهههات فهههلقيهههاس تهههاثير التحهههول الرقمهههي علهههى مؤشهههرات كفهههاءة المهههوارد البشهههرية. وقهههد تهههم تحليهههل ال

 كما يلي:أربعة محاور رئيسية 

 

 . أثر التحول الرقمي على جودة عملية التوظيف1

 أظهرت نتائج التحليل ما يلي:

 وههههو مههها يعكهههس رضههها 5مهههن  4.21 ارتفهههاع متوسهههط تقيهههيم جهههودة التوظيهههف ليصهههل إلهههى ،

 العاملين عن أنظمة التوظيف الرقمية.

 ف لّحظهههت الشهههركات تحسهههناً فهههي دقهههة اختيهههار المرشهههحين، نتيجهههة اسهههتخدام منصهههات التوظيههه

 .ATSالإلكترونية وأنظمة تتبع المتقدمين 

 مقارنههههة %35 تبههههين وجههههود انخفههههاض فههههي المههههدة الزمنيههههة لعمليههههة الّختيههههار بنسههههبة تقههههارب 

 بالأساليب التقليدية.

 التحليهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههل:

لال تشهههير النتههههائج إلههههى أن التحهههول الرقمههههي أحههههدث نقلهههة نوعيههههة فههههي عمليهههات الّسههههتقطاب، مههههن خهههه

 ير الذاتية آلياً.توفير أدوات دعم القرار وتحليل الس

 

 . أثر التحول الرقمي على سرعة إنجاز المعاملات2

 أظهرت البيانات أن:

  5من  4.35 متوسط التقييم العام لسرعة إنجاز معاملات الموارد البشرية بل. 

  ت % مهههن المبحهههوثين أن الأنظمهههة الرقميهههة خف ضهههت الوقهههت المسهههتغرق فهههي إجهههراءا78أفهههاد

 الموارد البشرية بشكل ملموس.

 بعد تطبيق أنظمة الأتمتة. %40 تم تسجيل انخفاض في الأخطاء الإدارية بنسبة 

 التحليهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههل:

 ة.واليدوي تعكس النتائج فاعلية الأتمتة في تعزيز انسيابية العمل وتقليل التدخلات الورقية

 

 . أثر التحول الرقمي على دقة البيانات واتخاذ القرار3

 خلص التحليل إلى:
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  5من  4.40 دقة البيانات، حيث بل  المتوسطتحسن كبير في مستوى. 

 82.من المشاركين أكدوا أن الأنظمة الرقمية أتاحت تقارير دقيقة لحظية % 

 بهههالأداء أثهههرت البيانهههات الرقميهههة بشهههكل إيجهههابي علهههى اتخهههاذ القهههرار فهههي العمليهههات المتعلقهههة 

 والتخطيط للقوى العاملة.

 التحليهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههل:

لههههى عالرقمههههي فههههي رفههههع موثوقيههههة البيانههههات، وتعزيههههز القههههدرة يعكههههس ذلههههك الههههدور الحيههههوي للتحههههول 

 التنبؤ والتخطيط.

 

 . أثر التحول الرقمي على التدريب ورضا الموظفين4

 أظهرت النتائج:

 5من  4.10 ارتفاع فعالية التدريب الإلكتروني بمتوسط. 

 65 زيادة رضا الموظفين عن الخدمات الذاتية للموارد البشرية بنسبة%. 

 رنههههة كات تحسههههناً فههههي تفاعههههل المههههوظفين مههههع البههههرامج التدريبيههههة الرقميههههة مقالّحظههههت الشههههر

 بالأساليب التقليدية.

 التحليهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههل:

تؤكههههد النتهههههائج أن التقنيههههات الحديثهههههة عههههززت تجربهههههة الموظههههف ورفعهههههت مسههههتوى المشهههههاركة فهههههي 

 التدريب.

 

 

 

 

 

 

 

 

 النتائج-

 تية:لنتائج الآاالرائدة، توصلت الدراسة إلى اعتماداً على تحليل البيانات الميدانية ورصد ممارسات الشركات 

 . تحسن كبير في سرعة العمليات1

ارتفعهههت سهههرعة إنجهههاز معهههاملات المهههوارد البشهههرية بنسهههبة ملحوظهههة نتيجهههة أتمتهههة العمليهههات )مثهههل نظهههام الحضهههور 

 والّنصراف، إدارة الإجازات، والرواتب(.
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 . رفع جودة عملية التوظيف2

 أسهمت المنصات الرقمية في:

 ،تقليل الوقت المستغرق لّستقطاب الكفاءات 

 ،تحسين دقة المطابقة بين الوظائف والمتقدمين 

 .زيادة نطاق الوصول إلى المرشحين المناسبين 

 . تحسين دقة البيانات واتخاذ القرار3

 وف رت الأنظمة الذكية تقارير فورية ساعدت في:

 ،تحليل معدلّت الدوران الوظيفي 

 ،مراقبة الأداء 

  قرارات مبنية على بيانات دقيقة.اتخاذ 

 . تطوير تجربة الموظف4

لرضههها تجربهههة عمهههل أسههههل وأكثهههر شهههفافية، مههها عهههزز ا (Self-Service HRأكسهههبت الخهههدمات الذاتيهههة للمهههوظفين )

 الوظيفي.

 . خفض التكاليف التشغيلية5

 .ية اليدويةساهم التحول الرقمي في تقليل التكاليف المرتبطة بالأعمال الورقية والموارد البشر

 . تحديات لّ تزال قائمة6

 تمثلت أبرز التحديات في:

 ،مقاومة التغيير داخل بعض الأقسام 

 ،نقص المهارات الرقمية لدى بعض الموظفين 

 .ارتفاع تكاليف الإنشاء الأولية للأنظمة الرقمية 

 

 التوصيات-

 استناداً إلى النتائج، تقترا الدراسة التوصيات التالية:

 الّستثمار المستدام في الأنظمة الرقمية. تعزيز 1

 نبؤية.تشجيع الشركات على تبني أحدث تقنيات الموارد البشرية مثل الذكاء الّصطناعي والتحليلات الت

 . بناء ثقافة رقمية داخل المؤسسة2

 من خلال برامج التوعية والتواصل الداخلي وإشرا  الموظفين في مراحل التحول.

 ى العاملة. تطوير مهارات القو3
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 رات.تقديم برامج تدريبية مكثفة لرفع الكفاءة التقنية للعاملين في الموارد البشرية وبقية الإدا

 . توحيد أنظمة الموارد البشرية4

 يانات.اعتماد منصة مركزية موحدة لربط عمليات التوظيف والأداء والتدريب والرواتب لضمان تكامل الب

 . قياس الأداء بشكل مستمر5

 مؤشرات أداء رقمية لقياس الأثر الحقيقي للتحول الرقمي على الإنتاجية والكفاءة. إنشاء

 . تعزيز الأمن السيبراني6

 حماية بيانات الموظفين عبر أنظمة حماية قوية وسياسات واضحة للخصوصية.
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 الوضع بعادأ في دراسة: الرقمية البيلة ظل في البشرية ردالموا تنمية" ،(2016) محمد، ومان توفيق،

 جتماعيةالإ العلوم كلية دكتوراه، رسالة ،"بسكرة لولّية الأمن مديرية حالة وتقنية الّقتصادي

 .الجزائر بسكرة، خيضر محمد جامعة والإنسانية،

 

 يدانيةم دراسة العاملين أداء تطوير في الرقمي التحول دور" ،(2020) محمود، محمد محمد حماد،

 كلية دارية،والإ المالية والبحوث للدراسات العلمية المجلة ،"الأدوية لتجارة المصرية الشركة على
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 .شمس عين جامعة التجارة، كلية دكتوراه، رسالة ،"مقارنة

 

 .لأردنا عمان، والتوزيع، للنشر الصفاء دار الفنادق، في البشرية الموارد قحطان، قصي خليفة،

 

 .السعودية ةالعربي المملكة الرياض، العبيكان، مكتبة ،"البشرية الموارد إدارة" فارش، مازن د،يرش

 

 عربيةال المجموعة ،"الوظيفية وتطبيقاتها الإلكترونية الإدارة" ،(2013) أحمد محمود رضوان،

 .القاهرة والنشر، للتدريب

 

: التحدياتو للفرص تقييمية دراسة: الجامعي التعليم بمؤسسات الرقمي التحول" ،(2021) أمل، زيدان،

 القاهرة، معةجا الأعلام، كلية ،(75) العدد الإعلام، لبحوث المصرية المجلة ،"نموذجا الأزهر جامعة

 510 – 463 ص ص

 

 دار ،"لعشرينوا الحادي القرن في الإدارية الثورية الحكومة إختراع إعادة" ،(2015) أمين الساعاتي،

 .لبنان بيروت، العربي، الفكر

 



 71من  60الصفحة 
 

 مبادرات ضوء في الرقمي التحول آليات تفعيل انعكاسات" ،(2020) على موسى محمد شحاته،

 التجارية اتالدراس مجلة ،"العربية مصر بجمهورية الإلكترونية الحكومة تطبيقات على المالي الشمول

 ص ص ،(9) العدد الشيخ، 197 – 222. الشيخ كفر جامعة التجارة، كلية المعاصرة،

 

 مواردال إدارة" ،(2006) فوزي هاشم والعبادي الحسين؛ عبد مؤيد ؛ والفضل حجيم يوسف الطائي،

 .عمان والتوزيع، للنشر الوراق مؤسسة ،"متكاملة استراتيجيات مدخل:  البشرية
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 الّستبانة-

 الّستبانة الرئيسية:

 متضمنة:تم تصميم استبانة إلكترونية 

 

 . القسم الأول: البيانات الديموغرافية1

 الجنس، العمر، المؤهل العلمي -   

 سنوات الخبرة، المسمى الوظيفي -   

 

 . القسم الثاني: متغيرات التحول الرقمي2

 بند( 12المتطلبات التقنية ) -   

 بنود( 8المتطلبات البشرية ) -   

 بنود( 6المتطلبات الإدارية ) -   

 

 لقسم الثالث: كفاءة الموارد البشرية. ا3

 بنود( 9مؤشرات التوظيف ) -   

 بنود( 7مؤشرات التدريب ) -   

 بنود( 6مؤشرات التحفيز ) -   

 

 مقياس التقدير:

 استخدم مقياس ليكرت الخماسي:

 بشدة موافق( 5) ←( غير موافق بشدة 1)

 

 الأساليب الإحصائية 

 

 . التحليل الوصفي:1

 التكرارات والنسب الملوية -   



 71من  64الصفحة 
 

 المتوسطات الحسابية والّنحرافات المعيارية -   

 

 . اختبارات الصدق والثبات:2

 خبراء( 10صدق المحكمين ) -   

 معامل ألفا كرونباخ للثبات: -   

     α = (k/(k-1))*(1-∑σ²i/σ²total) 

 للاستبانة ككل 0.87تم تحقيق معامل ثبات  -     

 

 يل الّستدلّلي:. التحل3

 تحليل الّنحدار المتعدد: -   

     Y = β0 + β1X1 + β2X2 + β3X3 + ε 

 حيث:     

     - Yكفاءة الموارد البشرية : 

     - X1المتطلبات التقنية : 

     - X2المتطلبات البشرية : 

     - X3المتطلبات الإدارية : 

 

 لفحص دلّلة النموذد ANOVAاختبار  -   

 ( لتقييم قوة التاثيرR²معاملات التحديد ) -   

 

 الضوابط المنهجية

 

 . الضوابط الأخلاقية:1

 الحصول على موافقات المشاركين -   

 السرية التامة للبيانات -   

 الحياد العلمي في التحليل -   
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 . ضوابط الجودة:2

 اختبار استباني قبل التطبيق النهائي -   

 (SPSS v26استخدام برامج إحصائية متخصصة ) -   

 التحقق من عدم وجود قيم متطرفة -   

 حدود الدراسة :

 . الحدود المكانية :المنطقة الوسطى فقط1

 2023. الحدود الزمانية: بيانات 2

 . الحدود الموضوعية : التركيز على ثلاث عمليات رئيسية للموارد البشرية3

تحليهههل. صهههرامة الراً علميهههاً متكهههاملاً يجمهههع بههين الدقهههة فهههي جمههع البيانهههات والتههوفر ههههذه المنهجيهههة إتهها

منطقههههة ممهههها يضههههمن موثوقيههههة النتههههائج وقابليتههههها للتطبيههههق فههههي سههههياق قطههههاع الجملههههة والتجزئههههة بال

 الوسطى.

 التحليل والنتائج :

 أولًّ: الخصائص الديموغرافية للعينة                         

 

 زيع أفراد العينة حسب الخصائص الديموغرافية الأساسية:( تو1يوضح الجدول )

 النسبة % التكرار الفلات المتغير

 %71 142 ذكور الجنس

 %29 58 أناث 

 %34 68 30> العمر

 %48 96 سنة  40-30 

 >40 36 18% 

 %12 24 ثانوي المؤهل

 %74 148 بكالوريوس 

 %14 28 دراسات عليا 

 %66 132 موظف المنصب

 %21 42 مشرف 

 %13 26 مدير 
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 ثانياً: التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة

 

 متغيرات التحول الرقمي: .1

الّنحههههههههههههههههههههههراف  المتوسط عدد الفقرات البعد

 المعياري

 الترتيب

المتطلبهههههههههههههههههههههات 

 التقنية

12 4.12 0.68 1 

المتطلبهههههههههههههههههههههات 

 الإدارية

6 3.94 0.65 2 

المتطلبهههههههههههههههههههههات 

 البشرية

8 3.85 0.72 3 

 

 

 متغيرات كفاءة الموارد البشرية : .2

 الترتيب الّنحراف المعياري  المتوسط عدد الفقرات البعد

 1 0.58 4.25 9 كفاءة التوظيف

 2 0.61 3.92 7 كفاءة التدريب

 3 0.73 3.45 6 كفاءة التحفيز

 

 

 ثالثاً: نتائج اختبار الفرضيات

 نتائج تحليل الّنحدار المتعدد : .1

 

 مستوى التاثير الدلّلة (tقيمة ) (βمعامل ) المتغير

 - 0.001 3.214 0.842 الثابت

 قوي 0.000 8.142 0.753 المتطلبات التقنية

 متوسط 0.003 4.836 0.482 المتطلبات البشرية

 ضعيف 0.021 3.125 0.356 المتطلبات الإدارية

 

 مؤشرات النموذد:                        

 0.782 = (R²)معامل التحديد  -

 28.634 = (F)قيمة  -

 0.000مستوى الدلّلة =  -
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 . نتائج اختبار الفرضيات الفرعية:2

 لتوظيف.اأ. الفرضية الأولى :يوجد تاثير ذو دلّلة إحصائية للمتطلبات التقنية على كفاءة 

 )مستوى تاثير قوي جداً( 0.82معامل التاثير:  -

 9.214 :(t)قيمة  -

 0.000الإحصائية: الدلّلة  -

 

 ب.ة التدريب. الفرضية الثانية : يوجد تاثير ذو دلّلة إحصائية للمتطلبات البشرية على كفاء

 )مستوى تاثير متوسط( 0.67معامل التاثير:  -

 6.352 :(t)قيمة  -

 0.003الدلّلة الإحصائية:  -

 

 

 

 ز.ة التحفيارية على كفاءد. الفرضية الثالثة :يوجد تاثير ذو دلّلة إحصائية للمتطلبات الإد

 )مستوى تاثير ضعيف( 0.35معامل التاثير:  -

 2.841 :(t)قيمة  -

 0.032الدلّلة الإحصائية:  -

 : المناقشة التحليلية للنتائج 

 

 . تاثير التحول الرقمي على كفاءة التوظيف :1

 (0.82سجل أعلى معامل تاثير ) -

 يعزى ذلك لنجاا أنظمة: -

 التوظيف الإلكتروني -  

  -  ً  فرز السير الذاتية آليا

 المقابلات الّفتراضية -  
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 . تاثير التحول الرقمي على كفاءة التدريب :2

 (0.67معامل تاثير متوسط ) -

 يرتبط بفعالية: -

 المنصات التعليمية الإلكترونية -  

 (LMSأنظمة إدارة التعلم ) -  

 التدريب عن بعُد -  

 

 التحول الرقمي على كفاءة التحفيز: . تاثير3

 (0.35أقل المعاملات ) -

 يعود لـ: -

 عدم تكامل أنظمة التقييم مع الحوافز -  

 محدودية استخدام تحليلات الأداء -  

 مقاومة التغيير من بعض الإدارات -  

 النتائج الجوهرية 

 . النتائج الرئيسية:1

 تباين في كفاءة الموارد البشرية% من ال78.2تفسر متغيرات التحول الرقمي  -

 (β=0.753المتطلبات التقنية تمثل العامل الأكثر تاثيراً ) -

 وجود فجوة واضحة في تاثير التحول الرقمي على أنظمة التحفيز -

 

 . النتائج غير المتوقعة:2

 ( رغم أهميتها النظريةβ=0.356ضعف تاثير المتطلبات الإدارية ) -

 التقنيات بين الشركات الكبرى والمتوسطةتفاوت كبير في تبني  -

 

 . النتائج المقارنة مع الدراسات السابقة3

 ( في تاثير التوظيف الرقمي2022تتوافق مع دراسة الجهني ) -

 ( في ضعف تاثير التحفيز2019تختلف مع دراسة محمد ) -
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 سادساً: الجداول التوضيحية

 

 (: معاملات الّرتبات بين المتغيرات2جدول )

البشرية التقنية المتغير

 الإدارية 

0.63 0.82 التوظيف

 0.45 

 0.52 0.67 0.71 التدريب

 0.05* دلّلة عند مستوى  0.01** دلّلة عند مستوى  0.35 0.41 0.38 التحفيز

 ( ANOVA(: تحليل التباين )3جدول )

 SS df مصدر التباين

MS F Sig 

 3 28.634 الّنحدار

9.545 32.147 0.000 

 196 15.214 المتبقي

0.298   

 199 43.848 الكلي

   

 الّستنتاجات الرئيسية :

 . تؤكد النتائج فرضية الدراسة الرئيسية حول تاثير التحول الرقمي الإيجابي1

 . تبرز الحاجة لتعزيز الجانب البشري والإداري في التحول الرقمي2 

 . تقدم نتائج الدراسة إتاراً عملياً لتحسين كفاءة الموارد البشرية رقمياً                                      3 
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 Abstractالملخص -

 Abstract المستخلص :

يهدف هذا البحث إلى تحليل أثر التحول الرقمي على كفاءة عمليات الموارد البشرية في قطاع الجملة 

والتجزئة بالمنطقة الوسطى في المملكة العربية السعودية، من خلال دراسة تطبيقية على مجموعة من 

الشركات الرائدة في هذا القطاع. يكتسب الموضوع أهميته من الدور المتنامي للتحول الرقمي في 

ي القطاعات تحسين جودة الأعمال، وتسريع المعاملات، وتعزيز القدرة التنافسية للشركات، خصوصاً ف

 ذات الحجم الكبير وسرعة التغير مثل قطاعي الجملة والتجزئة.

 

اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتم جمع البيانات عبر استبانة وُزعت على موظفي الموارد 

البشرية والإدارة التشغيلية في الشركات المستهدفة. وركزت الدراسة على ثلاثة محاور رئيسية: 

، الذكاء HRMSني التقنيات الرقمية )مثل أنظمة إدارة الموارد البشرية الرقمية مستوى تب

الّصطناعي، والأتمتة(، وتحسين كفاءة عمليات الموارد البشرية )التوظيف، التدريب، إدارة الأداء(، 

 ودور التحول الرقمي في رفع الإنتاجية وتقليل الزمن والتكاليف التشغيلية.

 

أثر إيجابي وذي دلّلة إحصائية للتحول الرقمي على كفاءة عمليات الموارد أظهرت النتائج وجود 

البشرية، حيث ساهمت الأنظمة الرقمية في تسريع إجراءات التوظيف، وتحسين جودة بيانات 

الموظفين، وتيسير عمليات التدريب والتطوير، ودعم اتخاذ القرار بناءً على بيانات دقيقة وفورية. كما 

أن الشركات الرائدة تمتلك مستوى أعلى من الجاهزية الرقمية مقارنة بالشركات بينت الدراسة 

 الأخرى، مما انعكس بشكل واضح على كفاءتها التشغيلية.

 

توصي الدراسة بضرورة تعزيز الّستثمار في التقنيات الرقمية، وتطوير مهارات العاملين في الموارد 

ثة، وربط مبادرات التحول الرقمي بالّستراتيجية العامة البشرية لزيادة الّستفادة من الأنظمة الحدي

 للشركة لضمان استدامة التحسينات في الأداء.

 

 الكلمات المفتاحية:

التحول الرقمي، الموارد البشرية، كفاءة العمليات، قطاع الجملة والتجزئة، المنطقة الوسطى، الأنظمة 

، الذكاء الّصطناعي، التحول المؤسسي، HRMSالرقمية، الأتمتة، أنظمة إدارة الموارد البشرية 

 الشركات الرائدة، الكفاءة التشغيلية.
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