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 :مقدمت

خُاً وزىزة هاةلت في ػتى المجالاث الاكخصادًت        والخىىىلىحُت وغحرها مً حؼهد االإملىت الػسبُت الظػىدًت جدىلًا جازٍ

ص الخىافظُت  المجالاث , وفي جىىلىحُا االإػلىماث وما ًخخللها مً مبادزاث لبىاء اكخصاد كىي ومخحن ٌػخمد غلى حػصٍ

ؼ دغاةم الاكخ ت االإملىت الػسبُت الظػىدًصاد وفلً وجىىَ لى جىمُت اكخصادها ئم , والتي تهدف اًظاً  0202ت لي ا لسؤٍ

 ًُ خد االإىازد الأطاطُت أجىىلىحُا االإػلىماث التي أصبدذ  , وول ذلً غصش مً أهمُتا والاهفخاح هدى الظىق الػالميغاالإ

 فظت.في الخصىٌ غلى االإىا لؼسواثاوالاطتراجُجُت التي حػخمد غلحها 

ت بدُث حػخمد وبؼيل هبحر غلى الخىىىلىحُا  الؼسواثمما حػل االإىافظت في طىق  واطخمسازها وصمىدها مىافظت كىٍ

وجخجه لاهدؼاف ما جدخىحها مً ػسق لإدازتها والاطخفادة مجها بؼيل هبحر, وحظهُل الفسص واالإصاًا وكدزتها غلى ئدازة 

 المخاػس االإخػللت بها.

م والخػلُم والاغماٌ الخوغلى أزس ذلً فلد بسش  ت ث آزاز جؼىز الخىىىلىحُا غلى ول المجالاث في خُاجىا مثل الدظىٍ جازٍ

 والترفحهُت والظُاطُت ئلخ.

جمثل ئدازة المخاػس مجمىع الىطاةل والخلىُاث التي ًخم اللجىء ئلحها مً أحل جخفُع جأزحر الخؼس والخدىم به في 

جصفحر المخاػس واللظاء غلحها جهاةُاً, بل جدابحر حظعى لاخخىائها والخمىً  مظخىي مػحن فلِظذ هىان ئدازة كادزة غلى

ىحه مىازدها  مً الخغلب غلحها بما ًإمً اجخاذ اللساز, ًدافظ غلى كُمت االإإطظت, ًظمً كُادة طلُمت للؼسهت وٍ

ت مىخدة غبر اطدباق آفاق االإظخلبل  .وزأطمالها البؼسي هدى زؤٍ

الإملىت الػسبُت الظػىدًت دوز خُىي في دغم البيُت الخدخُت السكمُت والاكخصاد الىػني, في ا ػسهت الاجصالاثوحػخبر 

خُث حظهم في جلبُت اخخُاحاث الأفساد والؼسواث مً خدماث الاجصالاث والؤهترهذ. وحؼهد هره الؼسواث جؼىز 

  مظخمس الإىاهبت أخدر الخلىُاث وجلدًم خلىٌ مبخىسة جلاةم جؼلػاث االإظخخدمحن. 

هما حػخبر ئدازة المخاػس هي الؤدازة االإػىُت والتي مً ػأجها جددًد وكُاض ومساكبت التهدًداث التي ًخػسض لها زأض ماٌ 

التي طبم أن وكػذ  أو المخاػس المخخملت المخاػس جلً لإدازة اطتراجُجُاث سجؼىٍ في االإإطظت وازباخها والؼسوع

 بالفػل.
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 :مشكلت الدراست

و المخاػس مً خلاٌ الػدًد مً االإصادز لاطُما غدم الُلحن االإالي أن جيبؼ هره التهدًداث أ جىمً مؼيلت الدزاطت

 جلً سهت الاجصالاثػخُث جىاحه  ,والأشماث االإالُتوالالتزام اللاهىوي أو أخؼاء الؤدازة الاطتراجُجُت والخىادر 

ت مداز غلى المخاػس ت الػملُاث ًخص ما ذلً في بما للمؼسوع االإساخل الػمسٍ ت الاطدثمازٍ  .والخجازٍ

 والمخاػس التي التهدًداث مً جدد فهي واالإإطظاث, للؼسواث خخمُت طسوزة المخاػس ئدازة اطتراجُجُاث هما أصبدذ

 المخاػس حمُؼ ئدازة خؼت جخظمً بها, ولرلً االإخػللتاالإػلىماث والبُاهاث  جىىىلىحُا ًخص فُما خاصت جصُبهم كد

 التي تهدد أصىلها السكمُت, بما في ذلً بُاهاث الؼسواث الخاصت التهدًداث ومساكبت لخددًد الؼسهت داخل الػملُاث

ت وغحرها مً البُاهاث االإلىُت ئلى ئطافت الصخصُت الػمُل ومػلىماث وبىاءً غلى ما جلدم ًمىً صُاغت مؼيلت  .الفىسٍ

 :الدزاطت في الظإاٌ السةِع الآحي

 ؟الخىىىلىحُا في ئدازة المخاػس في ػسهت الاجصالاث الظػىدًتما أزس  السؤال الرئيس:

 ت:أهميت الدراس

 الػمل,ظسوف  مؼ للخػامل والخاصت الػمىمُت لؼسواثا مخخلف غلُه حػخمد هاما مصدزاً  خىىىلىحُاال حػخبر .1

ص في حظاهم والتي االإخػددة أهدافها جدلُم بغاًت الخدًثت, والخؼىزاث الؼدًدة االإىافظت ظل في خاصت  حػصٍ

 .أداءها وإطتراججُتها

 جدظى في التي الأهمُت جلػبه مً الري والدوز  الخاطس الىكذ في االإػلىماث الدزاطت جىىىلىحُا أهمُت وجيبؼ .0

 .والخازجي الداخلي الصػُد غلى هفاءها زفؼ أحل مً الساةدة للمإطظاث وجفىق  كىة جدلُم

ت, والاحخماغُت الاكخصادًت لؼسواثا ول ًمع الػالمي الخىافع أصبذ خُث .0 ؼ  للاهدؼاز هظسا والؤدازٍ الظسَ

 بلائها لظمان مخاػسها ئدازة غلى الُىم لؼسواثا جسهحز حداً  مهم أصبذ وغلُه االإػلىماث, لخىىىلىحُا

ت الأطالُب حغُحر طسوزة مؼ الأطىاق, واطخلسازها في  بلائها الظػىدًت لظمان لؼسواثا في الخللُدًت الؤدازٍ

تها  .واطخمسازٍ

 الجُد الخؼبُم ًمىدها التي وهىان أهمُت في الىكذ الساهً لهرا االإىطىع , بالىظس ئلى االإصاًا الػدًدة .4

ص في لخىىىلىحُتا للخؼىزاث لؼسهتا وجدبؼ مظاًسة خلاٌ مً االإػلىماث لخىىىلىحُا  الخدىػُت اللدزاث حػصٍ

ادة غىاةدها االإالُت.  للمإطظت وشٍ
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ً بدفؼ ٌظاغد ٌػخبر هرا االإىطىع ئطافت حدًدة , هما .5  كصىي  أهمُت ئغؼاء ئلى الظػىدًت  للؼسواث االإظحرً

 الدزاطاث كلت ظل في اطخغلالها وخظً االإػلىماث جىىىلىحُا اهدظاب ظل في لؼسواثا في المخاػس لإدازة

  .الجاهب هرا مً جىاولذ االإىطىع التي الخؼبُلُت

 :أهداف الدراست

 تهدف الدزاطت الخالُت ئلى:

 بؼسهت الاجصالاث الظػىدًت. المخاػس ئدازة مظخىي  الخػسف غلى 

 بؼسهت الاجصالاث الظػىدًت. خىىىلىحُاال اطخخدام واكؼ الخػسف غلى 

 لؼسهت. المخاػس ئدازة في ىىىلىحُاخل أهمُت الخػسف غلى 

 بؼسهت الاجصالاث الظػىدًت. المخاػسئدازة  مخخلف غلى خىىىلىحُاال الخػسف غلى أزس 

 حساؤلاث الدراست

ً الؤػيالُت هره وجدلُل والإػالجت  :في جخمثل الدظاؤلاث مً مجمىغت هؼسح وفىسي, هظسي  ئػاز وجيىٍ

  ؟بؼسهت الاجصالاث الظػىدًت المخاػس ئدازة مظخىي  هى ما .1

 ؟بؼسهت الاجصالاث الظػىدًت خىىىلىحُاال اطخخدام واكؼ هى ما .0

 ؟لؼسهت المخاػس ئدازة في ىىىلىحُاخل أهمُت ًىحد هل .0

 ؟ بؼسهت الاجصالاث الظػىدًت المخاػسئدازة  مخخلف غلى خىىىلىحُاال زحرما مدي جأ .4

 فروض الدراست:

 هظام واالإػداث, البؼسي والأحهصة االإىزد أبػاد خلاٌ مً المخاػس ئدازة في خىىىلىحُاال دوز  ًىمً  :الرئيسيت الفرطيت

 البُاهاث كىاغد االإػلىماث,

ىدزج  :الخالي الىدى غلى الفسطُاث مً مجمىغت السةِظُت الفسطُت هره جدذ وٍ

 بمظخىي مسجفؼ . الاجصالاث الظػىدًتبؼسهت  االإػلىماث لخىىىلىحُا اطخخدام ًىحد  :الأولى الرئيسيت الفرطيت 

 بمظخىي طػُف. الاجصالاث الظػىدًتبؼسهت  المخاػس ئدازة مظخىي   :الثاهيت الرئيسيت الفرطيت

 وكد الاجصالاث الظػىدًتبؼسهت  المخاػس ئدازة في االإػلىماث لخىىىلىحُا هام دوز  ًىحد  :الثالثت الرئيسيت الفرطيت

  :ًلي فُما واالإخمثلت الفسغُت الفسطُاث مً مجمىغت الفسطُت هره غً هفصل

  .تالظُىل مخاػس وإدازة االإػلىماث جىىىلىحُا بحن ئخصاةُت دلالت ذاث غلاكت هىان  :الأولى الفرعيت الفرطيت
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  .الاةخمان المخاػس وإدازة االإػلىماث جىىىلىحُا بحن ئخصاةُت دلالت ذاث غلاكت هىان  :الثاهيت الفرعيت الفرطيت

 .الصسف طػس مخاػس وإدازة االإػلىماث جىىىلىحُا بحن خصاةُتئ دلالت ذاث غلاكت هىان  :الثالثت الفرعيت الفرطيت

 :الدراساث السابقت

 "أثر إدارة المخاطــــر على أداء مشـــاريـــع جكنولوجيا االإعلومـــاث ( بػىىان "0204) خظحندزاطت  -1

ؼ جىىىلىحُا االإػلىماث في وشازة الخػلُم الػالي الخػسف غلى  الدزاطت ئلى ذهدف بُان أزس ئدازة المخاػس غلى أداء مؼازَ

فت بىشازة مىظفا ومىظ 069, وجيىهذ غُىت الدزاطت مً االإىهج الىصفي الخدلُلي واغخمدث الدزاطت غلىاللُبُت, 

ؼ جىىىلىحُا االإ هخاةج وجىصلذالخػلُم الػالي.  ػلىماث الدزاطــــت ئلى أن ئدازة المخاػس لها جأزحر غلى جدظحن أداء مؼازَ

ؼ الخىىىلىحُت لخدلُم أداء و بأبػادها الأزبػت,  ص اطخخدام ئدازة المخاػس الف ّغالت في االإؼازَ أوصذ الدزاطت بخػصٍ

ؼ وجللُل المخاػس المخخملت  .أفظل للمؼازَ

 " الاقخصادًت االإؤسست في المخاطر إدارة  " بػىىان (0218 ) بوهالي دراست   -0

ت, الاكخصادًت االإإطظت حػترض كد التي المخاػس أهم ئبساش ئلى الدزاطت هره هدفذ -  اطخبُان مً خلاٌ وذلً الجصاةسٍ

ػه جم ً مً غُىت غلى جىشَ  جىصلذو  .غلى االإىهج الىصفي الخدلُليالدزاطت اغخمدث و  .الأغىاغ بىلاًت االإظدثمسٍ

ً, هإلاء وؼاغ حػترض التي االإالُت المخاػس مً الػدًد هىان أن ئلى الدزاطت االإخػللت  المخاػس وفي ملدمتها االإظدثمسٍ

 لجأث المخاػس هره الدًىن, والإىاحهت جدصُل بصػىبت االإخػللت المخاػس وهرا الخيالُف جددًد ظُىلت, صػىبتلبا

ج غلى غخمادالا  وهرا الؤطتراجُجُاث الخاصت بادازة المخاػس مخخلف بحن االإصج طُاطت ئلى االإإطظاث  الأدواث مً مصٍ

 .فػالت مخاػس لإدازة الاطتراًدُجت مفاجُذ لبػع افخلادها زغم الخدىػُت

 في االإسخدامت الخنميت دعم في والاجصال االإعلوماث جكنولوجيا جفعيل دور  بلس"  بػىىان( 0217 )دراست الناصر -3

 ".الصناعيت االإؤسساث

ٌ لخػسف ا ئلى الدزاطت هره هدفذ  خُث مً يىهاتها أوماالإإطظت طىاء مً  في والاجصاٌ االإػلىماث جىىىلىحُا خى

الدزاطت  هره جىصلذو  .اطخخدمذ الدزاطت االإىهج الىصفيو  الخىىىلىحُا, هره دوز  جفػُل في حػخمدها التي الآلُاث

 االإظإولُت مً ول حظخخدمو  .االإإطظت هره أن ئلى الجصاةسي  الصىاغُت بالؼسق  االإإطظاث مً غُىت وبالإطلاغ غلى

 لخدلُم همداخل االإصلخت ذاث زغباث أػساف الؼسواث )االإإطظاث( واػباع وخىهمت البُئُت واالإظإولُت الاحخماغُت

 لدغم والاجصاٌ االإػلىماث فػلا ميىهاث جىىىلىحُا حظخخدم االإإطظاث هره أن أًظا جبحن هما االإظخدامت, الخىمُت
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 غاةبا ٍباجلس  الخىىىلىحُا لدغم االإظإولُت البُئُت بالخددًد ًبلي هره جىظُف مظخىي  ًبلي لىً االإداخل, هره

 .ولُت وبصفت

 "الاستراجيجي الدسيير على الحدًثت االإعلوماث والاجصالاث جكنولوجيا أثر"  (0215 )دراست صباح -4

 االإحزة الخىافظُت جدلُم في والاجصالاث االإػلىماث لخىىىلىحُا الاطتراجُجُت الأدواز أهم ئبساش ئلى الدزاطت هدفذ -

س  الخالت الإإطظت دزاطت وواهذ الاطتراجُجُت, الخدالفاث وهىدطت الؼاملت الجىدة وجدلُم الخىظُمي والخؼىٍ

ت  غلى جإهد التي الخىصُاث مً غدد ئلى الدزاطت خلصذ كد الىلاٌ. الهاجف لخدماث -مىبُلِع– للاجصالاث الجصاةسٍ

 )البؼسي  ىزداالإ( الأفساد جىغُت خلاٌ مً والاجصالاث جىىىلىحُا االإػلىماث جؼبُلاث مً اهثر الاطخفادة طسوزة

للمإطظت  حظمذ اهدظاب مصاًا جىافظُت طبُل في والاجصالاث االإػلىماث جىىىلىحُا لخؼبُلاث الاطتراجُجُت بالأهمُت

 .االإىافظت  ػدًدة طىق  في بالبلاء والاطخمساز

 "الاقخصادًت االإؤسست في االإاليت المخاطر إستراجيجيت إدارة" بػىىان (0215) بروال دراست -5

 الاكخصادًت االإىطىغت االإإطظت ئطتراجُجُت دوز  وجىطُذ االإالُت المخاػس ئدازة أهمُت ئبساش ئلى الدزاطت هدفذ -

ت االإفاهُم مخخلف ئلى االإالُت بالخؼسق  المخاػس ئدازة أحل مً  غلى ئطلاغ الدزاطت جم أًًباالإىطىع ,  الخاصت الىظسٍ

 أو مػُىت جلىُاث جؼبُم مجسد لِع االإالُت المخاػس في الخدىم غملُت أن ئلى الدزاطت وجىصلذ .الأوزاض ملبىت مإطظت

 االإػالم, واضح غلمي مىهج اجباع الأمس ًخؼلب وإهما المخاػس, هره لخفادي االإالُت واالإؼخلاث مالُت ئلى أدواث اللجىء

وهماذج  ئخصاةُت ػسق  وحظخػمل للمإطظت, والخازحُت الداخلُت البِئت جدلُل مً جىؼلم طلُمت أطع مبني غلى

ٌ  صُاغت ئلى لخصل االإالُت المخاػس وجددًد للُاض ئطتراجُجُت  الىفُلت بالخدىم في المخاػس . الخلى

 االإنطلقاث النظريت للدراست:

 :جكنولوجيا االإعلوماثأولًا: 

أن مفهىم هره اليلمت حػني الدزاطت الىظامُت للخىىىلىحُا. بىصفها فسغا خاصا مً اليؼاغ الؤوظاوي, غلى السغم مً 

م, واالإصؼلح هفظه مسهب مً لفظحن ًىهاهُحن هما ف جسقى ئلى غهد الؤغسٍ ومػىاها )الفً( أو  أن حروز هرا الخػسٍ

م مػنى البدث في الفىىن غامت. وظهسث ولمت ومػىا)الصىػت(  ها اليلمت, أو الىلام, أو الفىس, وان ًفُد غىد الؤغسٍ

ت خلاٌ اللسن الظابؼ غؼس للمُلاد. وكد اطخخدمذ آهران بمػنى البدث  )جىىىلىحُا( أوٌ ما ظهسث في اللغت الؤهجلحزً

ظها هي غسض الخىىىلىحُا أو مىطىغها ختى ئذا في الفىىن الخؼبُلُت لِع غحره, وػِئا فؼِئا أمظذ هره الفىىن هف
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أػل اللسن الػؼسون ػاع مصؼلح الخىىىلىحُا ػُىغا هبحرا وأصبدذ دلالخه حؼيل مجمىغت مً الىطاةل 

ت االإػخمدة مً  فاث الدكُلت للخىىىلىحُا ما وزد في أخد االإػاحم الؤهجلحزً والػملُاث غً الأدواث واالإاهُىاث. ومً الخػسٍ

. أو حملت الؼساةم أجها: وطؼ الػ ت في االإلام الأوٌ لم مىطؼ الخؼبُم جدلُلا لمخخلف الأغساض الصىاغُت والخجازٍ

 (.0212. )البػلبيي, واالإىاد االإظخخدمت في هرا الظبُل

لت الفىُت لخدلُم غسض غملي, فظلًا غً وىجها  وحػسف الخىىىلىحُا بأجها اللغت الخلىُت والػلم الخؼبُلي والؼسٍ

 (.0227طاةل االإظخخدمت لخىفحر ول ما هى طسوزي الإػِؼت البؼس وزفاهُتهم. )اللامي, مجمىغت مً الى 

وحػسف باالإفهىم الخدًث غلى أجها غبازة غً حمُؼ الاختراغاث والابداغاث اللاشمت لػملُت الخؼىز الاكخصادي 

 (.0221والاحخماعي والتي جخم مً خلاٌ مساخل الىمى المخخلفت. )خمدي, 

بُم االإجهجي االإىظم للػلىم واالإػازف الأخسي االإىظمت في ئػاز غملي مػحن بهدف الىصىٌ ئلى الخلىٌ بأجها الخؼوهسي 

أن الخىىىلىحُا هي الخؼبُم الأمثل للمػسفت في مخخلف اللؼاغاث الصىاغُت والصزاغُت والاكخصادًت , و الػملُت

ت والىفظُت  .والاحخماغُت والتربىٍ

ادة الى  عي بؼاةفت الخُازاث االإخاخت, فظلًا غً أجها ججػل الفسد ًمخلً اللدزة غلى أن ًلسُّ أن االإػلىماث هي الظبُل لصٍ

ما ًيىن أفظل الخُازاث, وليىن االإػلىماث جمثل غصباً هاماً في المجخمػاث الخدًثت فخلىُاتها غحرث ػبُػت اليؼاغ 

اً أهه الإدة وححزة وأن جداوٌ الاكخصادي, ووجحرجه وأجها أوحدث مىخجاث وأطىاكاً ومإطظاث وكُماً حدًدة, غلم

االإػلىماث ومػالجتها خىساً غلى الػلل البؼسي لأن ذلً ًخؼلب حهداً ذهىُاً لخصيُفها وجيظُلها والاهخلاء مجها زم هللها 

ومما لا ػً فُه أن للإبداع الخلني دوزاً مهماً للخلدم البؼسي فمً خلاٌ الخؼىزاث ابخىس   .ئلى الجهت االإظخفُدة

اث لخدظحن مخخلف مجالاث الخُاة, وكد خدر جداخل في جدىلاث الُىم لخىىىلىحُا االإػلىماث مؼ جدىٌ الؤوظان أدو 

 (.102, 0215. )غبدالهادي, أخس للاجصالاث ومػاً ًخللان أهمىذحا حدًداً هى غصس الؼبياث

مً كبل الباخثحن  وكد أدي الخلدم الخلني االإرهل في جىىىلىحُا االإػلىماث ئلى ػلب مخىامٍ غلى طسوزة جأػحرها

فاث مخػددة لخىىىلىحُا االإػلىماث  والدازطحن وهى ما خىلها ئلى مجاٌ خصب للدزاطت والخدلُل وغلُه هىان حػسٍ

الخصىٌ غلى االإػلىماث الصىجُت واالإصىزة والسكمُت والتي هي بؼيل هص مدون »لىً الجىهس واخد. فلد غسفذ بأجها 

جظم ول الخلىُاث »وغسفذ أًظاً بأجها  .خخدام جىلُفت مً االإػداث الؤلىتروهُتوججهحزها أو اختزاجها أو بثها وذلً باط



7 

 

ل البُاهاث بمخخلف أػيالها ئلى مػلىماث حظخخدم مً كبل االإظخفُد مجها في وافت  االإخؼىزة التي حظخخدم في جدىٍ

 (0200. )هىازي, مجالاث الخُاة

متزاج هخاةج وخلاصاث زلار زىزاث وهي: زىزة االإػلىماث, وزىزة أجها االإصؼلح االإػبر غً ابجىىىلىحُا االإػلىماث وهسي أن 

ً االإػلىماث بؼيل مىظم وميظم ٌظهل  وطاةؽ الاجصاٌ وزىزة الخىاطِب الؤلىتروهُت وحىهس ذلً الامتزاج هى جخصٍ

 .غملُت اطترحاغها بظاػت أي مظخخدم وجىصُلها للمهخمحن ومخخري اللسازاث في أطسع وكذ وبأكل حهد

ت االإظخلبلُت ومؼ جصامً ذلً الإخغحراث وجددًاث ًىاحهها الػمل مؼ دخىٌ ا الإىظماث مسخلت غمل حدًدة ججظد السؤٍ

الؤدازي بؼيل غام فلد أدزهذ الؤدازاث الػلُا للمىظماث بأن الخىظُم االإػمل به خلاٌ الظىىاث االإاطُت وبالسغم مً 

خها في جلً االإسخلت الصمىُت فلد  أصبذ الأن وبفظل جىىىلىحُا االإػلىماث التي أوحدث صُاغخه سجلًا هاجخاً في جازٍ

مجالاث حدًدة غحر كادز بظماجه وخصاةصه غلى مىاحهت الخددًاث االإسجلبت وأن وان ذلً الخىظُم ومىر البداًت كد 

 . اغخمد الخخؼُؽ الاطتراجُجي الداةم

حها والؤحساءاث والأطالُب التي ًإدحػسف الخلىُت غلى أجها الأوؼؼت  الفىُت واالإهازاث وػسق الػمل  الخقنيت:  .1

. هما حػسف الخلىُت أًظاً بأجها مجمىغت مً الآلاث واالإػداث والؤحساءاث الأفساد لخدلُم أهداف غملُت"

ػخبر ئدخاٌ  ل االإدخلاث ئلى مخسحاث. وَ ل مدُؼها أي جدىٍ والؼسق والػملُاث التي جمىً االإىظمت مً جدىٍ

ظمت مً الخصىٌ غلى االإػلىماث بظسغت, ومً مػالجتها بػمم في الخلىُاث الخدًثت أمس هام ًمىً االإى

 (0218الخصمُم ئلى جىفُر الاطتراجُجُت )ػىقي,  مخخلف مساخل وطؼ الاطتراجُجُت ابخداءً مً مسخلت

يُت ًخمثل في جىفحر االإػازف لأفساد المجخمؼ,  جطور االإعارف: .0 ئن الدوز الأطاس ي للمىظىمت الخػلُمُت والخيىٍ

هره االإػازف فػالت لابد مً الخجدًد باطخمساز, وأن جيىن مخماػُت مؼ االإػازف الػلمُت والخلىُت وختى جيىن 

االإخىفسة في المخُؽ الخازجي الآجُت مً االإصادز المخخلفت ومً بىىن االإػلىماث الػاالإُت التي جلىم بجمؼ 

للاشمت لللُام بالػملُاث وجدلُل االإػلىماث في مخخلف االإُادًً, وجىفحر االإػازف للأشخاص والىفاءاث ا

يُت المخخلفت.  الؤهخاحُت في ئػاز وظاةفهم هما جىحه جصسفاتهم ئًجابُاً غبر البرامج الخيىٍ
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 أهميت جكنولوجيا :

اً في مخخلف  الإظاهمتها في جدلُم الأداء االإخمحز, ولدوزها الفػاٌ في جدظحن  لؼسواثاجدخل الخىىىلىحُا دوزاً خُىٍ

ص دًمىمت مساهصها  ػت وحػصٍ الخىافظُت, مما ًإهد طسوزة مىاهبت الؼسهت للخغحراث واالإظخجداث الخىىىلىحُا الظسَ

 والهاةلت في مُادًً الػملُاث, ومً أهمُتها ما ًلي:

 جللُل جيالُف الػمل. .1

ادة االإبُػاث. .0  شٍ

 االإظاهمت في جدظحن الجىدة. .0

ؼ أوكاث حظلُم االإىخجاث مً خلاٌ جللُل اوكاث الػمل والخأخحراث  .4  في الػمل.حظسَ

جدظحن الظسوف البُئُت غر حظاهم في اللظاء غلى الظىطاء فظلًا غً جللُل وظب الخلىر البُئي بؼيل  .5

 هبحر.

الابداع الخىىىلىجي الري طاهم بالخدىٌ مً الاهخاج الىاطؼ ئلى الاهخاج وفلاً لؼلباث الصباةً والتي جخؼلب  .6

 دًم مىخجاث مخمحزة.الاغخماد غلى هظم اهخاج ذاث مسوهت غالُت حظاغد في جل

 حظاغد غلى الاختراغاث والخجدًداث والابداغاث في الظلؼ والخدماث والىطاةل والػملُاث. .7

ت وبخدلُم الخىىىلىحُا  .8 حظاغد غلى جدلُم االإمحزة الخىافظُت وهرا المخافظت غلى البلاء والاطخمسازٍ

 لمجمىغت الفىاةد االإروىزة وغحرها.

 مكوهاث جكنولوجيا االإعلوماث:

: حؼمل الأحصاء الصلبت واالإلمىطت مً الخاطب الآلي, أًً واهذ في بداًت أوٌ ظهىز للخىطبت االإكوهاث االإادًت .1

في الػالم جمثل الجصء الأطاس ي والأهم والأهثر جيلفت وواهذ جأخر خحزاً واطػاً مً االإيان لىثرتها وحػداد أحصائها 

ذ كلُلت الخيلفت وصغحرة الدجم وطهلت وهبر حجمها, وغلى غىع ما هى مىحىد خالُاً, خُث أصبد

 الاطخخدام, ومً أهم وظاةفها ما ًلي:

 .الخاطباث الآلُت: هي أحهصة ئلىتروهُت كادزة غلى مػالجت البُاهاث 

 :ميىهاث الخاطباث الآلُت حؼمل 

ت. -  وظُفت االإػالجت االإسهصٍ
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 وخدة الؤدخاٌ. -

 وخدة الخظاب واالإىؼم. -

ً الأولُت. -  وخدة الخخصٍ

 .وخدة الؤخساج -

- .ً  وخدة الخخصٍ

 الأكساص االإظغىػت. -

اً في خُاة : جلػب الخىاطب الآلُت في الىكذ الخالي دوزاً  االإكوهاث البرمجيت .0 غلى أطاض أجها  لؼسهتامدىزٍ

جمثل البيُت الخدخُت لخىىىلىحُا االإػلىماث فحها, وحػخبر أًظاً مىحه االإيىن االإادي مً خلاٌ مجمىغت 

 مً كبل االإبرمجت مػُىت للخصىٌ غلى هخاج مدددة وغادة جخيىن مً: الخػلُماث والأوامس االإػدة

  بسمجُاث الدؼغُل: وحػسف بأجها البِئت غحر االإلمىطت أو المخظىبت التي ججػل الخاطىب وميىهاجه أدواث

 فػالت لخىفُر الأوامس وإحساء مخخلف الخؼبُلاث.

  زة أغلاه. ومً أهم مصاًاها ما ًلي:بسمجُاث الخؼبُم: وهي حػمل في بِئت بسمجُاث الدؼغُل االإروى 

 الخىزُم. -

 الخىفحر في وكذ وجيلفت البرمجت. -

 الؼمأهِىت والظمان. -

جخألف مً مجمىغت و : وهي الىطُلت الأهثر اطخخداماً لإزطاٌ البُاهاث واالإػلىماث وجللحها,  شبكاث الاجصال .0

مدؼاث مخىاحدة في مىاكؼ مخخلفت مسجبؼت مؼ بػظها بىطاةؽ جدُذ للمظخفُدًً هػملُت ئحساء الؤزطاٌ 

ب مىظفحها مهازاث في جلىُت والخللي, وحظخخدم الؼسواث أهىاع الؼبىت الاهترهذ والأهظتراهِذ لاهدظا

 (.0215االإػلىماث باطخمساز وجدظحن الأداء لدحهم. )غبدالله, 

ؼ الخجازي للمىخجاث مثل  وحؼبه بىطاةؽ الىلل التي طاغدث غلى زبؽ الػام وجللُص االإظافاث والؤطساع في الخىشَ

ت. ومً الؼبياث هي:  الهاجف والفاهع والألُاف البصسٍ

 خخدم لسبؽ أحهصة الخاطىب وملخلاتها طمً مبنى أو مىخب.الؼبىت المخلُت : وهي حظ 

 .ػبىت االإىؼلت: حظخخدم مثل هره الؼبياث لخغؼُت مجمىغت مباوي أو مدًىت 
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  الؼبياث الىاطػت: حظخخدم لخغؼُت مىؼلت حغسافُت واطػت وكد حؼمل الدوٌ واللازاث لخبادٌ االإػلىماث

 (.0227والاجصاٌ دولُاً. )الدلاهمت, 

س وحؼغُل وإدازة هظام جىىىلىحُا االإػلىماث  بشريت )االإسخخدمين(االإوارد ال .4 : ًلىمىن االإظخخدمحن بخؼىٍ

ت والفىُت  فىُاً ومجهم مدللى الىظم ومؼىزو البرمجُاث ومؼغلى الىظام مً الػاملحن في الجىاهب الؤدازٍ

  :ما ًلي والسوجُيُت, غلى طبُل االإثاٌ

  االإػلىماجُت للمظخفُد الجهاتي.ًلىمىن بخصمُم الىظام بىاء غلى االإخؼلباث 

 .مؼىزو البرمجُاث ًإمىىن بسامج الخاطىب, في طىء االإىاصفاث التي ًىدمها مدللي الىظم 

 .مؼغلى الىظام ٌظاغدون في مساكبت وإدازة وحؼغُل هظم الخىاطِب المخخلفت والؼبياث 

ً أن جخغحر بظسغت وفي بػع الأخُان ئن الػىامل البُئُت والخىظُمُت والخلىُت ًمى: فوائد جكنولوجيا االإعلوماث

ؼ غلى االإؼىلاث الىاػئت,  لت غحر مخىكػت. وهىرا فأن االإىظماث بداحت ئلى الاطخجابت وبؼيل مخىسز وطسَ بؼسٍ

والفسصت الىاججت غً البِئاث الجدًدة لمجالاث الػمل. وفي مػظم الخالاث ًمىً أن جيىن ئدازة االإػلىماث جىىىلىحُا 

 (.0211. )كدوزي, خىىىلىحُا هى مظخىي االإػلىماثهي الخل وكلب هره ال

ًدُذ مفهىم جىىىلىحُا االإػلىماث والاجصالاث الخفاوض بحن اللىي الفاغلت خىٌ االإبدأ اللاةل: ئهه مهما بدأ اللساز 

فاغل فسدًاً فهى كبل ول ش يء أخد أزاز الؼبىت الاحخماغُت والخصىزاث التي جيىجها اللىي الفاغلت جدؼيل اهؼلاكاً مً ج

مىً أن هجمل الفىاةد االإخدللت مً جىظُف جىىىلىحُا االإػلىماث في ئهجاش الأغماٌ  االإػلىماث االإخداولت في الؼبياث. وٍ

 :بالآحي

: فدصجُؼ الخىمُت االإظخدامت ًخم مً خلاٌ جدىلاث الُىم حسريع جطوير آلياث فعالت للنمو الاقخصادي .1

جىىىلىحُا االإػلىماث اطخخداماث مهمه جتراوح بحن جدظحن  لخىىىلىحُا االإػلىماث في دوٌ الػالم. ولأدواث

ت اداث ضخمه في الؤهخاحُت الاكخصادًت, وخفع في هفلاث الخبادلاث واالإػاملاث الخجازٍ  .هىغُت الخُاة, وشٍ

: فغالبا ما جدظً جىىىلىحُا االإػلىماث غملُاث الأغماٌ وجخلم مىاخاً ًلبي ػمىخاث جحسين اجخاذ القراراث .0

له االإدي مبيُه غلى االإصلخت االإؼترهت وجساعي وافت الأػ ساف وججظد غلاكاث غمل أهثر دًىامُىُت وػىٍ

د مً االإىافظت  .مخؼلباث الألفُت الثالثت التي حؼهد صىاغه االإػلىماث خلالها االإصٍ
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المخخملت, : خُث حػمل جىىىلىحُا االإػلىماث غلى جمىحن االإىظمت مً ئدازة الػدًد مً المخاػس إدارة المخاطر .0

وخفع اخخمالاتها مً خلاٌ البدث الػلمي والخىظُم واللدزاث الخىظُمُت, فدُىما جيىن هره اللدزاث 

مبيُت غلى أطاض مػلىماحي كىي جخمىً الدوٌ ئلى خد بػُد مً طمان أن جصبذ جىىىلىحُا االإػلىماث كىة 

 .ئًجابُت مً أحل الخىمُت

ث خحزاً هبحراً مً الجهد الفىسي والؤوظاوي في غاالإىا االإػاصس : ٌؼغل مىطىع االإظخلبلُاإدارة االإسخقبلياث .4

وجدىافع الدوٌ والمجخمػاث فُما بُجها مً أحل ابخياز الآلُاث والخىىىلىحُا للمػلىماث التي جدُذ لها افتراض 

ن الصُغ االإظخلبلُت الأهثر كسباً مً الىاكؼ والري طُمىجها مً ئًجاد مىػىء كدم لها في غالم الغد وطخيى 

هىان خاحت ماطت لإطىاد دوز زةِس ي لتراهم االإػسفت والابخياز الخىىىلىجي خلافاً للدوز الثاوي الري واها 

 .ًلمأن به في ظسوف الظىق االإػصولت

لت التي ًمىً البدث فحها غً البُاهاث, السيطرة على االإعلوماث .5 : جدظً جىىىلىحُا االإػلىماث الؼسٍ

اد ة طسغت حػلم االإىافظحن المخخملحن, وكد أصبذ باطخؼاغت جىىىلىحُا وحمػها, واخخُازها, وجصيُفها لصٍ

االإػلىماث االإخلدمت الُىم أن ججػل مً االإمىً حمؼ همُاث هاةلت مً االإػلىماث االإظخلاة مً أماهً ػدًدة 

 .الاخخلاف والخباغد

 خصائص جكنولوجيا االإعلوماث:

 : أن ًيىن مسطل ومظخلبل في هفع الىكذ.الخفاعليت .1

ً, خُث ًيىن باطخؼاغتهم منيتاللاجزا .0 : أن ًيىن للمؼازهحن في غملُت الاجصاٌ جأزحر غلى أدواز الآخسٍ

سطل في الىكذ هفظه, وجصل السطالت مباػسة مً مىخجها ئلى  الخفاغل مػها أي ئن االإسطل ٌظخلبل وٍ

ادٌ لا ًخظؼ مظتهلىها المخدد واالإلصىد. ئلا أن أخؼس ما في الأمس ئن االإظمىن مباػسة الاجصالي االإخب

خترق خدودها ئطافت ئلى ئهه ٌػمل غلى ئغادة جيؼئت االإخىاصلحن وفم كُم غاالإُت حػدو  لظُؼسة الدولُت وٍ

 غلى كُم االإىاػىت المخلُت أو اللىمُت.

ت غملها في ول  اللامركزيت .0 : حظمذ باطخللالُت جىىىلىحُا االإػلىماث والاجصالاث, فالأهترهذ جخمخؼ باطخمسازٍ

 .ًمىً لأي حهت أن حػؼل الاهترهذ غلى مظخىي الػالم الأخىاٌ, فلا
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: أي ئمياهُت السبؽ بحن أحهصة الاجصاٌ المخخلفت الصىؼ, وذلً بغع الىظس غً الؼسهت أو قابليت الخواصل .4

 الدولت االإىخج لهره الأحهصة.

أي ميان غً  : أي ًمىً للمظخخدم أن ٌظخفُد مً خدماتها أزىاء جىللاجه مًقابليت الخحرك والحركيت .5

م وطاةل هثحرة مثل الخاطب الآلي والهاجف الىلاٌ.  ػسٍ

ل السطالت االإظمىغت ئلى زطالت مؼبىغت قابليت الخحويل .6 : ئمياهُت هلل االإػلىماث مً وطُؽ ئلى آخس, هخدىٍ

 أو ملسوءة.

ة ئلى حماهحر : ئمياهُت جىحُه السطالت الاجصالُت ئلى فسد أو حماغت مػىُت, بدٌ جىحهها بالظسوز اللاجماهريت .7

 ضخمت.

: أن جىىىلىحُا االإػلىماث جمىىذ مً اكخصاز الىكذ واالإيان, وخحر دلُل غلى ذلً ػبىت جخفيض الوقذ .8

الاهترهذ, التي حظمذ ليل واخد مىا بالخصىٌ غلى ما ًلصمه مً مػلىماث في وكذ كصحر حداً مهما وان مىكػه 

الثلل غً االإهام الصػبت واالإخػبت للػامل مً خلاٌ الجغسافي, فان جىىىلىحُا االإػلىماث كد طاهمذ في زفؼ 

مػالجت االإػلىماث وهللها مؼ ئهجاش الػملُاث في الثاهُت الىاخدة وبدكت مخىاهُت لم ًىً ًخصىزها الػلل 

 البؼسي.

: حػددث اطخػمالاث جىىىلىحُا االإػلىماث في الخاطىب الري وظخػمله في خُاجىا الُىمُت والػملُت, االإروهت .9

لىخابت الىصىص ومػالجتها واللُام بالػملُاث االإػلدة وختى اللُام بالاجصاٌ مً بػُد أو مً  فهى أداة

ب. )بػلي,   (.0216كسٍ

 أثار اسخخدام جكنولوجيا االإعلوماث:

 الآثار الؤًجابيت: جخمثل فيما ًلي: .1

  في الخىىىلىحُا.ًدٌ غلى خخمُت حغحر المجخمؼ وخظازجه, أي اختراع أو جؼىز ول جؼىز في الخىىىلىحُا 

  مظاغدة االإىظماث غلى جدلُم كدز هبحر مً االإسوهت الاهخاحُت وجللُل مً الىفلاث مؼ جلدًم ػسق حدًدة

 .لؼسواثاوهُاول جىظُمُت حدًدة لخصمُم 

  الىخداثو  لؼسواثاالخللُل مً الاجصالاث الصخصُت االإباػسة لىحىد ػبىت اجصاٌ وطُؼت بحن. 
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  اض االإاٌ مً خلاٌ وطؼ جسجِباث وإحساءاث أهثر مسوهت لظمان خسهت زأض جدلُم جيامل غالمي لأطىاق ز

 االإاٌ غلى االإظخىي الػالمي.

  ,(.02100اللظاء غلى هدز الىكذ والجهد واالإىازد وجىفحر االإػلىماث الدكُلت والخدًثت. )الفخلاوي 

 : جخمثل فُما ًلي:الآثار السلبيت .0

  لهره الثىزة أن أدخلذ جىىىلىحُا االإػلىماث ما ٌظمى بالىاكؼ ً ظمذ للمىخفػحن واالإظدثمسٍ الافتراض ي وَ

 ًخلاغبىا مؼ الخلاةم.

  لت أمام ػبىت الاهترهذ جأزحر ػبىت الاهترهذ غلى الأػفاٌ ووؼأتهم, وغلى الىباز أًظاً, فالجلىض لظاغاث ػىٍ

 .بػُداً غً الػالم الىاكعي, والىم الهاةل مً االإػلىماث ًفسش طغىػاً هفظُت وغصبُت غلحهم

 .  اطخمساز وحىد الخفاوث الاحخماعي واالإػسفي بحن الىاض طىاء داخل الدولت الىاخدة أو بحن الدوٌ

  فظلًا غً جدػُجها هىع حدًد مً الخسوب والجساةم وهي خسوب والجساةم , تهدًد الأمً اللىمي للدوٌ

 االإػلىماجُت.

 دًداً للظُادة الىلدًت للدولت.طمدذ جىىىلىحُا االإػلىماث بظهىز الىلىد الالىتروهُت والتي جمثل ته 

  ٌطاغدث غلى اهدؼاز اليؼاػاث الهدامت والظلبُت مثل ججازة المخدزاث وججازة الجيع, واطخدزاج الأػفا

مت.  )الػاوي,   (.0228ئلى غالم الجيع والجسٍ

 ثاهياً: إدارة المخاطر:

لمخـاػس التـي تهـدد الأصـىٌ أو اللـدزة الؤًسادًـت غلى أجها جددًـد, جدلُـل والظـُؼسة الاكخصـادًت غلـى ا حػسف ئدازة المخاػس

 , وبصـــُغت أخـــسي فـــان ئدازة المخـــاػس هـــي حػُـــحن مخخلـــف خـــالاث الخػـــسض للمخـــاػس وكُاطـــها ومخابػتهـــا وإدازتهـــا.للؼـــسهت

 (0216)الظاغاحي, 

الأصـىٌ أو اللـدزة وغسفها الساوي, ئدازة المخاػس غلى أجها جددًـد, جدلُـل والظـُؼسة الاكخصـادًت غلـى المخـاػس التـي تهـدد 

الؤًسادًــت للمإطظــت وبصــُغت أخــسي فــان ئدازة المخــاػس هــي حػُــحن مخخلــف خــالاث الخػــسض للمخــاػس وكُاطــها ومخابػتهــا 

 (.0212)الساوي,  وإدازتها.

بأجها الخظازة االإادًت المخخملت هدُجت لىكىع خادر مػحن, وأجها اخخمالُت ئذا جدللذ ججس  في الؼسواثئدازة المخاػس 

يي, ازاً, وهي جأحي داةماً مً غدم مػسفت الىدُجت التي طخلؼ مً بحن غدة هخاةج مخخلفتأطس   (.0218. )بسٍ
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باطخخدام الأدواث االإالُت لإدازة الخػسض  لؼسواثائدازة المخاػس هي ممازطت خماًت اللُمت الاكخصادًت في وحػخبر 

للمخاػس: المخاػس الدؼغُلُت, مخاػس الاةخمان ومخاػس الظىق, مخاػس الصسف الأحىبي, مخاػس الؼيل, مخاػس 

الخللب, مخاػس الظُىلت, مخاػس الخضخم, مخاػس الأغماٌ, المخاػس اللاهىهُت, مخاػس الظمػت, مخاػس اللؼاع . 

 .لػامت للمخاػس, جخؼلب ئدازة المخاػس جددًد مصادزها وكُاطها وخؼؽ مػالجتهاوغلى غساز الؤدازة ا

 :االإاليت أهميت إدارة الخاطر 

 لؼسواثائن كُاض المخاػس بغسض مساكبتها والخم فحها هى دوز أطاس ي جخدم به ئدازاث المخاػس الجدًدة في  .1

 .سواثؼالغددا مً الىظاةف الهامت بهره 

ت مظخلبلُت واضخت ًخم بىاء غلحها جددًد خؼت وطُاطت الػملاالإظ .0  .اغدة في حؼىُل زؤٍ

س محزة جىافظُت  .0 م الخدىم في الخيالُف الخالُت واالإظخلبلُت التي جإزس غلى  للمإطظتجىمُت وجؼىٍ غً ػسٍ

 .السبدُت

 .لؼسواثاجلدًس المخاػس والىىغ طدها بما لا ًإزس غلى زبدُت  .4

 .اث الدظػحراالإظاغدة في اجخاذ كساز  .5

ؼ جلً الأوزاق مً خلاٌ جدظحن االإىاشهت بحن المخاػس  .6 س ئدازة مدافظ الأوزاق االإالُت والػمل غلى جىىَ جؼىٍ

 .والسبدُت

, والري  االإإطظتمظاغدة  .7 غلى اخدظاب مػدٌ هفاًت زأض االإاٌ وفلاً للملترخاث الجدًدة للجىت بأشٌ

كُاض وإدازة مخاػس بأطلىب غلمي, خُث أن التي لً حظخؼُؼ  لؼسواثاطُمثل غلبت زةِظُت أمام 

االإخؼلباث الجدًدة للجىت باشٌ حػخمد غلى اللدزة غلي كُاض ومخابػت والخدىم في مػدلاث الخظاةس 

االإخىكػت, هرا فظلًا غً ئطافت أهىاع حدًدة مً المخاػس ئلى الاجفاق االإلترح بؼأن هفاًت زأض االإاٌ, بخلاف 

 (.0217)بىهماٌ,  .لخاليالمخاػس التي ٌؼملها الاجفاق ا

 :االإاليت مبادئ إدارة المخاطر 

 -:جخمثل أهم مبادب ئدازة المخاػس فُما ًلي

الري ٌػخبر االإظئىٌ أمام  مإطظتجلؼ مظئىلُت ئدازة المخاػس بؼيل أطاس ي غلي غاجم مجلع الؤدازة ليل  .1

والخأهد مً أجها جداز بأطلىب  االإإطظتاالإظاهمحن غً أغم البن وهى ما ٌظخىحب فهم المخاػس التي ًىاحهها 

 .فػاٌ وهفء
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غلي مجلع الؤدازة ئكساز ئطتراجُجُت ئدازة المخاػس وحصجُؼ اللاةمحن غلي الؤدازة غلي كبىٌ وأخر المخاػس  .0

 .بػللاهُت في ئػاز هره الظُاطاث والػمل غلي ججىب المخاػس التي ًصػب غلحهم جلُُمها

تها بػع االإظئىلحن لجىت مظخللت حظمي ) مإطظتأن جيىن لدي ول  .0 )لجىت ئدازة المخاػس(( حؼمل في غظىٍ

ىاغ بهره اللجىت مظئىلُت جددًد ووطؼ طُاطاث ئدازة المخاػس اطدىادا ئلي  باالإإطظتالخىفُرًحن  وٍ

التي ًظػها مجلع الؤدازة مؼ الأخر في الاغخباز أطلىب  للمإطظتئطتراجُجُت المخاػس والؤطتراجُجُت الػامت 

 .غدم الترهحز غلي هىع واخد مً المخاػسالخُؼت والخرز و 

ئوؼاء ئدازة مخخصصت جخىلي جؼبُم طُاطاث ئدازة المخاػس وجلؼ غلي غاجلها االإظئىلُت الُىمُت الإساكبت  .4

جخم وفم الظُاطاث والخدود المخدودة االإػخمدة وجيىن جلً  االإإطظتوكُاض المخاػس للخأهد مً أن أوؼؼت 

 .المخاػسالؤدازة مظئىلت أمام لجىت ئدازة 

وخاصت مخاػس الاةخمان  مإطظتًخم حػُحن مظئىٌ ومخاػس ليل هىع مً المخاػس السةِظُت التي ًىاحهها ول  .5

ؼترغ أن جيىن لدي ول مجهم الدزاًت اليافُت والخبرة في مجاٌ غمله وفي مجاٌ خدماث  والظىق والظُىلت وَ

 .ذاث الػلاكت بالمخاػس االإخػللت باخخصاصه االإإطظتومىخجاث 

وذلً لخددًد مظخىي ول هىع  مإطظتوزة وحىد مىهجُت وهظام مددد للُاض ومساكبت المخاػس لدي ول طس  .6

وملاءمخه  االإإطظتمً المخاػس التي ًمىً كُاطها وبؼيل دكُم الإػسفت وجددًد جأزحرها غلي زبدُت 

اوظت مً الخدود السأطمالُت ولىجاح هرا الىظام مً خُث االإساكبت فاهه لابد مً ئًجاد مجمىغت ػاملت ومخج

ت جفسض وكف الخداوٌ أو االإخاحسة  والظلىف التي حؼمل غلي طبُل االإثاٌ خدودا اةخماهُت وخدودا اختراشٍ

ت بدُث حػصش جلً االإىهجُت مً هظام اللُاض واالإساكبت  (.0210)خفُان,  .والأدواث الاطدثمازٍ

ت مجهــا غلــي أطــاض ال مإطظــتلابــد مــً جلُــُم أصــىٌ وــل  .7 لُمــت الػادلــت ئن وحــدث أو طــػس وخاصــت الاطــدثمازٍ

الظىق أو الظػس الري ًخم جددًده باطخللالُت غً االإخػاملحن في خالت غدم جـىافس طـػس الظـىق وذلـً همبـدأ 

 .أطاس ي للُاض المخاػس والسبدُت

طسوزة اطخخدام أهظمت مػلىماث خدًثت لإدازة المخاػس جىفس بؼيل دوزي وفي الىكذ االإىاطب مػلىماث  .8

 .االإإطظتمالُت جفصُلُت وػاملت ودكُلت غً المخاػس التي ًىاحهها 
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 :االإاليت للشركاث إدارة المخاطر ثالثا: 

هفع الىكذ حػني الص يء الري ًمىً أن حػسف المخاػس بأجها ئمياهُت خدور ش يء خؼحر أو غحر مسغىب فُه, وهي في 

م الري ًىصل غلى هدُجت مخىكػت أو  ٌظبب الخؼس هفظه, وهل الخالت التي جخظمً اخخماٌ الاهدساف غً الؼسٍ

مأمىلت, وجىجم غً ئمياهُت الخظاةس الىاججت غً الفؼل في جدلُم الهدف االإالي الري ٌػىع خؼس غدم الُلحن بؼأن 

 ُت وأطػاز الفاةدة وأطػاز الظلؼ والأطهم وحىدة الاةخمان والظُىلت.اطػاز  صسف الػملاث الأحىب

   مخاطر الائخمان: .1

 حػسف بأجها الخظاةس الىاججت غً هيىص أخد الأػساف غً الىفاء بالتزاماجه الىاػئت غً أخد غلىد االإؼخلاث.

 مخاطر السوق : .0

خاػس التي ئما لأطباب مخػللت باالإخغحراث الاكخصادًت حػخبر الأدواث والأصىٌ التي ًخم جداولها في الظىق مصدزا لهره الم

غلى االإظخىي الجصتي. فمخاػس الظىق الػامت جيىن هدُجت الخغحر  جصالاثالا لؼسواثااليلُت أو هدُجت حغحر أخىاٌ 

الػام في الأطػاز وفي الظُاطاث غلى مظخىي الاكخصاد هيل. أما مخاػس الظىق الخاصت فخيؼأ غىدما ًيىن هىالً 

غحر في أطػاز أصىٌ أو أدواث مخداولت بػُجها هدُجت ظسوف خاصت بها. غلى أن جللباث الأطػاز في الأطىاق المخخلفت ح

 جإدي ئلى أهىاع مخخلفت مً مخاػس الظىق.

وغلى هرا, ًمىً جلظُم مخاػس الظىق ئلى مخاػس أطػاز الأطهم, مخاػس أطػاز الفاةدة, مخاػس أطػاز الصسف 

 (0210)غلي,  ؼ.ومخاػس أطػاز الظل

  الفائدة : معدلاثمخاطر  .0

خػلم هرا الخؼس بمػلاث الؤكساض والاكتراض هدُجت جساحؼ الؤًساداث بظبب جدسواث أطػاز الفاةدة, و  غً حػسض وٍ

الفاةدة. وهي مخاػس جيؼأ مً غدة مصادز, فمخاػس ئغادة الخلُُم جيىن  مػدلاثاالإإطظت االإالُت ئلى حغُحراث في 

بظبب الخفاوث الصمني لآحاٌ وإغادة جلُُم الأصىٌ والخصىم, وختى في خالت حؼابه خصاةص ئغادة الخلُُم, فسبما 

ن الخػدًل في جظهس ما ٌػسف بمخاػسة الأطاض وهي الفسق بحن الظػس الآوي والآحل ئذا لم ًىً هىان ئزجباغ جام بح

 (.0211)بً طاس ي,  أطػاز الفاةدة غلى الأصىٌ والخصىم.

  مخاطر السيولت : .4

هي المخاػس االإسجبؼت باخخماٌ أن جىاحه االإإطظت مصاغب في جىفحر الأمىاٌ اللاشمت الإلابلت التزاماتها, وجظهس هره 

لت فػالت مً خُث  االإظاهس غىدما لا حظخؼُؼ االإإطظت جلبُت الالتزاماث الخاصت بمدفىغاتها في مىاغُدها بؼسٍ
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غدم هفاًت الظُىلت الإخؼلباث الدؼغُل الػادًت, وجللل مً ملدزة االإإطظت االإالُت غلى الؤًفاء بالتزاماجه التي الخيلفت, و 

م الاكتراض  خاهذ أحالها, وبما جيىن هره المخاػس هدُجت الصػىبت في الخصىٌ غلى الظُىلت بخيلفت مػلىلت غً ػسٍ

()مخاػس جمىٍ   . ل الظُىلت(, أو حػرز بُؼ الأصىٌ )مخاػس حظُِل الأصىٌ

ل مخاػس الظُىلت مً خلاٌ الترجِب االإىاطب للخدفلاث الىلدًت االإؼلىبت, والبدث غً  بِىما ًمىً الظُؼسة غلى جمىٍ

ؼ مدفظت الأصىٌ  ل عجص الظُىلت, هما ًمىً مػالجت مخاػسة حظُِل الأصىٌ مً خلاٌ جىىَ مصادز حدًدة لخمىٍ

 طؼ كُىد غلى بػع االإىخجاث ذاث الظُىلت االإىخفظت.وو 

  مخاطر الدشغيل : .5

ت أو الفىُت أو الخىادر. وهي مخاػس الخظازة االإباػسة وغحر االإباػسة  جيىن مخاػس الدؼغُل هدُجت الأخؼاء البؼسٍ

الأفساد أو الخلىُت,  الىاججت غً غىامل داخلُت أو خازحُت, وحػىد الػىامل الداخلُت ئما ئلى غدم هفاًت الخجهحزاث أو

 وإما ئلى كصىز أي مجها. 

ت بظبب غدم الأهلُت. فان المخاػس الفىُت كد جيىن مً الأغؼاٌ التي جؼاٌ أحهصة  وبِىما جيىن المخاػس البؼسٍ

الاجصالاث والخاطب اٍلآلي, أم مخاػسة الػملُاث فلد جددر لأطباب غدًدة مجها أخؼاء مىاصفاث الىماذج, وغدم 

 (.0210)غىُم,  فُر الػملُاث, والخسوج غً الخدود االإىطىغت للظُؼسة غلى الدؼغُل.الدكت في جى

وهظسا للمؼىلاث التي جيخج مً غدم الدكت في الػمل, وفي خفظ السجلاث, وجىكف الأهظمت, وغدم الالتزام بالظىابؽ 

ت لها,  الأمس الري طُإزس طلباً غلى السكابُت, هىان اخخماٌ أن جيىن جيالُف الدؼغُل أهثر مً الخيالُف الخلدًسٍ

 الؤًساداث.

جسجبؽ المخاػس اللاهىهُت بػد وطؼ الػلىد االإالُت مىطىع الخىفُر, أي أجها جسجبؽ  المخاطر القاهوهيت  : .6

ػاث والأوامس السكابُت التي جدىم الالتزام بالػلىد والصفلاث.   بالىظام الأطاس ي والدؼسَ

ل الظىابؽ السكابُت التي جإزس في بػع أهىاع الأوؼؼت التي جمازطها وزبما جيىن ػبُػت هره المخاػس خازحُت مث

 (.0215)طػُدي,  , هما ًمىً أن جيىن ذاث ػبُػت داخلُتلؼسواثا

 : االإاليت المخاطر إدارة الؤجراءاث االإخبعت للحد من رابعاً: 

أن جلىم بها للخد مً الآزاز الظلبُت للمخاػس التي ًمىً أن جخػسض  لؼسواثاهىان غدد مً الؤحساءاث ًمىً لإزادة 

 , وأهم هره الؤحساءاث ما ًلي:لؼسواثالها 

 : وجخمثل في وطؼ ئحساءاث زكابُت جظمً غدم ئهدؼاز المخاػس أو جللُلها ئلى أدوى مظخىي ممىً. الرقابت .1
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ؼ مصادز الخمىٍل والؤكساض والاطدثماز والػملُاث لخللُل المخاػس. الخنويع .0 لصد برلً جىىَ  : وٍ

 : أي مؼازهت أػساف أخسي في جدمل المخاػس مثل الىفالاث. االإشاركت .0

ؼ المخاػس بىللها ئلى أػساف أخسي. .4  الىلل : جىشَ

ث التي جيىن للمخاػس آزاز الإظخىي مػحن مً المخاػس وهرا ًخم في الخالا  الؼسهت: أي كبىٌ  قبول الحظر .5

 طلبُت كلُلت وولفت مػالجتها غادًت.

 : مً خلاٌ جصمُم غملُاث لخجىب المخاػس وفم خؼؽ مػُىت. الخجنب .6

 (.0211)بسواٌ, جددًاث ومؼاول ئدازة المخاػس:  .7

 . الخىافم الؼسعي 

  .مدزطت الفله الجصتي 

 .الجزاهت واالإصداكُت 

 .س االإىخجاث والابخياز  جؼىٍ

  س  الأطع االإسحػُت.جؼىٍ

 ت مخمسطت  (.0201. )وشازة االإالُت الظػىدًت, جىفحر مىازد بؼسٍ

 إجراءاث إدارة المخاطر: 

جددًـد هؼـاق الخغؼُـت  ٌػـد بىـاء طـُاق ومػاًُـس ئدازة المخاػـس غامـل أطاطـي فـي بىـاء احـساءاث ئدازة المخاػـس مـً خـلاٌ

ـت وأهـداف أصخـاب االإصلخـت الداخلُُـً والخازحُُـً  لػملُـت ئدازة المخاػـس وجددًـد الىؼـاق الدؼـغُلي, وجددًـد هىٍ

للجهـت, واخخُـاز الأطـع الخـي جخـم غلحهـا غملُـت جددًـد وجدلُـل وجلُُـم المخاػـس وآلُـت وطـؼ خؼـؽ الػـلاج اللاشمـت 

اػـس ًخـم مساكبـت ومساحػـت هـرا الظـُاق بؼـيل لخخفُـف أزسهـا والخـد مـً خدوثهـا لظمـان فاغلُـت احـساءاث ئدازة المخ

ً وأصخـاب االإصلخـت, وجخم غملُت ئدازة خظب االإساخل الخالُت  :دوزي بالاطـخػاهت باالإظدؼـازٍ

م جددًدها وجصيُفها بىاء غلى فئاث المخاػس االإػسفت مظبلاً. .1  جددًد المخاػس : غً ػسٍ

ف االإظبباث .0 , والآزاز االإخىكػت غلى الػملُاث, والخأهُد مً زبؽ جدلُل المخاػس : جدلُل المخاػس وحػسٍ

 المخاػس بالأهداف الاطتراجُجُت وجدلُل مدي أزسها.
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جلُُم المخاػس: وهرا بىاء غلى مصفىفت الأزس والاخخمالُت والتي جسهص غلى الأزس االإالي, وحػؼل الػملُاث, وزلت  .0

لخؼس بىاء غلى الظىابؽ االإفػلت وجىساز اصخاب االإصلخت, والخدخل الاطتراجُجي, هما جلاض اخخمالُت ا

 خدوزه.

ئطافُـت للخد مػالجت المخاػس: ًخم جددًد أهم وأغلى المخاػس جلُُماً لىطؼ خؼؽ غلاج باطافت طىابؽ  .4

مً أزـس الخؼـس واخخمالُـت خدوزـه, و ًخـم جددًـد ووطـؼ مإػـساث الإساكبـت المخاػـس أغلـى مخاػـس جلُُمـا( 

مبىـسة فـُدـاٌ شادث ئخخمالُـت  ) ؼـيل دكُـم ومظـخمس وإغؼـاء اللُـاداث ئهـرازاث ً السةِظـُتلظمـان مساكبتهـا ب

  .وكـىع الخؼـس

والخأهد مً ػمىلُخه وحغؼُخه لجمُؼ مخاػس الجهت,  ًخىحب مساكبت ومساحػت الظُاق بؼيل دوزي لظمان فاغلُخه,

حػخبر زهحزة أطاطُت لخغؼُت حمُؼ المخاػس وجلُُمها هما أن الخىاصل والاطدؼازاث مؼ أصخاب االإصلخت والخبرة 

 (.0211)بسواٌ,  .بالؼيل الظلُم

 :االإنهجيت وطرق البحث

االإىهج الىصفي الخدلُلي, وأطلىب الدزاطت االإُداهُت اللاةم غلى حمؼ البُاهاث الأولُت مُداهُا,  اغخمدث الباخثت غلى

س اطدباهت وأداة زةِظُت لجمؼ البُاهاث   .وذلً مً خلاٌ ئغداد وجؼىٍ

 :أدواث الدراست 

, هــره الدزاطــتطــدباهت فــي الا  تالباخثــ ذبىــاءاً غلــى ػبُػــت البُاهــاث االإــساد حمػهــا, وغلــى االإــىهج االإخبــؼ فــي البدــث, اطــخخدم

ظـــــخخدم لجمـــــؼ خلـــــاةم ومػلىمـــــاث غـــــً مىطـــــىع مػـــــحن. وحػخبـــــر الاطـــــدباهت "ئخـــــدي الؼـــــسق الؼـــــاتػت   ليـــــىن الاطـــــدباهت حع

للخصــــىٌ غلــــى الخلــــاةم, وحمــــؼ البُاهــــاث مــــً الظــــسوف والأطــــالُب اللاةمــــت بالفػــــل, وحػخمــــد غلــــى ئغــــداد مجمىغــــت مــــً 

وجمؼــُاً مــؼ ظــسوف هــرا الدزاطــت وغلــى االإــىهج االإخبــؼ فحهــا, وأهــداف . ساد مجخمــؼغــدد هبحــر وظــبُاً مــً أفــ الأطــئلت جــىشع غلــى

الدزاطــت وحظــاؤلاتها, والىكــذ االإظــمىح لهــا والؤمياهُــاث االإادًــت االإخاخــت , جــم الخىصــل ئلــى ئن الأداة الأهثــر ملاةمــت لخدلُــم 

 أهداف هرا الدزاطت هي "الاطدباهت".
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 :الدراست  حدود

 ".أزس الخىىىلىحُا في ئدازة المخاػس في ػسهت الاجصالاث الظػىدًتجلخصس هره الدزاطت غلى "  الحدود االإوطوعيت:

اض. الحدود االإكاهيت:  السٍ

 .م0205غام جم غلد الدزاطت وحمؼ االإػلىماث  الحدود الزماهيت:
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  االإساحؼ:

ـــؼ جىىىلىحُا( 0204) خظحن, فاػمت .1 , 0مجلت الأصالت, مج, االإػلىمـــاث أزس ئدازة المخاػــــس غلى أداء مؼـــازٍ

 , 12ع

, اللاهسة, مىخبت الداز «االإػلماث وجىىلىحُا االإػلماث غلى كسن حدًد( 0215) غبد الهادي, محمد فخحي, .0

 .الػسبُت للىخاب

مُت في الؼسهت  :( جىظُف جىىىلىحُا االإػلىماث في ئدازة المخاػس البُئُت0211كدوزي, سخس ) .0 دزاطت جلىٍ

ىث الىباجُت )مصىؼ السػُد(,   .0, عمسهص البدث الػلمي -حامػت الجىان الػامت لصىاغت الصٍ

جىىىلىحُا هظم االإػلىماث في ئدازة جىاصل المخاػس: هظم مػلىماث الخفس همىذحا: ( 0215طػُدي, محمد ) .4

 –حامػت كاصدي مسباح حظخحر, , زطالت مادزاطت وصفُت للظم غملُاث جىلُب مإطظت طىها ػسان

 .وزكلت

ؼ, اللاهسةغلم الىفع وجىىىلىحُا الصىاغت, داز طُاء ل (0218)ئبساهُم ػىقي,  .5  .لؼباغت واليؼس والخىشَ

 4المجلت الػلمُت للاكخصاد والخجازة , ع, و الخد مجها  المخاػس ئدازة(, 0210غىُم, ػُماء غبدالىاصس ) .6

هظام الخأمحن الؤطلامي, الخظامً في جدمل الخؼس, مجلت حامػت االإلً ( , 0216الظاغاحي, غبدالسخُم ) .7

ص, الاكخصاد الؤطلامي, االإملىت الػسبُت الظػىدًت,     م.0212غبدالػصٍ

   .غمان االإظحرة, داز االإالُت, المخاػس ئدازة ,( 0212, خالد )الساوي  .8

يي, غبلت ) .9 وادًمُت للدزاطاث الاحخماغُت ( , ئدازة المخاػس في البىىن الؤطلامُت, مجلت الا0218بسٍ

   .19والؤوظاهُت, الػدد 

"  الدولُت للمػاًحر وفلا االإإطظاث االإصسفُت في الاةخمان لمخاػس الخدًثت الؤدازة ( ,0217محرفذ ) ,بىهماٌ .12

 ٌ  .فلظؼحن ,الؤطلامُت ,الجامػت ماحظخحر زطالت  فلظؼحن في الػاملت االإصازف غلى جؼبُلُت دزاطت –" باش

ت االإإطظاث مً مجمىغت في اطخبُاهُت دزاطت الاةخماهُت المخاػس ئدازة (,0210حهاد ), خفُان .11  , الخجازٍ

 .مسباح كاصدي حامػت ماحظخحر, زطالت

 , غمان.0( الدظُحر االإالي, داز واةل لليؼس, غ0211طاس ي, ئلُاض ) .10

 الإالُت, الىزاق لليؼس, غمان.( ئدازة المخاػس )ئدازة المخاػس االإؼخلاث االإلُت, الهىدطت ا0210غلي, بلػصوش ) .10
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( اطتراجُجُت ئدازة المخاػس في االإإطظت الاكخصادًت, زطالت ماحظخحر في الػلىم 0211بسواٌ, وظُمت ) .14

 الاكخصادًت, حامػت الػسبي بً مهُدي.

( الدلُل الاطترػادي لإدازة المخاػس, الؤدازة الػامت للخىهمت والمخاػس 0201وشازة االإالُت الظػىدًت ) .15

 تزام, االإملىت الػسبُت الظػىدًت ووالت مسهص الاجصاٌ والاغلام.والال

( مظاهمت جىىىلىحُا االإػلىماث في ئدازة المخاػس مإطظت الاطمىذ ومؼخلاجه 0200هىازي, كسهاغ ) .16

 .0, ع10بالؼلف, مجلت الاطتراجُجُت والخىمُت, مج

االإػلىماث في جدظحن حىدة اداء الػاملحن, ( أزس مسوهت البيُت الخدخُت لخىىىلىحُا 0215غبدالله, اللىاطمي ) .17

 دزاطت خالت البىً الخجازي الدولي, زطالت ماحظخحر, في الأغماٌ الالىتروهُت, حامػت الؼسق الأوطؽ.

( أطاطُاث هظم االإػلىماث المخاطبت وجىىىلىحُا االإػلىماث, داز الىزاق لليؼس, 0227الدلاهمت, طلُمان ) .18

 غمان.

ىىلىحُا االإػلىماث االإظاهدة لإدازة االإػسفت في خلم محزة جىافظُت, اػسوخت لىُل ( دوز جى0216بػلي, خمصة ) .19

 ػهادة دهخىزاه الػلىم في غلىم الدظُحر, حامػت محمد خُظس, بظىسة.

( بِئت المخاطبت ومإػساث جىُفها لخىىىلىحُا االإػلىماث, الػدد الخاص بمإجمس 0210الفخلاوي, لُلى هاجي ) .02

 , الػساق.02142409د للػلىم الاكخصادًت الجامػت, مجاليلُت, مجلت ولُت بغدا

( جىىىلىحُا االإػلىماث واكخصاد االإػسفت اللاةم غلى الخجازة ئلىتروهُت أداة للمىافظت 0228الػاوي, زاةس ) .01

ت, مج   الػساق.15الصىاغُت, مجلت الػلىم الاكخصادًت والؤدازٍ

 .بحروث. داز االإلاًحن -مىطىغت االإىزد الػسبُت/ ئغداد زمصي البػلبيي. (0212) مىحر ,البػلبيي .00

( ادازة الخىىىلىحُا مفاهُم ومداخل جلىُاث جؼبُلاث غملُت, داز االإىاهج لليؼس, 0227اللامي, غظان ) .00

 .1غ

 ( جىىىلىحُا الاجصاٌ والاغلام الخدًثت, مإطظت هىىش لليؼس.0221خمدي, محمد )  .04

دزاطت –دوز جىىىلىحُا االإػلىماث في ئدازة المخاػس في االإإطظت الاكخصادًت .(2022) .هىازي  & ,كسهاغ .05

 .(خباز غبد السشاق ,Doctoral dissertation) خالت
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م. ) & ,أ. الصدًم محمد خىفس .06 (. أزس ئدازة مخاػس الخدىٌ السكمي في جدظحن هفاءة أمً 0200د. خمصة محمد اهسٍ

لُت للدزاطاث االإخلدمت في الػلىم الؤوظاهُت  ."ٍت اللُبُتاالإػلىماث" دزاطت غلى االإصازف الخجاز  المجلت الؤفسٍ

  .502-522 ,(AJASHSS) والاحخماغُت

 (. دوز ئػاز0200ػُف. ) & ,غبدالخمُد السجُنى, ص., صبري, طمحر غبدالساشق, دهُا, خظس غُاده غُاده .07

(COBIT2019)  دزاطت مُداهُت-الػساكُتفي ئدازة مخاػس غملُاث جىىىلىحُا االإػلىماث باالإصازف-The role 

of the COBIT2019 framework in managing the risks of information technology operations in 

Iraqi banks-A field study. ت ت للدزاطاث الخجازٍ  .343-318 ,(2)47 ,المجلت االإصسٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

