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المقدمة

.  التحول الرقمي أصبح ركيزة أساسية لتحسين الخدمات العامة•

.والجهدالوقتوتقلقلللخدماتالوصولتسهيلفيساهمتالرقميةالمنصات•

تهدف هذه الدراسة إلى قياس أثر  التحول الرقمي على جودة الخدمات من وجهة نظر •
.المستفيدين 



مشكلة الدراسة 

ة ما مدى تأثير التحول الرقمي على جودة الخدمات العامة المقدمة عبر المنصات الرقمي•
للمستفيدين؟



أهمية الدراسة

.إثراء الأدبيات حول التحول الرقمي وجودة الخدمات: أهمية علمية•

.مستخدمتقديم توصيات لتطوير المنصات الرقمية وتحسين تجربة ال:أهمية تطبيقية•



أهداف الدراسة

.قياس رضا المستفيدين عن جودة الخدمات الرقمية•

.تحليل تأثير التحول الرقمي على كفاءة تقديم الخدمات•

.تحديد التحديات التي تواجه المستفيدين في استخدام المنصات•



تساؤلات الدراسة

ما مدى رضا المستفيدين عن جودة الخدمات الرقمية؟•

كيف ساهم التحول الرقمي في تحسين جودة الخدمات العامة؟•

ما أبرز التحديات التي تواجه المستفيدين في استخدام المنصات الرقمية؟•



فروض الدراسة

بر توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستوى التحول الرقمي وجودة الخدمات المقدمة ع•
.المنصات الرقمية



الدراسات السابقة

ركيز تمت مراجعة الدراسات السابقة ذات العلاقة بالتحول الرقمي وجودة الخدمات، مع الت•
.على المنصات الرقمية في القطاعات الحكومية والتعليمية



المنطلقات النظرية

.Digital Service Quality Model))نموذج جودة الخدمات الرقمية •

.Technology Adoption Theory))نظرية تبني التكنولوجيا •



المنهجية وطرق البحث

.المنهج الوصفي التحليلي•

.استبانة إلكترونية: أداة جمع البيانات•

.  المنصات الرقمية من مختلف الفئاتمستفيدوا: العينة•



حدود الدراسة

.2025عام : زمانية•

.مفتوحة لجميع المستفيدين: مكانية•

.تركز على جودة الخدمات العامة المقدمة عبر المنصات الرقمية: موضوعية•



المراجع

.سيتم إضافتها لاحقاً عند تحديد المصادر النهائية•
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