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 Marketing Environment بيئت انتسىيق 

بٌئة 

 التسوٌك

البٌئة الداخلٌة 

أو العوامل 
 المُتحكم بها

البٌئة الخارجٌة أو العوامل 

 ؼٌرالمُتحكم بها

البٌئة 
 الكلٌة

البٌئة 
 الجزئٌة
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02 
بيئت انتسىيق. 1  Marketing environment 

The Marketing Environment includes the Internal factors (employees, customers, 
shareholders, retailers & distributors, etc.) and the External factors( political, legal, 

social, technological, economic) that surround the business and influence its marketing 
operations 

(  الموظفٌن والعملاء والمساهمٌن وتجار التجزئة والموزعٌن ، وما إلى ذلن)تشمل بٌئة التسوٌك العوامل الداخلٌة 
التً تحٌط بالأعمال وتؤثر ( السٌاسٌة والمانونً و العوامل الاجتماعٌة والتكنولوجٌة والالتصادٌة)والعوامل الخارجٌة 

 .على عملٌاتها التسوٌمٌة

Some of these factors are controllable while some are uncontrollable and require 
business operations to change accordingly. Firms must be aware of its marketing 

environment in which it is operating to overcome the negative impact the environment 
factors are imposing on firm’s marketing activities 

بعض هذه العوامل ٌمكن السٌطرة علٌها فً حٌن أن بعضها لا ٌمكن السٌطرة علٌه وٌتطلب تؽٌٌر العملٌات التجارٌة 
ٌجب أن تكون الشركات على دراٌة ببٌئتها التسوٌمٌة التً تعمل فٌها للتؽلب على التأثٌر السلبً الذي . وفما لذلن

 تفرضه العوامل البٌئٌة على الأنشطة التسوٌمٌة للشركة
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Microenvironment 

انبيئت انجزئيت. 3  

 

 

تشمل بٌئة التسوٌك الجزئٌة كل تلن العوامل 
المرتبطة ارتباطا وثٌما بعملٌات الشركة 

تشمل عوامل البٌئة . وتؤثر على عملها
الجزئٌة العملاء والموظفٌن والموردٌن 
وتجار التجزئة والموزعٌن والمساهمٌن 

هذه . والمنافسٌن والحكومة وعامة الناس
 .العوامل ٌمكن السٌطرة علٌها إلى حد ما

The Micro Marketing Environment includes 
all those factors that are closely associated 
with the operations of the business and 
influences its functioning. The 
microenvironment factors include 
customers, employees, suppliers, retailers & 
distributors, shareholders, Competitors, 
Government and General Public. These 
factors are controllable to some extent. 

 



The company (Internal Marketing Environment) includes all the 

factors that are within the organization and affects the overall 

business operations. These factors include labor, inventory, 

company policy, logistics, budget, capital assets, etc. which are a 

part of the organization and affects the marketing decision and its 

relationship with the customers. These factors can be controlled by 

the firm. 
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Company’s internal structure 

 بيئت انشسكت انداخهيت

جمٌع العوامل الموجودة داخل المنظمة وتؤثر على العملٌات ( بٌئة التسوٌك الداخلٌة)تشمل الشركة •
وتشمل هذه العوامل العمالة ، والمخزون ، وسٌاسة الشركة ، والخدمات . التجارٌة الشاملة

اللوجستٌة ، والمٌزانٌة ، والأصول الرأسمالٌة ، وما إلى ذلن ، والتً تعد جزءا من المنظمة 
 .ٌمكن التحكم فً هذه العوامل من لبل الشركة. وتؤثر على لرار التسوٌك وعلالته بالعملاء

 
The company (Internal Marketing Environment) includes all the factors 
that are within the organization and affects the overall business 
operations. These factors include labor, inventory, company policy, 
logistics, budget, capital assets, etc. which are a part of the organization 
and affects the marketing decision and its relationship with the 
customers. These factors can be controlled by the firm. 
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The Suppliers 

 انمىزدون

ٌوفر الموردون الموارد التً •
تحتاجها الشركة لإنتاج سلعها 

 .وخدماتها

ٌمكن أن تؤثر مشاكل الموردٌن •
ٌمكن : بشكل خطٌر على التسوٌك

أن ٌؤدي نمص الموردٌن أو 
تأخٌرهم والأحداث الأخرى 
المتعلمة بهم إلى زٌادة تكلفة 
المبٌعات على المدى المصٌر 
وإلحاق الضرر برضا العملاء 

 .على المدى الطوٌل

ٌتعامل معظم المسولٌن الٌوم مع •
موردٌهم كشركاء فً إنشاء وتمدٌم 

 .لٌمة للعملاء

 

• Suppliers provide the resources 
needed by the company to 
produce its good and services. 

 
• Supplier problems can seriously 

affect marketing : Supplier 
shortage or delays and other 
events can cost sales in the short 
run and damage customer 
satisfaction in the long run. 

 

• Most marketers today treat 
their suppliers as partners in 
creating and delivering customer 
value. 
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Marketing Intermediaries 

 وسطبء انتسىيق

ٌساعد الوسطاء الشركة فً التروٌج لمنتجاتها 
وهم . وبٌعها وتوزٌعها للعثور على مشترٌن

ٌشملون الموزعٌن وشركات التوزٌع المادي 
.ووكالات خدمات التسوٌك والوسطاء المالٌٌن  

Intermediaries help the company 
promote, sell and distribute its products 

to find buyers. They include resellers, 
physical distribution firms, marketing 

services agencies, and financial 
intermediaries. 
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 Marketing Intermediariesوسطبء انتسىيق 

 الوسطاء التعرٌف

شركات لنوات التوزٌع التً تساعد الشركة فً العثور على العملاء أو إجراء مبٌعات لهم تشمل تجار الجملة وتجار 
 التجزئة الذٌن ٌشترون البضائع وٌعٌدون بٌعها 

Distribution channel firms that help the company find customers or make sales to them 
these include wholesalers and retailers that buy and resell merchandise  

  Reseller موزع

 .إنهم ٌساعدون الشركة على تخزٌن البضائع ونملها من نماط المنشأ إلى وجهاتها
They help the company stock and move goods from their points of origin to their 

destinations. 

 شركات التوزٌع المادي
Physical distribution firms 

  

هم شركات أبحاث التسوٌك ووكالات الإعلان وشركات الإعلام وشركات الاستشارات التسوٌمٌة التً تساعد الشركة على 

 .استهداؾ الأسواق المناسبة والتروٌج لمنتجاتها فً هذه الأسواق
They are the marketing research firms, advertising agencies, media firms, and marketing 

consulting firms that help the company target and promote its products to the right 
markets. 

 وكالات خدمات التسوٌك
Marketing services agencies 

 
 

وهً تشمل البنون وشركات الائتمان وشركات التأمٌن وؼٌرها من الشركات التً تساعد فً تموٌل المعاملات أو التأمٌن 

 .  ضد المخاطر المرتبطة بشراء وبٌع السلع
They include banks, credit companies, insurance companies, and other businesses that help 

finance transactions or insure against the risks associated with the buying and selling of 
goods.  

 

 الوسطاء المالٌون 
Financial intermediaries  

 

 ٌجب على الشركات الشراكة بفعالٌة مع وسطاء التسوٌك لتحسٌن أداء النظام بأكمله 
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EXAMPLE OF PARTENING WITH INTERMEDIAIRES 

 مثبل عهً انشساكت مع انىسطبء

تحاول شركة كوكاكولا فهم النماط الدلٌمة •

 لكل شركة من شركاء متاجر التجزئة 

تجري أبحاث السوق وتشارن النتائج مع •

 الشركاء 

تدرس بتصمٌم لوحات لوائم الطلبات •
لفهم أفضل للتخطٌطات والخطوط  السرٌعة

وحجم الحروؾ والألوان والمرئٌات التً 

تحث المستهلكٌن على طلب المزٌد من 

بناء على هذه الأبحاث ، . الطعام والشراب

ٌمومون بتطوٌر برامج تسوٌمٌة وأدوات 

تروٌجٌة تساعد شركاء البٌع بالتجزئة على 

 .تحسٌن مبٌعات المشروبات وأرباحها

• Coca-Cola tries to understand the finer 
points of each retailer partners 
business  
 

• It conducts market research and shares 
the results with partners  
 

• It studies the design of drive-through 
menu boards to better understand 
which layouts, fonts, letter size, colors, 
and visual induce consumers to order 
more food and drink. Based on these 
research they develop marketing 
programs and merchandising tools that 
help its retail partners improve their 
beverage sales and profit. 



To be successful a company must provide greaterTo be successful a company must provide greater customers value and 
satisfaction then its competitors do. 
Marketers must do more than simply adapt to the needs of target consumers  
They must gain strategic advantage by positioning their offerings strongly against competitor’s offerings in the minds of 
consumers. 
No single competitive marketing strategy is best for our companies.  Each firm should consider its own size and industry 
position compared with those of its competitors.  
 customers value and satisfaction then its competitors do. 
Marketers must do more than simply adapt to the needs of target consumers  
They must gain strategic advantage by positioning their offerings strongly against competitor’s offerings in the minds of 
consumers. 
No single competitive marketing strategy is best for our companies.  Each firm should consider its own size and industry 
position compared with those of its competitors.  
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 انمىبفسىن

Competitors 

لكً تكون الشركة ناجحة ، ٌجب أن توفر •
 .لٌمة ورضا أكبر للعملاء ممارنة بمنافسٌها

ٌجب على المسولٌن المٌام بأكثر من مجرد •
التكٌؾ مع احتٌاجات المستهلكٌن 

 المستهدفٌن 

ٌجب أن ٌكتسبوا مٌزة استراتٌجٌة من •
خلال وضع عروضهم بموة ضد عروض 

 .المنافسٌن فً أذهان المستهلكٌن

لا توجد استراتٌجٌة تسوٌك تنافسٌة واحدة •
ٌجب على كل .  هً الأفضل لأي شركة

شركة النظر فً حجمها ومولعها الصناعً 
 .  ممارنة بمنافسٌها

• To be successful a company must provide greater 
customers value and satisfaction then its 
competitors do. 

• Marketers must do more than simply adapt to the 
needs of target consumers  

• They must gain strategic advantage by positioning 
their offerings strongly against competitor’s 
offerings in the minds of consumers. 

• No single competitive marketing strategy is best 
for our companies.  Each firm should consider its 
own size and industry position compared with 
those of its competitors.  
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Publics 

انعبمت / انجمبهيس   

الجمهور هو أي مجموعة لها مصلحة فعلٌة أو •
محتملة أو تأثٌر على لدرة المنظمة على تحمٌك 

 .أهدافها

 

 :ٌمكننا تحدٌد سبعة أنواع من الجماهٌر

 الجمهور المالً•

 الجمهور الإعلامً•

 الجمهور الحكومً•

 جمهور المواطنة•

 الجماهٌر المحلٌة•

 عامة الناس•

 الجمهور الداخلً•

• Public is any group that has an actual 
or potential interest in or impact on 
an organization's ability to achieve its 
objectives. 

 

• We can identify seven types of Publics: 
• Financial Publics 
• Media Publics 
• Government publics 
• Citizen action publics 
• Local publics 
• General publics 
• Internal publics 
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 انعملاء أو انزببئه

Customers 

.  العملاء هم أهم الجهات الفاعلة فً البٌئة الجزئٌة للشركة•

الهدف من شبكة تمدٌم المٌمة بأكملها هو إشران العملاء 

 .المستهدفٌن وخلك علالة لوٌة معهم

 

 :هنان أربعة أنواع من أسواق العملاء

 الأسواق الاستهلاكٌة •

 أسواق الأعمال •

 الأسواق الحكومٌة •

 الأسواق الدولٌة •

• Customers are the most important actors in the 
company's microenvironment. The aim of the 
entire value delivery network is to engage target 
customers and create strong relationship with 
them. 

 

• There are four types of customer markets: 

• Consumer markets  

• Business markets  

• Government markets  

• International markets   
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انبيئت انكهيت. 4  

Macro environment 

 6)تتضمن بٌئة التسوٌك الكلً كُل تلن العوامل •
الموجودة خارج المنظمة ولا ٌمكن التحكم ( عوامل
ٌمكن التنبؤ ببعض هذه العوامل والتعامل معها . فٌها

 .  من خلال الإدارة الماهرة

 .إنهم ٌشكلون الفرص و التهدٌدات للشركة•

• The Macro Marketing Environment 
includes all those factors  (6 factors) 
that exist outside the organization and 
can not be controlled. Some of these 
factors can be predicted and handled 
by skillful management.  

• They shape opportunities and pose 
threats to the company. 
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 انبيئت انديمىغسافيت

Demographic Environment 

الدٌموؼرافٌا هً دراسة السكان من حٌث الحجم والكثافة •
والمولع والعمر والجنس والعرق والمهن وؼٌرها من 

 .الإحصاءات

والناس . البٌئة ذات أهمٌة كبٌرة للمسولٌن لأنها تشمل الناس•
 . ٌشكلون الأسواق

• Demography is the study of human populations in 
terms of size, density, location, age, gender, race, 
occupations and other statistics. 

• The environment is of major interest to marketers 
because it involves people and people make up 
markets.  
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 Demographic Environment انبيئت انديمىغسافيت
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 بعض الاتجبهبث انجديدة انهبمت انتي تؤثس عهً انتسىيق

Some important new trends that affects marketing 

 

 
ٌتفاعل الأشخاص مع العلامات التجارٌة بطرٌمة •

جدٌدة تماما من خلال الهاتؾ المحمول ووسائل 
إنهم ٌبحثون عن الأصالة . التواصل الاجتماعً

والفرص لتشكٌل تجربة علامتهم التجارٌة الخاصة 
 . ومشاركتها مع الآخرٌن

.  الناس أصبحت أكثر راحة مع التكنولوجٌا الرلمٌة•
 .أصبحت التكنولوجٌا طرٌمة حٌاة

 .أصبح الناس أفضل تعلٌما  •

 

• People engage with brands in an 
entirely new way through mobile 
and social media. They seek 
authenticity and opportunities to 
shape their own brand experience 
and share them with others.  
 

• People are more comfortable with 
digital technology. Technology has 
become a way of life. 
 

• People are becoming better 
educated 
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• Growth in the number of divorce cases.  

• The number of divorce cases in Saudi Arabia has exponentially grown in recent years. According to Saudi Open 
Data, 35,000 divorce cases were reported in 2015 and 40,000 in 2016. Statistics released by the Justice Ministry 
indicate that the number of divorce cases handled by courts across the country reached 53,675 in 2017. 
According to UAE Statistics Centre, 1,922 divorce cases were recorded in 2016 as compared to 1,813 the 
previous year. Kuwait’s Ministry of Justice in 2017 revealed that around 60 per cent of marriages in the country 
had ended in divorce. In Qatar, statistics revealed that the divorce rate increased by 71 per cent over a 15-year 
period. 

• The number of working women has also increased greatly. For instance, The Kingdom’s latest labor market survey in 
February showed that women’s participation rose to 31.3 percent in the third quarter of 2020, up from 26 percent at 
the end of 2019 

 . نمو فً عدد حالات الطلاق•
وفما للبٌانات السعودٌة المفتوحة، تم الإبلاغ . ازداد عدد حالات الطلاق فً المملكة العربٌة السعودٌة بشكل كبٌر فً السنوات الأخٌرة

تشٌر الإحصاءات الصادرة عن وزارة العدل إلى أن . 2016حالة فً عام  40,000و  2015حالة طلاق فً عام  35,000عن 
 . 2017فً عام  53,675عدد لضاٌا الطلاق التً تعاملت معها المحاكم فً جمٌع أنحاء البلاد بلػ 

 .  حالة فً العام السابك 1,813ممارنة ب  2016حالة طلاق فً عام  1,922وفما لمركز الإحصاء الإماراتً ، تم تسجٌل 
 .فً المائة من الزٌجات فً البلاد انتهت بالطلاق 60أن حوالً  2017كشفت وزارة العدل الكوٌتٌة فً عام 

 .عاما 15فً المائة على مدى فترة  71وفً لطر، كشفت الإحصاءات أن معدل الطلاق ارتفع بنسبة  
على سبٌل المثال، أظهر أحدث مسح لسوق العمل فً المملكة فً فبراٌر أن مشاركة . كما زاد عدد النساء العاملات زٌادة كبٌرة•

 .2019فً المائة فً نهاٌة عام  26، ارتفاعا من 2020فً المائة فً الربع الثالث من عام  31.3المرأة ارتفعت إلى 

 

 بعض الاتجبهبث انجديدة انهبمت انتي تؤثس عهً انتسىيق

Some important new trends that affects marketing 
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How marketing is affected by changing in demographics 

 كيف يتأثس انتسىيق ببنتغييس في انتسكيبت انسكبويت

تموم الشركات الآن بتكٌٌؾ تسوٌمها لٌعكس الدٌنامٌكٌات •
 .المتؽٌرة للعائلات

على سبٌل المثال ، فً حٌن أنه تم تجاهل الآباء من لبل فً •
الإعلانات الموجهة للؤسرة ، فإن المعلنٌن الٌوم ٌظهرون 

 .الآباء أكثر رعاٌة ولدرة

كما ٌجري تطوٌر المزٌد من المنتجات لتناسب احتٌاجات •
 .المرأة العاملة

 

• Companies are now adapting their marketing to reflect the changing dynamics of or families. 

• For example, whereas fathers were once ignored in family-oriented ads, today's advertisers are showing more 
caring and capable dads. 

• Also, more products are being developed to suit the needs of working women. 
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WHAT OTHER CHANGES 

ARE AFFECTING 

DEMOGRAPHIC 

ENVIRONMENT IN 

YOUR COUNTRY? 

مب هي انتغييساث الأخسي انتي تؤثس 

 عهً انبيئت انديمىغسافيت في بهدك؟
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انبيئت 
 الاقتصبديت
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 انبيئت الاقتصبديت

Economic Environment  

Economic Environment= Economic factors that affect consumer 
purchasing power and spending patterns. 

العوامل الالتصادٌة التً تؤثر على الموة الشرائٌة للمستهلن = البٌئة الالتصادٌة 
 .وأنماط الإنفاق

Every business operates in the economy and is affected by the 
different phases it is undergoing. In the case of recession, the 
marketing practices should be different as what are followed 

during the inflation period 

تعمل أي شركة فً التصاد معٌن وتتأثر بالمراحل المختلفة التً ٌمر بها هذا 
فً حالة الركود ، ٌجب أن تكون ممارسات التسوٌك مختلفة عما ٌتم . الالتصاد

 اتباعه خلال فترة التضخم

مستوى 

 الأسعار

 التضخم

الدورة 

 التجارٌة

 الركود

الدخل و 

 التوظٌؾ

النمو 

 الالتصادي

العوامل 

 الالتصادٌة
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 Economic Environment انبيئت الاقتصبديت 

التؽٌرات فً المتؽٌرات الالتصادٌة الرئٌسٌة ، مثل الدخل وتكلفة المعٌشة وأسعار •
 .الفائدة وأنماط الادخار والالتراض ، لها تأثٌر كبٌر على السوق

 .  ترالب الشركات هذه المتؽٌرات باستخدام التنبؤ الالتصادي•

ٌمكن للشركات  الاستفادة من التؽٌرات فً البٌئة الالتصادٌة ولكن علٌهم توخً •
 .الحذر الشدٌد

• Changes in major economic variables, such as income, cost of 
living, interest rates, and savings and borrowing patterns, have a 
large impact on the marketplace. 

• Companies watch these variables by using economic 
forecasting.  

• With adequate warning they can take advantage of changes in 
the economic environment. 
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NATURAL ENVIRONMENT 
 انبيئت انطبيعيت
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انبيئت انطبيعيت   The Natural Environment 

• Natural environment involves the physical environment and the natural 
resources that are needed as inputs by marketers or that are affected by 
marketing activities. 

• Unexpected happenings in the physical environment anything from weather 
natural disasters can affect companies and their marketing strategies. 

• Although companies cannot prevent such natural occurrences, they should 
prepare for dealing with them.  

 

تتضمن البٌئة الطبٌعٌة البٌئة المادٌة والموارد الطبٌعٌة اللازمة التً ٌحتاجها المسولٌن كمدخلات  •
 .أو تلن الموارد الطبٌعٌة التً تتأثر بأنشطة التسوٌك

الأحداث ؼٌر المتولعة فً البٌئة المادٌة ،كأي شًء من الكوارث الطبٌعٌة ،ٌمكن أن ٌؤثر على •
 .الشركات واستراتٌجٌاتها التسوٌمٌة

على الرؼم من أن الشركات لا تستطٌع منع مثل هذه الأحداث الطبٌعٌة ، إلا أنها ٌجب أن تستعد •
 .  للتعامل معها
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 الاتجبهبث في انبيئت انطبيعيت

Trends in the natural environment   
1. Shortages of raw materials  
2. Increased pollution  
3. Increased government intervention in natural resources 

management. 
4. Environmental sustainability = Developing strategies and 

practices that create a world economy that the planet can 
support indefinitely.  It means meeting present needs without 
compromising the ability of future generations to meet their 
needs  

 نمص المواد الخام 5.

 زٌادة التلوث 6.

 .زٌادة التدخل الحكومً فً إدارة الموارد الطبٌعٌة7.

تطوٌر الاستراتٌجٌات والممارسات التً تخلك التصادا عالمٌا = الاستدامة البٌئٌة 8.
وهذا ٌعنً تلبٌة الاحتٌاجات الحالٌة دون .  ٌدعم الكوكب إلى أجل ؼٌر مسمى

 المساس بمدرة الأجٌال المادمة على تلبٌة احتٌاجاتهم 
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• Many companies are responding to consumer 
demands with more in environmentally 
responsible products. 

• Others are developing recyclable or 
biodegradable packaging, recycled materials 
and components, better pollution controls, and 
more energy efficient operations. 

تستجٌب العدٌد من الشركات لطلبات المستهلكٌن بالمزٌد من •
 .المنتجات المسؤولة بٌئٌا

ٌموم آخرون بتطوٌر عبوات لابلة لإعادة التدوٌر أو لابلة •
للتحلل ، ومواد ومكونات معاد تدوٌرها ، وضوابط أفضل 

 .للتلوث ، وعملٌات أكثر كفاءة فً استخدام الطالة
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The Technological 
Environment  
 انبيئت انتكىىنىجيت

Technological environment = forces that create new 
technologies, creating new product and market 

opportunities. الموى التً تخلك تمنٌات = البٌئة التكنولوجٌة 

 .جدٌدة ، وتخلك منتجات جدٌدة وفرص فً السوق

 

 ربما تكون البٌئة هً الموة الأكثر دراماتٌكٌة التً تشكل مصٌرنا 

The environment is perhaps the most dramatic force 
now shaping our destiny. الآن . 

New technologies can offer exciting opportunities for 
marketers. 

 .ٌمكن أن توفر التمنٌات الجدٌدة فرصا مثٌرة للمسولٌن
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 انبيئت انتكىىنىجيت

Technological Environment  

The technological environment changes rapidly creating new markets and opportunities. 

 .تتؽٌر البٌئة التكنولوجٌة بسرعة مما ٌخلك أسوالا وفرصا جدٌدة

However, every new technology replaces an old technology. When old industries fight or 
ignore new technologies their business decline. 

وعندما تحارب الصناعات المدٌمة أو تتجاهل التمنٌات . ومع ذلن ، فإن كل تمنٌة جدٌدة تحل محل التكنولوجٌا المدٌمة
 .الجدٌدة تنخفض أعمال تلن الصناعات المدٌمة

Marketers should watch the technological environment closely. Companies that do not 
keep up will soon find their products outdated. If that happens, they will miss new 

products and market opportunities  

إذا . الشركات التً لا تواكب ذلن لرٌبا ستجد منتجاتها لدٌمة. ٌجب على المسولٌن مرالبة البٌئة التكنولوجٌة عن كثب
 حدث ذلن ، فسوؾ ٌفمدون فرص انتاج منتجات جدٌدة وفرص أخرى فً السوق 
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POLITICAL ENVIRONMENT 

 انبيئت انسيبسيت

 

• Political environment = laws, government agencies, and pressure groups that influence or 
limit various organizations and individuals in a given society. 

• Governments develop public policy to guide commerce = set of laws and regulations that 
limit business for the good of society as a whole. 

• Almost every marketing activity is subject to a wide range of laws and regulations  

الموانٌن والوكالات الحكومٌة ومجموعات الضؽط التً تؤثر أو تحد من مختلؾ المنظمات والأفراد فً = البٌئة السٌاسٌة •
 .مجتمع معٌن

مجموعة من الموانٌن واللوائح التً تحد من الأعمال التجارٌة لصالح = تضع الحكومات سٌاسة عامة لتوجٌه التجارة •
 .المجتمع ككل

 ٌخضع كل نشاط تسوٌمً تمرٌبا لمجموعة واسعة من الموانٌن واللوائح •
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• Business legislations has been enacted for several 

reasons:  
1. To protect companies from each other (prevent 

unfair competition) 
2. To protect consumers from unfair business 

practices. 
3. to protect the interests of society against 

unrestrained business behavior  

 : ٌتم سن تشرٌعات الأعمال لعدة أسباب

 (منع المنافسة ؼٌر المشروعة)لحماٌة الشركات من بعضها البعض •

 .لحماٌة المستهلكٌن من الممارسات التجارٌة ؼٌر العادلة•

 لحماٌة مصالح المجتمع من السلون التجاري ؼٌر الممٌد •

 

POLITICAL ENVIRONMENT 

 انبيئت انسيبسيت
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The Cultural Environment  
 انبيئت انثقبفيت

• The cultural environment = Institutions and other forces that affect a society's 
basic values, perceptions, preferences, and behaviors. 

• Values: People in a given society hold many beliefs and values 

• Their core beliefs and values have a high degree of persistency.  

• These beliefs shape more specific attitudes and behaviors found in everyday 
life  

المؤسسات والموى الأخرى التً تؤثر على المٌم الأساسٌة للمجتمع وتصوراته = البٌئة الثمافٌة •
 .وتفضٌلاته وسلوكٌاته

 .الناس فً مجتمع معٌن ٌحملون العدٌد من المعتمدات والمٌم: المٌم•

 .  معتمداتهم ولٌمهم الأساسٌة لدٌها درجة عالٌة من المثابرة•

 تشكل هذه المعتمدات موالؾ وسلوكٌات أكثر تحدٌدا موجودة فً الحٌاة الٌومٌة •
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• Core beliefs and values are passed on from parents to children and are reinforced by 

schools, businesses, religious institutions, and government. 

• Secondary beliefs and values are more open to change. 

• For example, Believing in marriage is a core belief , believing that people should get 
married early in life is a secondary belief.  

• Marketers have some chance of changing secondary values but little chance of changing 
core values. 

ٌتم نمل تلن المٌم من الآباء إلى الأطفال وٌتم تعزٌزها من لبل المدارس والشركات والمؤسسات المعتمدات الأساسٌة •
 .الدٌنٌة والحكومة

 .تكون أكثر انفتاحا على التؽٌٌرالمعتمدات الثانوٌة  •

على سبٌل المثال ، الإٌمان بالزواج هو اعتماد أساسً ، الاعتماد بأن الناس ٌجب أن ٌتزوجوا فً ولت مبكر من •
 .  الحٌاة هو اعتماد ثانوي

 .لدى المسولٌن بعض الفرص لتؽٌٌر المٌم الثانوٌة ولكن فرصة ضئٌلة لتؽٌٌر المٌم الأساسٌة•

The Cultural Environment  
 انبيئت انثقبفيت
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• People view of themselves: people may vary entire emphasis on serving 

themselves versus serving others. 

• Some people seek personal pleasure, wanting fun, change, and escape. 
Others seek self realization through religion, recreation, or the avid 
pursuit of careers or other life goals. some people see themselves as 
shares and joiners; others see themselves as individualists. 

• People use products, brands, and services as a means of self expression, 
and they buy products and services that match their views of themselves. 

لد ٌختلؾ الناس فً التركٌز الكامل على خدمة أنفسهم ممابل خدمة  :نظر الناس إلى أنفسهم •
 .الآخرٌن

ٌسعى آخرون . ٌسعى بعض الناس إلى المتعة الشخصٌة ، وٌرٌدون المتعة ، والتؽٌٌر ، والهروب•
.  إلى تحمٌك الذات من خلال الدٌن أو الترفٌه أو السعً المتحمس للمهن أو أهداؾ الحٌاة الأخرى

ٌرى آخرون أنفسهم كأفراد لا ٌهمم إلا مصلحتهم الخاصة . بعض الناس ٌرون أنفسهم كمشاركون 
. 

ٌستخدم الناس المنتجات والعلامات التجارٌة والخدمات كوسٌلة للتعبٌر عن الذات ، وٌشترون •
 .المنتجات والخدمات التً تتوافك مع وجهات نظرهم عن أنفسهم

The Cultural Environment  
 انبيئت انثقبفيت
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•People's view of others: people attitudes toward and interactions with others shift overtime. 

•In recent years, some analysts have voiced concerns that the digital age has changed social interactions. These 

days even when people are together, they are often “alone together”. Groups of people may sit or walk in their 

own little bubbles, intensely connected to tiny screens and keyboards. 

•This new way of interacting strongly affects how companies market their brands and communicate with 

customers. Consumers increasingly tap digitally into networks of friends and online brand communities to learn 

about and buy products and to shape and share brand experiences. As a result, it is important for brands to 

participate in these networks too. 

 .تتؽٌر موالؾ الناس تجاه الآخرٌن وتفاعلاتهم مع مرور الولت:  نظرة الناس للآخرٌن•

فً هذه الأٌام ، حتى عندما ٌكون . فً السنوات الأخٌرة ، أعرب بعض المحللٌن عن مخاوفهم من أن العصر الرلمً لد ؼٌر التفاعلات الاجتماعٌة•
لد تجلس مجموعات من الناس أو تمشً فً فماعاتهم الصؽٌرة ، متصلة بشكل مكثؾ ". معا  و لكنهم وحدهم " الناس معا ، فإنهم ؼالبا ما ٌكونون 
 .بالشاشات الصؽٌرة ولوحات المفاتٌح

ٌستفٌد المستهلكون بشكل متزاٌد . تؤثر هذه الطرٌمة الجدٌدة للتفاعل بشدة على كٌفٌة تسوٌك الشركات لعلاماتها التجارٌة والتواصل مع العملاء•
رلمٌا من شبكات الأصدلاء ومجتمعات العلامات التجارٌة عبر الإنترنت للتعرؾ على المنتجات وشرائها وتشكٌل تجارب العلامة التجارٌة 

 .نتٌجة لذلن ، من المهم أن تشارن العلامات التجارٌة فً هذه الشبكات أٌضا. ومشاركتها

The Cultural Environment  
 انبيئت انثقبفيت
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 مبذا تعىي هرا الإشبزة في بهدك؟
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 اٌطالٌا
 ماذا تعنً هذه الإشارة بالضبط؟

What does this symbol mean in your country? 

 مبذا تعىي هرا الإشبزة في بهدك؟
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 الٌونان
 هذا مثالً 

What does this symbol mean in your country? 

 مبذا تعىي هرا الإشبزة في بهدك؟
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 مصر
! اصبر  

What does this symbol mean in your country? 

 مبذا تعىي هرا الإشبزة في بهدك؟
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 SWOTتحهيم : تحهيم انسىق

• SWOT ANALYSIS= an overall evaluation of the company’s strengths(S) 
weaknesses (W), opportunities (O), and threats (T). 

 (O)والفرص  (W) ونماط الضعؾ ( S)تمٌٌم شامل لنماط الموة  = SWOTتحلٌل  •
 (T)والتهدٌدات 
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 SWOTتحهيم 
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Thank You 


