
 
الفصل ا'ول : مقدمة

مقدمة الدراسة:
ع0قة لها  الرقمية  والتحو'ت  وا>ت0حقة  ا>تطورة  التكنولوجيا  أن  تأكيد  القول وبكل  يمكن 
كبيرة با>نظمات على اخت0ف نوعية أنشطتها وأحجامها وذألك من منطلق مفهوم النظم
ا>فتوحة التي تؤثر وتتأثر هذا من ناحية ، ومن ناحية أخرى فإن متغيرات مثل التنافسية،
التكنولوجيا أن  على  ) تؤكد   2016 القحطاني  التأكد،(  وعدم  العا>ي،  والتوجه  والتعقيد، 
ا>تطورة وا>ت0حقة والتحو'ت الرقمية تعتبر عام0ً أساسياً jدارة تلك ا>تغيرات السابقة ،

ومن ثم استمرارية  ونجاح ا>نظمات علي الصعيد ا>حلي وا'قليمي بل والدولي .
التي ا>جا'ت  أهم  من  يعتبر  بمجال  ترتبط  متغيرات  العالم  يشهد  ا'خر  الجانب  وعلي 
،(2023 وأخرون  متولي  الصحي (  ا>جال  وهو  خاصا  اهتماما  الدول  من  دولة  أي  توليها 
ويرجع جزء من ذلك إلى التحول الذي يشهده مجال الرعاية الصحية إلى البيئة السحابية
الذكاء وأصبح   ، الصحي  الرقمي  التحول  علي  التركيز  لزاما  كان  لذا   ، البيانات  jدارة 
ا'صطناعي منتشرا بشكل متزايد في مجال صناعة الرعاية الصحية ، حيث تم استخدامه
ا'ضطرابات رصد  في  وأيضا  ا'مراض  لتشخيص  متعددة  مهام  عديدة وفي  مجا'ت  في 

الخاصة بالجسم والتنبؤ باحتمال وقوع أزمة صحية ( الدعاس 2020 ) . 
عام 2022م في   ( التاسع  الدولي  صحتي   ) التاسع  الدولي  خ0ل المؤتمر  من  أتضح  وكما 
الشارقة مدينة  في  اÅسرة  لشئون  اÅعلى  با>جلس  الصحي  التثقيف  ادارة  نظمته  والذي 
باjمارات العربية ا>تحدة  حول مستقبل الصحة الرقمية وانعكاساتها علي جودة الحياة
التثقيف ممارسات  تعزيز  في  ا'صطناعي   والذكاء  ا>علومات   تقنية  دور  وبيان  الصحية، 
الصحي ، وأكد ا>ؤتمر أيضا علي أن الصحة الرقمية تعد من ا>رتكزات ا'ساسية لتعزيز
الرعاية خدمات  في  والفاعلية  الكفاءة  مستويات  أعلي  وتقديم  الصحية  الحياة  جودة 

الصحية وجودة منتجاتها ( مارجرت 2022م ).
ايجابيا تأثيرا  ا'صطناعي  للذكاء  أن  ندرتها  من  الرغم  علي  الدراسات  من  وتشير العديد 
Perez فمث0 أكدت أحدي الدراسات ، (Rondney et al 2019) علي ممارسات ا>وارد البشرية
ا>وارد عمليات  في  ا'صطناعي  الذكاء  تستخدم  ا>نظمات التي  أن   ((and Faloico 2019
البشرية  توفر ما يصل الي 300% من وقت ا>عالجة 'حدي ا>مارسات ( التوظيف ) مقارنة
بالطرق التقليدية ، ويتفق العديد من مديري ا>وارد البشرية علي أن عدم ا'تمتة للعمليات
ثم ومن  ا'داء  مستوي  وانخفاض  ا'نتاجية  انخفاض  الي  ستؤدي  بالكامل  اليدوية 

انخفاض القيمة ا>ضافة والقدرة التنافسية .
ا'حتمالية ا'ساليب  استخدام  خ0ل  من  كبير  بشكل  ا'صطناعي  الذكاء  أهمية  وتبرز 
لها الكمبيوتر  معالجة  زيادة  مع  البيانات  من  كبيرة  كميات  توافر  خ0ل  ومن  وا'حصائية  
ا>علومات تقنية  علي  ا'عتماد  فأن  ا>نظمات  ادارة     صعيد  وعلي   ،(  Hamlin ,B 2016)
ثورة سيطرت   ، حيث  الحديثة  ا'دارة  منها  تنطلق   التي  ا'ساس  هي  وا'تصا'ت 
ا>تاحة ا>علومات  توظيف  خ0ل  من  كبير  بشكل  التغيير  ادارة  علي  وا'تصا'ت  ا>علومات 

لتحقيق أهداف ا>نظمة ( الشوابكة 2017 ) .
ا'هتمام ضرورة  علي   ( Nadimpalli 2017) ودراسة   (  Chang 2029) دراسة  أكدت  لقد 
ا>جا'ت في  ا'دارية  وا>مارسات  النظم  كفاءة  علي  وأثرة  ا'صطناعي  بموضوع الذكاء 
ا>ختلفة jدارة ا>وارد البشرية ، وبناء علي ذألك  تحولت معظم ا>نظمات من شكل ا'دارة
توظيف خ0ل  من  التكنولوجيا  باستخدام  تتميز  التي  الحديثة   ا'دارة  الي  التقليدية  
كفاءة زيادة  علي  بدورها  تعمل  والتي  منها   وا'ستفادة  ا'صطناعي  الذكاء  تقنيات 

ا>نظمات ( Luo 2018 ) وا>نظمات الصحية علي وجه الخصوص .
ا>تغيرات ا>عقدة تلك  وإدارة  مواجهة  وكبيراً في  هاماً  دوراً  البشرى  العنصر  ويؤدى 
ا'صطناعي من الذكاء  استخدام  يؤدى  كما   ، ا>تطورة  التكنولوجيا  خ0ل  من  وا>تشابكة 
خ0ل تقنياته دوراً هاما و كبيراً في العديد من ا>جا'ت((Rodney et.al 2019) ومنها تنمية
باjنسان ا>رتبطة  الهامة  ا>جا'ت  أحد  في  مجا'ته،وخاصة  جميع  في  ا>ال البشرى  رأس 
وتيسير  ãا>وظف تجربة   ãتحس ا'صطناعي إلى  الذكاء  ويهدف   ، الصحي  ا>جال  وهو 
ا>وارد البشرية إدارة  في  العمل  أن  إذ   ، البشرية  ا>وارد  jدارة  اليومية  العمليات  إدارة 
ليلة  ãب تطرأ  التي  الرقمية  التكنولوجية والتحو'ت  التغيرات  مواكبة  دائماً  يتطلب 

وضحاها بشكل مفاجئ .
وفي الحقيقة تحاول جميع ا>نظمات في القرن الحالي ( القرن الواحد العشرين ) مواجهة
تحديات تحويل ا>وارد البشرية لديها إلى قيمة تنافسية (3)(Cintra et.al 2017) ، وهو ما
للمنظمات، ا'ستراتيجية  بالخطة  ذلك  يرتبط  حيث   ، البشرى  ا>ال  رأس  بتنمية  يعرف 
وانط0قا مما سبق جاءت فكرة الدراسة الحالية والتي تهدف الي دراسة  أثر تقنيات الذكاء
ا'صطناعي في مجا'ت تنمية رأس ا>ال البشرى بقطاع ا>ستشفيات با>نطقة الغربية في
بمدينة التخصصي  العزيز  عبد  ا>لك  مستشفى  في  وتحديدا  السعودية،  العربية  ا>ملكة 

الطائف .
: مشكلة الدراسة أو'ً

الزيارات بعض  في  والتي تمثلت  الباحث  بها  قام  التي  ا'ستط0عية *  الدراسية  خ0ل  من 
عن عبارة  كانت  وهي  الطائف (  بمدينة  التخصصي  العزيز  ا>لك عبد  >ستشفى  ا>تكررة 
مقاب0ت غير مقننة ) ، وا>راس0ت التي تمت من قبل الباحث مع ادارة ا>ستشفى، وا'ط0ع



مباشر أو بشكل  سواء  ا3رتبطة  وا7جنبية*  العربية  باللغة  السابقة  الدراسات  علي  الكامل 
بتقنيات ترتبط  التي  الظواهر  من  مجموعة  هناك  أن   Mتب الدراسة  بمتغيرات  مباشر   غير 

الذكاء ا7صطناعي ومجا7ت تنمية رأس ا3ال البشري ، والتي تمثلت في ا7تي :
* الدراسة ا7ستطaعية تمثلت في قيام الباحث  بصياغة عدد من ا7سئلة والتي اتخذت

شكل ا7سئلة ا3غلقة وغير ا3قننة ( عدد عشرة أسئلة) وتم توزيعها علي عدد 30 موظف من
الكادر الطبي  والهيئة التمريضية والجهاز ا7داري   با3ستشفى محل الدراسة وذألك من
خaل بعض ا3قابaت الشخصية أو بعض ا7صدقاء وذألك بحكم اقامة الباحث في مدينة

الطائف . * راجع الدراسات السابقة والتعقيب عليها في الفصل الثاني من الدراسة الحالية
الدراسة محل  ا3ستشفى  في  ا3ستخدمة  ا7صطناعي  بالذكاء  ا3رتبطة  التقنيات  تتمثل   -
والنظم ا7لي  التعليم  في  تتمثل  ا7لكترونية والتي  الصحة  بقسم  الخاصة  التقنيات  في   
التدريب بقسم  خاصة  وتقنيات   ، الطبيعية  اللغة  ومعالجة  العصبية  والشبكات  الخبيرة 
والتعليم  والتي تتمثل في نظام ا3حاكاة الطبية ، وتقنيات نظام Oasis الطبي للمستشفى
لتنسق احالتي  ونظام   ، الصحة  موارد  نظام  وتقنيات   ، لvشعة  نظام الباكس  ،وتقنيات 

ا7حا7ت الطبية .
الدم – عدد كيمياء  تحليل   : التالي  النحو  علي  الطبي   بالنظام  ا3ختبر  أجهزة  ربط  تم   -
– الصبغ الدم  غازات  تحليل   – القلب  أنزيمات  تحليل   – الهرمونات  تحليل  الدم –  خaيا 

ا3ناعي .
- علي الرغم من تأكيد استخدام ا3ستشفى محل الدراسة لتقنيات الذكاء ا7صطناعي ، ا7
أنه يوجد عدم ادراك كامل لدى العاملM با3نظمة الصحية محل الدراسة بأنه يمكن تحويل
ا7صطناعي الذكاء  واستخدام تقنيات  توافر  ظل  في  بشرى  مال  رأس  إلى  البشرى  ا3ورد 
ا3ال رأس  تكوين  بعملية  يعرف  ما  وهو  ا3ستشفى،  لدي  تنافسية  ميزة  والذي يحقق 

البشرى.
لدى تماما  مدركة  وغير  واضحة  البشرية غير  ا3وارد  إدارة  مجال  في  ا3ختلفة  ا3فاهيم   -
العاملM با3نظمة الصحية محل الدراسة مثل ( ماهية ا3ورد البشرى ، رأس ا3ال البشري ،
البشرى ، تنمية ا3ال  رأس  مؤشرات  البشرى،  ا3ال  رأس  إدارة    ، البشرى  ا3ال  رأس  تكلفة 
رأس ا3ال البشرى، ، حيث ترتب على ذلك عدم ا7ستغaل ا7مثل في توظيف تقنيات الذكاء
مجا7ت في بعض  الفائدة  يحقق  الذي  بالشكل  البشري  ا3ال  رأس  تنمية  في  ا7صطناعي 

 تنمية رأس ا3ال البشري.
محل ا3ستشفى  عمل  بيئة  في  وا7بتكار  لÇبداع  الداعمة  التشريعات  في  قصور  هناك   -
نسبة كبيرة من العاملM 7 يدركون أخري فأن وجدت فان   ناحية  ، ومن  ناحية  الدراسة من 
في وا7بتكار  باÉبداع  ا3رتبطة  التشغيلية  العمليات  علي  يوثر  مما  عنها  يعرفون  و7 

ا3ستشفى .
- غياب مفاهيم الثقافة التنظيمية لدي نسبة كبيرة من ا3وظفM في ا3ستشفى التي تعزز
تحقق مضافة  قيمة  الي  ثم  ومن  بشرى  مال  رأس  إلى  البشرى  ا3ورد  تحويل  عملية 
Mب الفروق   Mتب التي  الفاصلة  الحدود  وغياب   ، اÜخرى  الصحية  ا3نظمات   Mب التنافسية 

ا3فاهيم ا3ختلقة التي ترتبط بتنمية رأس ا3ال البشرى.
ا3نظمة الصحية قصور مهارات العمل الجماعي ( العمل ضمن فريق ) لدى العاملM في   -
التشغيلية والتي العمليات  وبعض  اÜقسام با3ستشفى  بعض  باستثناء  الدراسة  محل 

تتطلب بحكم عملها الزامية العمل الجماعي .
بالذكاء منها بتقنيات  تعلق  ما  السابقة *سواء  الدراسات  وتناول  عرض  خaل  من   -
ا7صطناعي الذكاء  تناولت  التي  أو  البشرى  ا3ال  رأس  تنمية  أو بمجا7ت  ا7صطناعي 
في  - دراسة  توجد  ا7جنبية 7  أو  منها  العربية  سواء  البشري  ا3ال  رأس  بتنمية  وعaقته 
حدود علم الباحث - تناولت العaقة بM ا3تغيرين، وإن كانت هناك بعض الدراسات القريبة

منها ، ولكن تم تطبيق ذلك الدراسات في بيئات مختلفة أو هيئات مختلفة داخل
الحالية الدراسة  تتناوله  الذي  غير  ا3تغيرات  من  عدد  تناولت  السعودية أو  العربية  ا3ملكة 
وهو ما يظهر جليا من خaل التعقيب علي الدراسات السابقة في الفصل القادم من الدراسة

.
طبيعة بحث  اâتي:  في  الحالية  الدراسة  مشكلة  بلورة  يمكن  السابقة  الظواهر  خaل  ومن 
بقطاع البشرى  ا3ال  رأس  تنمية  ومجا7ت  ا7صطناعي  الذكاء  بM تقنيات  واÜثر  العaقة 
ا3لك مستشفى  حالة  دراسة   - السعودية  با3ملكة العربية  الغربية  ا3نطقة  في  ا3ستشفيات 
تدور الحالية  الدراسة  فأن  توضيحاً  أكثر  وبشكل  الطائف.  التخصصي بمدينة  العزيز  عبد 

حول التساؤ7ت اâتية :
1- هل توجد عaقة بM تقنيات الذكاء ا7صطناعي ومجا7ت تنمية رأس ا3ال البشري بشكل

مجمل بمستشفيي ا3لك عبد العزيز التخصصي بمدينة الطائف ؟
2- هل توجد عaقة بM تقنيات الذكاء ا7صطناعي ومجا7ت تنمية رأس ا3ال البشري بشكل

أحادي بمستشفيي ا3لك عبد العزيز التخصصي بمدينة الطائف ؟
3- هل هناك أثر لتقنيات الذكاء ا7صطناعي على مجا7ت تنمية رأس ا3ال البشري وذلك

بشكل مجمل بمستشفيي ا3لك عبد العزيز التخصصي بمدينة الطائف ؟
4- هل هناك أثر لتقنيات الذكاء ا7صطناعي محل الدراسة علي مجا7ت تنمية رأس ا3ال
البشرى محل الدراسة بشكل أحادي بمستشفيي ا3لك عبد العزيز التخصصي بمدينة

الطائف ؟
ثانياً : أهداف الدراسة

تقنيات استخدام   Mب واÜثر  ا7رتباط  عaقة  بحث  في  للدراسة  اÜساسي  الهدف  يتمثل 
الذكاء ا7صطناعي ومجا7ت تنمية رأس ا3ال البشرى بشكل مجمل وأحادي في مستشفيي
اÜساسي اÜهداف الهدف  من  وينبثق  الطائف.  التخصصي بمدينة  العزيز  عبد  ا3لك 

الفرعية اâتية :
1- إعداد إطار نظري للدراسة بما يخدم الجزء التطبيقي ، وذلك من خaل ا7طaع على



الدراسات التي لها صلة مباشرة أو غير مباشرة بموضوع الدراسة سواء باللغة العربية أو
اللغة اAجنبية.

اCلك في مستشفى  اKصطناعي  الذكاء  تقنيات  تطبيق استخدام  مستوى  على  التعرف   -2
عبد العزيز التخصصي بمدينة الطائف ومدى إدراك اCوظفX لها وعWقتها بمجاKت تنمية

رأس اCال البشرى.
3- التعرف على عWقة اKرتباط واAثر بX تقنيات الذكاء اKصطناعي ومجاKت تنمية رأس

اCال البشرى في مستشفى اCلك عبد العزيز التخصصي بمدينة الطائف.
4- التوصل إلى مجموعة من النتائج واKستنتاجات والتي تفيد في تقديم مجموعة من

التوصيات التي تتعلق بأهمية استخدام وتفعيل تقنيات الذكاء اKصطناعي في مجاKت
تنمية   رأس اCال البشرى التي ترتبط بطبيعة العمل في مستشفى اCلك عبد العزيز

التخصصي بمدينة الطائف.
5- تقديم بعض اCقترحات البحثية اCستقبلية، والتي تشكل امتداد لتلك الدراسة، ويمكن

لباحثX أخرين دراستها .
ثالثاً : أهمية الدراسة

1- تتمثل اKهمية العلمية في اuتي :
اKهتمام عن  تعبر  والعشرين والتي  الحادي  القرن  متطلبات  مع  الدراسة  هذه  تتناسب   -
العWقة بحث  ضرورة  ومنها  اKصطناعي  الذكاء  في  البحث  مجال  وهو  اCجال  بهذا  الشيد 
يمثل الذي  البشرى  اCال  رأس  تنمية  ومجاKت  اKصطناعي  الذكاء  بX استخدام  واAثر 
أو الصناعي  اCجال  في  سواء  اCنظمات  من  منظمة  أي  وتقدم  Kستمرارية  السحرية  العصا 

الخدمي .
اCال رأس  تنمية  مجاKت  على  اKصطناعي  الذكاء  أثر تقنيات  بحث  الدراسة  تتناول   -
بمدينة التخصصي  العزيز  عبد  اCلك  بمستشفى  والتفصيلي  اCجمل  شكلها  في  البشرى 
اKصطناعي الذكاء  لتقنيات  عمقا  أكثر  أخري  لدراسات  امتداد  تكون  ثم  ومن  الطائف، 

ومجاKت تنمية راس اCال البشري .
2- تتمثل اKهمية العملية ( التطبيقية ) في اKتي :

أي في  البشرى  اCال  رأس  تنمية  مجاKت  في  اKصطناعي  الذكاء  استخدامات  - تفعيل 
من التقنيات  لتلك  اKمثل  اKستخدام  علي  تعمل  اCنظمة  يجعل  سوف  اCنظمات  من  منظمة 
ناحية ومن ناحية أخري تكون متميزة وقادرة على إدارة كل عناصر القيادة التحويلية Aي

منظمة من اCنظمات.
التخصصي العزيز  عبد  اCلك  مستشفى  في  القرار  Cتخذي  وتوصيات  مقترحات  - تقديم 
أكثر هي  اKصطناعي التي  الذكاء  لتقنيات  أكثر  بمعرفة  ترتبط  والتي  بمدينة الطائف، 

تأثيراً في مجاKت تنمية رأس اCال البشرى.
- تكشف الدراسة الحالية عن مقترحات بحثية جديدة في هذا اCجال الحيوي الهام ، والذي
وعWقته اKصطناعي  الذكاء  وهو  وتفوق اCنظمات  استمرار  في  الفقرى  العمود  يعتبر 
القطاع في  اCستدامة  التنمية  تحقيق  في  ذلك  وأثر  البشري  اCال  رأس  بمجاKت تنمية 
العربية اCملكة  والخاص في  واKعمال  الحكومي  القطاع  أجهزة  باقي  وأيضاً  الصحي 
السعودية ، وعلي الجانب اKخر اCساعدة في تقديم الحلول الفعالة Aي مشكWت وتحديات
بمدينة التخصصي  العزيز  عبد  اCلك  مستشفى  في  التقنيات  تلك  استخدام  علي  تطرأ 

الطائف .
رابعاً : فرضيات الدراسة

تتWءم ومتغيرات وأهداف الدراسة وذلك في ضوء ما سبق لقد  تم صياغة الفرضيات لكى 
على النحو التالي:

K -1 توجد عWقة ذات دKلة إحصائية عند مستوى معنوية  0.05بX استخدام تقنيات
الذكاء اKصطناعي ومجاKت تنمية رأس اCال البشري في مستشفى اCلك عبد العزيز

التخصصي بمدينة الطائف.
وينبثق منها الفرضيات الفرعية اKتية:

• K توجد عWقة ذات دKلة إحصائية عند مستوى معنوية  0.05بX التعلم اKلي ا
كأحد تقنيات الذكاء اKصطناعي والرصيد اCعرفي الحالي كأحد مجاKت تنمية و

رأس اCال البشري.
الخبيرة النظم   X0.05ب معنوية   مستوى  عند  إحصائية  دKلة  ذات  عWقة  توجد   K •
كأحد العمل  عبر  وتراكمها  اCهارات  وتطبيق  اKصطناعي  الذكاء  كأحد تقنيات 

مجاKت تنمية راس اCال البشرى.
• K توجد عWقة ذات دKلة إحصائية عند مستوى معنوية 0.05 بX الشبكات العصبية
كأحد البشرية  للموارد  الحالية  وتنمية اCهارات  اKصطناعي  الذكاء  كأحد تقنيات 

مجاKت تنمية رأس اCال البشري.
اللغة معالجة   Xب معنوية 0.05  مستوى  عند  إحصائية  دKلة  ذات  عWقة  توجد   K •
الذكاء اKصطناعي و توسع وعمق استخدام اCهارات كأحد الطبيعية كأحد تقنيات 

مجاKت تنمية رأس اCال البشري.
الذكاء تقنيات   X0.05 ب معنوية  مستوى  عند  إحصائية  دKلة  ذات  عWقة  توجد   K •
نظام ،وتقنيات  للمستشفى  الطبي   Oasis نظام (وتقنيات  اAخرى  اKصطناعي 
اKحاKت لتنسق  احالتي  ونظام   ، الصحة  موارد  نظام  وتقنيات   ، لÖشعة  الباكس 

الطبية ) ومجاKت تنمية رأس اCال البشري .
K -2 يوجد أثر Kستخدام تقنيات الذكاء اKصطناعي ذو دKلة إحصائية عند مستوى
معنوية 0.05 علي مجاKت تنمية رأس اCال البشرى في مستشفى اCلك عبد العزيز



التخصصي بمدينة الطائف.
وينبثق منها الفرضيات الفرعية التالية:

للتعلم اBلي كأحد تقنيات • B يوجد أثر ذو دBلة إحصائية عند مستوى معنوية ,05 
اPال رأس  و  تنمية  كأحد مجاBت  الحالي  اPعرفي  الرصيد  الذكاء اBصطناعي علي 

البشري.
• B يوجد أثر ذو دBلة إحصائية عند مستوى معنوية ,05 للنظم الخبيرة كأحد تقنيات
الذكاء اBصطناعي وتطبيق اPهارات وتراكمها عبر العمل كأحد مجاBت تنمية راس

اPال البشرى.
العصبية كأحد للشبكات  معنوية,05  مستوى  عند  إحصائية  دBلة  ذو  أثر  يوجد   B •
تقنيات الذكاء اBصطناعي وتنمية اPهارات الحالية للموارد البشرية كأحد مجاBت

تنمية رأس اPال البشري. 
• B يوجد أثر ذو دBلة إحصائية عند مستوى معنوية,P 05عالجة اللغة الطبيعية كأحد
تنمية مجاBت  كأحد  اPهارات  استخدام  وعمق  توسع  و  اBصطناعي  تقنيات الذكاء 

رأس اPال البشري.
الذكاء تقنيات   cمعنوية 0.05 ب مستوى  عند  إحصائية  دBلة  ذو  أثر  يوجد   B •
نظام ،وتقنيات  للمستشفى  الطبي   Oasis نظام (وتقنيات  اhخرى  اBصطناعي 
اBحاBت لتنسق  احالتي  ونظام   ، الصحة  موارد  نظام  وتقنيات   ، لkشعة  الباكس 

الطبية ) ومجاBت تنمية رأس اPال البشري
B -3 توجد فروق ذات دBلة إحصائية بc آراء منسوبي( الكادر الطبي ، الهيئة التمريضية

، الجهاز اBداري ) مستشفى اPلك عبد العزيز التخصصي بمدينة الطائف حول اثر
استخدام تقنيات الذكاء اBصطناعي على مجاBت تنمية رأس اPال البشرى تعزى Pتغيرات

النوع - سنوات الخبرة -اPستوي التعليمي - اPستوى الوظيفي.
خامساً: حدود الدراسة

تتمثل حدود الدراسة في اxتي:
1- الحدود اPوضوعية: تشمل اhبعاد الخاصة بتقنيات بالذكاء اBصطناعي اPوجودة
الطائف بمدين  التخصصي  العزيز  عبد  اPلك  مستشفى  تطبقها  والتي  في الدراسة 
مجاBت تنمية وهو  التابع  اPتغير  تشمل  وكذلك  اhخرى،  من التقنيات  غيرها  دون 

رأس اPال البشرى دون غيره من اPجاBت اhخرى.
2- الحدود اPكانية: تتمثل في مستشفى اPلك عبد العزيز التخصصي بمدينة الطائف

دون غيرها من اPستشفيات التخصصية اhخرى واPراكز الصحية اPوجودة في
محافظة الطائف أو اPدن اhخرى اPوجودة في اPنطقة الغربية من اPملكة العربية

السعودية. 
3- الحدود الزمنية : تتمثل في بداية العمل في ذلك الدراسة والتي بدأت من شهر

اكتوبر عام 2024 م
العزيز عبد  اPلك  مستشفيي  منسوبي  جميع  في  تتمثل  البشرية:   الحدود   -4
والهيئة  ( الطبي  الكادر  اBطباء(  في  تتمثل  والتي  الطائف  التخصصي بمدينة 
التمريضية  والجهاز اBداري بغض النظر عن النوع واPستوي التعليمي واPستوي

الوظيفي وسنوات الخبرة.
سادساً: محتويات الدراسة

تشتمل الدراسة علي خمسة فصول هي كالتالي:
الفصل اhول: اPقدمة

الفصل الثاني: الدراسات السابقة
الفصل الثالث: اBطار النظري Pتغيرات الدراسة  

الفصل الرابع: منهجية الدراسة
الفصل الخامس: الدراسة التطبيقية ( التجريبية )

الفصل السادس: اBستنتاجات والتوصيات والدراسات اPستقبلية
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