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محتويات الفصل

مفهوم استراتيجيات العلاقات العامة✓
لام طرق إنشاء استراتيجية قوية للعلامة التجارية من خلال الإع✓

الجديد
استراتيجيات الاتصال الفعال التي يمكن الاعتماد عليها✓
تيجية تحديد استرا-استراتيجية أخبر ورغب-استراتيجية انشر وتأمل)

(استراتيجية التقييد ثم التعزيز-ما هو مهم
نموذج استراتيجية لمواقع التواصل الاجتماعي✓
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08

أوءالعملاذلككانسواءالمستهدف،وجمهورهاالمنظمةبينالعلاقاتوتعزيزلبناءالمستخدمةالخطة•

يادةزمثلمحددةأهدافتحقيقإلىالعامةالعلاقاتاستراتيجيةتهدف.العامالجمهورأوالمستثمرين

.المنظمةصورةوتحسينوالمصداقية،الثقةوتعزيزالتجارية،بالعلامةالوعي

لمنظمةابينأوالمنظمةداخلالتواصلوفعاليةجودةتحسينإلىتهدفالفعالالاتصالاستراتيجية•

المعلوماتلتبادلضمانإجراءاتاتخاذالفعالالاتصالاستراتيجيةتحقيقيتضمن.المستهدفوجمهورها

.بوضوحوفهمهافعالبشكل
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ما هي استراتيجية العلاقات 

العامة؟
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وسائلعلىالتجاريةلعلامتكوالتغطيةالدعايةعلىالحصولأجلمنالإجراءاتمنمجموعةاتخاذ•

وسائطالومنشوراتالمدوناتإلىبالإضافة،والبودكاست،الصناعيةوالمنشورات،الصلةذاتالإعلام

..المدىوطويلةقصيرةالعامةالعلاقاتأهدافإلىوالوصول،الاجتماعية

بدونولكن،التجاريةعلامتكحولرسالةنشرحولتدورلأنهاالتسويقاستراتيجيةماحدإلىتشبهإنها•

.المبيعاتعلىبالضرورةتنطويالتيالعملأهداف

تجاتكمنأوخدماتكأوعملكعنالكلمةلنشرالعامةالعلاقاتإستراتيجيةتسُتخدمالحالات،معظمفي•

.المصلحةوأصحابجمهوركمعإيجابيةعلاقاتعلىوالحفاظعليهاالتعرفلتحسين
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بأبحاثكقم.1•

مهوركجفهمإلىتحتاج.بأبحاثكتقومأنالمهممنلمشروعك،الترويجفيتبدأأنقبل•

يمكنكالمستهدف،جمهوركهومنتعرفأنبمجرد.عنهيبحثونالذيوماالمستهدف

.لهميروقمحتوىإنشاءفيالبدء

قويةبصريةهويةخلق.2•

الألواننظاموشعاركيتضمن.بصريا ًالتجاريةعلامتكتمثيلكيفيةهيالمرئيةهويتك•

.بكاصةالخالتسويقيةالموادجميععبرمتسقةالمرئيةهويتكتكونأنيجب.والطباعة
•
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ة طرق إنشاء استراتيجية قوية للعلامة التجاري
من خلال الإعلام الجديد
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مقنعمحتوىإنشاء.3•

لاهتماملمثيرمحتوىإنشاءإلىتحتاج.بالتسويقالأمريتعلقعندماالملكهوالمحتوى•

إنشاءإلىطريقكفيفستكونبذلك،القيامبإمكانككانإذا.ومفيدبالمعلوماتوغني

.التجاريةللعلامةقويةاستراتيجية

الاجتماعيةالإعلاموسائلفيالانخراط.4•

.سعأوجمهورإلىالوصولفيتساعدكأنيمكنقويةأداةهيالاجتماعيالتواصلوسائل•

بإنشاءقم.ءللبدالوقتحانفقدالاجتماعي،التواصلوسائلعلىبالفعلنشطا ًتكنلمإذا

.بكالخاصالمحتوىمشاركةفيوابدأالرئيسيةالمنصاتجميععلىتعريفملفات
•
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بكالخاصالويبموقعتحسينمنتأكد.5•

ئكعملاوبينبينكالأولىالاتصالنقطةهوبكالخاصالويبموقعيكونماغالبا ً•

جربةتيوفروأنهالبحثلمحركاتبكالخاصالويبموقعتحسينمنتأكد.المحتملين

.جيدةمستخدم

التقليديةالتسويقتقنياتاستخدم.6•

فعالةالعامة،والعلاقاتالمطبوعةالإعلاناتمثلالتقليدية،التسويقتقنياتتكونأنيمكن•

إلىولالوصفيالأساليبهذهتساعدكأنيمكن.التجاريةلعلامتكالترويجفيأيضا ً

.الرقميةالقنواتخلالمنجمهوركعنمختلفجمهور
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بكالخاصةالنتائجقياس.7•

.الحاجةسبحاستراتيجيتكتعديلمنتتمكنحتىالتسويقيةجهودكنتائجقياسالمهممن•

جتماعي،الاالتواصلوسائلعلىوالمشاركةبك،الخاصالويبموقععلىالزياراتتتبع

.ينجحلاوماينجحمامعرفةفيهذاسيساعدك.المبيعاتوأرقام

فقط.الناشئةكلشركتالتجاريةللعلامةقويةاستراتيجيةإنشاءيمكنكالنصائح،هذهباتباع•

.وقاتالأمنوقتأيفيالنتائجوسترىجهودك،معوالاتساقبالصبرتتحلىأنتذكر
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من خلال الإعلام الجديد



Chapter

08

:وتأملانشراستراتيجية•

.الجمهورتفاعلوانتظارالأخبارأوالمحتوىنشرعلىتعتمد:المفهوم•

.العامةالفعلردودوتحليلجديدمنتجإطلاقمثل:التطبيق•

.للجمهورالمحتوىجذبمدىحولرؤىتوفير:الأهمية•
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استراتيجية انشر وتأمل
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:ورغبأخبراستراتيجية•

.الجمهورلدىورغبةاهتماملخلقالقصصيالسرداستخدام:المفهوم•

اترويتسويقيةحملات:التطبيق• .للمستهلكينجذابةقصص 

.التجاريةللعلامةالولاءوتعزيزالجمهورمععاطفيةصلةبناء:الأهمية•
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استراتيجية أخبر ورغب
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:مهمهوماتحديداستراتيجية•

.الرسائلفيوالمهمةالأساسيةالعناصرعلىالتركيز:المفهوم•

.الخدماتأوللمنتجاتالأساسيةالميزاتعلىالضوءتسليط:التطبيق•

.الرئيسيةالقيمةعلىللتأكيدالرسائلتبسيط:الأهمية•
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:التعزيزثمالتقييداستراتيجية•

.تدريجيا ًتوسيعهاثمالبدايةفيمحدودةمعلوماتتقديم:المفهوم•

.تدريجي االمزيدكشفثممحدودةبمعلوماتمنتجإطلاق:التطبيق•

.الخدمةأوالمنتجنحوالجمهورلدىوفضولحماسةخلق:الأهمية•
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يزاستراتيجية التقييد ثم التعز
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ع نموذج استراتيجية تسويقية لمواق
التواصل الاجتماعي

Buzz Sumo
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https://www.contentsta

dium.com/blog/event-

social-media-post-

examples/

المنشورات



Chapter

08

www.midocean.ae
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الجمهور الذي نحتاج 
إلى تخصيص المحتوى 

البحث المرجعي عن ]
[الجمهور

جدول إصدار المحتوى 
بناالخاص 

تقويم محتوى الوسائط 
الاجتماعية الذي يحدد 

لديناخطة الترويج 

ذالتنفيخطوات
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https://www.brafton.com.au/blog/str

ategy/which-marketing-kpis-are-the-

most-important/

https://www.brafton.com.au/blog/strategy/which-marketing-kpis-are-the-most-important/
https://www.brafton.com.au/blog/strategy/which-marketing-kpis-are-the-most-important/
https://www.brafton.com.au/blog/strategy/which-marketing-kpis-are-the-most-important/
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نموذج استراتيجية تسويقية 

لمواقع التواصل الاجتماعي

Channel
Date 

Range

Net 
Followers 
Gain/Loss

# of Posts
Engagemen

t Rate
Click-

throughs
Mentions

Instagram

Facebook

Twitter

LinkedIn

مستوى النجاح
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مفهوم استراتيجيات العلاقات العامة✓
أساليب إنشاء استراتيجية قوية للعلامة التجارية✓
استراتيجيات الاتصال الفعال التي يمكن الاعتماد عليها✓
(استراتيجية التقييد ثم التعزيز-استراتيجية تحديد ما هو مهم-استراتيجية أخبر ورغب-استراتيجية انشر وتأمل)
نموذج استراتيجية لمواقع التواصل الاجتماعي✓
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الخاتمة

مفهوم استراتيجيات العلاقات العامة✓
أساليب إنشاء استراتيجية قوية للعلامة التجارية✓
استراتيجيات الاتصال الفعال التي يمكن الاعتماد عليها✓
-يد ما هو مهماستراتيجية تحد-استراتيجية أخبر ورغب-استراتيجية انشر وتأمل)

(استراتيجية التقييد ثم التعزيز
نموذج استراتيجية لمواقع التواصل الاجتماعي✓
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