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  دكتوراهبرسالة الأولاً: البيانات الخاصة 

o   المنظمية  أثر القيادة الخادمة في الثقة التنظيمية: الدور الوسيييل للثقافة  :  الرسااالةعنوان

 .في وزارة التعليم العالي في دولة الكويت

o المليري، بدر علي   :اسم الباحث. 

o :2020 سنة النشر. 

o العلوم الإسلامية العالميةجامعة  :  الجامعة. 

o   :دراسات العلياالكلية  الكلية. 

o إدارة الأعمال:  التخصص. 
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ً نيثا  تحديد الفجوات البحثية التي أشار لها الباحث: ا

أثر القييادة الخيادمية في الثقية التنظيميية:   الفجوة البحثيية في رسيييييالية اليدكتوران المعنونية  تحيددت  

الباحث   وفقًا لما أشار    الدور الوسيل للثقافة المنظمية في وزارة التعليم العالي في دولة الكويت

أنه على الرغم من وجود مجموعة  في مشكلة الدراسة الواردة في الفصل الأول من الرسالة في 

كبيرة من الأدبييات حول الثقية التنظيميية، ومن تلبيع بعل اليدراسيييييات على بعل الجيامعيات 

تم إيلاء اهتمام أقل لعلاقة القيادة الخادمة (، فقد 2015الكويتية مثل دراسية الرشييدي وسيلامة  

بالثقة التنظيمية من خلال اسييييتخدام الثقافة المنظمية كمتوير وسيييييل، حيث أجريت دراسييييات 

مختلفية وفي قلياعيات متنوعية حول علاقية القييادة الخيادمية بيالثقية التنظيميية، دون أن يتم الأخي   

ير وسييل لما لاا من أهمية في المنظمات، مما  بعين الاعتبار ادخال متوير الثقافة المنظمية كمتو

 يبرز الحاجة إلى إجراء ه ن الدراسة بادف تحسين مستوى الثقة التنظيمية لدى العاملين فياا. 
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ً لثثا  ( غلق الفجوات البحثية )تحليل مدى إسهام الدراسة في تطوير الموضوع البحثي : ا

إلى إسياام الدراسية في تلوير    المضيمنة في الفصيل السيادس  أفاد الاللاع على نتائج الدراسية

الخادمة بالثقة إيلاء اهتمام أقل لعلاقة القيادة  الموضيييوع البحثي، وغلع الفجوة البحثية المتعلقة ب 

، حيث أسييامت نتائج الدراسيية في التنظيمية من خلال اسييتخدام الثقافة المنظمية كمتوير وسيييل

( للقيادة الخادمة بأبعادها  الشيفاء  0.05وجود أثر  و دلالة إحصيائية عند مسيتوى الدلالة  تأكيد  

العالفي، إيجاد قيمة للمجتمع، الماارات المفاهيمية، التمكين، مسيياعدة المرسوسييين على النحو  

  والنجيا،، السيييييلوق الأخلاقي( في الثقية التنظيميية في وزارة التعليم العيالي في دولية الكوييت من 

 خلال استخدام الثقافة المنظمية كمتوير وسيل.
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التعليم العالي في دولة الكويت

المطيري، بدر عليالمؤلف الرئيسي:

الرقاد، محمد عبدالكريم سالم، الخصاونة، محمد منصور فواز(مشرف)مؤلفين آخرين:

نعممحكمة:

2020التاريخ الميلادي:

عمانموقع:

177 - 1الصفحات:

:MD 1217121رقم

رسائل جامعيةنوع المحتوى:

Arabicاللغة:

رسالة دكتوراهالدرجة العلمية:

جامعة العلوم الإسلامية العالميةالجامعة:

كلية الدراسات العلياالكلية:

الاردنالدولة:

Dissertationsقواعد المعلومات:

المؤسسات التعليمية، القيادة الخادمة، الثقة التنظيمية، الثقافة المنظمية، الهياكلمواضيع:
التنظيمية، الكويت

http://search.mandumah.com/Record/1217121رابط:

© 2025 المنظومة. جميع الحقوق محفوظة.
للاستخدام المادة هذه طباعة أو تحميل يمكنك محفوظة. النشر حقوق جميع أن علما النشر، حقوق أصحاب مع الموقع الإتفاق على بناء متاحة المادة هذه
أو النشر حقوق أصحاب من خطي تصريح دون الالكتروني) البريد أو الانترنت مواقع (مثل وسيلة أي عبر النشر أو التحويل أو النسخ ويمنع فقط، الشخصي

المنظومة.

http://search.mandumah.com/Record/1217121


1 
 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول

 الإطار العام للدراسة
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 الفصل الأول

 الإطار العام للدراسة

 المقدمة:1-1
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 أهمية الدراسة 1-2

:الأهمية النظرية -1

 :الأهمية العملية -2
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 أهداف الدراسة 1-3
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. 

. 

. 

. 

 بيان  .

. 

 مشكلة الدراسة 1-4
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- 

 فرضيات الدراسة: 1-5

 :الأولى الرئيسة الفرضية

H01مستوى عند إحصائية دلالة ذو : لا يوجد أثر ( الدلالةα≤0.05 )بأبعادها الخادمة للقيادة 

 على المرؤوسين مساعدة، التمكين، المفاهيمية المهارات، للمجتمع قيمة إيجاد، العاطفي الشفاء)

 الكويت دولة في العالي التعليم وزارة في التنظيمية الثقة في( الأخلاقي السلوك، و النجاحو النمو

 :التالية الفرعية الفرضيات عنها وينبثق

H01.1: مستوى عند إحصائية دلالة ذو يوجد أثر ( الدلالةα≤0.05 )الثقة في العاطفي للشفاء 

.الكويت دولة في العالي التعليم وزارة في التنظيمية

H01.2مستوى عند إحصائية دلالة ذو يوجد أثر ( الدلالةα≤0.05 )في للمجتمع قيمة يجادلإ 

.الكويت دولة في العالي التعليم وزارة في التنظيمية الثقة

H01.3:الدلالة ) مستوى عند إحصائية دلالة ذو يوجد أثرα≤0.

H01.4:الدلالة ) مستوى عند إحصائية دلالة ذو يوجد أثرα≤0.
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H01.5:الدلالة ) مستوى عند إحصائية دلالة ذو يوجد أثرα≤0.

H016:الدلالة ) مستوى عند إحصائية دلالة ذو يوجد أثرα≤0.

 :الثانية الرئيسة الفرضية

H02( لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة :α≤0.05 للقيادة الخادمة ) بأبعادها

مساعدة المرؤوسين على ، التمكين، المهارات المفاهيمية، قيمة للمجتمع إيجاد، )الشفاء العاطفي

 السلوك الأخلاقي( في الثقافة المنظمية في وزارة التعليم العالي في دولة الكويت.، والنجاحو النمو

 

 :الثالثة الرئيسة الفرضية

 H03 :لا ( يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةα≤0.05 للثقافة المنظمية في الثقة )

 .التنظيمية في وزارة التعليم العالي في دولة الكويت

 

 :الرابعة الرئيسة الفرضية

H04( لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة :α≤0.05 للقيادة الخادمة بأبعادها )

مساعدة المرؤوسين على ، التمكين، المهارات المفاهيمية، قيمة للمجتمع إيجاد، العاطفي)الشفاء 

السلوك الأخلاقي( في الثقة التنظيمية في وزارة التعليم العالي في دولة الكويت من ، والنجاحو النمو

 خلال استخدام الثقافة المنظمية كمتغير وسيط.
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 أنموذج الدراسة: 1-6

 الدراسة أنموذج( 1) شكل

 

 

 

 

 

 

Ho4 

  

 

 

  :التالية للدراسات ووفقا  الباحث قبل من الانموذج هذا تصميم تم: المصدر

 و  (2018وغالي، دهليز)و( 2019سعيد،) (:الخادمة القيادة)المستقل المتغير (Kurnaz,2018) (2006)نجم، و 

 (:التنظيمية الثثقافة) الوسيط المتغير (Akopova and Przhedetskaya,2016; Sultanova and Chechina, 

2016) 

  و (2016ومرجاح، الجادر)و( 2019سعيد،) (:التنظيمية الثقة)التابع المتغير(Kurnaz,2018) و Robbins & Judge, 

2011) ( 

المنظميةالثقافة   

Organizational 

Culture

 

 Organizational Trust   الثقة التنظيمية

العمل بزملاء الثقة  

 Trust in colleagues 

بالمشرفين الثقة  

 Trust in supervisors 

المنظمة بإدارة الثقة  

 Trust in Management 

العاطفي الشفاء  Emotional healing  

للمجتمع قيمة إيجاد  Creating value for the 

community 

المفاهيمية المهارات   Conceptual skills  

 Empowering التمكين

 Servant Leadership   القيادة الخادمة
HO1 

HO1.1 

HO1.2 

HO1.3 

 النجاحو النمو على المرؤوسين مساعدة

Helping subordinates grow and 

succeed 

HO1.4 

HO1.5 

 Ethical Behavior HO1.6 السلوك الأخلاقي

H02 

H03      
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 التعريفات الاصطلاحية والإجرائية للدراسة  1-7

 :ويمكن تعريفها اصطلاحيا على انها: القيادة الخادمة

Hale & Fields, 2007, 397 

وتعرف إجرائيا على أنها

 

وتشتمل القيادة الخادمة على الأبعاد التالية: 

 العاطفي: ويمكن تعريفها اصطلاحيا على انها: الشفاء

وتعرف إجرائيا على أنها

 

  :إيجاد قيمة للمجتمع: ويمكن تعريفها اصطلاحيا على انها

 

 وتعرف إجرائيا على أنها:  

 :المهارات المفاهيمية: ويمكن تعريفها اصطلاحيا على انها

  

 وتعرف إجرائيا على أنها 

 :التمكين: ويمكن تعريفها اصطلاحيا على انها

 . 
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وتعرف إجرائيا على أنها 

 

 النجاح: و مساعدة المرؤوسين على النمو

 . 

وتعرف إجرائيا على أنها 

  :السلوك الأخلاقي

   

 وتعرف إجرائيا على أنها 

اصطلاحيا : الثقة التنظيمية

2015139

وتعرف إجرائيا على أنها

 

 تتمثل أبعاد الثقة المنظمية فيما يلي:و

 :اصطلاحيا الثقة بزملاء العمل

2019 

 وتعرف إجرائيا على أنها

  :اصطلاحيا الثقة بالمشرفين

2016 

  وتعرف إجرائيا على أنها
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  :اصطلاحيا الثقة بإدارة المنظمة

2016 

 وتعرف إجرائيا على أنها

  اصطلاحياالمنظمية:الثقافة 

وتعرف إجرائيا على أنها

 

 حدودالدراسة1-8

 الحدود المكانية

 الحدود البشرية

 الحدود الزمانية 

 الدراسةمحددات  1-9

 لقد واجه الباحث الصعوبات التالية في إجراء الدراسة:

1

2
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 السادس الفصل

 التوصياتو النتائج

 :النتائج 6-1

 نستعرض فيما يلي أبرز نتائج الدراسة:، الاحصائية في الفصل الخامسبعد أن تم إجراء المعالجة 
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 الاستنتاجات: 6-2
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 التوصيات 6-3
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 آفاق مستقبلية للبحث: 6-4

 يقترح الباحث ما يلي:
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