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 المقدمة:  .1.1
 

الحديثة داخل   أساليب الإدارة  التي أعادت تشكيل  التقنية  التحولات  أهم  السنوات الأخيرة أحد  الذكاء الاصطناعي خلال  أصبح 
المنظمات، إذ لم يعد استخدامه مقتصرًا على الأتمتة أو تنفيذ المهام المتكررة، بل امتد ليؤثر في صميم العمل الإداري، وعلى  

ة المعاصرة تعمل في بيئة تتسم بالتعقيد وسرعة التغير وتراكم البيانات وتعدد البدائل، الأمر الذي جعل  رأسه اتخاذ القرار. فالمنظم
القرار الإداري أكثر صعوبة من أي وقت مضى، وأوجد حاجة متزايدة إلى أدوات ذكية قادرة على التحليل والتنبؤ وتقديم التوصيات  

 بسرعة وكفاءة.

ويُنظر إلى الذكاء الاصطناعي في هذا السياق بوصفه أداة داعمة لصناع القرار، لأنه يمكّن المنظمات من الاستفادة من البيانات  
الضخمة وتحويلها إلى معرفة قابلة للتوظيف في التخطيط والتنفيذ والتقييم. كما أن النظم الذكية أصبحت قادرة على تحليل أنماط  

ر، ورصد فرص التحسين، مما يساعد الإدارة على اختيار البديل الأنسب في الوقت المناسب. ولهذا فإن  الأداء، وتوقع المخاط
 الذكاء الاصطناعي لم يعد مجرد تقنية مساندة، بل أصبح عنصرًا مؤثرًا في جودة القرار وكفاءته وموضوعيته. 

وتزداد أهمية هذا الموضوع في ضوء التحول الرقمي الذي تشهده المنظمات في القطاعات كافة، حيث تسعى المؤسسات إلى رفع 
الإنتاجية، وتقليل التكاليف، وتسريع الاستجابة، وتحقيق ميزة تنافسية مستدامة. وفي هذه البيئة، يبرز الذكاء الاصطناعي كوسيلة  

الم إلى  الوصول  القرارات  لزيادة سرعة  الوحدات الإدارية، خاصة في  بين  التنسيق  البشرية وتحسين  علومات وتقليل الأخطاء 
التشغيلية والتسويقية والمالية والموارد البشرية. وقد أكدت بعض الأدبيات الحديثة أن الذكاء الاصطناعي يعزز دقة القرار ويطور  

 مليات الإدارية.الفاعلية التنظيمية عندما يدُمج بطريقة صحيحة داخل الع

ومع ذلك، فإن هذا التطور لا يخلو من تحديات مهمة، إذ إن الاعتماد على الذكاء الاصطناعي يثير أسئلة حول شفافية الخوارزميات،  
وإمكانية تحيز البيانات، وحدود الاعتماد على التوصيات الآلية، ومدى احتفاظ المدير بدوره في التفسير والحكم النهائي. لذلك فإن  

الاصطناعي على اتخاذ القرارات في المنظمات لا تقتصر على قياس الفوائد فقط، بل تشمل أيضًا فهم المخاطر  دراسة أثر الذكاء
 والقيود ومتطلبات التطبيق الناجح. 
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الدراسة  .1.2  مشكلة 

 

يعد الذكاء الاصطناعي من التقنيات التي أحدثت تحولًا واضحًا في أساليب الإدارة الحديثة، خاصة في مجال اتخاذ  
المختلفة قبل   البدائل  النتائج، ودعم  البيانات، واستشراف  تحليل  يُستخدم في  المنظمات، حيث أصبح  القرارات داخل 

البيئات التنظيمية، برزت الحاجة إلى فهم مدى تأثيره الحقيقي في    اتخاذ القرار النهائي. ومع تزايد الاعتماد عليه في
القرار  المنظمة ونوع  باختلاف طبيعة  يختلف  التأثير  إذا كان هذا  القرار وسرعته وموضوعيته، وما  تحسين جودة 

 ومستوى الدمج بين الإنسان والنظام الذكي. 

 

 
النظر .1.2.1 المستوى  على  ي فجوات   

 

تتمثل الفجوة النظرية في محدودية الدراسات التي تناولت العلاقة بين الذكاء الاصطناعي واتخاذ القرار داخل  
المنظمات بشكل متكامل، خصوصًا من زاوية التفاعل بين القرار البشري والقرار المدعوم بالذكاء الاصطناعي.  
  كما أن الأدبيات ما تزال بحاجة إلى مزيد من التوضيح بشأن آليات تأثير الذكاء الاصطناعي في مراحل القرار 
القرار  صياغة  في  الفعلية  المساهمة  إلى  يمتد  أم  والتحليل  الدعم  على  يقتصر  دوره  كان  إذا  وما  المختلفة، 
 الاستراتيجي. 

 

 

 
 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

 

 

الواقع، مثل ضعف جاهزية  الذكاء الاصطناعي في  تطبيق  المنظمات عند  تواجه  التي  التحديات  فتتمثل في  العملية  الفجوة  أما 
البيانات، والحاجة إلى تدريب العاملين، وصعوبة تفسير بعض مخرجات الأنظمة الذكية، والقلق من الاعتماد الزائد على التقنية  

ما   لذلك  الحساسة.  القرارات  الذكاء في  من  الاستفادة  للمنظمات  يمكن  كيف  توضّح  تطبيقية  دراسات  إلى  حاجة  هناك  تزال 
 الاصطناعي بصورة فعالة وآمنة في دعم اتخاذ القرار.
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 أهمية الدراسة  .1.3
 

تنبع أهمية هذه الدراسة من كون الذكاء الاصطناعي أصبح جزءًا من التحول الرقمي في المنظمات، وأثره  
المباشر في الأداء الإداري. ففهم هذا الأثر يساعد على تطوير أساليب أكثر كفاءة في اتخاذ القرار، ويعزز 

 قدرة المنظمات على المنافسة والاستجابة السريعة للتغيرات.  

 

 

 على المستوى النظري: .1.3.1
 

تسهم الدراسة في توضيح مفهوم الذكاء الاصطناعي الإداري، وشرح علاقته باتخاذ القرار، وتقديم إطار يمكن الاعتماد عليه 
 لفهم التحول من القرار التقليدي إلى القرار المدعوم بالبيانات والخوارزميات.

 

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2
 

تفيد الدراسة المديرين وصناع القرار في معرفة كيف يمكن توظيف الذكاء الاصطناعي لتحسين جودة القرارات وتقليل الأخطاء  
 البشرية، مع الانتباه إلى المخاطر المحتملة عند الاعتماد المفرط على الأنظمة الذكية. 

 

 أسئلة الدراسة  .1.4
 

 ما أثر الذكاء الاصطناعي على فعالية اتخاذ القرارات الإدارية في المنظمات؟ •
 ما أثر الذكاء الاصطناعي على سرعة اتخاذ القرار الإداري؟ •
 ما أثر الذكاء الاصطناعي على دقة القرارات الإدارية؟  •
 ما أثر الذكاء الاصطناعي على موضوعية القرارات الإدارية؟ •
 ما التحديات التي تواجه المنظمات عند استخدام الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرار؟  •

 

 

 أهداف الدراسة  .1.5
 

 التعرف إلى أثر الذكاء الاصطناعي على فعالية اتخاذ القرارات الإدارية في المنظمات. •



7 

  

 بيان أثر الذكاء الاصطناعي في سرعة اتخاذ القرار الإداري. •

 توضيح أثر الذكاء الاصطناعي في دقة القرارات الإدارية.  •

 الكشف عن أثر الذكاء الاصطناعي في موضوعية القرار الإداري.  •

 تحديد أبرز التحديات التي تواجه المنظمات عند تطبيق الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرار.  •

 

 

 فرضيات الدراسة  .1.6
 

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الذكاء الاصطناعي وفعالية اتخاذ القرارات الإدارية في المنظمات.  •

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الذكاء الاصطناعي وسرعة اتخاذ القرار الإداري.  •

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الذكاء الاصطناعي ودقة القرارات الإدارية.  •

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الذكاء الاصطناعي وموضوعية القرارات الإدارية.  •

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الذكاء الاصطناعي والتحديات المرتبطة باتخاذ القرار في المنظمات.  •

 

 

 نموذج الدراسة  .1.7
 

 المتغير المستقل: الذكاء الاصطناعي. 

 المتغير التابع: فعالية اتخاذ القرارات الإدارية في المنظمات. 

 أبعاد المتغير التابع: السرعة، الدقة، الموضوعية، الجودة، وتقليل الأخطاء.

 

 

 منهجية الدراسة  .1.8
 

 فلسفة البحث: الوضعية. 
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 منهج البحث: استنتاجي. 

 استراتيجية البحث: مسحي. 

 نوع البحث: كمي. 

 الأفق الزمني: مقطعي.

 تقنيات جمع البيانات: الاستبيان والتحليل الإحصائي. 

 

 

 الدراسة الميدانية  .1.9
 

أرامكو السعودية شركة عالمية متكاملة للطاقة والكيماويات، ومقرها الظهران، وهي من أكبر منتجي النفط في العالم. أطلقت  
( 4IRمركز الثورة الصناعية الرابعة )  2019برنامج تحوّل رقمي جعل الذكاء الاصطناعي ركيزة أساسية فيه، وأنشأت عام  

,  Saudi Aramco( ويعالج أكثر من خمسة مليارات نقطة بيانات يومياً )AI Hubالذي يضم منصة الذكاء الاصطناعي )

2022). 

 أثر الذكاء الاصطناعي على فعالية القرار الإداري في أرامكو  •

التحليلات التنبؤية في التنقيب: يعزّز الذكاء الاصطناعي التفسير الزلزالي والنمذجة دون السطحية ووضع الآبار، مما يقلّل عدم 

 .(Saudi Aramco ,2026اليقين ويساعد على "اتخاذ قرارات معقدة بوضوح وثقة أكبر" )

أتمتة سلاسل الإمداد: يقدّم مركز مراقبة سلاسل الإمداد تنبيهات لحظية لمنع تعطّل الأعمال وتتبعّاً لوجستياً حياً ورؤية شاملة،  
 .(. Saudi Aramco ,n.dمما يحوّل القرارات من ردّ فعلية إلى استباقية )

% في زمن الاستجابة للأعطال؛ وفي بقيق يحسّن  100% في الإنتاج وتحسين  15الكفاءة التشغيلية: في خُريص تحققتّ زيادة  

ب على   وحدة تثبيت خام؛ وفي الفاضلي خفضّت خوارزمية تعلمّ التعزيز استهلاك الأمين    18مليار نقطة بيانات    1.7نموذج مدرَّ

 .(Saudi Aramco ,n.d ;.Saudi Aramco Americas ,2023% )15–10والبخار 

حلًا    55، ونشر  2017برميل/يوم مكافئ منذ    263,600، وفورات طاقة  2010% منذ  50أبرز النتائج: تقليل الفلرة أكثر من  

, Saudi Aramcoمليون دولار، وتصنيف خمس منشآت ضمن مواقع "المنارة" للمنتدى الاقتصادي العالمي )  125بإيرادات  

2022; Saudi Aramco ,2026). 

)قوة   السيبراني  الأمن  الكفاءات،  SecureAIالتحديات:  نقص  القديمة،  الأنظمة  مع  التكامل  وحوكمتها،  البيانات  جودة   ،)

 .(The Arabian Sun ,2023والرقابة البشرية على النماذج )
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الأمن   بشرط ضبط  والاستباقية،  والدقة  السرعة  عبر  أرامكو  في  الإداري  القرار  فعالية  الاصطناعي  الذكاء  يرفع  الخلاصة: 

 السيبراني وحوكمة البيانات والرقابة البشرية.

 

 

 مخطط المشروع المقترح  .1.10
 

 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة.  .1

 الفصل الثاني: الدراسات السابقة. .2

 الفصل الثالث: منهجية البحث.  .3

 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي.  .4
 الفصل الخامس: مناقشة النتائج والخاتمة. .5
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