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أ-المقدمة:
1/1مفهوم الإدارة الإستراتيجيةConcept of Strategic Management
إن الوصول إلى تعريف واحد ومتفق عليه لمعنى الإدارة الإستراتيجية يعد أمرا صعب المنال ،كما هو الحال في سائر العلوم الاجتماعية بصفة عامة .
فالإدارة الإستراتيجية كما يراها :Glueckهي مجموعة القرارات والأعمال التي تؤدي إلى تطوير استراتيجية أو إستراتيجيات فعالة ،وذلك من أجل تحقيق أهداف المنظمة .
ويعرفها David:بأنها صياغة وتطبيق وتقويم القرارات التي من شأنها أن تمكن المنظمة من وضع أهدافها موضع التنفيذ.
وحسب معهد ستانفورد: هي الطريقة التي تخصص بها المنظمة مواردها وتنظم جهودها الرئيسية لتحقيق أغراضها .
ويعرفها الدكتور سعد ياسين: بأنها منظومة من العمليات المتكاملة ،ذات العلاقة بتحليل البيئة الداخلية والخارجية ،وصياغة استراتيجيات مناسبة ،وتطبيقها وتقويمها ،وذلك بما يضمن تحقيق ميزة استراتيجية للمنظمة ،وتعظيم إنجازها في أنشطة الأعمال المختلفة.
ويرى الدكتور زكريا الدوري :أن الإدارة الإستراتيجية هي العملية التي تتضمن الخطوات التالية :
1_صياغة رسالة المنظمة وتحديد أهدافها .
2_التحليل الاستراتيجي.
3_صياغة الاستراتيجية.
5_تنفيذ الاستراتيجية.
6_تقويم الاستراتيجية .
مما سبق يستخلص الباحث أن هناك تعاريف عديدة للإدارة الإستراتيجية إلا أنها تصب جميعا في التعريف الآتي :
الإدارة الإستراتيجية :هي العملية التي تتضمن تصميم وتنفيذ وتقويم الإستراتيجيات ،التي من شأنها تمكين المنظمة من تحقيق أهدافها .
1/2-تطور الإدارة الاستراتيجية Development of the strategic Management:
تعتبر الإدارة الاستراتيجية تطويرا لمنهج سياسات الأعمال Business Polices،والذي ركز على الجوانب الداخلية للمنظمة ،من خلال التركيز على الإستخدام الكفء لأصول المنظمة ،ومن ثم أدى الاهتمام المتزايد بالبيئة ومشكلاتها وأثرها على المنظمة ككل إلى استبدال مصطلح السياسات الإدارية إلى مصطلح أكثر شمولا هو الإدارة الإستراتيجية ،على أساس أن هذا المصطلح الجديد يركز على أداء المنظمة ككل في ضوء علاقتها بالبيئة الخارجية .
ويوضح التطور التاريخي أن تفكير المنظمات قد تطور ،من حيث اهتمامها بالمستقبل وبروز أهمية الإدارة الإستراتيجية من خلال المرور بالمراحل التالية:
أولا: مرحلة عدم الاهتمام بالمستقبل :في المراحل الأولى كان تركيز أي مدير على القرارات الحالية في ظل الظروف البيئية الحالية ولا يوجد اهتمام بالمستقبل .
ثانيا :بعد ذلك بدأ المديرون يهتمون بالمستقبل ،وبدلا من التركيز الكلي على المشاكل الحالية وجد المديرون أن هناك فائدة من محاولة التنبؤ بالمستقبل والإستعداد له ،وقد أخذ ذلك أكثر من شكل كما يلي :
1-مرحلة التخطيط المالي البسيط Basic financial Planning:
حيث تم إعداد دليل للنظم والإجراءات للمساعدة في إتخاذ القرارات الإدارية الروتينية قصيرة الأجل،من أجل التفرغ لاتخاذ القرارات المهمة ،ولضمان التناسق فيما بينها ،ثم تلى ذلك إعداد الموازنات وقد ساعد إعدادها في عمليات التخطيط والرقابة ،إلا أنها اقتصرت على الاعتماد على ظروف المنظمة الحالية ،ولم تتعامل قط مع التغيرات المستقبلية ،وقد تناولت التطورات الأخيرة لتلك الموازنات الاستثمارية وإعداد نظم الإدارية بالأهداف للمساعدة في عملية التخطيط .
2_مرحلة التخطيط المبني على التنبؤ بالعوامل الخارجية المحيطة بالمنظمة 
Externally Oriented Planning :
نظرا لقصور نظم الموازنات عن التعامل مع التغيرات المستقبلية ظهر التخطيط طويل الأجل .
ولقد ركز على التنبؤ بالمستقبل باستخدام الأدوات الاقتصادية والإحصائية ،وقد كان التخطيط طويل الأجل يتم من خلال مجموعة من المتخصصين ترفع توصيتها للإدارة العليا وقد تأخذ بها في بعض الأحيان ،وقد لاتأخذ بها في أحيان أخرى وقد أدى ذلك إلى عدم الإستفادة منها في بعض الأحيان حيث أن مديري المنظمة لم يشتركوا في إعداد هذه الخطط كما كان يتم إعداد خطط وحيدة للتعامل مع التغيرات الأكثر احتمالا للوقوع بالمستقبل الذي يأخذ في هذه المرحلة شكل المستقبل الذي نتكيف معه،والذي يحدث من خلال التنبؤ بما يحدث في البيئة الخارجية .(11،ص7)،(2،ص21).
1/3- مرحلة الإدارة الإستراتيجية Strategic Management :
أما المدخل الحالي فيطلق عليه التخطيط الاستراتيجي، أو ما يعرف حالياًبالإدارة الإستراتيجية والتي يقوم بها الاستراتيجيون من المديرين ومستشاريهم في الإدارة الإستراتيجية ويهتم هؤلاء بإعداد خطط بديلة متعددة للتعامل مع السيناريوهات المحتملة (التغيرات المحتملة )في المستقبل ،بحيث اذا حدث سيناريو معين يتم تنفيذ الاستراتيجية المعدة له سلفا (2،ص23)،(34،ص6).
ويطلق على هذا الأسلوب (أسلوب السيناريو )،ويفيد عند وجود في حالة عدم التأكد بخصوص عامل أو متغير أو مجموعة من المتغيرات ،وفي هذه المرحلة المستقبل نبنيه ونشكله بأنفسنا والذي يحدث من خلال تحديد رسالة وأهداف المنظمة وتحديد العمليات والأنشطة اللازمة لتحقيق ذلك (11،ص17)،
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تم إنشاء الوصف تلقائياً]
 شكل (1/1)
مراحل تطور المراحل الاستراتيجية
المصدر من :أبو ناعم ،عبد الحميد .الإدارة الإستراتيجية :إعداد المدير الإستراتيجي ،الطبعة الثانية ،دار الثقافة العربية ،القاهرة ،1993,ص25 .
يتضح من الشكل أن منظمات الأعمال تدرجت في التعامل مع الظروف المستقبلية من خلال المراحل الاتية:
1-عدم الاهتمام بالمستقبل 2-الانتقال إلى مرحلة التخطيط المالي البسيط 3-اللجوء إلى التخطيط المبني على التنبؤ بالعوامل الخارجية 4-الانتقال الى مرحلة الإدارة الإستراتيجية .
كما يمكن تلمس المراحل الأساسية التي مرت بها الإدارة الإستراتيجية وتطبيقاتها في ميدان الأعمال ،من خلال تتبع مسار استخدام مفهوم الاستراتيجية في سياق تطور إدارة منظمات الأعمال .
حيث ظهر تطبيق مفهوم الإدارة الإستراتيجية في ميدان الأعمال ،بصورة واضحة في سنة 1951،عندما أشار Newman إلى طبيعة وأهمية الاستراتيجية في التخطيط للمشروع الاقتصادي وفي الستينات وضع كل من( Ansoff,chrisansen,Andrews) الأسس الرئيسية لمفهوم التخطيط الاستراتيجي ،وذلك بتحديد الحاجة إلى مزج ومقابلة فرص الأعمال مع الموارد التنظيمية .
ويحتل العمل الرائد لAndrews في كتابه the Concept of Corporate Strategy مكانة بارزة في تشكيل حقل الإدارة الإستراتيجية (43،121p) .
في هذا الكتاب عرف Andrewsالاستراتيجية على أنها مماثلة بين ماتستطيع المنظمة عمله (أي تحديد عناصر القوة والضعف ) وماذا يجب أن تفعله (أي الفرص والتهديدات ).
وقد استخدم Andrews المدخل المعروف (uni – direction) الذي يتكون من عدد من العمليات المحددة ذات الخطوات الواضحة والنتائج المرتبطة ،مثل التحليل البيئي ،اختيار الاستراتيجية ،تطبيق الاستراتيجية .إن جوهر هذا المدخل (الذي يعرف بمدرسة التصميم Design School،أو مدرسة المطابقة fit school) هو النظر الى الاستراتيجية باعتبارها محور امتزاج القدرات التنظيمية والفرص في داخل البيئة التنافسية .
وقد ساهم كتاب آخرون من أمثال Hamermesh, Miles Snow,Anssof,Mintzberg في إنضاج وتطوير مدرسة التصميم وتطوير الإدارة الإستراتيجية نظريا وتطبيقيا .
وفي هذا السياق ظهرت نماذج تحليل محفظة الأعمال وفي مقدمتها مصفوفة مجموعة بوسطن الاستشارية BCG ومصفوفة جنرال الكتريك (GE) وأدوات أخرى أقل إستخداما.
ومع مطلع الثمانينات قدم Porter نموذجا جديدا في كتابه المعروف Competitive Strategy:Techniques for Analyzing Industries and Competitors وتتمحور الفكرة الرئيسية التي يطرحها هذا النموذج حول أن هيكل الصناعة هو الذي يحدد حالة المنافسة داخلها ويضع سياقا لسلوك منظمة الأعمال أي لاستراتيجياتها .وفي داخل الصناعة توجد قوى أو عوامل هيكلية أطلق عليها Porter  (القوى الخمسة ) تحدد معدل ربحية الصناعة ولها تأثير بالغ على الأرباح المتحققة لاستراتيجات الأعمال (P2,43)،واهتم بورتر بتحليل الميزة التنافسية الاستراتيجية ومكوناتها والاستراتيجيات التنافسية التي تسعى إلى تحقيق ميزة تنافسية متواصلة ،وذلك في سياق تحليل هيكل الصناعة ودراسة الظاهرة على المستوى الصناعي .(40 ،ص26-27).
وقد انشغل باحثون آخرون في البحث عن كيفية ما لامتلاك توليفة من العناصر التي يمكنها أن أن تشكل ميزة تنافسية استراتيجية مثلما انشغل آخرون في اختبار نموذج Porter  وتحديد درجة مصداقية القرارات (52,p4-6)>
1/4-أهمية الإدارة الإستراتيجية لمنظمات الأعمال The Importance of Strategic of strategic Mangment to the Business Organization
تعد الإدارة الإستراتيجية ضرورة وليس ترفا ،وذلك لأنها تؤدي إلى رفع أداء المنظمات حاضرا ومستقبلا ،وذلك إذا تم تطبيقها بشكل جيد وهذا ماتجمع عليه كل منظمات الأعمال العالمية التي تستخدم أسلوب الإدارة الاستراتيجية .(11،ص20)وفيما يلي نذكر أهم فوائد تبني أسلوب الإدارة الإستراتيجية :
1-تحديد خارطة طريق لمنظمة الاعمال تحدد موقعها ضمن جغرافية الأعمال في المستقبل .
2-ينمي القدرة على التفكير الاستراتيجي الخلاق لدى المدراء ويجعلهم يبادرون إلى صنع الأحداث وليسوا متلقين لها .
3-يمكن المنظمة من استخدام الموارد استخداما فعالا.(36،ص18)
4-يمنح المنظمة إمكانية امتلاك ميزة تنافسية مستمرة .
5-يساهم في زيادة قدرة المنظمة على مواجهة المنافسة الشديدة المحلية منها والدولية .(40،ص25).
6-يوفر فرص مشاركة جميع المستويات الإدارية في العملية الأمر الذي يؤدي إلى تقليل المقاومة التي قد تحدث عند القيام بالتغيير ،بالإضافة إلى أن ذلك يوفر تجانس الفكر والممارسات الإدارية لدى مديري المنظمة .(1،ص13)،(13،ص6)
1/5- دواعي استخدام الإدارة الإستراتيجية في منظمات الأعمال :
تواجه منظمات الأعمال اليوم تحديات كثيرة تزيد من أهمية تبنيها لأسلوب الإدارة الاستراتيجية وتتلخص هذه التحديات بما يلي :
1-تسارع التغيرات الكمية والنوعية في بيئة الاعمال :
إن الزيادة في سرعة التغيرات الحاصلة في بيئة الأعمال كماً ونوعاً تسهم كثيراً في خلق حالة عدم التأكد البيئي ،وتبرز هنا أهمية الإدارة الإستراتيجية كمنهج فكري (يتميز بالحداثة والريادة )يساعد المنظمة على توقع التغيرات في البيئة المحيطة بها ،وكذلك صياغة وتنفيذ الاستراتيجيات الملائمة للتعامل معها .
2-تزايد حدة المنافسة :
غيرت العولمة الاقتصادية حدود المنافسة بصورة واسعة وتتضح هذه الصورة في :ظهور منافسين جدد باستمرار ،تزايد حدة المنافسة بصورة عامة في الأسواق المحلية والعالمية والمتمثلة بمظاهر عديدة ،منها الإنتاج المستمر لخدمات ومنتجات مبتكرة وبجودة عالية،شدة الإبداعات المتلاحقة ،اتجاه منظمات الأعمال للبحث عن تحالفات استراتيجية مفتوحة مع منظمات الأعمال العالمية الأخرى .الأمر الذي يفرض على المدراء الاستراتيجين في المنظمة ضرورة اتخاذ وتنفيذ استراتيجيات تمكنهم من التغلب على هذه المنافسة الشديدة ،وهنا تظهر أهمية الإدارة الإستراتيجية باعتبارها منظومة متكاملة لاتخاذ وتنفيذ استراتيجيات تعكس أفضل البدائل المتاحة أمام المنظمة.(40 ،ص 19-20)،(54,p8)
 1/6-مسؤولية تنفيذ مهام الإدارة الإستراتيجية :
الإدارة الإستراتيجية نشاط لكل المستويات الإدارية يشترك فيه كل مستوى في حدود مسؤولياته وفي حدود النطاق الخاص به وبطريقته الخاصة (30،ص93)،ويطلق على المدراء الذين يقومون بعملية الإدارة الإستراتيجية تسمية المدراء الإستراتيجين .(16،ص31).
وإلى جانب ذلك فإن المنظمات عادة ماتقوم بتعيين عدد من خبراء التخطيط الاستراتيجي وذلك كاستشاريين يساعدون المدراء الاستراتيجين في عملية التخطيط الاستراتيجي ،كذلك فإن بعض المنظمات يمكن أن تستعين بعدد من المستشارين المتخصصين في تقديم الخدمات المتعلقة بالإدارة الإستراتيجية .
أما عن تحديد الدور الاستراتيجي للمديرين على مختلف المستويات من المنظمة فإنه أمر يختلف من منظمة لأخرى .
لكن يمكن القول إنه من أجل تحقيق النجاح الكامل للاستراتيجية لابد من الحرص على أن يشارك المديرون في كافة المستويات الإدارية بصورة مبكرة ومباشرة في عملية صياغة الاستراتيجية وفي عملية تنفيذها وتقويمها .(16،ص304).(9،ص 29-30)
1/7 - نموذج عملية الإدارة الإستراتيجية :
لايوجد نموذج واحد مقبول للإدارة الإستراتيجية يتفق عليه جميع الكتاب والممارسين إلا أن جوانب الاتفاق بين النماذج المطروحة عن عملية الإدارة الإستراتيجية أكثر من جوانب الإختلاف (26،ص10)،(9،ص30).
ومن هنا استعرض الباحث النموذج الذي يأخذ بالحسبان آخر التطورات العالمية الحديثة في هذا المجال ،والذي يتضمن أيضاً المكونات الأساسية لعملية الإدارة الإستراتيجية Component of Strategic Management  والتي لايخلو منها أي نموذج من نماذج الإدارة الإستراتيجية وهذه المكونات أو المهام الأساسية لعملية الإدارة الإستراتيجية هي :
1-تحديد رسالة المنظمة .
2-تحديد الأهداف الإستراتيجية .
3-تحليل البيئة الخارجية للمنظمة.
4-تحليل البيئة الداخلية للمنظمة .
5-اختيار الاستراتيجية .
6-تنفيذ الاستراتيجية.
7-رقابة الاستراتيجية .
وبالرغم من أن مكونات أو مهام الإدارة الإستراتيجية ذكرت متسلسلة وذلك لسهولة التوضيح إلا أن هذه المهام متداخلة تؤثر في بعضها البعض .(18،ص28)
إنّ المكونات المختلفة لعملية الإدارة الإستراتيجية لها أهمية كبيرة سواء من منظور الاستراتيجيات المقصودة أو من منظور الاستراتيجيات الطارئة. فعلى الرغم من أنّ الاستراتيجيات الطارئة تنشأ في المنظمة دون تخطيط مسبق إلا أنه يتعين على الاستراتيجيين في المنظمة تقييم الإستراتيجيات الطارئة، ويستلزم هذا التقييم مقارنة كل استراتيجية طارئة برسالة وأهداف المنظمة والفرص والتهديدات في البيئة الخارجية للمنظمة وكذلك بنقاط القوة والضعف في المنظمة . ويتعين على المدراء أن يكونوا على علم بالعمليات المرتبطة بالأمور الطارئة ، وأن يكونوا قادرين على التفكير الاستراتيجي .(22،ص 53). ويوضح الشكل (1/2) الفروق الهامة بين عملية الإدارة الإستراتيجية لكل من الاستراتيجية المقصودة والطارئة حيث ترتكز عملية صياغة الاستراتيجيات المقصودة على عمليات تخطيطية تتجه من أعلى إلى أسفل بينما نجد الأمر على عكس ذلك بالنسبة للاستراتيجيات الطارئة.
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تم إنشاء الوصف تلقائياً] 
المصدر من: جونز ،جاريث . هيل، شارلز . الإدارة الإستراتيجية، الجزء الأول ، ترجمة : رفاعي ،محمد رفاعي، محمد سيد أحمد عبد المتعال ، الطبعة الرابعة ،دار المريخ للنشر ، الرياض ،المملكة العربية السعودية  ،2001،ص53.
1/8- ح-مراحل الإدارة الإستراتيجية:
هناك ثلاث مراحل أساسية لإتمام عملية إدارة الاستراتيجية وهي:
أولاً:- صياغة الاستراتيجية: (Strategy Formulation)
وتتضمن هذه المرحلة:
وضع رسالة المنظمة “Mission” ووضع رؤيتها “Vision”..
صياغة مبادئ وقيم الأعمال.
تحليل إمكانات المنظمة الداخلية، والوقوف على ما بها من نقاط القوة ونقاط الضعف.
تحليل الظروف المحيطة وما فيها من فرص أو تهديدات.
وضع الأهداف الرئيسية “Objectives”
تحديد الاستراتيجيات البديلة لتحقيق هذه الأهداف.
تحليل وتقويم هذه البدائل والمفاضلة بينهما.
اتخاذ القرار بالبديل الأفضل والذي يمكن تنفيذه.
ثانياً:- تنفيذ الاستراتيجية: Strategy Implementation
فبعد أن يتم اختيار البديل الاستراتيجي الأفضل كما هو موضح، باعتبارها العمل الأخير في المرحلة السابقة (مرحلة صياغة الاستراتيجية)، فإنه لا يكون لذلك أية قيمة ما لم تحسن الإدارة وضعها موضع التنفيذ، وهذه المرحلة تتطلب:
أن تحدد المنظمة أهدافها التفصيلية (Goals).
وضع السياسات.
دفع العاملين وتحفيزهم للتنفيذ.
تخصيص الموارد بكفاءة لتنفيذ الاستراتيجيات التي تم صياغتها بنجاح.
ثالثاً: - تقويم الاستراتيجية: Strategy Evaluation
فليس هناك عمل إدارى يعتبر كاملاً دون أن يتم تقويمه بعد تنفيذه؛ وذلك للوقوف على نتائج المرحلتين السابقتين، صياغة وتطبيق الاستراتيجية، حيث يمكن الوقوف على جوانب التجويد أو التقصير في هاتين المرحلتين من خلال عملية التقويم الجيدة والمستمرة لما تم تخطيطه وتنفيذه، وهذا بدوره يزود الأشخاص العاملين في الإدارة الاستراتيجية بتدفق مستمر من البيانات والمعلومات الواقعية التى تمثل رصيدا لا يُستهان به فى بناء خبرة وتعلم متراكم، بجعل من عملية التخطيط. والتنفيذ بعد ذلك عملية أكثر واقعية وإتقانا.
ويمكن تحديد خمس خطوات أساسية على الأقل في ذلك وهي:
صياغة المعايير الرقابية.
صياغة المقاييس الرقابية سهلة الاستخدام.
مراقبة الافتراضات الاستراتيجية.
وضع نظام رقابي استراتيجي الكتروني متكامل.
مراقبة حذرة للمستجدات.
1/8 -مستويات الإدارة الاستراتيجية:
أولاً: - الإدارة الإستراتيجية على مستوى المنظمة
يمكن تعريف هذا المستوى من الإدارة الاستراتيجية بأنه إدارة الأنشطة التي تحدد خصائص المنظمة التي تميزها عن المنظمات الأخرى، بالإضافة إلى أهداف ورسالة المنظمة ككل، وتخصيص الموارد المتاحة لإنجاز أنشطتها؛ وبناء على التعريف السابق فإن مسؤولية الإدارة الاستراتيجية في هذا المستوى تقع على عاتق الإدارة العليا للمنظمة، حيث يقومون بدورهم الاستراتيجي من خلال امتلاكهم الرؤيا الشاملة لتطوير الاستراتيجيات للمنظمة ككل.

ويهتم هذا المستوى للاستراتيجية بالمجال العام للمنظمة، والقيمة التي يمكن أن تضيفها إلى الأجزاء المختلفة لها (وحدات العمل)؛ ويمكن أن تتضمن مسائل التغطية الجغرافية، وتنويع المنتجات أو وحدات العمل، والموارد المخصصة بين الأجزاء المختلفة للمنظمة.

ثانياً:- الإدارة الإستراتيجية على مستوى وحدات الأعمال الإستراتيجية
وهي قطاع أو خط سلعي أو مركز ربحي ضمن الشركة الأم Parent Company تبيع كل منها مجموعة مميزة-من السلع إلى مجموعة مميزة من الزبائن والعملاء، وتنافس كل منها مجموعة محددة من المنافسين بشكل جيد؛ ويمكن أن تكون وحدة العمل الاستراتيجية (SBU) Strategic Business Unit فرعا رئيسيا في المنظمة، أو مجموعة من المنتجات المترابطة، أو حتى منتجا واحدا أو علامة تجارية واحدة. ولكي يتم تحديد الكيان على أنه وحدة عمل استراتيجية يجب أن تتوافر فيه السمات التالية:
أن تكون مؤسسة تجارية قابلة للتحديد بشكل مستقل عن غيره.
أن يكون له مهمة مميزة ومحددة.
أن يكون له منافسون معينون.
أن يكون له مجموعة موظفين تنفيذيين يتولون مسؤولية تحقيق الأرباح له.
ويتم فصل عوائد وتكاليف استثمارات الخطط الاستراتيجية لوحدة العمل الاستراتيجية عن تلك المرتبطة بالشركة الأم، إلى جانب تقويمها أيضا؛ وتعمل وحدة العمل الاستراتيجية في أسواق متنوعة ذات فرص ومعدلات نمو مختلفة ودرجات مختلفة من المنافسة، وإمكانية مختلفة لتحقيق الربح؛ ولذا فإن المخططون الاستراتيجيون يجب أن يدركوا القدرات المختلفة لأداء كل وحدة عمل استراتيجية، وتخصيص الموارد لها بفعالية، ويجب أيضاً ضمان التكامل بين وحدات العمل الاستراتيجية من أجل تنفيذ الأهداف الاجمالية للمنظمة.
والإدارة الاستراتيجية في هذا المستوى تمثل الخطط والاستراتيجيات التي تخص نشاط محدد داخل المنظمة، فقد يكون لدى المنظمة أنشطة مختلفة كصناعة الحواسب، والبرمجيات، والتطبيقات المعلوماتية، فكل نشاط منها يعتبر مجال مستقل بذاته وله مدير مسئول عنه فنطلق عليه وحدة النشاط الاستراتيجي؛ أما إذا لم تتعدد الأنشطة داخل المنظمة أي أن المنظمة تعمل في مجال واحد فقط، فهذا يعني أن الاستراتيجية على مستوى المنظمة وعلى مستوى وحدة النشاط الاستراتيجي تكون استراتيجية واحدة؛ وتقع مسؤولية الإدارة الاستراتيجية على مستوى وحدة النشاط الاستراتيجي على عاتق مديري الأنشطة الرئيسية في المنظمة.
ثالثاً:- الادارة الاستراتيجية على المستوى الوظيفي
تحدد الإدارة الاستراتيجية في هذا المستوى الخطط والاستراتيجيات اللازمة لإدارة الوظائف الفرعية داخل النشاط، وهي لازمة لتدعيم وتقوية استراتيجية النشاط وصبغها بالصبغة العملية لتحقيق الاستراتيجية العامة للمنظمة؛ وعادة ما تميل المنظمات إلى وجود وحدات تنظيمية مستقلة لكل من الشؤون المالية، والموارد البشرية وغيرها، حيث تمثل هذه الوحدات الإدارة الاستراتيجية على المستوى الوظيفي، ويعد مديريها مسؤولين عن الاستراتيجيات الوظيفية كل حسب وظيفته.
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1/9 : تكوين البدائل الاستراتيجية :
وفيما يلي نستعرض أهمها وأشهرها 
1-	أسلوب تحليل محفظة الأعمال 
2-	أسلوب محفظة الكفاءات الأساسية 
أ-نموذج تحليل محفظة الأعمال :
1-  نموذج تحليل SOAR
يهدف تحليل SOAR الاستراتيجي إلى تحليل القدرات والفرص والتهديدات والمخاطر التي يمكن أن تواجه المؤسسة، وذلك لتحديد الاستراتيجيات واتخاذ القرارات الصحيحة. ويشمل تحليل SOAR على العناصر الرئيسية التالية:
نقاط القوة (Strengths): تبدأ خطوات تحليل الأعمال بتحديد نقاط القوة الداخلية للمؤسسة والميزات التنافسية التي يمكن استغلالها في الاستراتيجية.
الفرص (Opportunities): تحديد الفرص الخارجية، والتي يمكن من خلالها تحديد المجالات التي يمكن للمؤسسة الاستفادة منها وتحقيق النمو والتوسع.
التطلعات (Aspirations): تشير إلى ما تأمل تحقيقه والوصول إليه من أهداف إستراتيجية للمؤسسة.
النتائج (Results): بعد إجراء تحليل الأعمال بشكل ناجح، يمكن أن تتوقع العديد من النتائج الإيجابية المحتملة من فهم رؤية المؤسسة بشكل أوضح، وتحديد نقاط القوية والضعف، والفرص والتحديات التي يمكن أن تواجهها، وأخيرًا اتخاذ القرارات الاستراتيجية الأفضل وتحديد الأولويات.- 
نموذج تحليل PESTLE
تحليل PESTLE هو أحد الأدوات المستخدمة في عملية التحليل الاستراتيجية لتقييم التأثيرات الخارجية، والتي يمكن أن تؤثر على القرارات الاستراتيجية والأداء المستقبلي للمنظمة. ومنها:
العوامل السياسية (Political): مثل الاستقرار السياسي، التشريعات الحكومية، الضرائب والرسوم، والتنظيمات الحكومية.
العوامل الاقتصادية (Economic): وتشمل على معدلات النمو الاقتصادي، معدلات التضخم، معدلات الفائدة، أزمات مالية، التجارة الدولية، وسياسات البنوك المركزية.
العوامل الاجتماعية (Social): تشمل على تغيرات التوجهات الاجتماعية والثقافية، التغيرات في التوزيع العمري والديموغرافية، القيم والمعتقدات، والاتجاهات الاجتماعية.
العوامل التكنولوجية (Technological): تشمل على الابتكار التكنولوجي، التغيرات في الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، التطور التكنولوجي في الصناعة، والتأثيرات المحتملة للتكنولوجيا على العمليات والمنتجات.
العوامل القانونية (Legal): تشمل على القوانين المحلية والوطنية والدولية، القوانين العمالية والبيئية، وحقوق الملكية الفكرية.
العوامل البيئية (Environmental): وهي التغيرات التي تحدث في المناخ من تلوث والقضايا البيئية الأخرى.
3- نموذج تحليل NOISE
يركز هذا التحليل على توضيح الوضع الحالي للمؤسسة وتطوير خطط قصيرة وطويلة الأجل. ويشمل على بعض العناصر الرئيسية، وهي كما يلي:
الاحتياجات (Company’s Needs): تحديد احتياجات المؤسسة بناءً على تحليل الوضع الحالي لها.
الفرص (Opportunities): تحديد الفرص المحتملة للمؤسسة، والتي يمكن استغلالها.
التحسينات (Improvements): العمل على التحسينات الاستراتيجية.
نقاط القوة (Strengths): تحديد نقاط القوة للمؤسسة وأبرازها.
التوقعات (Exceptions): جمع وجهات نظر متعددة وإنشاء خطة استراتيجية وإيجاد فرص جديدة.
4- نموذج تحليل PORTER’S FIVE FORCES
يعتبر تحليل بورتر (Porter's Five Forces Analysis) نموذج تحليل استراتيجي يساعد في فهم قوى للسوق، ويشمل على:قوة التنافس بين الشركات الحالية (Rivalry among Existing Competitors): تشمل على التكاليف الثابتة والمتغيرة، ومستوى التميز والمنتجات المتنافسة، وقوة العلامة التجارية، ومعدل نمو الصناعة.
قوة تهديد المنافسة الجديدة (Threat of New Entrants): يعمل محللوا الأعمال على فهم هذه القوة التي تقيس مدى سهولة دخول شركات جديدة إلى الصناعة والتنافس مع الشركات الموجودة. وتشمل على حماية الملكية الفكرية، وتكاليف الدخول، والتباين في حجم الشركات الموجودة، والتأثير الاقتصادي للمقياس.
قوة تهديد المنتجات البديلة (Threat of Substitute Products): توضح مدى توافر المنتجات البديلة التي تلبي احتياجات العملاء. وتشمل على التكنولوجيا والتغييرات في الاحتياجات والتفضيلات العملاء، وتكاليف التبديل، والتوافر وجودة المنتجات البديلة.
قوة تفاوض الموردين (Bargaining Power of Suppliers): تقيس قدرة الموردين على تحديد الأسعار والشروط في الصناعة. وتشمل على توافر الموردين البديلين، وتكاليف التبديل بين الموردين، ومستوى تكنولوجيا الموردين، وقوة الماركات الموردة.
قوة تفاوض الزبائن (Bargaining Power of Customers): تقيس قدرة الزبائن على تحديد الأسعار والشروط في الصناعة. إذا وتشمل على حجم الزبائن ومعدل نموهم، وتأثير العلامة التجارية على الزبائن، وتكاليف التبديل للزبائن.
5- نموذج تحليل TOWS Matrix
يساهم تحليل TOWS في ربط نقاط القوة والضعف بالفرص والتهديدات للمساعدة في إنشاء استراتيجيات قابلة للتنفيذ من تلك النتائج. ويشمل على ما يلي:
نقاط القوة (Strengths): تحديد نقاط القوة الداخلية للشركة والموارد والقدرات لتحقيق الميزة التنافسية.
النقاط الضعيفة (Weaknesses): تحديد نقاط الضعف الداخلية للشركة والمجالات، والتي تحتاج إلى تحسين.
الفرص (Opportunities): تحديد الفرص الخارجية التي يمكن أن الاستفادة منها.
التهديدات (Threats): تحديد التهديدات الخارجية التي يمكن أن تواجهها المؤسسة.
6- نموذج تحليل SWOT
نموذج تحليل SWOT هو نموذج تحليلي يستخدم لتقييم القوى والضعف والفرص والتهديدات المتعلقة بالمؤسسة، ويساعد التحليل SWOT على تحديد العوامل الداخلية والخارجية التي يمكن أن تؤثر على أداء المنظمة واستراتيجيتها. وتشير الحروف الأربعة في التحليل SWOT إلى ما يلي:
القوى (Strengths): تشير إلى الميزات الداخلية الإيجابية للمنظمة. وتشمل على القدرات التي تتمتع بها المنظمة وتعزز قدرتها على تحقيق أهدافها بشكل فعال.
الضعف (Weaknesses): تشير إلى الميزات الداخلية السلبية أو نقاط الضعف داخل المؤسسة، والتي تساعد في تحديد المجالات التي يتعين على المنظمة تحسينها أو تعزيزها لزيادة فعاليتها وتحقيق أهدافها.
الفرص (Opportunities): تشير إلى العوامل الخارجية الإيجابية التي يمكن أن تستفيد منها المؤسسة. وتشمل على فرص النمو والتطوير التي يمكن أن تساعد المنظمة على تحقيق ميزة تنافسية وزيادة أدائها.
التهديدات (Threats): تشير إلى العوامل الخارجية السلبية التي يمكن أن تهدد أداء المنظمة أو المشروع وتعيق تحقيق أهدافه. وتوضح التهديدات التحديات والمخاطر التي يمكن أن تواجهها المنظمة في بيئة الأعمال الخارجية.
2 أسلوب محفظة الكفاءات الأساسية :
سلوب محفظة الكفاءات الأساسية (Core Competencies Portfolio) هو نهج يُستخدم لتحليل وتطوير الكفاءات الأساسية التي تمتلكها المنظمة وتعتبر ضرورية لتميزها في السوق. هذا الأسلوب يركز على تحديد وتطوير المهارات والقدرات التي تشكل أساس نجاح المنظمة وتفوقها التنافسي.

إليك بعض النقاط الأساسية حول كيفية استخدام هذا الأسلوب::

تحديد الكفاءات الأساسية: الكفاءات الأساسية هي القدرات الفريدة التي تمتلكها المنظمة والتي تمنحها ميزة تنافسية. يمكن أن تشمل هذه الكفاءات مهارات تقنية، معارف خاصة، أو عمليات متميزة. الخطوة الأولى هي تحديد هذه الكفاءات بشكل دقيق.

تحليل الوضع الحالي: تقييم الوضع الحالي لتلك الكفاءات داخل المنظمة. يشمل ذلك تحليل كيفية استخدام هذه الكفاءات، مدى تطويرها، وما إذا كانت تتماشى مع استراتيجية المنظمة.

تطوير الكفاءات: بناء على التحليل، قد يكون من الضروري تطوير وتعزيز الكفاءات الأساسية. يشمل ذلك تدريب الموظفين، تحسين العمليات، أو استثمار في التكنولوجيا.

دمج الكفاءات في الاستراتيجية: التأكد من أن الكفاءات الأساسية متكاملة بشكل جيد مع استراتيجية المنظمة. يجب أن تدعم هذه الكفاءات الأهداف الاستراتيجية وتعزز الميزة التنافسية.

قياس الأداء: وضع معايير لقياس فعالية الكفاءات الأساسية وتأثيرها على الأداء العام للمنظمة. يشمل ذلك تتبع تقدم الكفاءات وتحليل تأثيرها على النتائج المالية والتشغيلية.

تحديث مستمر: الحفاظ على تحديث محفظة الكفاءات الأساسية بانتظام بناءً على التغيرات في السوق والتكنولوجيا والاتجاهات الصناعية. يتطلب ذلك متابعة التغيرات وتعديل الاستراتيجيات بناءً على المعلومات الجديدة.

التواصل والمشاركة: إشراك جميع الأطراف المعنية في المنظمة، من الإدارة العليا إلى الموظفين، في عملية تطوير الكفاءات الأساسية. يجب أن يكون هناك فهم واضح لدور كل فرد في تعزيز هذه الكفاءات.

أمثلة على الكفاءات الأساسية
الابتكار والتطوير التكنولوجي: إذا كانت المنظمة تعتمد على الابتكار كعنصر رئيسي في استراتيجيتها، فإن القدرة على تطوير تكنولوجيا جديدة أو تحسين المنتجات بشكل مستمر تعتبر من الكفاءات الأساسية.
خدمة العملاء الممتازة: إذا كانت المنظمة تركز على تقديم خدمة عملاء استثنائية، فإن المهارات والخبرات في خدمة العملاء ستكون من الكفاءات الأساسية.
القدرة على التصنيع أو الإنتاج: في بعض الصناعات، القدرة على إنتاج منتجات بجودة عالية وبتكلفة منخفضة قد تكون من الكفاءات الأساسية.
تطبيق هذا الأسلوب يمكن أن يساعد المنظمة على تحسين قدرتها التنافسية وتعزيز أدائها من خلال التركيز على تطوير وتعظيم الكفاءات التي تميزها في السوق.
ب-مشكلة الدراسة :
في عالم تتداخل فيه المتغيرات ،وتتسارع فيه التغيرات بسرعة انتشار المعلومات ،وتتشابك فيه الأعمال والتصرفات ،لتحدث معطيات مستجدة تشكل مقدمات لأفعال وتصرفات جديدة ،لابد أن تدار المنظمات والمؤسسات الاقتصادية بأسلوب إداري هادف وواعي ،كي تستطيع التحرك في سياق مقصود ،يمكنها من تجاوز واقعها الحالي المثقل بالكثير من المشاكل والعقبات ،وينقلها إلى مرحلة متقدمة ،تمكنها من تحقيق الأهداف والمهام التي أنشئت من أجلها ،وهذا الأسلوب الإداري المشار إاليه هو مايطلق عليه الإدارة الإستراتيجية، وبناء عليه فإن مشكلة الدراسة تتركز أساسي على تسليط الضوء على الظروف التي تجعل الإدارة الإستراتيجية ممارسة إدارية هامة جدا في منظمات الأعمال ،
ومعرفة مدى التشابه بينها وبين الظروف المحيطة بمنظماتنا.
إضافة إلى تبيان مفهوم الإدارة الإستراتيجية وأهميتها وخطوات تطبيقها ، والقيام بتشخيص واقعي للممارسة الفعلية للإدارة الإستراتيجية في تلك المنظمات ،وتبيان أثر تطبيق هذا الأسلوب على أدائها ،وذلك من خلال الإجابة على التساؤلات التالية :
1-هل الظروف المحيطة بمنظمات الأعمال محل الدراسة تستدعي استخدامها لأسلوب الإدارة الإستراتيجية ؟
2-هل لدى مدراء المنظمات محل الدراسة المعرفة الجيدة بمفهوم الإدارة الإستراتيجية ومكوناتها ؟
3-هل تقوم منظمات الأعمال محل البحث بممارسة جادة للإدارة الإستراتيجية ؟
4-هل أداء المنظمات محل البحث الجيد ،وهل تطبيق أسلوب الإدارة الإستراتيجية فيها ذو تأثير إيجابي كبير عليه.
ت-أهمية الدراسة  Importance of Research :
تحرص كل المنظمات  على تحسين وتطوير أدائها للوصول إلى الأداء المتفوق ،وإن واقع المنظمات يشير إلى أن مستوى نجاحها في تحقيق ذلك يتفاوت حسب كفاءتها في إدارة استراتيجيتها.
ومن هنا يصبح تطبيق منظمات الأعمال  في المملكة العربية السعودية لعملية الإدارة الإستراتيجية بمفهومها العلمي ضرورة ملحة ،وذلك  لأهمية القطاع العام ،لاسيما أنه يشكل الركيزة الأساسية للتنمية الشاملة .وبناء عليه فإن أهمية البحث تنبع من خلال أنه سيتركز بشكل أساسي على تبيان الخطوات العلمية والعملية الواجب اتباعها في إدارة إستراتيجيات منظمات الأعمال ،ومعرفة الفروق بينها وبين الخطوات المتبعه في إدارة استراتيجية منظمات الأعمال ،وبالأخص خطوات تصميم الاستراتيجيات ،لكونها تسبق كل تصرف بل تحكم أي تصرف أو سلوك ،بالإضافة إلى تبيان أثر تطبيق الإدارة الإستراتيجية على أداء تلك المنظمات .
وهناك أهمية علمية واهمية عملية :
أهمية الدراسة العلمية:
تطوير المعرفة الأكاديمية: تسهم الدراسة في تقديم رؤى جديدة حول كيفية تطبيق مفاهيم الإدارة الاستراتيجية في سياق السعودية، مما يعزز قاعدة المعرفة الأكاديمية في هذا المجال.
تحليل التأثير المحلي: تساعد الدراسة في فهم كيفية تأثير الاستراتيجيات المختلفة على أداء المنظمات في السياق المحلي، مما يضيف بعدًا إضافيًا للأبحاث السابقة التي قد تكون أكثر عمومية.

تحسين النظريات الإدارية: من خلال دراسة تطبيقات محددة في السعودية، يمكن تقديم تحسينات وتعديلات على النظريات الإدارية الاستراتيجية لتكون أكثر توافقًا مع الخصائص الثقافية والاقتصادية للمملكة.
دعم الأبحاث المستقبلية: توفر نتائج الدراسة قاعدة بيانات وقائمة من الممارسات الموصى بها التي يمكن استخدامها كمرجع في الأبحاث المستقبلية حول الإدارة الاستراتيجية في السعودية.
الاستفادة من البيانات الميدانية: يمكن أن تساهم الدراسة في جمع وتحليل بيانات ميدانية حول فعالية الاستراتيجيات في مختلف القطاعات، مما يدعم تطوير نظريات وممارسات إدارية جديدة.
أهمية الدراسة العملية
تحسين الأداء التنظيمي: توفر الدراسة رؤى حول كيفية تطبيق استراتيجيات فعالة لرفع أداء المنظمات في السعودية، مما يساعد الشركات في تحسين كفاءتها وزيادة قدرتها التنافسية.
تلبية احتياجات السوق المحلية: من خلال دراسة التطبيقات العملية للإدارة الاستراتيجية، يمكن للمؤسسات فهم كيف يمكن تعديل استراتيجياتها لتلبية احتياجات وتوقعات السوق المحلي بشكل أفضل.
تطوير مهارات القيادة: تسهم الدراسة في تحسين مهارات القيادة والإدارة لدى المديرين من خلال تقديم أدوات واستراتيجيات عملية يمكن تطبيقها في بيئات العمل المحلية.
تحقيق نتائج ملموسة: يمكن أن تؤدي نتائج الدراسة إلى تحسينات ملموسة في الأداء التنظيمي، مثل زيادة الربحية، تحسين العمليات، وتعزيز القدرة على التكيف مع التغيرات السوقية.
تعزيز الابتكار والتطوير: من خلال تقديم استراتيجيات جديدة ومبتكرة، تساعد الدراسة الشركات على التميز في السوق وتعزيز قدرتها على التكيف مع التغيرات التكنولوجية والاقتصادية.
التوجيه الاستراتيجي: يمكن أن توفر الدراسة توجيهات واضحة للمنظمات حول كيفية تطوير استراتيجيات فعالة تتماشى مع الأهداف طويلة الأمد، مما يساعد في تحقيق نجاح مستدام.
تكامل الأهمية العلمية والعملية:
تطبيق النظريات في الواقع: تتيح الدراسة الجمع بين المعرفة النظرية والتطبيقات: العملية، مما يعزز الفهم العام لكيفية تنفيذ الاستراتيجيات بشكل فعال.
تحليل الأثر والتطوير: توفر الدراسة فرصة لتحليل أثر تطبيق النظريات الاستراتيجية في السياق السعودي وتطوير استراتيجيات جديدة تتماشى مع البيئة المحلية.

إثراء المشهد الأكاديمي والعملي: من خلال الجمع بين التحليل الأكاديمي والتطبيق العملي، تساهم الدراسة في إثراء كل من الأبحاث الأكاديمية والممارسات العملية في الإدارة الاستراتيجية.
في المجمل، فإن دراسة الماجستير في الإدارة الاستراتيجية وتأثيرها على رفع أداء منظمات الأعمال في السعودية تقدم قيمة كبيرة من خلال تعزيز المعرفة الأكاديمية وتقديم حلول عملية قابلة للتطبيق لتحسين الأداء التنظيمي.
كما أن هذه الدراسة تعتبر من الدراسات القليلة والنادرة في الوطن العربي .
ث-أهداف الدراسة:
تسعى الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية:
1-إيضاح مفهوم الإدارة الإستراتيجية ،ومكوناتها وأهميتها ،ودواعي تطبيقها في منظمات الأعمال.
2-التعرف على شكل الممارسة الفعلية لأسلوب الإدارة الإستراتيجية في المنظمات ،ومن ثم تحديد المرحلة التي تمر بها تلك المنظمات من مراحل تطور الفكر الاستراتيجي ،بالإضافة إلى معرفة مدى توفر أهم متطلبات التصميم الفعال للاستراتيجيات فيها.
3-تبيان أثر تطبيق أسلوب الإدارة الإستراتيجية على أداء منظمات الأعمال .
التوصل إلى مجموعة من المقترحات والتي من المتوقع في حال الأخذ بها تحسين وتطوير أداء منظمات الأعمال.
خ-تساؤلات الدراسة:
 لتوجيه دراسة حول الإدارة الإستراتيجية وأثرها في رفع أداء منظومات الأعمال يمكن طرح مجموعة من التساؤلات البحثية المهمة التي تساعد في تحديد أبعاد الدراسة وجمع البيانات وتحليلها. وفيما يلي بعض التساؤلات الممكنة:
1/ماهي العلاقة بين الإدارة الإستراتيجية وأداء المؤسسات؟ 
2/ماهي العوامل الداخلية والخارجية التي تؤثر على نجاح الإدارة الإستراتيجية ؟
3/ماهي أفضل الممارسات في الإدارة الإستراتيجية التي تعزز أداء المؤسسات ؟
4/كيف تؤثر الإدارة الإستراتيجية على الكفاءة التشغيلية للمؤسسات ؟
5/ماهو دور الادارة الاستراتيجية في تعزيز الابتكار والتنافسية ؟
6/كيف تؤثر الادارة الاستراتيجية على رضا الموظفين وتحفيزهم ؟
7؟ماهي التحديات والقيود التي تواجه المؤسسات في تنفيذ الادارة الاستراتيجية ؟
8/ماهي التوصيات الممكنة لتحسين فعالية الادارة الاستراتيجية في المؤسسات ؟
من خلال معالجة هذه التساؤلات ،تهدف هذه الدراسة إلى تقديم رؤى وتوصيات عملية تسهم في تحسين فهم وتأثير الإدارة الإسترتيجية على أداء منظمات الأعمال.
ح- فروض الدراسة:
بناء على التساؤلات المطروحة يمكن صياغة فروض الدراسة لتحديد ماسيتم اختباره أو التحقق منه .هذه الفروض تساعد في تقديم اطار عمل منظم للبحث وتوجيه تحليل البيانات فيما يلي بعض الفروض الممكنة لدراسة حول الادارة الاستراتيجية وأثرها في رفع أداء منظومات الأعمال :
فرضية 1/هناك علاقة إيجابية بين تبني استراتيجيات  الإدارة الإستراتيجية وأداء منظمات الأعمال.
فرضية2/تحليل البيئة الخارجية باستخدام نموذج القوى الخمس لبورتر يؤثر إيجابيا على تطوير الإستراتيجيات وتحقيق الأهداف التنظيمية.
فرضية 3/التحديات التي تواجه منظمات الأعمال عند تطبيق الإدارة الإستراتيجية تعيق تحقيق الأهداف الإستراتيجية .
فرضية 4/استخدام مؤشرات ومعايير مناسبة لقياس تأثير  الإدارة الإستراتيجية يؤدي إلى تقييم أكثر دقة وموضوعية للأداء التنظيمي.
فرضية 5/ القيادة الإستراتيجية تساهم بشكل إيجابي في تنفيذ الإستراتيجيات وتحقيق الأداء المنشود.
تسعى هذه الدراسات لاختبار هذه الفروض من خلال جمع البيانات وتحليلها باستخدام أدوات ومنهجيات البحث العلمي ،بهدف تقديم نتائج موثوقة تسهم في تعزيز الفهم الأكاديمي والعملي لتأثير الإدارة الإستراتيجية على أداء منظمات الأعمال.
خ-النظرية العلمية المتبعة لإعداد البحث:
إعداد بحث علمي يتطلب اتباع منهجية علمية صارمة لضمان دقة وموثوقية النتائج . وفيما يلي بعض الخطوات والنظريات العلمية التي يمكن اتباعها لإعداد البحث في مجال الإدارة الإستراتيجية وتأثيرها على أداء منظمات الاعمال:
1.تحديد المشكلة البحثية:
النظرية: تعتمد على نظرية تحديد المشكلة بحيث يتم صياغة مشكلة البحث بوضوح لتوجيه الدراسة .
التطبيق: تحديد السؤال الرئيسي الذي يسعى الباحث للإجابة عليه ،مثلاً" كيف تؤثر الإدارة الإستراتيجية على أداء منظمات الأعمال ؟" 
2-مراجعة الأدبيات:
النظرية :تعتمد على نظرية المعرفة knowledge Theory التي تهدف إلى بناء قاعدة معرفية من خلال مراجعة الدراسات السابقة .
التطبيق:جمع وتحليل الدراسات والمقالات الأكاديمية المتعلقة بالإدارة الإستراتيجية وأثرها على أداء المنظمات .
3-تطوير إطار نظري :
النظرية :تعتمد على نظرية النماذج النظرية ،حيث يتم تطوير نموذج نظري العلاقات بين المتغيرات . 
التطبيق:إنشاء نموذج يربط بين الإدارة الاستراتيجية والأداء التنظيمي ،مع تحديد المتغيرات المستقلة والتابعة .
4-صياغة الفرضيات :
النظرية :تعتمد على نظرية الفرضيات Hypothesis Theory  حيث يتم صياغة فرضيات قابلة للاختبار بناءً على الإطار النظري .
التطبيق: صياغة فرضيات مثل " حصول الموظفين على ماجستير الإدارة الإستراتيجية يؤدي إلى تحسين الأداء المالي للمنظمة".
5-تصميم البحث:
النظرية: تعتمد على نظرية تصميم البحث Research Design Theory  التي تحدد كيفية جمع وتحليل البيانات .
التطبيق:اختيار تصميم البحث المناسب (كمي ،نوعي ،أو مختلط )، وتحديد عينة الدراسة وأدوات جمع البيانات.
6-جمع البيانات:
النظرية: تعتمد على نظرية جمع البيانات Data Collection Theory  ، التي توفر إرشادات لجمع بيانات دقيقة وموثوقة .
التطبيق: استخدام الاستبيانات، المقابلات ، أو مراجعة السجلات لجمع البيانات المتعلقة بأداء المنظمات وحصول موظفيها على معلومات كافية عن الإدارة الاستراتيجية .
7-تحليل البيانات:
النظرية :تعتمد على النظرية الإحصائية Statistical Theory  ، التي توجه عملية تحليل البيانات لاختبار الفرضيات .
التطبيق : استخدام الأساليب الإحصائية المناسبة مثل التحليل التنبئي ،تحليل الانحدار ،أو التحليل الوصفي لاختبار الفرضيات .
8-استخلاص النتائج:
النظرية: تعتمد على نظرية الاستنتاج الاستقرائي  التي تساعد في استخلاص النتائج بناءً على تحليل البيانات .
التطبيق: تفسير النتائج وربطها بالإطار النظري والفرضيات .
9-تقديم التوصيات :
النظرية :تعتمد على نظرية اتخاذ القرار لتقديم توصيات مبنية على نتائج البحث .
التطبيق : تقديم توصيات عملية لتحسين أداء المنظمات بناءً على تأثير الإدارة الإستراتيجية بها .
10-كتابة التقرير النهائي :
النظرية : تعتمد على نظرية الاتصال التي تضمن تقديم البحث بشكل واضح ومنظم . 
التطبيق : كتابة التقرير النهائي للبحث بما يتضمن المقدمة ،مراجعة الأدبيات ،المنهجية ،النتائج ،المناقشة ، التوصيات .
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أ-مقدمة:
الدراسات السابقة هي عنصر أساسي في أي بحث أكاديمي لأنها توفر السياق والفهم الحالي حول الموضوع المدروس.فيما يتعلق بتأثير الادارة الاستراتيجية على أداء منظمات الأعمال هناك العديد من الدراسات التي تناولت هذا الموضوع من جوانب متعددة .وهذه بعض الأمثلة للدراسات السابقة.
ب-الدراسات السابقة:
1-دراسة الباحث pezet-Anne:
وهي بعنوان الإدارة الإستراتيجية والمالية في الإستثمار
)1Le mangment strategic et financier de I investissement)
ملخص الدراسة السابقة :
يتضمن هذا البحث دراسة ل13 قرارا إستثماريا في صناعة الألمنيوم الفرنسية تظهر الى أي مدى الإدارة المالية ،والتخطيط الإستراتيجي  يلتقيان حتى تبنى إدارة 
 إستراتيجية في الإستثمار.
دراسة الباحث kinggundu-Moses:
(Integrating Strategic Management Tasks into Implementing Agencies)2 
وهي بعنوان مهام الإدارة الإستراتيجية المتكاملة في الوكالات العامة ..
ملخص الدراسة السابقة :
تبحث هذه الدراسة في رد الفعل وتفعيل رد الفعل في الوكالات العامة،وذلك باستخدام مدرائها لمفاهيم وأساليب الإدارة الإستراتيجية .

1 Jornal-Article:Revue-Finance-Control-Strategic,3(3),september2000,pages 5-15
2 Jornal-Article: World-Development,24) 9),Special Issue Septemper1996,pages 14-17.

الدراسة الثالثة: دراسة الباحث Goldsmith-Arthur وهي بعنوان التفكير الاستراتيجي في التطوير الدولي .(Strategic Thinking in International Development)3  
ملخص الدراسة السابقة :
تتحدث هذه الدراسة في تطور الإدارة الاستراتيجية على المستوى الدولي،
وتقدم مجموعة من الطرق لمساعدة المدراء ،لتكيف المنظمات التي يديرونها مع البيئة وصولا لأهدافهم المهمة ،وتؤكد على أن الإدارة الاستراتيجية تعمل بأفضل حالاتها ،عندما تطبق من قبل كافة أعضاء المنظمة كفريق عمل واحد .
اختلاف دراسة الباحث عن الدراسات السابقة :
تختلف دراسة الباحث عن الدراسات السابقة بأن: :
الدراسة الأولى: ركزت على إيضاح درجة ارتباط الإدارة المالية بالتخطيط الاستراتيجي حتى تبنى استراتيجية في الاستثمار .
الدراسة الثانية:تحدثت بشكل أساسي عن إمكانية تفعيل رد الفعل في الوكالات العامة بإستخدام أسلوب الإدارة الإستراتيجية .
الدراسة الثالثة :تحدثت بشكل أساسي عن تطور الإدارة الإستراتيجية على المستوى الدولي .
في حين أن دراستنا ركزت على إيضاح الخطوات العلمية والعملية الواجب اتباعها في الإدارة الإستراتيجية ،وأهمية تطبيق الإدارة الإستراتيجية بشكل جاد كأسلوب فعال لزيادة القدرات التنافسية وتطوير الأداء في منظمات الأعمال .

3 Jornal-Article:World Development, 24(9), Special Issue Septemper1996, pages31-35. 
ت-الإطار النظري:
المنطلقات النظرية للدراسة تعد الأساس الذي تبنى عليه فرضيات الدراسة وتحليل البيانات في دراسة تتناول الادارة الاستراتيجية وأثرها على رفع أداء منظومات الأعمال ؛يمكن الاستاناد الى عدة نظريات أساسية في مجال الادارة والتنظيم .فيما يلي أبرز المنطلقات النظرية التي يمكن أن تدعم هذه الدراسة :
1/نظرية الموارد والمعارف:
المفهوم :تعتبر هذه النظرية أن الموارد الداخلية للمنظمة هي العوامل الرئيسية التي تساهم في تحقيق ميزة تنافسية مستدامة.
التطبيق في الدراسة :يفترض أن خريجي ماجستير الإدارة الإستراتيجية يضيفون قيمة للمنظمة من خلال معرفتهم المتقدمة وقدرتهم على إستخدام الموارد بكفاءة .  
2/نظرية الوكالة :
المفهوم :تركز هذه النظرية على العلاقة بين الملاك والوكلاء وتهدف إلى تقليل التباينات بين مصالح الأطراف المختلفة في المنظمة.
التطبيق في الدراسة :تسهم الادارة الاستراتيجية في تحسين قدرات المدراء على اتخاذ قرارات تصب في مصلحة المساهمين مما يعز ز الأداء الكلي للمنظمة . 
3/نظرية القيادة التحويلية :
المفهوم :تركز هذه النظرية على قدرة القادة على إحداث تغييرات إيجابية داخل المنظمة من خلال التحفيز والرؤية المشتركة.
التطبيق في الدراسة :تساعد برامج ماجستير الإدارة الإستراتيجية على تطوير مهارات القيادة التحويلية لدى الطلاب ،مما يؤدي إلى تحسين أداء فرق العمل وتحقيق الأهداف الإستراتيجية فيما يلي الشكل التالي (2/1) يوضح المراحل : 
 
4/نظرية المنافسة الإستراتيجية :
المفهوم :تركز هذه النظرية على أهمية وضع وتنفيذ استراتيجيات تنافسية لتحقيق ميزة تنافسية في السوق .
التطبيق في الدراسة :التعليم الإستراتيجي يزود الطلاب بالأدوات اللازمة لتطوير وتنفيذ إستراتيجيات تنافسية فعالة.
5/نظرية التغيير التنظيمي:
المفهوم :تتناول هذه النظرية كيفية إدارة التغيير داخل المنظمات لتحقيق التحسينات المطلوبة.
التطبيق في الدراسة :تساعد برامج الإدارة الإستراتيجية الطلاب على اكتساب مهارات إدارة التغيير مما يسهم في تحسين القدرة التنظيمية على التكيف مع التغيرات وتحقيق الأداء المطلوب .
7/نظرية التعلم التنظيمي :
المفهوم :تشير إلى أن المنظمات التي تتعلم وتتطور بإستمرارتكون أكثر قدرة على التكيف مع التغيرات وتحقيق النجاح على المدى الطويل.
التطبيق في الدراسة :يعزز التعليم الإستراتيجي قدرة الأفراد والمنظمات على التعلم المستمر وتطوير قدراتهم لمواجهة التحديات الجديدة .
8/نظرية الابتكار :
 المفهوم :تشير هذه النظرية إلى أن الابتكار هو مفتاح النجاح والقدرة التنافسية في الأسواق المتغيرة .
التطبيق في الدراسة :يفترض أن الإدارة الإستراتيجية تعزز القدرة على الابتكار من خلال تقديم أدوات ومناهج تساعد في تطوير منتجات وخدمات جديدة.
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