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 :   المقدمة .1.1

 

. مما جعل  والاتصالات المعلومات    ة المعرفي وثور  الانفجارجة  تي ن   المتلاحقة   والتغيرات   المتسارعةالتطورات  

كيف معها. وهو ما فرض  تها وطريقة ال بتفي كيفية مواك  والصعوبات   يات تحد واجه العديد مان الت   المنظمات 

دعين  بص م خاإيجاد أشقليدية عن طريق  تراءات اللاجذ الطرائق وا بداعية ون بعلى المنظمات إيجاد طرائق إ

 .وحلول إدارية سريعة  ةكار طرائق جديد بتساعد على ات ي ت ة البوفير الوسائل المناست و

ها.  بلدى العاملين    الإبداع   وى ت ؤثر في مست رجها  خال المنظمة وخدا  رةوعلى الرغم من أن هناك عوامل كثي

ال  إلا الوسائل  العديد من  القياد تي  ت أن هناك  أن  إلى  المنظمة  خدا  ةشير  إيجاد  تل  في  دورًا مهماً    البيئة ؤدي 

 . وتأصيله  لابداع ا ة ثارتمكن من اس تي  ت ئمة اللاالم الإدارية

حويلية الذي من أهم ما يميزه  ت ال  ةقني نمط القياد تطور التقدم العلمي وال تي أفرزها الت القيادية ال  الأنماطومن  

أثير في سلوكيات  تل الخلاطورات الحديثة مان  تحديات والتالمنظمة في مواجهة ال  ة ه العالية على قياد تقدر

ات  بشجيعهم على مواجهة المشاكل والصعو تح المجال لهم وتداعية عن طريق ف لابهم ا تنمية قدرات المرؤوسين و 

 .هم تواجه منظما تي  تال

اج إلى ذلك  تح تي  تلوية إحدى المنظمات الخت اللاصالات صوصاً شركات ا خ دمية وخوحيث أن المنظمات ال

حث  باحة الفرصة لهم في التها، وإبل الموظفين العاملين  خفجير الطاقات الكامنة دات  عطتالنمط القيادي الذي يس 

 .  غيرات المحيطة تفق والت مر ألنظمة العمال عما يتحديث المس تعن الجديد في مجال العمل وال

ميزها عن غيرها من المنظمات، سواء من حيث نوعية المهمة  تسمات  بسم  تت   الخلوية  الاتصالات فشركات  

شكل  بهدف ت، فهي  هدافالأ لك  ت  حقيق ت عة في  تب الم  والأساليب قيقها، أو من حيث الوسائل  تحالمراد   والأهداف 

عة في  تبقليدية المت ها البعيد النظر في أساليتطلب منها أن  ت. مما ي  ةعالية الجود   صالت ادمات  خقديم  تعام إلى  

  غلال تاسطورات المحيطة، والعمل على  تجدات والتلك المست، في    ة داعية جديد بني أساليب إتب عمالها، و لأ أدائها  

المؤهلة   العشرية  وف غلالاً  استالموارد  للمتأمثل  لها  المجال  الكاربتوالاة  ادأبح  كان  لهذا  دراسة  ت،  في  ركيز 

 . الخلوية   ت تصالاالانظيمي في شركات ت ال عدالابحويلية وأثرها على اتسلوكيات القياد ال
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 :   مشكلة الدراسة .1.2
 

النظر    ة عاد لإكافة ظهرت الحاجة لدى المنظمات    المجالات مر في  تغيير المستوال   ع طور السري تيجة للت ن

واجه  ت فالمنظمات عامة   . غييرتات وحاجات هذا البطلت ة مب ها لمواكتدماخقديم  ت ات  ب طلتها وم تفي عمليا

ها والعاملين فيها  ت طلب من قياداتتالحي    المشكلات ف مهامها وأنواعها وأحجامها العديد من  ختلاعلى ا

طأ في حل  خقليدي القائم على المحاولة والتعلى المنهج ال   الاعتماد قليل من  تفكير في ال ت ال  ةضرور

 .   داعي في هذا الشأنلابوظيف المنهج ا تومحاولة   المشكلات 

 :   فجوات على المستوى النظري .1.2.1
 

يئة إدارية  ب طلب حوافر  توالذي ي   لاحقة تالمغييرات  تال  ع جاوب متأساسياً لل   عاملا يعد  ع  دالابوحيث أن ا 

والمديرون اليوم على أن حاجة    ارةد الإاب  تك  ع . فقد أجم  ةجدد تأصلة متم  ةجعل منه ظاهرتشجعه و ت

والسياسية والثقافية وغيرها    والاجتماعية  الاقتصاديةغيرات  تفرضها التحاجة ملحة  ع  دابلإلالمنظمات  

 رة . المعاص المنظمات عيشها تي  تالة والمعقد  ة غيرت عن الظروف الملاً فض عم تفي المج

يئة العمل يفرز أنواعاً ومفردات بعلى أن النمط القيادي في  (  2000،    يعان ب ليفة، والرخآل  )ويؤكد  

يئة  بصائص الخيعية ل ب ة طتيجيكون ن  الإبداع  من المرؤوسين ولذلك فإن الموظف الذي يملك قدراً من  

العالية    ةالقدربسم  ت الذي ي  حويلي تصة نمط القياد البخاها النمط القيادي، وتها وفي مقدمبالحي يعمل  

ال الحديثة وفت حديات والتعلى مواجهة  احة قنوات  تل إخلامن    الابداعو  للابتكار  المجالح  ت طورات 

والتال لموت طوير  الاكبجديد  وال تة  المحيطة  المتحولا غيرات  وما  تت  الحاجة  لا  سارعة.  فإن  فيه  شك 

ا ت و   المشكلات لمواجهة   المنهج  و لابوظيف  التداعي  المناسبوفير  ل بيئة    الاشخاص   وإيجاد   تشجيعهة 

أن الحاجة إلى ذلك    إلا   للمنظمات كافة   مطلب ضروري تطويره  و   تنميته زمة للاوالوسائل المبدعين ال

 .واجههات ي  تغيرات التحديات والتها وكثر الت عدد مهماتل الخلوية  ت الاتصالاكات رر في شبكون أك ت

 :  فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

 

هيئة  تو  الآفاقح  ت لف  يسعىالذي    التحويليكان الحرص لدراسة نمط القياد  تكمن مشكلة الجزء التطبيقي   

هم  تابواج ب داعات في مجال القيام  بقدرات وإقديم ما لدى المرؤوسين من  تل  الملائم ة والمناخ  ب صخال  الأرض 

 . همبالمناطة  والأعمال
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 :السؤال الرئيس الحالي  ة ل إثارخلامن    جلاء يمكن إظهار مشكلة الدراسة عصور أكثر  ،  الى ما ذكر    واستنادا

أثر في    (   مكينتالفردية، وال  ةالاعتباريالفكرية،    والاستثارةأثير المثالي،  تال)  حويلية  تهل لسلوكيات القياد ال

 ؟ الخلوية   ت الاتصالافي شركات  (  داعية  لإبوافر القادرات ات، )تبني الإبداع نظيمي تال الإبداع

 

 :   أهمية الدراسة .1.3

 على المستوى النظري:  .1.3.1

 

أحد الموضوعات    ة القياد   ع ناوله كون موضو تت الذي   ع العلمية لهذه الدراسة من أهمية الموضو   الأهمية مد  تست

و  الحي حظيت  قبمام  تاهبحظى  تزال  لاتالمهمة  المهبالغ من  أن  بمين  تل  المجال حيث  المجتهذا  معات  تقدم 

ها وما  تططها وسياساخرسم  تحركها و تي تال  القيادات على    ي شكل رئيسبمد تمرارها يعتها واستطور منظما تو

ه  بذ نصي خحويلي الذي لم يأت صة نمط القائد البخاداعية. وبومواهب إ  كارية بتالهذا النمط من القياد مان قادرات  

 .ي بداري العرلاحث والدراسة في الفكر اب من ال

سعى المنظمات  تي  ت أحد الجوانب المهمة الب اط هذا النمط القيادي الحديث  تبومما يزيد هذه الدراسة أهمية هو ار

طورها  تقدم المنظمات و تنظيمي، الذي يعد من أهم مقاييس  لت ا  لابداع وهو ا  ألاوفيره  ت ل  الملائمهيئة المناخ  تكافة ل

 .داعية بمن قادرات وإمكانات إ  هابوافر للعاملين  ت اذ أن ذلك قائم على ما ي

 :  على المستوى التطبيقي .1.3.2

 

الدور  بن ت أهمية  من  العملية  الناحية  من  الدراسة  أهمية  وع  ومدى  تالقيادي  المنظمات  أداء  في  قائها  بأثيره 

ادرين ومشجعين  بم   ةج أكثر من غيرها إلى قاد تحتا  الخلوية  ت الاتصالاشكل عام. اذ أن شركات  بمرارها  تواس

ا  واللابتعلى  وتكار  ط   الابداعجديد  أعمالها  بلكون  إتضي  ت قتيعة  قدرات  ابنمية  وعقليات  من  بتداعية  كاريه 

لزم وجود  تستي  ت وال  ة يعة الحيابها ط تفرض  تي ال   المتسارعة  والتطورات   التحولات ة  ب مواكالموظفين من أجل  

عامل  تغيرات في العالم وطرائق التحديات والتال   عم  والانسجاموافق  تحقيق ال تل  هاتيعة إدارب حويلية في طتقيادات  

 .   وفاعلية ة كفاءبحقيق أهدافها  تمعها ومن ثم  
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 :  أسئلة الدراسة .1.4

إستناداً إلى ما ذكر ، يمكن إظهار مشكلة الدراسة بصورة أكثر جلاء من خلال إثارة السؤال الرئيسي التالي:  

التحويلية   القيادة  ثر في  أ  )مكينتالفردية، وال  ةتباري عالا الفكرية،    ةثارتوالاس المثالي،    التأثير (هل لسلوكيات 

وينبثق من هذا    وية ؟خلال  ت تصالاالا شركات    ي ف(    ةلإبداعياوافر القدرات  ت،    عداالإب ني  ) تب   التنظيمي  اعد بالأ

 التساؤل تساؤلات فرعية وهي كالتالي : 

 ؟  لوية خال صالات لاتا حويلية لدى المديرين العاملين في شركات تال  ةوافر سلوكيات القياد تما مدى  أولاً : 

 ؟  لوية خال صالات لاتانظيمي في شركات تال داع بالأ وى ت ما مسثانياً : 

  : القياد ثالثاً  لسلوكيات  أثر  المثالي،  تأ ال)حويلية  تال  ة هل هناك  ،    رة ثات والاسثير  الفردية،    ة باريعتالاالفكرية 

 لوية؟ خال  ت تصالاالافي شركات    (  داعيةلإباوافر القدرات  ت،    لأبداعني ا ) تب   نظيميتال   الإبداععلى    (مكينتوال
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 :  الدراسةأهداف  .1.5

 

 تتمثل أهداف الدراسة بما يأتي : 

  ت تصالاالاحويلية لدى المديرين العاملين في شركات توافر سلوكيات القياد الت عرف على مدى تال -1

 لوية؟ خال

في شركات   (  داعية لإباوافر القدرات ت ،  لأبداعني اتب   )نظيمي  ت ال لأبداعوى اتعرف على مس تال -2

 لوية؟ خال ت تصالاالا

  عيةلأبداوافر القادرات ات و لأبداع ني ا ) تبنظيمي تال  لأبداعحويلية على ات ال ةسلوكيات القياد يان أثر ب -3

  ؟  لوية خال  ت تصالاالا في شركات  (

 :  فرضيات الدراسة .1.6

 

 :اختبارهاي سيجرى تمت صياغة الفرضية الرئيسة الحالية، الت  إلى مشكلة الدراسة استناداً 

 : الفرضية الرئيسة 

  ة تباريعالا ،    ة الفكري  ةثارت والاسأثير المثالي،  ت ال)  حويلية  تلة إحصائية لسلوكيات القياد اللايوجد أثر ذو د   لا

  ت تصالاالافي شركات    (  داعية لإبوافر القدرات ا ت،    لإبداع ني ا)تب نظيمي  تال  الإبداعفي    (  مكينتالفردية، وال 

 :   ةلآتي اق منها الفرضيات الفرعية تلوية ؟ يش خال

وافر القدرات  ت،  ع  دا لإبني ا)تب نظيمي  ت ال  لإبداعاالمثالي في    للتأثير إحصائية    دلالة يوجد أثر ذو    لا -1

 (.  0.05)   دلالةوى ت لوية عند مس خال ت تصالاالافي شركات  (  داعيةالإب

وافر القدرات  ت ، ع  دالإبني ا)تب نظيمي تال لإبداعافي  ستثارة الفكرية للاإحصائية  دلالة يوجد أثر ذو   لا -2

 (.  0.05)   دلالةوى ت لوية عند مس خال ت تصالاالافي شركات  (  داعيةالإب

وافر القدرات  ت ،  ع  دالإبني ا)تب نظيمي  تال   لإبداعا في    عتبارية الفردية للاإحصائية    دلالة يوجد أثر ذو    لا -3

 (.  0.05)   دلالةوى ت لوية عند مس خال ت تصالاالافي شركات  (  داعيةالإب

  داعية الإبوافر القدرات  ت ،  ع  دالإبني ا )تب نظيمي  ت ال  لإبداع افي    لتمكين لإحصائية    دلالة يوجد أثر ذو   لا -4

 (.   0.05)    دلالةوى ت لوية عند مس خال  ت تصالاالا في شركات  (
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 :  نموذج الدراسة .1.7

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 :  منهجية الدراسة .1.8
 

العاملين    نتصاصيي خ والا  قسامالأيعة الدراسة والمعلومات المراد الحصول عليها من آراء رؤساء  ب من ط  نطلاقاا

سعى الدراسة الحالية  تي  ت ال  الأسئلة  لالخ، ومن    صاصات تالاخ ف  ختلمن م  الخلوية  صالات تالافي شركات  

يانات  ب ال  ع هدف جمبيقي،  ب طتال  الأسلوب دام  تخاسب، وذلك  والتحليليدام المنهج الوصفي  تخم اس ، ت   عنها   ةب لإجاا

 ات .ار الفرضيختبحليلها واتو

يراً ب عتر عنها بوصفها وصفاً دقيقاً ويعب م  ت ، ويه  عوجد في الواقتكما   ةأو الظاهر  عمد على دراسة الواق تالذي يع

الثانوية    بالمصادر  يتعلق  الأول  أساسيين الدراسة الحالية في جم العيانات الى، مصدرين    ندت تاسكيفياً وكميا.ً وقد  

ط  تبالنظري للدراسة. أما الثاني فير  طارالإناء  بهدف  ب ب والدوريات والرسائل الجامعية، وذلك  تالك متمثلة بوال

والبالاستبا إعدادها  ت ي  تنة،  لجم خم  ال  يانات ب ال  عصيصاً  عينة    ع موضوب علق  تتي  ت والمعلومات  من  الدراسة 

حوثين،  بعنها من قعل الم   ة بللإجاها،  تعكس أهداف الدراسة وأسئلتل  ارات بالعي شملت عدداً من  توال  .الدراسة

أوافق    ( 5)ق إلى  لاطالاأوافق على    ( لا 1) ين  ب   ةبجا تالاسراوح مدى  تماسي. اذ  خال Likert مقياس  دامستخام  ت و

 . ةشد ب

   :  المستقل المتغير 

لة إحصائية  لايوجد أثر ذو د 

حويلية  تلسلوكيات القياد ال 

أثير المثالي،  تال :) 

،   ةالفكري  والاستثارة 

الفردية،   ة الاعتباري

   ( مكين توال

:  المتغير التابع    

 

  ت شركات الاتصالا

 الخلوية  

 الإبداع التنظيمي  

وافر  ت ،   لإبداعني ا)تب 

(  داعيةلإبالقدرات ا  
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 :  الدراسة الميدانية .1.9
 

مجتي من    تمعكون  شركات    الأفراد الدراسة  في  كافة  المسخال  صالات تالاالعاملين  من   دارية الإويات  تلوية 

لوية  خال   صالات تالاالعاملين في شركات    صاصيينختوالا   الأقسامكون من رؤساء  تتالوسطى. أما عينة الدراسة ف

( من  10، )   Zain( من شركة  10، )   STC( من شركة  10، مقسمين كالآتي : )  اصات تصالاخ لف  ختمن م

 شركة موبايلي . 

 :  مخطط المشروع المقترح .1.10
 

 

 

 

 

 

 

 

المقدمة : الفصل الأول 

الإطار النظري : الفصل الثاني 

منهجية البحث : الفصل الثالث 

التحليل الإحصائي : الفصل الرابع 

النتائج ومناقشتها والخاتمة : الفصل الخامس 
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 المقدمة:  .2.1

 

القياد خيعد مد  المداتال  ة ل  الفكر  خحويلية من  الحديثة في  القرن    التسعينات   ئلأواداري اذ ظهر في  الإل  من 

الملحة في    الرغبات لذي أكد فيه أن أحد  " ا  Leadershipتابة "  في ك   Burns  الباحث الماضي على يد  

مد على  تع تي  تقليدية التال  ة محل القياد   ل تحمؤثر    كارية بتا   ةإلى قياد   ة مثل في الحاجة الشديد تتالعصر الحالي  

ً ة وغال بتقة غير ثالاادل المنفعة، ومن ثم فهي عتب  Burns( لذلك ركز    2004) العمراني ،  مر طويلاً تست   لا   با

لدى المرؤوسين    ةالكامنة والظاهر  عإلى الوصول إلى الدواف  لالها خالقائد من    يسعىي  ت ال  التحويلية  ةعلى القياد 

لهتابعال القياد .    ين  من  تحويلية  تال  ةوقد شهدت  ملحوظاً  نظرية    ععندما وض  Bass إسهامات   لالخطوراً 

ووض تال  ةللقياد   منهجية يعرف   عحويلية،  ما  وهو  القيادي  السلوك  عوامل  لقياس  ومقاييس  نماذج    لها 

Questionnaire  Leadership  Multifactor    أثير  توهي ال   حويلية،تال  ةثة عناصر للقياد لا ضمن ثتالذي

  بالأفراد   م تماهوالا ،    Intellectual  Stimulation   الفكرية   ة ثارلاستوا،    Influence  Idealized  يلالمثا

أطلق  بمكونا را  1990في عام   Bass وقاد أضاف    Consideration  Individualized  العاملين  عاً 

 .  Motivation  Inspirational  لهامي الإ التحفيز عليه 

 ً حويلية ما زال  ت ال  ةالقياد الى أن مفهوم  (    Devanna  &  Tichy,  1990)    ه يشيرلاأع  الأفكارمن    وانطلاقا

على مواءمة    ةأنها القدرب  التحويلية ة  حديد مفهوم القياد ت عض الدراسات  بعض الغموض، وقد حاولت  بنفه  ت يك

قية. حيث  خلاطلعات أتحقيق أغراض إنسانية عظيمة و تشكيل المنظمات ل ت  ة شكيل وإعاد تالغايات و   ع الوسائل م

لك  ت  باع والكامنة للمرؤوسين والعمل على إشالحاجات الظاهرة   أن هذا النمط القيادي يقوم على إدراك جوهر

حويلي  تغير مقصود. ومن هذا المنطلق فإن القائد ال تحقيق  ت هدف  بالمرؤوسين    أقصى طاقات   ثمار ت واسالحاجات  

وقعات، ومن ثم  ت إلى آمال و  ت تياجاحالابهذا الوعي    وتحويل،  ياجاتهمتاح بوعي مرؤوسيه  دة  يسعى إلى زيا

 .  هم العمليةتحقيق الذات في حيا تإدراك وبعلق  تهم فيما ي تحاجا  لإشباع ولد لديهم الدافعية  تت 

( أ  Trofino,  2000ويرى  القياد (  التحويلية  تال  ة ن  القائد  سعي  مدى  إلى  تعنى    وى ت بمس  قاءتر لااحويلي 

والمنظمة ككل. وهناك من    الجماعات طوير  تنمية وت ي والعمل على  تطوير الذاتوال  نجاز الإ مرؤوسيه من أجل  

ال القياد  القاد تأنها  بحويلية  تيرى  عين  إلى  ةفاعل  المؤدي  أعلى    ءتقاروالاحفيز  تال  عرف   والمرؤوسين  إلى 

المصال تو   المستويات  العامةخالش  حجاوز  المصلحة  إلى  القياد تو   صية  نظر  التحويلية  ةعني  وجهة  )    حسب 

Rafferty & Griffin , 2004  ع  قة، ليرف لاصية ذات العخوالصفات الش   الجاذبية دام القائد لعنصر  تخس( ا

 وى العالي .  ت ذي المس الأداءنماط من لأ والنظم  الأفراد طلعات ويحول ت من ال
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أنها  ت ال  ةللقياد   ينظر  راً خيوأ القياد تحويلية على  مقاتجاوز  تتي  ت ال  ة لك  الحوافز  إلى    الأداءل  بقديم  المرغوب 

كون جزءاً أساسياً من الرسالة العليا  تية لتالذا  همتمامات اه حويل  تداعياً وبالمرؤوسين فكرياً وإ  ع شجيتطوير وت

 .   للمنظمة

ناء حوافز  بنظيم و تدعيم كفاءات التئم، من حيث القدر على  لانظيمي المتهيئة المناخ الت  ع دابالاطلب عملية  تت

.  الأولويات رحيب وجدولة  ت  ةوإعاد  ،  اعي لإبد فكير اتنشيط ال ت في المنظمة لع  داالإبقليدية، وإشاعة ثقافة  ت غير  

ا تاذ   التوإدار  ع دالإبعد عملية  أهم  التها من  في ظل  تي  تحديات  والمنظمات على حد سواء  المديرين  واجه 

حث عن  ب لل  بالمنظمات   عدفتي  ت المنافسة، ال  واشتداد   التغيير  ت لامعاد   دة زيابميزت  تالمرحلة الحي    حقاقات تاس

شير إلى أن مفهوم  تداري  لإوجهات العامة في الفكر ات فيها. إن ال  ع دالإبعملية ا  ةدارة لإقدمة وجديد تنماذج م 

شير إلى العملية  ت، و ةوهي: العمليغطي الصور الشمولية للمفهوم،  تمسة أطُر مفاهيمية  خ  ينطلق من  عدالإبا

حقيق  ت  عطي ت ستن عملية  يحستأو    ةدمات جديد خطوير  تها ومصادرها لتمهاراعمل المنظمات  تست  هاتبواسط ي  تال

وتطبيقه ، والمتضمن عملية توليد أفكار جديدة  فكار جديدة  أ  ني ب و تأ   د تولي.   عالميهاتمأفضل لحاجات    ةب جاتاس

العمليبط تقيد الووضعها   ا تالن .    يق  الذي يعلإباج  نبداعي،  إلى  الذي يقود  النشاط  ي تر عن    ة الجد بصف  تاج 

في   الأفراد ر عن قدرات  ب، والمعالأفراد قدرات  (    1989ع ) روشكا ،  متوالقيمة من أجل المج  والأصالة

وحل    التغييرمثل روح المجازفة والقدر على    عداللإبقدرات إضافية    الأفراد   كتلاام  لالخداعي من  لإبا  التفكير 

ها  تيئ ب أو سلوك جديد لصناعة المنظمة أو سوقها أو    ة ني فكرتبسلوك المنظمة، والذي يشير إلى  ،    المشكلات 

ً توا.    العامة ها  تمل نظريات كت  مي وإن كانت ل تنظيمي التداري وال لإ في الفكر ا   ةل الجديد خظهور المدا  عم   ساقا

ؤكد  ت ي  تالمعرفة ال  ةركيز المنظمات على رأس المال الفكري وعلى إدارت  ةفي زياد   ة محها ظاهرلاأن م  لاإ

 (.  2000لإبداع ) حسن ، عزيز ات دور العنصر العشاري في 

أن هناك ش  ع داالإبيات  ب د لأ  فالمتفحص  المجال، يجد  الميدانية في هذا  والدراسات  إجماب،  الب  ع ه  احثين  بين 

يمكن أن    ةالسائد. فالقاد   ةنمط القياد بأثر  تت داعية  لإبعلى أن قدرات المرؤوسين ا ع  دالإبصص في مجال ا تخوالم

صدي لها وعرض  تشجيعهم على حل المشاكل والت  لالخ داعية لمرؤوسيهم من  لإبنمية القدرات ا تيسهموا في 

 .   وح أمامهم ت شكل مفبحلولها  

، ومن    عدالإبسلوكهم الذي يعظم الدافعية على ا  لالخمن  ع  دالإبأن يشجعوا مرؤوسيهم على ا  ةكما يمكن للقاد 

 .  المشاركة فيها  الأقلهداف أو على لأ ا ع وضب ل إفساح المجال أمامهم كي يقوموا  خلا
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ه.  ب  مامتالاه   الأقلجدد أو على  تفكير المتللعاملين في ال   ةوالرؤساء قدو  ةمكان أن يكون القاد ب  الأهميةومن  

يلقي    لاقليدية و تطريقة  بجددًا إذا كان رئيسهم يفكر  تداعيًا م بفكيرًا إتأن يفكر المرؤوسون    ع وقتفليس من الم 

ً تاه فكير فقط،  تجدد التأن يكون هو نفسه م   ح يكفي في القائد الناج   لا أنه يمكن القول أنه ، بل    لما هو جديد   ماما

  الأفكار دراسة    لال خمن    ةوصل الى أفكار جديد تى يدفعهم للتين المرؤوسين ح ب نافس  تال   عل عليه أن يشج ب

كليف  ت، و الأفكارئم من هذه  لايق المب طتها، و ب  رين خالآ   بلاغهم فيها، وإتصله من المرؤوسين، ومناقش تي  تال

ه  بقديم العون الذي يطلمع ت يقها،  بط تولى  ت نفيذها، ويتطيط ل تخال بأن يقوم  بمن مرؤوسيه    ةفكر جديد بي  تمن يأ 

و  (   Balkin, 2000دة ) المفيالعلمية  الأفكار  لأصحاب   اللازم التقديرمن إمكانات مادية ومعنوية، وإعطاء 

دورها على  بساعد  تي  ت، ال  ع دالإبلهذا ا   ةالجيد   ةدارلإوفير ا تلزم  تداعي في أي منظمة يسلابالعمل ا  نجاح أن  

وك حقيقي، وذلك  لوى الفرد أم الجماعة أم المنظمة الى ستداعية سواء أكان ذلك على مس لإبمكانات الإ رجمة ات

، ذلك أن    ع داللإب  الملائم   وفير المناخ ت سعى إلى  تي  تالناجحة ال  ة وجود القياد   لالخ من    لا إ  يتوافر يمكن أن  لا  

يمثل  الإبمكانات  الإحويل  ت المنظمة  أو  الجماعة  أو  الفرد  لدى  الجزء    بلاداعية  القاد   الأساسي شك    ة لمهمة 

  الملائم نظيمي  تللمرؤوسين وإيجاد المناخ ال احة الفرصة  توفير الوسائل كافة وإتطلعون إلى  تالذين ي  داريين الإ

 .    1999) ) هيجان ،  القائمةللمشكلات داعية لإبويقود إلى القرارات والحلول ا   لإبداععلى ا  عالذي يشج 

 



15 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 دراسات السابقة : ال .2.2

 

أنموذج   : السعودية  الأمنية   ةالأجهزفي    التحويلية   ة"القياد   بعنواندراسة    (  2006أجرى ) الغامدي ،  

عرف  توال  التحويلية  ةالسعوديين سلوك القياد   الأمنيين   ةعرف على مدى ممارسة القاد ترح". هدفت إلى التمق

عرف على الفروق ذات  ت، وكذا الالتحويليصائص القائد  خالسعودية    الأمنيةالقيادات    كتلاام على مدى  

علق  تة، والمؤهل العلمي فيما يتب ، والر  عغير القطا تت أفراد الدراسة على وفق مباين إجا ب  حصائيةالإ  الدالة

دام المنهج الوصفي  تخم اس ت . والتحويلي  الأمني رح للقائد قتموذج م نقديم  تيراً خ، وأ التحويلية ةسلوك القياد ب

مدينة الرياض ممن  بط العاملين في المديريات العامة وفروعها  باالدراسة من الض   ة كونت عينت  التحليلي 

حويلية  تال  ة يمارسون سلوك القياد   ة وصلت الدراسة إلى أن القاد توقد   . ة عقيد ومقدم ورائد تبيحملون ر

إحصائية وفقاً    دلالة وجد فروق ذات  ي   لا ين أنه  تب، كما  (    3.99)لغ  بي  بوسط حسات مبوسطة  ت درجة مب

 .ة، والمؤهل العلمي تب ، والر ع القطا غيرات تلم

 

  استطلاعية   دراسةفي المؤسسات العامة:    التحويلية  ةعنوان "القياد بدراسة  ب(    2002وقام ) العامري ،  

وما إذا كانت    التحويلي ص القائد  ائصبخ  القيادات هاذه    تعمتعرف مدى  تراء الموظفين ". هدفت إلى  لآ

ذات   فروق  لم ت إحصائية    دلالةهناك  والتعزى  الجامعة،  في  تخ غيرات  والوظيفة  القيادات   تعمتصص، 

دريس  تال ئة أعضاء هي  ع الدراسة من جمي تمعون مجتك . و ة حويليتال ة القياد صائص خ عناصر وب  الأكاديمية

اذ    2001/   2000الفصال الدراسي الثاني للعام الجامعي    لال، وذلك خ  الذكور في الجامعات السعودية

صائص القائد  خ انة لقياس عناصر وتباحث اس بيانات الدراسة طور الب   ع ولجم  عضواً   2912عددهم    بلغ

في    الأكاديميةحويلية لدى القيادات  تال   ةصائص وعناصر القياد خائج الدراسة أن  تحويلي، وأظهرت ن تال

حويلية  تال   ةإحصائية في عناصر القياد   دلالة وى، كما وجدت فروق ذات  ت المس  وسطة ت الجامعات السعودية م

غيري الجامعة  تعزى لم ت   التحويلي وجد فروق دالة إحصائيًا في سلوك القائد  ي  لا غير الوظيفة، و تعزى لمت

  التحويلي ص القائد  ئصابخ  يتعلق إحصائية فيما    دلالةائج وجود فروق ذات  تصص، كما أظهرت النتخوال

  تع م تلة إحصائية في لا ائج وجود فروق ذات د تظهر النتصص، في حين لم  تخغيري الوظيفة والتعزى لمت

 .غير الجامعة تعزى لم تحويلي يمكن أن تصائص القائد ال بخ كاديمية لأالقيادات ا
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 عرض نتائج الدراسة وتحليلها  : لثالفصل الثا .3
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 المقدمة :   3,1

أجل   النتمن  ومناقشتسهيل عملية عرض  ثت  متها  تائج  إلى  الفقر  هذه  يلاثقسيم  أولها،  أجزاء،  وصف  بعلق  تة 

  يراً خوأالدراسة،    متغيرات وى أهمية  ت مس  تحديد بط الثاني  تب فراد عينة الدراسة، وير لأ  الديمغرافيةغيرات  تالم

 .فرضيات الدراسة  رباختباعلق تالجزء الم يأتي

 :  فراد عينة الدراسةل  الديمغرافية المتغيراتوصف أولاً : 

  ع عليمي، الموق توى الستفراد عينة الدراسة من العمر ، الجنس ، الملأغيرات الديمغرافية  تالم(  1يبين الجدول )

 .الوظيفي الحالي عدمة في الموقخالوظيفي الحالي، عدد سنوات ال

 النسبة المئوية %  التكرار الفئة  المتغير  الرقم

 

1 

 

 العمر 

 26 31 سنة  30أقل من 

 41 49 سنة  30- 40

 28 33 سنة  41 – 50

 5 7 فأكثر  سنة  51

 

2 

 

 المستوى التعليمي  

 50 60 بكالوريوس  

 27 32 دبلوم عالي  

 19 23 ماجستير 

 4 5 دكتوراة 

 

3 

 

مدة الخدمة في الوظيفة 

 الحالية  

 4 5 سنوات    5أقل من 

 33 40 سنوات   10إلى   5من 

 40 48 سنة   15 –سنوات  10من 

 27 32 سنة فأكثر   15

 

 

4 

 

مدة الخدمة في شركات  

 الاتصالات الخلوية 

 48 58 سنوات   5أقل من 

 31 37 سنوات  10إلى   5من 

 21 25 سنة  15 –سنوات  10من 

 - - سنة فأكثر  15
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ين من أفراد عينة الدراسة. اذ  بجيتغيرات الديمغرافية للمستي للمف حليل الوصتائج التن   (1يتضح من الجدول )

وهو ما يدل على    سنة30 سنة إلى أقل من    40ين  براوحت أعمارهم  تمن أفراد عينة الدراسة   67%   إن  حض تي

فراد لأعليمي  توى التة للمسب النسبلوية. وخال  ت لاتصالاا ي والدم الجديد في شركات  ب ابركيز على العنصر الش تال

في الدراسة  مؤه  حضت عينة  يحملون  كافة  الدراسة  عينة  أفراد  ً علمي  لاً أن  في    وهو  ا جيد  ذوي    ماد تاع مؤشر 

العالية  لاالمؤه العلمية  وقد  خال  تصالات الافي شركات    الأعمالنجاز  لإ ت  مبلوية.  مد تلغ  في خال  ةوسط  دمة 

 أقل من  -  5  راوح منتتي  تة للفئة الب ر نسبوكانت أكسنة ،    33.33  الوظيفة الحالي في الشركات عينة الدراسة

قرار في الشركات تس لاوا  خبرةوى عالياً من الت عكس مس تيجة  ت وهذه الن  40% بتهم  كانت نسسنوات ، إذ    10

  ة لويخال  تصالات الادمة في شركات  خال  ةغير مد تمبعلق  ت. وما ي  للإبداعالكافية    خبرةما يوفر البعينة الدراسة  

 .  راد عينة الدراسة الحاليةلأفالمضافة  خبرةفهو أيضاً يعكس ال

 ثانيا ً : تحديد مستوى متغيرات الدراسة :

لوية  خال ت الاتصالاحويلية لدى المديرين العاملين في شركات تال ةوافر سلوكيات القياد ت: ما مدى الأولالسؤال 

النس  امد تخم استه  ب طة  تبالفرعية المر  والأسئلةعن هذا السؤال    للإجابة؟   ي الحالي لمدى الحوافر،  ب المقياس 

 :وهو

 تكون الوفرة منخفضة   2.33أقل من   1من 

 تكون الوفرة متوسطة    3.66 –  2.33من 

 فأكثر تكون الوفرة مرتفعة   3.67من 

  الجداول ب   ح، كما هو موض  ةالمعيارية، وأهمية الفقر  والانحرافات ية  ب وسطات الحساتكل من المب  عانةتالاسمت  تو

(2 . ) 

صوص بخالمعيارية من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة    ت والانحرافاية  بوسطات الحساتالم(  2)يظهر الجدول  

ً ب حويلية، اذ يعكس الجدول وسطاً حساتال  ةسلوكيات القياد  ات يؤكده بجالإعالٍ في ا  انسجام بو  (3.60)    بلغياً عاما

 :   يةلآت عاد الإبحويلية اتال ةشملت سلوكيات القياد وقاد (   (0.86 الغبفض النخالمعياري الم فالانحرا

 التأثير المثالي :  -أ

حوفر   مدى  إليه  المشار  الجدول  حيث    التأثيريظهر  أن  تالمثالي،  المتعين  فوق  الحساتوفره  العام  ب وسط  ي 

 (.1.04)( وبانحراف معياري بلغ    3.63)    لغباعد البي لهذا الب وسط الحساتحويلية يؤكده المتال  ةلسلوكيات القياد 
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المدير روح الحماس لدى    ثار( لإ  3.93بين )   يةب وسطات الحساتحت قيم المتراووى الفقرات فقد  ت ما على مسأ

اتشتأقل  بالعاملين و أقل مبو (    0.97)   ت بلغقيمة  بالفقرات    عين جميبت  باجالإ ت في    قيمة بي  بوسط حسا تين 

أثير المثالي  تين أن البوهو ما ي (    1.10)   قيمةبت  تشتأعلى  ب فعيل إمكانات العاملين، وبتلقيام المدير  (    3.24)

 الخلوية .  ت تصالاالاوسطة في شركات ت درجة مبوافر وت حويلية متال ةكسلوك للقياد 

 الاستثارة الفكرية  :  -ب 

  التحويلية   ةلسلوكيات القياد   العام  الحسابي  المتوسط وهو أدنى من  (    3.53)    لغ بياً عاماً  بعد وسطاً حسا بحقق هذا ال

(  3.86)   ينبية  بوسطات الحساتراوحت قيم الم توى الفقرات فقد  ت ما على مس( أ  0.78)   لغبمعياري    انحرافبو

الفقرات    عين جميب ات  بجالإ ت في اتشتأقل  ب مر وستم  ةصور بين العاملين  برسيخ مفهوم المشاركة  بتلقيام المدير  

شاف حلول  تالمديرين العاملين على اك  عشجي تل(    3.14)  قيمةبي  بوسط حساتين أقل مبو(    0.70)  لغت بقيمة  ب

الفكرية    لاستثارةلوسط  توى المتوهو ما يؤشر المس (    0.93)  قيمة بت  تش تأعلى  بالمعقد ، و  لات كللمشداعية  بإ

المديرين في شركات  بدمة من قتخالمس رحات رؤساء  تومق  لأفكارع  ماتس الا  لالخمن    الخلوية  ت تصالاالال 

 .الخلوية ت تصالاالاصاصيين في شركات لاختوا  الأقسام

 الاعتبارية الفردية :  -ت 

مس   إجابات عكست   متوى  تالعينة  لسلوك  ت وافر  في شركات   ةباري عت الا وسط  العاملين  المديرين  لدى  الفردية 

ي العام لسلوكيات بوسط الحسات أعلى من الم( وهو    3.66)    ي لهابوسط الحسا تلغ المب، اذ  الخلوية  ت تصالاالا

ية  ب وسطات الحساتراوحت قيم الم توى الفقرات فقد  تعلى مس( أما    0.81)   لغ بمعياري    انحرافبوحويلية  تال  ةالقياد 

الفقرات   عين جميب ات  بجالا ت في اتشتأقل  بصية للعاملين و خاع الحاجات الشب إشبمام المدير  تاه(    3.81)  ينب

حاسيس ومشاعر العاملين في لأفهم المديرين  تل (    3.58)   قيمةبي بوسط حسا تين أقل مبو (    0.70)   لغت بعقيمة  

الفردية   ريةللاعتباوسط  ت وى الم ت وهذا يؤشر المس(    0.93)   قيمةبت  تشتأعلى  ب، والخلوية  ت تصالاالاشاركت  

ناء الثقة  بحاجات العاملين و ب   مامته لاا  لال خمن    الخلوية  ت تصالاالا ل المديرين في شركات  بدمة من ق تخالمس

 . والضعف في أدائهم  ةمعهم ومعرفة جوانب القو

 التمكين :  -ث 

 ة العام لسلوكيات القياد ي  بوسط الحسا ت وهو أدنى من الم(    3.56)    لغبوسطاً  متياً  بوسطاً حسا تعد مبحقق هذا ال

  ين بية  ب وسطات الحساتراوحت قيم المتفقد    الفقرات وى  تأما على مس(    0.81)  لغبمعياري    انحرافبو حويلية  تال

الفقرات   عين جميب ات  بجالإت في اتشتأقل  ب ولة له وخه الماتحيلادعم ممارسة كل فرد لصبلقيام المدير  (    3.85)
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غض  بالعاملين    عجمي  ععاون متال بلقيام المدير  (    3.39)   قيمةبي  بوسط حسا تين أقل مبو (    0.70)  لغت بقيمة  ب

مكين الذي  توسط للتوى المتوهو ما عكس المس (   0.90) قيمةب ت تشت  وبأعلىلونها ، بذ ي ي ت النظر عن الجهود ال

شركات   في  المديرون  ع  ت تصالاالايمارسه  الص تخوطريق    نالخلوية  لرؤساء  لايل    الأقسام حيات 

و لاختوا المطلوبزويدهم  تصاصيين  الكاملة  بالمعلومات  الحرية  ومنحهم  المحدد  الوقت  في   الأنشطةداء  لأة 

 .ةبي يرونها مناس ت الطريقة الب والأعمال

المتوسط   سلوكيات القيادة التحويلية  ت  العنصر

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

 ترتيب 

أهمية  

 الفقرة

مدى 

 التوافر

ي  
ثال

لم
ر ا

ثي
تأ
ال

 

في   1 عنك  المسؤول  المدير  يتمتع 
مكان العمل بقدرة عالية على إقناع  

 . العاملين 

 مرتفعة  2 1.3 3.76

بقدرة  2 عنك  المسؤول  المدير  يتميز 

 عالية على استشراف المستقبل .

 مرتفعة  3 1.3 3.73

لدى  3 عنك  المسؤول  المدير  يثير 

 العاملين روح الحماس للعمل .

 مرتفعة  1 0.97 3.93

بتجسيد يقوم   4 المسؤول عنك  المدير 

لتحقيق  العاملين  يدفع  مما  النجاح 

 مزيد من الإنجاز .

 متوسطة  4 1.05 3.48

يعمل المدير المسؤول عنك على   5

 تفعيل إمكانات العاملين .

 متوسطة  5 1.10 3.24

 1.04 3.63 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام للتأثير المثالي  

ة  
ري

فك
 ال

رة
ثا
ست

لا
ا

 
ف رلتعا ك بنالمسؤول عيقوم المدير   6

م  رارستماوب الع  اعلى  ملين  ايود 

 ة . تهم العمليحيا فيه قيق تح

 مرتفعة  2 0.79 3.78

سيخ  رك بتنالمسؤول ع   ريد وم المقي 7

المش العاركمفهوم  بين  ملين  اة 

 رة . مستم رةبصو

 مرتفعة  1 0.70 3.86

ملين  اك العنالمسؤول ع  ريد يزود الم 8

المشاللتع  دةق جيطرب ت كلامل مع 

 .  ل العملامج في قدةالمع

 متوسطة  4 0.78 3.16

الم 9 ع  ريد يشجع  ك  ن المسؤول 

  ة اعي د ف حلول إباتشك ملين على ااالع

 قدة . ت المعكلاللمش

 متوسطة  5 0.93 3.14
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 رظنملين للابتشجيع الع  ريد وم المقي 10

المش الكلاالى    ا بوصفه   طارئةت 

  . ولاً حل اج ت تحتكلامش

 مرتفعة  3 0.74 3.73

 0.78 3.53 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام للاستثارة الفكرية 

ة  
دي

ر
لف
ة ا

ري
با
عت

لا
ا

 

المر يحت 11 ق  ريد م  ت  ا عناالمسؤول 

 . ملين معكاالع

 مرتفعة  2 0.81 3.70

في    افيةلشف االمسؤول ب  ريد يلتزم الم 12

 . ملين معكاالعتعامله مع 

 متوسطة  3 0.78 3.64

الم 13 بإش  ريد يهتم  ع  با المسؤول 

 .ملين معكاللع ةصيخالش ات جاالح

 مرتفعة  1 0.70 3.81

فرد  ل  كالمسؤول مع   ريد مل المايتع 14

 . بطريقة مناسبة له 

 متوسطة  4 0.80 3.59

الم 15 سيس  أحاالمسؤول    ديريتفهم 

 .  ملين معكاالع اعرومش

 متوسطة  5 0.93 3.58

 0.81 3.66 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام للتأثير المثالي  

ن  
كي

تم
ال

 

المد ي 16 مكان   المسؤول  ريد عم  في 

فرد لصلاحياته ل  ك  سةارعملك مم

 المخولة له .

 مرتفعة  1       0.70 3.85

  ة ك عملينالمسؤول ع   ريد س الماريم 17

الص إلى بالاستناد    ت احيلاتفويض 

 ة . واضح  يةسس علمأ

 متوسطة  2 0.77 3.64

  ايير المسؤول بوضع مع  ريد وم المقي 18

 . قق والتحللإنجاز  ةبلاملين قاللع

 متوسطة  4 0.88 3.51

المريح 19 على   ريد ص  المسؤول 

مع  السلطة  تكافؤ  ضرورة 

لبعض  تفويضه  عند  المسؤولية 

 الصلاحيات . 

 متوسطة  5 0.78 3.40

ك  نالمسؤول ع ريد وم المقي 20

ملين بغض اون مع جميع العا لتعاب

 ا .ذلونهبي  يعن الجهود التنظر ال

 متوسطة  6 0.90 3.39

 0.81 3.65 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام للتمكين  

القيادة  لسلوكيات  العام  المعياري  والانحراف  الحسابي  المتوسط 

 التحويلية  

3.60 0.86 
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: الثاني  السؤال   السؤال  ؟ للإجابة عن هذا  الخلوية  التنظيمي في شركات الاتصالات  ما هو مستوى الإبداع 

 الأسئلة الفرعية المرتبطة به تم استخدام المقياس النسبي التالي للمستوى وهو : 

 يكون المستوى منخفضاً   2.33أقل من   1من 

 يكون المستوى متوسطاً    3.66 –  2.33من 

 المستوى مرتفعاً  فأكثر يكون  3.67من 

المعيارية ، وأهمية الفقرة ، كما هو موضح في   ت الحسابية والانحرافاوتمت الاستعانة بكل من المتوسطات   

 . (3)الجدول 

المعيارية من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة بخصوص   ( المتوسطات الحسابية والإنحراف3يظهر الجدول ) 

 ( بلغ  عاماً  حسابياً  وسطاً  الجدول  يعكس  إذا   ، التنظيمي  في    وبانسجام (  3.96الإبداع  يؤكده    الإجابات عال 

 ( . وقد شمل الإبداع التنظيمي الابعاد الآتية : 0.73الانحراف المعياري المنخفض البالغ )

( مستوى تبني الإبداع ، حيث تبين أن مستواه كان دون المتوسط الحسابي  3تبني الإبداع : يظهر الجدول )  -أ

( أما  0.72معياري بلغ )  وبانحراف (  3.90البالغ )  البعد العام للإبداع التنظيمي يؤكده المتوسط الحسابي لهذا  

أنماط جديدة   باعتماد ( لقيام الشركات  3.98على مستوى الفقرات فقد تراوحت قيم المتوسطات الحسابية بين )

القرارات واللامركزية وبأقل تشتت في الإجابات بين جميع الفقرات   اتخاذ في الإدارة متمثلة في المشاركة في  

( بلغت  ) 0.65بقيمة  بقيمة  أقل متوسط حسابي  وبين  المرونة في مشاركة 3.83(  بعض  الشركات  ( لإعطاء 

( وهو ما يعكس المستوى المرتفع لتبني 0.85العاملين في القرارات وتخفيض المركزية ، وبأعلى تشتت بقيمة )

 الخلوية . الاتصالات الإبداع في شركات 

المتوسط   الإبداع التنظيمي ت العنصر

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

ترتيب  

 أهمية الفقرة

 المستوى

ع 
دا

لإب
ي ا

بن
ت

 

  قامت الشركة بتهيئة خدمات 21

بمواصفات تتناسب وحاجة فئات  

 المتعاملين 

 مرتفعة  2 0.66 3.93

براءات  22 على  الشركة  حصلت 

تقديم خدمات  على  اختراع ساعدت 

 . جديدة

 مرتفعة  3 0.72 3.91

أجرت الشركة تعديلات على عملية  23

 . تقديم الخدمة
 مرتفعة  4 0.72 3.89
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الشركة   24 في اعتمدت  جديدة  أنماط 

اتخاذ  في  )المشاركة  الإدارة 

 .القرارات واللامركزية(

 مرتفعة  1 0.65 3.98

في  25 المرونة  بعض  الشركة  أعطت 

القرارات   مشاركة في  العاملين 

 .وتخفيض المركزية 

 مرتفعة  6 0.85 3.83

على  26 تعديلات  الشركة  أدخلت 

ونظام  الحاسوبية  برامجها 

 . المعلومات فيها

 مرتفعة  5 0.68 3.88

 0.72 3.90 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام لتبني الإبداع

ية 
ع

دا
لإب

ت ا
را

قد
 ال

ر
اف
تو

 

المشكلات  27 اكتشاف  بنفسي  أحاول 
تجاوز  في  والاسهام  حلها  بهدف 

 .  الشركة لها

 مرتفعة  6 0.82 3.88

أسعى للعمل مع لجان أو فرق عمل  28

تكلف بحل المشكلات واتخاذ  

 القرارات المهمة . 

 مرتفعة  5 0.74 3.94

المجر 29 لدى  زاوح   ساحم  رتثيفة 

 .لتقديم آراء جديدة ومبدعة 
 مرتفعة  1 0.67 4.17

التغيير  30 لا أتردد في إحداث أو تبني 

   .المطلوب لصالح أنشطة الشركة
 مرتفعة  4 0.76 3.98

الرأي  31 وإبداء  التعليقات  في  أشارك 

الاجتماعات  أو  الندوات  أثناء  في 

 .التي تعقدها الشركة 

 مرتفعة  3 0.73 4.02

من  32 المقدمة  المقترحات  أشجع 

 .الآخرين 
 مرتفعة  2 0.72 4.12

 0.74 4.04 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام لتوافر القدرات الإبداعية 

 0.73 3.96 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام للإبداع التنظيمي  

 

العام للإبداع    -ب   الحسابي  المتوسط  المتغير متوسط حسابي أعلى من  : حقق هذا  القدرات الإبداعية  توافر 

( أما على مستوى  0.74( وبإنحراف معياري بلغ )4.02التنظيمي يؤكده المتوسط الحسابي لهذا المتغير البالغ )

 ( بين  الحسابية  المتوسطات  قيم  تراوحت  فقد  الحماس لدى رؤساء  4.17الفقرات  تثير  التي  المجازفة  ( لروح 

بقيمة بلغت  الفقرات  أراء جديدة ومبدعة وبأقل تشتت في الإجابات بين جميع  لتقديم  الأقسام والاختصاصين 

المشكلات   لاكتشاف( لمحاولة رؤساء الأقسام والاختصاصين  3.88( وبين أقل متوسط حسابي بقيمة ) 0.67)

( وهو ما يبين المستوى المرتفع لتوافر 0.82بهدف حلها والإسهام في تجاوز الشركة لها ، وبأعلى تشتت بقيمة ) 

 رؤساء الأقسام والاختصاصيين في شركات الاتصالات الخلوية .القدرات الإبداعية لدى 
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 النتائج :   4,1

 يمكن تلخيص أهم نتائج هذه الدراسة على النحو التالي :  

يدل على   سنة وهو ما  30سنة إلى أقل من    40% من أفراد عينة الدراسة تراوحت أعمارهم بين  76فقد تبين أن  

. الخلوية  الاتصالات  في شركات  الجديد  والدم  الشبابي  العنصر  على  في   التركيز  الخدمة  بمدة  يتعلق  وفيما 

سنة وكانت أكبر نسبة للفئة التي تتراوح   33.33الوظيفة الحالية فقد بلغ متوسطها في الشركات عينة الدراسة  

وهذه النتيجة تعكس مستوى عالياً من الخبرة والاستقرار %    40سنوات ، إذ كانت نسبتهم    10أقل من    5من  

 في الشركات عينة الدراسة بما يوفر الخبرة الكافية للإبداع . 

القيادة  التحليل الإحصائي أن جميع سلوكيات  نتائج  السؤال الأول ، أظهرت  بالإجابة عن  وبقدر تعلق الأمر 

في شركات   في   الاتصالات التحويلية  المديرين  تحلي  مستوى  يؤشر  ما  وهو  متوسطة  بدرجة  كانت  الخلوية 

شركات الاتصالات الخلوية بالسلوكيات المتضمنة ) التأثير المثالي ، الاستثارة الفكرية ، الاعتبارية الفردية ، 

لتزود التمكين ( من خلال الاستماع لأفكار ومقترحات رؤساء الأقسام والاختصاصيين وتحويل الصلاحيات وا

 بالمعلومات المطلوبة بالوقت المحدد .  

وفيما يتعلق بالسؤال الثاني فقد تبين أن مستوى تبني الإبداع وتوافر القدرات الإبداعية قد حصلت على مستوى  

مرتفع في شركات الاتصالات الخلوية . على أن الفحص الدقيق لفرضيات الدراسة أوضح وجود أثر ذي دلالة 

، الاستثارة الفكرية ، الاعتبارية الفكرية ، التمكين    إحصائية لسلوكيات القيادة التحويلية بأبعادها ) التأثير المثالي

≥∝( على الإبداع التنظيمي بمتغيراته عند مستوى )   ( وهو ما يؤكد أن الإبداع ماهو إلا عبارة عن  0.05

وسائل يبتكر بها القائد موارد إنتاج جديدة ذات قيمة أو يمنح الموارد الحالية إمكانات تعزيزية لتوليد قيمة للمنظمة  

، وهذا ما يرتبط بالمنظور الاقتصادي الذي يعد الإبداع وظيفة خاصة للرياديين التي من خلالها تنضج الأعمال 

 حالية والخدمات والمبادرات الجديدة من خلال الفرد العامل .ال
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 التوصيات :   4,2

 بناء على نتائج الدراسة في الباحث يوصي بما يلي :  

شركات   -1 في  المسؤولة  الجهات  وتفعيل    الاتصالات قيام  بزيادة  لسمات    امتلاكالخلوية  القيادات 

 وخصائص القيادة التحويلية .  

وتفعيل   -2 العاملين  لدى  الإبداع  تبني  بزيادة  الخلوية  الاتصالات  شركات  في  المسؤولة  الجهات  قيام 

 للقدرات الإبداعية .   امتلاكهم 

أداء    -3 في  وأثرها  التحويلية  القيادة  على  للتعرف  الميدانية  والدراسات  البحوث.  من  المزيد  إجراء 

 العاملين.  

الاهتمام بالكوادر. المؤهلة والمدربة ممن يتوافر فيهم الاستعداد المبدئي لامتلاك خصائص وسمات   -4

 القيادة التحويلية وكذلك ممن لديهم القدرة على امتلاك قدرات إبداعية كامنة للاستفادة منها .  

الخلوية يتبنى الإبداع لا سيما في طرح خدمات جديدة أو إجراء    الاتصالات شركات    اهتمام ضرورة   -5

 تحسينات على خدمات حالية بما يتوافق مع أهداف الشركات بعيدة المدى . 
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 :   قائمة المراجع  4,3
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 .   لقطاع النفط دراسة حالة شركة سودابت ,جامعة الرباط الوطني 

  لإدارةفي المنظمات السعودية"، مجلة ا   ع دالإب"معوقات ا   (  1999) د الرحمن،  بهيجان، ع  -12

 .  العامة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



29 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 :   ةالمراجع الأجنبي  4,4

1- AL-Awamleh. (2020). International Journal of Management, Volume 11, 

Issue 4, April 2020, pp. 475-486, Article ID: IJM_11_04_046. 

2-  Aldighrir. (2020). Mediating effect of leadership outcomes on the 

relationship between the leadership style of leaders and followers’ 

administrative creativity, journal of business and management studies  

(jbms), vol. 5, issue 2, 2020. 

3- Cangemi, J., Kowalski, C., and Claypool, J. (1985). Participative Management: 

Employee Information Age Publishing. 

4- Management Cooperation: A Practical Approach, Philosophical Library, USA. 

5- Mercy Gacheri Munjuri,2011 , The Effect of Human Resource Management 

Practices in Enhancing Employee Performance in Catholic Institutions of 

Higher Learning in Keny , The Catholic University of Eastern Africa , 

International Journal of Business Administration Vol. 2, No. 4; November 

2011. 

6- Miss Hafsa Shaukat, Miss Namrah Ashraf and Shahzad Ghafoor,2015, Impact 

of Human Resource Management Practices on Employees Performance, 

COMSATS Institute of Information Technology, Lahore, Pakistan , Middle-

East Journal of Scientific Research 23 (2): 329-338, 2015 ISSN 1990-9233. 

7- Mst. Momena Akhter1; Md. Nur-E-Alam Siddique,2013, HRM Practices and 

its Impact on Employee Performance: A Study of the Cement Industry in 

Bangladesh Global Disclosure of Economics and Business, Volume 2, No 2 

(2013) ISSN 2305-9168. 



30 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

8- - Naser I. Saif1* Khaled S. Sartawi,2013, Relationship between Human 

Resource Management Practices and Perceived Performance of - 65 - 

Employees in Jordanian Hospitals , Philadelphia University, European Journal 

of Business and Management, Vol.5, No.22, 2013. 

9- Ristow, A., Pearse, N., Ristow, L., & Amos. (2008). Human Resource 

Management. South Africa: Juta and Co. 

10- Sims, R. (2007). Human Resource Management: Contemporary Issues, 

Challenges, and Opportunities. USA: 

11- - Stone, R. (2002). Human Resource Management, (4th ed.), John 

Wiley & Sons Ltd, Australia. 

12- Ziad Sami Alkalha, Zu'bi M.F. Al-Zu'bi,Investigating the Effects of 

Human Resource Policies on Organizational Performance: An Empirical Study 

on Commercial Banks Operating in Jordan, European Journal of Economics, 

Finance and Administrative Sciences ISSN 1450-2275 Issue 51 (2012). 

 

 

 

 

 

 

 



31 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 )أدوات البحث (   الملاحق : 

 (   التحكم باستبيان رضى الموظفين ) ملحق الاستبيان  

 إدارة إجراءات عمل الوزارة  :   اسم الخدمة

 بشكل عام، ما مدى رضاك عن مستوى الخدمة المقدمة لك؟:    1السؤال 

 ما مدى رضاك عن سهولة إجراءات طلب الخدمة؟ :    2السؤال 

 ما مدى رضاك عن مستوى جودة المخرجات المقدمة لك؟   :  3السؤال 

 ما مدى رضاك عن سرعة تقديم الخدمة؟ :    4السؤال 

 النشرة الإحصائية للبريد  :  اسم الخدمة

 بشكل عام، ما مدى رضاك عن مستوى الخدمة المقدمة لك؟:    1السؤال 

 هل تصلك النشرة بشكل ربعي؟ :   2السؤال 

 ما تقييمك لجودة وتغطية أهم المؤشرات في النشرة؟ :    3السؤال 

 ما مدى رضاك عن كفاءة تنفيذ النشرة؟ :    4السؤال 

 إدارة الأداء المالي لمبادرات الرؤية :  اسم الخدمة

 بشكل عام ما مدى رضاك عن مستوى الخدمة المقدمة لك؟ :    1السؤال 

 ما مدى رضاك عن سهولة إجراءات طلب الخدمة؟ :    2السؤال 

 ما مدى رضاك عن مستوى جودة المخرجات المقدمة لك؟ :    3السؤال 

 ما مدى رضاك عن سرعة تقديم الخدمة؟ :    4السؤال 

 العروض و الخصومات :  اسم الخدمة
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 بشكل عام، ما مدى رضاك عن مستوى الخدمة المقدمة لك؟:    1السؤال 

 كيف كانت تجربتك عند استخدام الخدمة؟ :   2السؤال 

 ما هو تقييمك لجودة الخدمة المقدمة؟ :    3السؤال 

 ما مدى رضاك عن كفاءة تنفيذ الخدمة المقدمة؟ :    4السؤال 

 خدمة إدارة الاستراتيجيات :  اسم الخدمة

 بشكل عام، ما مدى رضاك عن مستوى الخدمة المقدمة لك؟:    1السؤال 

 ما مدى رضاك عن سهولة إجراءات طلب الخدمة؟ :    2السؤال 

 ما مدى رضاك عن مستوى جودة المخرجات المقدمة لك؟ :    3السؤال 

 ما مدى رضاك عن سرعة تقديم الخدمة؟ :    4السؤال 

 طلبات أصحاب المعالي :  اسم الخدمة

 بشكل عام، ما مدى رضاك عن مستوى الخدمة المقدمة لك؟:    1السؤال 

 ما مدى رضاك عن سهولة إجراءات طلب الخدمة؟ :    2السؤال 

 ما مدى رضاك عن مستوى جودة المخرجات المقدمة لك؟ :    3السؤال 

 ما مدى رضاك عن سرعة تقديم الخدمة؟ :    4السؤال 

 طلب استرجاع وثائق :  اسم الخدمة

 بشكل عام، ما مدى رضاك عن مستوى الخدمة المقدمة لك؟:    1السؤال 

 ما مدى رضاك عن سهولة إجراءات طلب الخدمة؟ :    2السؤال 

 ما مدى رضاك عن مستوى جودة المخرجات المقدمة لك؟ :    3السؤال 



33 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 ما مدى رضاك عن سرعة تقديم الخدمة؟ :    4السؤال 

 اسم الخدمة : الشبكة والانترنت 

 بشكل عام، ما مدى رضاك عن مستوى الخدمة المقدمة لك؟:    1السؤال 

 ما مدى رضاك عن سهولة إجراءات طلب الخدمة؟ :    2السؤال 

 ما مدى رضاك عن مستوى جودة المخرجات المقدمة لك؟ :    3السؤال 

 ما مدى رضاك عن سرعة تقديم الخدمة؟ :    4السؤال 

 مل عن بعد اسم الخدمة : الاجتماعات الافتراضية الع

 بشكل عام، ما مدى رضاك عن مستوى الخدمة المقدمة لك؟:    1السؤال 

 ما مدى رضاك عن سهولة إجراءات طلب الخدمة؟ :    2السؤال 

 ما مدى رضاك عن مستوى جودة المخرجات المقدمة لك؟ :    3السؤال 

 ما مدى رضاك عن سرعة تقديم الخدمة؟ :    4السؤال 

 اسم الخدمة : العمل عن بعد

 بشكل عام، ما مدى رضاك عن مستوى الخدمة المقدمة لك؟:    1السؤال 

 ما مدى رضاك عن سهولة إجراءات طلب الخدمة؟ :    2السؤال 

 ما مدى رضاك عن مستوى جودة المخرجات المقدمة لك؟ :    3السؤال 

 ما مدى رضاك عن سرعة تقديم الخدمة؟ :    4السؤال 
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 اسم الخدمة : العقود 

 بشكل عام، ما مدى رضاك عن مستوى الخدمة المقدمة لك؟:    1السؤال 

 ما مدى رضاك عن سهولة إجراءات طلب الخدمة؟ :    2السؤال 

 ما مدى رضاك عن مستوى جودة المخرجات المقدمة لك؟ :    3السؤال 

 ما مدى رضاك عن سرعة تقديم الخدمة؟ :    4السؤال 

 المشروع على ر ي اسم الخدمة : طلب تغي

 بشكل عام، ما مدى رضاك عن مستوى الخدمة المقدمة لك؟:    1السؤال 

 ما مدى رضاك عن سهولة إجراءات طلب الخدمة؟ :    2السؤال 

 ما مدى رضاك عن مستوى جودة المخرجات المقدمة لك؟ :    3السؤال 

 ما مدى رضاك عن سرعة تقديم الخدمة؟ :    4السؤال 

 مراجعة مشاريع الأنظمة واللوائح والسياسات العامةاسم الخدمة :  

 بشكل عام، ما مدى رضاك عن مستوى الخدمة المقدمة لك؟:    1السؤال 

 ما مدى رضاك عن سهولة إجراءات طلب الخدمة؟ :    2السؤال 

 ما مدى رضاك عن مستوى جودة المخرجات المقدمة لك؟ :    3السؤال 

 ما مدى رضاك عن سرعة تقديم الخدمة؟ :    4السؤال 
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 المنيات بالنجاح والتوفيق مع أطيب 

It` s Never Too Late to START. Just Begin! 

Best of Luck          Dr. Mona Moustafa Elashry 

 

 

 

 

 

 


