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المنهجماداعتتم"أنهإلىصراحة ًأشارتحيثكمية،بمقاربةمدعوما ًالتحليليالوصفيالمنهجعلىالباحثةاعتمدت

دائمأستاذ332منةالمكونالدراسةعينةعلىطُبقاستبيانباستخدامالبياناتجُمعتحيثكمية،بمقاربةمدعوما ًالوصفي

أنإلان،متغيريبينالعلاقةلقياستسعىالتيالدراسةلطبيعةالاختيارهذاملاءمةورغم."الدراسةمحلالكلياتفي

منهجيقصوروهوة،براغماتيأوتفسيريةأووضعيةكانتسواءمنهاتنطلقالتيالبحثيةالفلسفةعنتفُصحلمالباحثة

التفسيريعمقالمنالدراسةحرمالصرفةالكميةالمقاربةعلىالاقتصارأنكما.للدراسةالإبستمولوجيالتأسيسيضُعف

ذاتيةأبعادا ًتتضمنالتكنولوجيااستخدامظاهرةأنخاصةوالنوعي،الكميبينتجمعمختلطةمقاربةستوفرهكانتالذي

.وحدهابالأرقامرصدهايصعبوسياقية

نقدًالمنهجًالبحثيًالمستخدم:ًأولاً
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بيانًخلالًتمًتوزيعًالاست:ًالحدودًالزمانية"استخدمتًالباحثةًالتصميمًالمقطعيًحيثًصرّحتًفيًحدودًالدراسةًبأنً

مًويعُدًهذاًالتصمي.ً،ًمماًيعنيًأنًالبياناتًجُمعتًفيًنقطةًزمنيةًواحدة"2024/2025الفصلًالأولًمنًالسنةًالجامعيةً

التكنولوجياًوالأداءًمنًأبرزًنقاطًالضعفًالمنهجيةًفيًالدراسة،ًإذًلاًيسمحًبإثباتًالعلاقةًالسببيةًبشكلًقاطعًبينًاستخدام

لاستخد همًالأكثرًميلاً  امًالتكنولوجياًوليسًالوظيفي،ًفقدًتكونًالعلاقةًتبادليةًبمعنىًأنًالأساتذةًذويًالأداءًالمرتفعًأصلاً 

علىًالأداء،ًكماًأنًهذاًالتصميمًلاًيرصدًالتغيراتًالزمنيةًفيًمستوىًاستخدامًالتكنولوجياًولاًأثرهاًالتراكمي.ًالعكس

.وكانًمنًالأجدىًاستخدامًتصميمًطوليًيتتبعًالعينةًعبرًفتراتًزمنيةًمتعددة

اً البحثينقدًالتصميمً:ًثانيا
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مًالتسييرًحددتًالباحثةًمجتمعًالدراسةًبأعضاءًهيئةًالتدريسًالدائمينًفيًكلياتًالعلومًالاقتصاديةًوالتجاريةًوعلو

كماًوردًفيًالدراسة332ًبجامعاتًالشرقًالجزائري،ًوبلغًحجمًالعينةً دائماً 332تكونتًعينةًالدراسةًمنً"أستاذاً  أستاذاً 

للتحليلاتًالإحصائيةًالمتقدمةًالمستخدمة،ًإلاًأنًا".ًفيًالكلياتًمحلًالدراسة  ً لدراسةًتثُيرًوبينماًيعُدًهذاًالحجمًكافيا

عميمًالنتائجًتساؤلاتًحولًقابليةًتعميمًالنتائج،ًفالاقتصارًعلىًتخصصًواحدًومنطقةًجغرافيةًمحددةًيحدًمنًإمكانيةًت

كلًكافًٍمعدلًكماًأنًالدراسةًلمًتوُضحًبش.ًعلىًكلياتًوتخصصاتًأخرىًقدًتختلفًفيًطبيعةًاستخدامهاًللتكنولوجيا

.الاستجابةًولاًالإجراءاتًالمتخذةًللتعاملًمعًحالاتًعدمًالاستجابةًوأثرهاًالمحتملًعلىًتمثيليةًالعينة

.

اً نقدًمجتمعًوعينةًالدراسة:ًثالثا
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استخدامًاستبيانًجُمعتًالبياناتًب"اعتمدتًالدراسةًعلىًالاستبيانًكأداةًوحيدةًلجمعًالبيانات،ًحيثًأشارتًالباحثةًإلىًأنهً

".ًًعامليًالتوكيديوالتحليلًالكرونباخمعاملًألفاً"وأنهًخضعًلاختباراتًالصدقًوالثباتًباستخدامً"ًطُبقًعلىًعينةًالدراسة

درًالواحدًورغمًأهميةًهذهًالاختبارات،ًإلاًأنًالاعتمادًعلىًمصدرًواحدًللبياناتًيعُرضًالدراسةًلماًيعُرفًبتحيزًالمص

(Common Method Bias)، ماًقدًيضُخمًحيثًيقُيمًّالمستجيبًذاتهًاستخدامهًللتكنولوجياًوأداءهًالوظيفيًفيًآنًواحدًم

اتًوكانًمنًالأفضلًتعزيزًالبياناتًبمصادرًأخرىًكالسجلاتًالإداريةًللأداءًأوًمؤشر.ًالعلاقاتًبينًالمتغيرات

للتحققًمنًعدمً Harmanموضوعيةًللإنتاجيةًالعلميةًكعددًالمنشوراتًوالاستشهادات،ًولمًتشُرًالباحثةًإلىًإجراءًاختبارً

..وجودًهذاًالتحيز

اً نقدًأداةًجمعًالبيانات:ًرابعا
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 SPSSاعتمدتًالدراسةًعلىًبرنامجً"استخدمتًالباحثةًمجموعةًمتقدمةًمنًالأساليبًالإحصائية،ًحيثًأوضحتًأنهً

للتأكدًمنًجودةًمؤشراتًمطابقةًالنموذجًالفرضيًللدراسة،ًوتم AMOSلإجراءًالاختباراتًالقبلية،ًكماًتمًاستخدامًبرنامجً

ذاًالتنوعًفيًالأساليبًويحُسبًللباحثةًه".ًتعزيزًنتائجًاختبارًالفرضياتًباستخدامًتقنيةًالشبكاتًالعصبيةًالاصطناعية

غيرًأنً.ًنتائجالإحصائيةًوالجمعًبينًالنمذجةًبالمعادلاتًالبنائيةًوالشبكاتًالعصبيةًوهوًتوجهًحديثًيعُززًموثوقيةًال

ةًالذاتيةًالدراسةًأغفلتًإدخالًمتغيراتًوسيطةًأوًمعدلةًرغمًأنًالأدبياتًتشُيرًإلىًعواملًقدًتتوسطًالعلاقةًكالكفاء

للمعادلاتًالبنائيةًدونًاس  ً تغلالًكاملًلقدراتهاًالتكنولوجيةًوالدعمًالمؤسسي،ًكماًأنًاستخدامًالشبكاتًالعصبيةًجاءًتأكيديا

...التنبؤية

اً نقدًالأساليبًالإحصائية:ًخامسا



www.midocean.ae

يربطًبينًتكنولوجياًالمعلوماتًوالاتصالًبأبعادهاًالخمسةً  ً فرضيا  ً ،ًالشبكات،ًالمواردًالمادية)قدمتًالباحثةًنموذجا

لمي،ًخدمةًالتدريس،ًالبحثًالع)والأداءًالوظيفيًبأبعادهًالثلاثةً(ًالبرمجيات،ًقواعدًالبيانات،ًكفاءةًالمواردًالبشرية

لأبعادًورغمًشموليةًهذاًالنموذج،ًإلاًأنًالدراسةًلمًتستندًإلىًنظريةًتفسيريةًمحددةًلتبريرًاختيارًهذهًا(.ًالمجتمع

أوًالنظريةً Davisلـً (TAM)فلمًتوُظفًالباحثةًنظرياتًمستقرةًفيًالمجالًكنظريةًقبولًالتكنولوجياً.ًوالعلاقاتًبينها

مماًيضُعفًالتأسيسًالنظريًللنموذجًويجعلًاختيارً ،Venkateshلـً (UTAUT)الموحدةًلقبولًواستخدامًالتكنولوجياً

إلىًحدًماًرغمًاستنادهًلمراجعةًالأدبيات  ً .الأبعادًيبدوًاعتباطيا

اً نقدًالنموذجًالفرضيًللدراسة:ًسادسا
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والاتصالًأظهرتًنتائجًالدراسةًوجودًتأثيرًإيجابيًلتكنولوجياًالمعلومات"توصلتًالدراسةًإلىًنتائجًأبرزهاًكماًوردً

لبرمجياتًوكفاءةًعلىًالأداءًالوظيفيًلأعضاءًهيئةًالتدريسًفيًالكلياتًالمدروسة،ًمعًبروزًتأثيرًإيجابيًمعنويًلبعُديًا

دونًتقديمًتفسيرًوفيًسياقًتفسيرًهذهًالنتائج،ًلوحظًأنًالباحثةًركزتًعلىًتأكيدًالنتائجًالدالةًإحصائ".ًالمواردًالبشرية  ً يا

أ عمقًفيًضوءًالسياقًمعمقًللنتائجًغيرًالمعنويةًكضعفًتأثيرًبعُدًالمواردًالماديةًوالشبكات،ًوهيًنتيجةًتستحقًتحليلاً 

يةًدونًالغوصًكماًأنًمناقشةًالفروقًبينًالجامعاتًجاءتًوصف.ًالجزائريًوواقعًالبنيةًالتحتيةًالتكنولوجيةًفيًالجامعات

..فيًالأسبابًالكامنةًوراءًهذهًالفروق

اً ئجنقدًاختبارًالفرضياتًوتفسيرًالنتا:ًسابعا
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والاتصالًأظهرتًنتائجًالدراسةًوجودًتأثيرًإيجابيًلتكنولوجياًالمعلومات"توصلتًالدراسةًإلىًنتائجًأبرزهاًكماًوردً

لبرمجياتًوكفاءةًعلىًالأداءًالوظيفيًلأعضاءًهيئةًالتدريسًفيًالكلياتًالمدروسة،ًمعًبروزًتأثيرًإيجابيًمعنويًلبعُديًا

دونًتقديمًتفسيرًوفيًسياقًتفسيرًهذهًالنتائج،ًلوحظًأنًالباحثةًركزتًعلىًتأكيدًالنتائجًالدالةًإحصائ".ًالمواردًالبشرية  ً يا

أ عمقًفيًضوءًالسياقًمعمقًللنتائجًغيرًالمعنويةًكضعفًتأثيرًبعُدًالمواردًالماديةًوالشبكات،ًوهيًنتيجةًتستحقًتحليلاً 

يةًدونًالغوصًكماًأنًمناقشةًالفروقًبينًالجامعاتًجاءتًوصف.ًالجزائريًوواقعًالبنيةًالتحتيةًالتكنولوجيةًفيًالجامعات

..فيًالأسبابًالكامنةًوراءًهذهًالفروق

اً ئجنقدًاختبارًالفرضياتًوتفسيرًالنتا:ًسابعا
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يزًتمًتعز"منًنقاطًالتميزًفيًهذهًالدراسة،ًحيثًأشارتًالباحثةًإلىًأنهً (ANN)تعُدًإضافةًالشبكاتًالعصبيةًالاصطناعيةً

للنتائجًغيرًأنًاستخدامًهذهًالتقنية".ًنتائجًاختبارًالفرضياتًباستخدامًتقنيةًالشبكاتًالعصبيةًالاصطناعية  ً جاءًتأكيديا

بقدرتهاًعلىًاكتشافًفالشبكاتًالعصبيةًتتميز.ًالمُستخلصةًمنًالمعادلاتًالبنائيةًدونًاستغلالًكاملًلإمكاناتهاًالتحليلية

أنًالباحثةًلمًكما.ًالعلاقاتًغيرًالخطيةًوالتفاعليةًالمعقدةًبينًالمتغيرات،ًوهيًميزةًلمًتستثمرهاًالدراسةًبشكلًكافًٍ

ةًالتنشيطًالمستخدمة،ًتفُصّلًبنيةًالشبكةًالمستخدمةًمنًحيثًعددًالطبقاتًالمخفيةًوعددًالخلاياًالعصبيةًفيًكلًطبقةًودال

...كتقسيمًالبياناتًإلىًمجموعاتًتدريبًواختبار (Overfitting)ولمًتنُاقشًإجراءاتًتجنبًالإفراطًفيًالتعلمً

اً ئجنقدًاختبارًالفرضياتًوتفسيرًالنتا:ًسابعا
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يراتًالدخيلةًفيماًيخصًالصدقًالداخلي،ًفإنًالتصميمًالمقطعيًوغيابًالمجموعةًالضابطةًوعدمًالتحكمًالكافيًفيًالمتغ

عنًاستخدامًالتكنولوجياًوليسًعن عواملًأخرىًيضُعفًالقدرةًعلىًالجزمًبأنًالتغيرًفيًالأداءًالوظيفيًناتجًفعلاً 

ىًكلياتًالعلومًأماًفيماًيخصًالصدقًالخارجي،ًفإنًالاقتصارًعل.ًكالخبرةًأوًالرتبةًالأكاديميةًأوًطبيعةًالتخصصًالدقيق

ً الاقتصاديةًفيًمنطقةًالشرقًالجزائريًيحدًمنًقابليةًتعميمًالنتائجًعلىًسياقاتًأخرى،ًوقدًاعترفتًالب احثةًبذلكًضمنيا

.فيًحدودًالدراسةًلكنًدونًمناقشةًمعمقةًلتأثيرًذلكًعلىًصلاحيةًالنتائج

اً نقدًالصدقًالداخليًوالخارجي:ًثامنا
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يةًلتكنولوجياًضرورةًبناءًاستراتيجيةًمتكاملةًلتحسينًجودةًالبنيةًالتقن"خلصتًالدراسةًإلىًتوصيةًرئيسيةًمفادهاً

لأعضاءًهيئةًالمعلوماتًوالاتصالًفيًمؤسساتًالتعليمًالعالي،ًعلىًأنًتشملًهذهًالاستراتيجيةًتطويرًالمهاراتًالتقنية

رًمنًقبلًورغمًأهميةًهذهًالتوصية،ًإلاًأنهاًجاءتًعامةًولمًتقُدمًخطواتًإجرائيةًمحددةًوقابلةًللتنفيذًالمباش".ًالتدريس

مواردًالمطلوبةًكانًمنًالأفضلًتقديمًتوصياتًمُفصلةًتحُددًالأولوياتًوال.ًصناعًالقرارًفيًالجامعاتًأوًالوزارةًالوصية

.أنفسهموالأطرًالزمنية،ًمعًتمييزًواضحًبينًالتوصياتًالموجهةًللإدارةًالجامعيةًوتلكًالموجهةًلأعضاءًهيئةًالتدريس

اً نقدًالتوصياتًوآفاقًالبحث:ًتاسعا
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