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 مستخلص الدراسة
 

  بين   المعرفة  مشددداركة  على وأثرها وااتصدددا  المعلوما   بتكنولوجيا مت ايدا    اهتماما   الأخيرة السدددنوا  شدددهد 

 ف   يسُدده  مما  المعرفة  تباد   وتسدده    المعلوما  مشدداركة عمليا   التكنولوجيا  تع  .  المؤسددسددا   ف   الأفراد

 تكنولوجيا اسددتخدا  أثر  على  الضددوء تسددليط إلى  الدراسددة ه ه تسددعى. الكفاءة و يادة  المؤسددسدد  الأداء تحسددين
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 .المختلفة الأقسا  بين المعلوما  تباد  تسهي  ف  الداخلية والشبكا  ااتصا  منصا  أهمية النتائ  توضح
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 الوصددف    التحلي  المؤسددسدد    الأداء  المعرفة   مشدداركة  ااتصددا   المعلوما    تكنولوجيا  :المفتاحية الكلمات

 .المؤسس  التعاون



Abstract 

 

In recent years, there has been growing interest in the impact of information and 

communication technology (ICT) on knowledge sharing within organizations. ICT enhances 

the processes of information exchange, facilitating knowledge sharing, which in turn 

contributes to improving institutional performance and increasing efficiency. This study aims 

to explore the impact of ICT usage on enhancing knowledge sharing within companies 

operating in the real estate sector. 

Objective: The study seeks to examine the relationship between ICT usage and the level of 

knowledge sharing among employees at the Jordanian Real Estate Company. It also aims to 

understand how technology influences interactions among individuals, contributing to 

improved organizational efficiency. 

Methodology: The study adopts a descriptive-analytical approach, utilizing a questionnaire 

as a data collection tool from a representative sample of employees at the Jordanian Real 

Estate Company. The data was analyzed statistically to examine hypotheses regarding the 

impact of ICT on knowledge sharing. 

Results: The results indicated that ICT usage plays a positive role in enhancing knowledge 

sharing among employees, helping to achieve higher levels of cooperation and interaction 

within the organization. The findings also highlight the importance of communication 

platforms and internal networks in facilitating information exchange across different 

departments. 

Scientific Contribution: This study enriches the scientific literature by providing a deeper 

understanding of the impact of ICT on knowledge sharing, offering a valuable reference for 

researchers in this field. 

Practical Contribution: The study provides practical recommendations that can assist 

organizations in effectively applying ICT to enhance knowledge sharing and improve 

organizational performance. 

Practical Applications: The findings of this study can be widely applied in organizations that 

aim to strengthen a culture of knowledge sharing, thereby enhancing employee collaboration 

and improving the quality of decision-making. 

Keywords: Information and Communication Technology, Knowledge Sharing, Organizational 

Performance, Descriptive Analysis, Organizational Collaboration . 
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 . المقدمة 1.1

 

  من  وااتصدددا   المعلوما    تكنولوجيا  بات    العال    يشدددهده ال ي  السدددري  الرقم   التحو  ظ   ف 

 م   التكيف  على  قدرتها  وتع ي   المؤسددسددا   أهداف  تحقي  ف   تسدداه   الت   الأسدداسددية  العوام 

 المؤسدسدا    عليها  تعتمد   الت   الأسداسدية  المفاهي  أحد   المعرف   التشدارك  يعتبر.  السدريعة  التغيرا  

  بيئدة  لخل   والمعرفدة  والخبرا    المعلومدا    تبداد   للأفراد  يمكن  حيد    التندافسددددد    التفوق لتحقي 

  بين  المعلومدا    نقد   تسدددددهيد   ف   الحدديثدة  التكنولوجيدا  اعتمداد   فدنن  لد لدك . ومتكداملدة  مبددعدة  عمد 

ا يلع    العاملين ا  دور   ,Alavi & Leidner) والجماع   الفردي الأداء  مسددتو   تحسددين  ف   بار  

2001). 

 

  على الأفراد  قدرة  يع    وااتصدا   المعلوما    تكنولوجيا  اسدتخدا   أن  إلى  الحديثة  الأبحا    تشدير

  بشدددك  المعرفة  إلى  الوصدددو   وتسدددهي   الجغرافية  الحواج   تقلي  خ    من  المعرف   التشدددارك

 & Nonaka) الموظفين  بين  الفع ا   التفاع   وتحقي   المؤسدسا    كفاءة  رف   من  يمُك ن  مما  فوري 

Takeuchi, 1995). تسدددلط  المعرف   التشدددارك  على  التكنولوجيا  ه ه  اسدددتخدا   أثر دراسدددة  إن 

  الإلكترون   البريدد   مثد   الحدديثدة   الرقميدة  الأدوا    تؤديهدا  أن  يمكن  الت   الأدوار  على  الضدددددوء

 أفراد  بين  التواصدد   تحسددين  ف   الإلكترونية   التشددارك  ومنصددا    الداخلية  شددبكا  ااتصددا و

 .(Davenport & Prusak, 1998) المؤسسة

 

  وعمليا    وااتصدا   المعلوما    تكنولوجيا  اسدتخدا   بين الع قة  اسدتكشداف  إلى الدراسدة ه ه  تسدعى

 ه ه  تيسدير  ف   تسده   الت   الرقمية  الأدوا    على  التركي   م  المؤسدسدا   داخ  المعرف   التشدارك

 الت   والفر    التحديا    تبُر   حي    المجا   ف   الحديثة  الأدبيا    على الدراسددة  وتعتمد .  العمليا  

 .المؤسس  الأداء كفاءة لرف  استراتيجية كأداة المعرف  التشارك لتع ي  التكنولوجيا تقدمها
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البحث  ة. مشكل .21   

 

 ومعرف    تعليم   عمد  حو  الآن تددور التكهندا    أن  الأحيدان  بعض   ف  التعلي   يوضدددددح  الواق  

  غير  بشدك   للنجا   وتؤهلها البعض   بعضدها  عن  منفصدلة  موضدوعا    أو  معارف  الحياة  تقد   حي  

 فنن  ه ا  وعلى  الخاصدددة   إجراءاته   وف   اختباراته  ف   المتعلمين  مسددداعدة إلى  وتهدف  عادي 

  يصددبح  ال ي الوق    ف   التكهنا    بمهارا    الخاصددة  العقلية  والمهارا   العقل   بالجان    ااهتما 

 ف   تشددهد  التسددعة  والم حقا    السددرية  التغييرا    فنن  للمسددتقب    وأسدداسددي ا  ضددروري ا  الأمر  في 

  وتريد    وحلهدا  المعلومدا   تنظي   على  بدالحيويدة   مفعمدة  عقو   إلى  الحداجدة  على  الحدال   العصدددددر

 .المنطقية الأحكا  وإصدار النهائية والعمليا   الحديثة  المعلوما   ضوء ف  والآراء الأفعى

 

 : فجوات على المستوى النظري. 1.2.1

 

  مسددتقلين  متغيرين  بوصددفهما  التنظيميين   والتدري    التعل   من  لك   إحصددائية دالة   و  تأثير  يوجد 

  بوصدفها  الرقمية  الفجوة  معالجة  نحو  الموجهة  المعرفة ف   مجتمعين  أو حدة  على ك  درسدا  سدواء

 معتمدا متغيرا

  من  يبدو  كما  المباشدددرة  وغير  المباشدددرة  بنوعيها  ل تصددداا    إحصدددائية  دالة  و  تأثير  ويوجد   

 الرقمية  فجوتها  معالجة  نحو  الموجهة  المنظما    بمعرفة  مسدتق   متغيرا  بوصدفها الم كور الشدك 

  وف     معا  كليهما  أو  حدة  على  ك   والتدري    التعل   وجود  ظ   ف   و لك    معتمدا  متغيرا  بوصدفها

 أيضا وجودهما عد  ظ 

 

 : على المستوى التطبيقي ت . فجوا1.2.2

 

 قبد  من  توظيفهدا وآليدا   المعلومدا    وتقنيدة  بدالحواسددددديد    المعرفدة اسدددددتثمدار ف   التبداين أد   لقدد 

  اصدطلح ما  أو  التقد   فجوة  اتسدا   الى  لأهدافه   تحقيقا  المناسد    النحو  على  أدائه  ف   المسدتفيدين

  بين  ومرورا الأفراد   بين بدءا  المختلفة  أطرافها  بين  واضددح  هو  كما  الرقمية  بالفجوة  تسددميت   على

 المعرفة ه ه  اسددتثمار  على  قدراتها  على  اعتمادا انقسددم    الت   المجتمعا    بين  وانتهاء  المنظما  
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  المتقدددمددة  بددالمجتمعددا    يعرف  بددا    مددا  الى  لأهدددافهددا  تحقيقددا  الأخر   المعرفددة  أنوا   وبقيددة

 . الأخر  التقسيما   من  لك ونحو النامية والمجتمعا  

  أنشدطة  ف   الحديثة  المعلوما    وتقنية  توظيف  ف   التباطؤ  أد     بالمنظما    الأمر  تعل  وقدر      

 هد ه  تكيف  مشدددددك     منهدا  ولعد      فيهدا  التنظيميدة  مشدددددك تهدا  جملدة تفداق   الى  المنظمدا    بعض 

 فيما  القائمة  الفجوة  اتسدا   ف   أسده   مما  ونحوها   فيها  ااتصداا    ومشدك     بيئاتها  م   المنظما  

  التحو   هددف  المنظمدا    لهد ه  الوقد    نفس  ف   واشدددددر  جهدة   من  المتقددمدة  المنظمدا    وبين  بينهدا

 كدافدة  فوق لد   تحقيقدا  يسدددددمو أن  يجد   الد ي الهددف  بوصدددددفد   الحدديثدة  المعلومدا    وتقنيدة  لتطبيقدا  

 .أخر  جهة من أهميتها عن النظر بغض  الأخر  أهدافها

 

 الدراسة  ة. اهمي 1.3

 البيض؛– سونلغا  شركة ف  المعرفة التشارك مستو  وإبرا 

  تسدددداعد  قد   وااقتراحا    التوصدددديا    من  عدد   تقدم   ف   تطبيقاتها  ف  الدراسددددة  هده  تسدددداه   -

  العاملين بن  المعرفة تشارك على المسؤولين

 .الأداء مستويا   تحسين و البيض – سونلغا  شركة

  تطبيقاتها  ف  الدراسدة  هده  تسداه   البيض –  سدونلغا   شدركة  ف  المعرفة  التشدارك  مسدتو   وإبرا 

  بن   المعرفة  تشدددارك  على  المسدددؤولين  تسددداعد  قد   وااقتراحا    التوصددديا    من  عدد   تقدم   ف 

  العاملين

 

 :المستوى النظري ى. عل1.3.1

 

  وأبعادها  االرئيسدة وأهميته  بمتغيرات   بالتعريف  المتمثلة أهداف    أهمية  من  البح    ه ا  أهمية  تبر 

  مسداعدة  ف   ااتصداا    وقبلها  التنظيم   التكيف  خيارا    تمارسد  ال ي  الدور  بحقيقة  يتعل   وما  

  بفجوتها  يسدمى ما  بمعالجة الع قة  ا   المشدك     اسديما    مشدك تها  كافة  تجاو   على  المنظما  

 .الرقمية
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  بوصددددفها  أهميت   بخصددددو    القو   يمكن ل ا  وميدانية   نظرية  تبدو  كما  الأهداف ه ه  أن  وحي  

 ايضا وميدانية نظرية نوعين ستكون

  متغيراتد  عنداوين  تحد    مرجعيدا    إطدارا  يوفر  قدد   بوصدددددفد   للبحد    النظري  الإطدار  ف   وتتجلى

 .مجالها ف  الباحثين يفيد  أن يمكن نحو على   آنفا إليها المشار

 

 . على المستوى التطبيقي: 1.3.2

 

  بتأهيله   يرتبط  ما  اسدديما    والعاملين  ةموظفال القيادا    عد    فيمكن    التطبيق   المسددتو   على  أما

 المعلوما    تقانا    وبقية  الحواسدددي    م   التعام   مجا   ف   الثقافة  ومنها    العامة  وثقافته   العلم 

  وطبيعة  اليها المشدار  التقانا    مجاا   ف   المنظم   ااسدتثمار  مسدتو   جان    الى  الأخر   الحديثة

  ا   الأخر   المنظمدا   م   ع قداتهدا وجملدة المنظمدا   ف   السدددددائددة والع قدا    التنظيم  المندا 

    المنظما   لفجوا   الرئيسة الأسبا   من التنظيم  تعلمها مجاا   ف  الأهمية

 م   المنظما    تكيف  مجا   ف   الأهمية   و المعرفة  خيار  تبن   مهمة  تبدو  سددددب   ما  م   واتسدددداقا

 معالجة  المنظما    قب   من  اعتمادها  من  ابد   الت   الإسددتراتيجية  بوصددف   البيئية  التغييرا    مختلف

 التعل   اسددديما    الأخر   المنظما    تكيف  خيارا    بعض   تبن   مهمة  تبدو  كما    الرقمية  لفجواتها

  لإسدددتراتيجية  دعما  اعتماده  من  ابد   نحو  على  تع ي ية  اسدددتراتيجيا    بمثابة  والتدري    التنظيم 

 . اليها المشار المعرفة
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 الدراسة  ة. اسئل1.4

 

ياالثر اسااتخدام تكنولوجيااا المعلومااات والاتصااال علااى  فالرئيسااي: كياا البحااث ساالال ❖

 ؟التشارك المعرفي

  التشددارك  والبددرام  علددى والبددرام ااجهدد ة تددؤثر يمكددن ان  كيددف: 1 الفرعدد  السددؤا

 ؟المعرف 

  ؟نظ  المعلوما  على التشارك المعرف يسه   كيف: 2 الفرع  السؤا 

  ؟تؤثر شبكا  ااتصا  على التشارك المعرف  كيف يمكن ان: 3 الفرع  السؤا 

 

 

 

 

 

 

 الدراسة  ف. اهدا1.5

 

 التشارك على والاتصال المعلومات تكنولوجيا استخدام تأثير دراسة: الرئيسي الهدف ❖

 .المعرفي

   التشددددارك علددددى والبددددرام  ااجهدددد ة والبددددرام  دراسددددة تددددأثير: 1الهدددددف الفرعدددد 

 .المعرف 

   المعرف  التشارك على المعلوما   نظ تقيي  : 2الهدف الفرع.   

   المعرف  التشارك على ااتصا   شبكا  دراسة تأثير : 3الهدف الفرع . 
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 الدراسة  ت. فرضيا1.6

 

تكنولوجيا المعلومات  بين احصائية دلالة ذات معنوية علاقة توجد:  الرئيسية الفرضية ❖

 .والاتصال والتشارك المعرفي

  ااجه ة والبرام  : توجد ع قة معنوية ايجابية  ا  دالة احصائية بين 1الفرضية الفرعية  

 . المعرف   كوالتشار والبرام  

  نظ  المعلوما  : توجد ع قة معنوية ايجابية  ا  دالة احصائية بين 2الفرضية الفرعية  

 . المعرف  والتشارك 

  شبكا  ااتصا : توجد ع قة معنوية ايجابية  ا  دالة احصائية بين 3الفرضية الفرعية  

 . المعرف  والتشارك 

 

 

 الدراسة  ج. نموذ1.7

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

متغيرات البحث وفرضيات البحث كما يلييوضح الشكل التالي العلاقة بين   

 

: المستقل المتغير  

 تكنولوجيا المعلومات والاتصال

oالأجهزة والبرامج 
oنظم المعلومات 
oشبكات الاتصال 

: التابع المتغير  

لتشارك المعرفيا  
H1,Ha,Hb,Hc 

الطالب(: صمم بواسطة 1)الشكل    
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 الميدانية  ة. الدراس1.8

 

ا  والمعروفة  الأردنية   العقارية  الشددددركة  إحد   ه   ل سددددتثمار   الأردنية  العقارية  باسدددد   أيضدددد 

 بهدف  الشددركة  تأسددسدد  .  الأردن  ف   العقاري  والتطوير  ااسددتثمار مجا   ف  الرائدة  الشددركا  

  من  المحل  السدددددوق احتيداجدا    وتلبيدة  التحتيدة  البنيدة لتع ي   الهدادفدة العقداريدة  المشددددداري   تطوير

 العقارا    بتطوير الشددركة  تقو .  ااسددتخداما    متعددة  والمشدداري   التجارية   السددكنية   المجمعا  

  المواطنين احتيداجدا   تلب   وتجداريدة سدددددكنيدة  حلو   بتقددي  تهت   حيد    الجودة  معدايير  أعلى  وف 

 .الحياة جودة تحسين ف  وتساه 

 

 الت   والفي     الشددق   مث   السددكنية  المشدداري   إقامة  الأردنية   العقارية  الشددركة  أعما   ضددمن  من

 الت   المتكاملة  ومرافقها  العصدرية  بتصداميمها  المشداري   ه ه  وتتمي .  والعائ    الأفراد   تسدتهدف

 عم   مسدداحا    لتوفير تهدف  تجارية  مشدداري   جان    إلى  م ئمة   سددكنية  بيئة  توفير ف   تسدداه 

 .والكبيرة والمتوسطة الناشئة للشركا   مبتكرة

 

ا  تسدعى  الشدركة   تقنيا    ااعتبار  عين  ف   تأخ    حي    البيئية   ااسدتدامة  معايير  بأعلى  ل لت ا   أيضد 

موق   )  الطبيعيدة.  الموارد  على الحفداظ من وتع   الطداقدة  اسدددددته ك من تقلد  الت   الحدديثدة البنداء

 شركة العقار الأردنية(
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 المشروع المقترح  ط. مخط1.9

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المقدمة: الفص  ااو 

ااطار النظري: الفص  الثان 

منهجية البح : الفص  الثال 

التحلي  ااحصائ : الفص  الراب 

خاتمةمناقشة النتائ  وال: الفص  الخامس
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 .الفصل الثاني: الدراسات السابقة 2
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 ة . المقدم 2.1

 

 العم   بيئة  على  كبير  بشدك   تؤثر  الت   الأسداسدية  العوام   من  وااتصدا   المعلوما    تكنولوجيا  تعد 

 ه ا  يهدف.  والمنظما   الأفراد   بين  المعلوما    ونق   التواصددد   تسدددهي  ف   تسُددده   حي    الحديثة 

 داخ  المعرف   التشددارك  على  وااتصددا   المعلوما    تكنولوجيا  اسددتخدا   أثر  دراسددة إلى  البح  

  بين الفع ا   التفاع   لتع ي   الأسدداسددية  المكونا    من المعرف   التشددارك  يعتبر  حي    المؤسددسددا  

  الميدانية  الدراسددا    تكتسدد   .(Jones & Mahon, 2021) الإنتاجية  كفاءته   و يادة  الموظفين

  تواجد   الت   الفعليدة  والفر    للتحدديدا    دقيقدا    فهمدا    توفر  لأنهدا  السددددديداق  هد ا  ف   كبيرة  أهميدة

  مجاا    ف   للتطبي   وقابليتها  النتائ   موثوقية  من  يع    مما  جديدة   تقنيا    تطبي   عند   المؤسسا  

 .متنوعة

  التقنيا    ويشدددم    ”وااتصدددا   المعلوما    تكنولوجيا“  هو  المسدددتق   المتغير  يعد   البح   ه ا  ف 

  التاب   المتغير أما.  الأفراد   بين  المعلوما    وتباد   نق   تسدددهي  ف   المسدددتخدمة  الرقمية  والأدوا  

 داخد   الأفراد  بين  والأفكدار  المعدارف  تبداد   عمليدا    عن  يعبر  الد ي   ”المعرف   التشدددددارك“  فهو

 ,Jones & Mahon)  العم   كفاءة  و يادة  التنظيمية  المعرفة  تع ي   ف   يسدده  مما  المؤسددسددة 

2021.) 

 

تكنولوجيا المعلومات والاتصال . مفهوم 2.2  

المتغير المسددددتق  ف  ه ه الدراسددددة هو تكنولوجيا المعلوما  وااتصددددا . يشددددم  ه ا المتغير  

  مث  نظ  إدارة المشدداري   التشددارك المعرف مجموعة من الأدوا  والتقنيا  الت  تسددتخد  ف   

أنظمة ااتصدددا  الداخل   وتطبيقا  إدارة المها . سددديت  دراسدددة تأثير ه ه التقنيا  على الكفاءة 

التشدددددغيليدة وجودة الخددمدا  ف  فندادق هيلتون. تتنو  أدوا  تكنولوجيدا المعلومدا  وااتصدددددا   

الحاسوبية والأنظمة الإلكترونية المدمجة الت  نظ  المعلوماتبين   التشارك المعرف المستخدمة ف   

 .(Laudon & Laudon, 2015) تسه  ف  تنظي  وتنسي  العمليا  بشك  فعا 

 

 تعريفه ❖

تشددير إلى جمي  التقنيا  المسددتخدمة لإدارة المعلوما   (ICT) تكنولوجيا المعلوما  وااتصددا 

   شدبكا  ااتصدا  وااتصدا  بين الأفراد والمؤسدسدا . يشدم   لك أجه ة الحاسدو   البرمجيا    
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التشدارك والأنظمة الإلكترونية الت  تسده  ف  جم   تخ ين  معالجة  ونق  المعلوما . ف  سدياق  

  أنظمة ااتصدا   (PMS)   تكنولوجيا المعلوما  وااتصدا  تشدم  نظ  إدارة المشداري المعرف 

الداخل   تطبيقا  إدارة المها   وأدوا  التعاون الرقم  الت  تسه  ف  تحسين التخطيط  التنظي    

 .(Laudon & Laudon, 2015) التنفي   والمتابعة للمشروعا  

 تطوره ❖

ا. بدأ  تطور تكنولوجيا المعلوما  وااتصدا  على مد  العقود القليلة الماضدية كان سدريع ا ومؤثر 

الكبيرة الت  اسدتخدم  ااهتما  بتكنولوجيا المعلوما  ف  السدتينيا  م  ظهور أجه ة الحاسدو   

ا م  ظهور   ا كبير  ف  معالجة البيانا  الأسدددداسددددية. ف  الثمانينيا   شددددهد  التكنولوجيا تطور 

الحواسدي  الشدخصدية وانتشدارها ف  المؤسدسدا  والشدركا . ف  التسدعينيا   أد  تطور الإنترن   

 .(Turban et al., 2018) إلى ثورة ف  كيفية ااتصا  وتباد  المعلوما  

ااجه ة ف  العقدين الأخيرين  تسددددارع  وتيرة التطور التكنولوج  م  ظهور الهواتف ال كية   

  الحوسبة السحابية  وال كاء ااصطناع . ه ه التطورا  جعل  اللوحيةونظ  المعلومات  والبرام 

و يادة   التشددارك المعرف من الممكن للشددركا  والمؤسددسددا  اسددتخدا  تقنيا  متقدمة لتحسددين  

ا ا يتج أ من العمليا   الكفاءة التشددغيلية. تكنولوجيا المعلوما  وااتصددا  أصددبح  اليو  ج ء 

 ,Laudon & Laudon) اليومية ف  معظ  الشددددركا  والفنادق  بما ف   لك فنادق هيلتون

2015). 

 أبعاده ❖

يمكن تقسدددديمها إلى عدة أبعاد   التشددددارك المعرف تكنولوجيا المعلوما  وااتصددددا  ف  سددددياق  

 :رئيسية

ه ه الأنظمة تسداعد ف  تخطيط  تنظي   وإدارة موارد المشدرو    :(PMS) نظ  إدارة المشداري 

 .وتتيح تتب  التقد  وتحلي  الأداء

أنظمة ااتصددا  الداخل : تسدده  التواصدد  الفوري بين أعضدداء الفري  والأقسددا  المختلفة  مما 

 .يع   التعاون والتنسي 

 .تطبيقا  إدارة المها : تساعد ف  تو ي  المها   تتب  الإنجا   وتقدي  تقارير حو  حالة المشرو 

أدوا  التعاون الرقم : تشددددم  منصددددا  العم  المشددددتركة والبريد الإلكترون  وااجتماعا   

 .اافتراضية الت  تسه  ف  تحسين التواص  وتباد  المعلوما  
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 نظرياته ❖

تكنولوجيا المعلوما  وااتصدا  تعتمد على عدة نظريا  ومفاهي  علمية يمكن أن تسداعد ف  فه  

 :التشارك المعرف تأثيرها على 

نظريدة النظ : تعتبر الشدددددركدة أو المؤسدددددسدددددة كنظدا  متكدامد  يتكون من عددة أج اء مترابطدة.  

 تكنولوجيا المعلوما  تعم  على تحسدددين ااتصدددا  بين ه ه الأج اء وتسدددهي  تدف  المعلوما  

(Checkland, 1981). 

نظرية اانتشدار: تشدر  كيف يت  تبن  التكنولوجيا الجديدة ف  المؤسدسدا  وتأثيرها على العمليا  

 .(Rogers, 2003) والإنتاجية

نظرية الموارد المسدتندة إلى الشدركة: ترك  على كيفية اسدتخدا  الموارد التكنولوجية لتحقي  مي ة 

 (.Barney, 1991تنافسية وتع ي  الأداء التنظيم  )

 

 التشارك المعرفي م. مفهو2.3

 

 تعريفه ❖

 أو  الأفراد   بين  والمعلومدا    المعرفدة  تبداد   عمليدة  إلى  يشدددددير  مفهو   هو  المعرف   التشدددددارك

 : وايا عدة من تعريف  يمكن. المجموعا  

  تفاع   تتضدددمن  اجتماعية  عملية المعرف   التشدددارك  يعُتبر  :اجتماعية  كعملية  المعرفي التشاااارك

  التفداعد   هد ا  يظُهر.  الجمداعيدة  المعرفدة  بنداء  ف  يسددددده   ممدا والمعلومدا   الأفكدار وتبداد   الأفراد 

 الحوار  خ    من  جدديددة  أفكدار  ويطوروا  البعض   بعضددددده   من  يتعلموا  أن  للأفراد   يمكن  كيف

 .(Brown & Duguid, 2000) والنقاش

 الط    تعاون  كيفية  إلى  المعرف   التشارك  يشُير  التعلي    سياق  ف  :التعليم  في  المعرفي التشارك

 التشدددددارك  من النو   هد ا يعُتبر.  والخبرا    المعرفدة  لتبداد   المعلمين  وم   البعض   بعضددددده   م 

 .(Dillenbourg, 1999) النقدي التفكير وتحفي  النشط التعل  لتع ي  ضروري ا
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  لتحسين  حيوية أداة المعرف   التشارك  يعُتبر العم    بيئا    ف   :العمل  بيئات  في  المعرفي  التشاارك

 الإبددا   تع ي   للمنظمدا    يمكن  ال م ء   بين  المعرفدة  تبداد   خ    من.  اابتكدار  و يدادة  الأداء

 .(Nonaka & Takeuchi, 1995) أفض  نتائ  وتحقي 

  من  سدهولة  أكثر  المعرف   التشدارك  أصدبح  التكنولوجيا   تقد   م   :المعرفي  والتشاارك  التكنولوجيا

 العديد   ف   المنصا    ه ه  تسُتخد .  المعلوما    وتباد   التواص   تسه   الت   الرقمية  المنصا    خ  

 .(Anderson, 2008) المهن  والتطوير والتدري   التعلي   لك ف  بما المجاا   من

 

 تطوره ❖

  وفه  جديدة  جوان    عدة  ظهور  إلى أد   مما  السدددنين  مر  على المعرف   التشدددارك  مفهو   تطور

 :الرئيسية التطورا   بعض  يل  فيما. ل  أعم 

  ااجتماعية  الأبعاد   مختلف  لتشددم  المعرف   للتشددارك  النظرية  النما    تطور    :النظرية  النماذج

  تدأثير مثد   المعرفدة   تبداد  عمليدة  على  المختلفدة  السددددديداقدا    تدأثير  كيفيدة  على التركي   ت .  والثقدافيدة

 .(Wenger, 1998) الأفراد  بين التعاون على التنظيمية الثقافة

 التشددددارك  أصددددبح  ااجتماع    التواصدددد   ووسددددائ   الإنترن    ظهور  م   :الرقمية  التكنولوجيا

 المعرفة    وتباد   للتفاع   متعددة أدوا    الرقمية  المنصددا    توفر.  وسددرعة  سددهولة  أكثر المعرف 

 .(Shirky, 2008) الحقيق  الوق   ف  ومشاركتها المعلوما   إلى الوصو  يسه  مما

 المعرف  التشددارك  دم   ف   التعليمية المؤسددسددا    من العديد   بدأ    :المشاااريع على القائم التعلم

.  حقيقية  مشدك     لح  فرق  ف  الط     يتعاون  حي    المشداري    على  القائ   التعل   أسدالي    ضدمن

 .(Thomas, 2000) الفه  ويعم  التعل  تجربة من يع   التعل  من النو  ه ا

. المعرف   التشدارك  ف  جديدة  تطورا   إلى  ااصدطناع  ال كاء  ظهور أد   :الاصاطناعي الذكاء

  تباد   عملية  تدع   توصددديا    وتقدي   البيانا    لتحلي   ااصدددطناع   ال كاء  أنظمة  اسدددتخدا   يمكن

 .(Gonzalez et al., 2018) الأفراد  بين المعرفة

 الخلفيا    مختلف  من الأفراد   تجم   تعلمية  مجتمعا    بننشددداء  ااهتما   ت ايد   :التعلمية  المجتمعات

  من  جدديددة  أفكدار وتوليدد  اابتكدار تع ي   ف   المجتمعدا   هد ه تسددددداه . والخبرا    المعرفدة  لتبداد 

 .(Brown & Duguid, 2000) النظر وجها   ف  التنو  خ  
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 أبعاده ❖

 فيما.  الأفراد   وتفاع  المعرفة  تباد   كيفية  على  تؤثر  جوان    عدة  المعرف  التشدارك  أبعاد   تتضدمن

 :الرئيسية الأبعاد  بعض  يل 

 يلع  .  المعرفة  تباد   سددددياق  ف  الأفراد   بين  والتفاع    الع قا   إلى  يشددددير:  ااجتماع  البعد 

ا  والثقة  التعاون ا  دور    ااجتماعية الع قا    بناء  يسددده   حي   المعرف    التشدددارك  تع ي   ف   كبير 

 .(Putnam, 2000) والتعاون التعل  عملية تحسين ف  القوية

 التشددارك  أنماط  تختلف.  المعرفة  وتباد   الأفراد   فه   كيفية  على  الثقافة  تأثير  يعكس  :الثقافي البعد

 الأفراد   بين  والتفداعد   التواصددددد   طريقدة  على  يؤثر  ممدا  الثقدافيدة   الخلفيدة  حسددددد    المعرف 

(Hofstede, 2001). 

  التقدد   م .  المعرفدة  تبداد  عمليدة  ف   المسدددددتخددمدة  والتقنيدا    بدالأدوا    يتعل   :التكنولوجي  البعاد

  شدبكا  ااتصدا و  المنتديا    مث   التواصد    تسده  متعددة  منصدا    هناك  أصدبح    التكنولوج  

 .(Anderson, 2008) الإنترن   عبر التعاون وأدوا   ااجتماعية 

 الهياك   تلع  .  المعرف   التشدددارك  لعمليا    المؤسدددسدددا    تنظي   كيفية  إلى  يشدددير  :التنظيمي البعد

ا  والسددددديداسدددددا   التنظيميدة  المنظمدة  داخد   الأفراد  بين  المعرفدة  تبداد   عرقلدة  أو  تع ي   ف   دور 

(Nonaka & Takeuchi, 1995). 

  استراتيجيا    البعد   ه ا  يتضمن.  معالجتها  وكيفية  للمعرفة  الأفراد   فه   بكيفية  يتعل   :المعرفي  البعد

 .(Schön, 1983) جديدة مواقف ف  المستفادة المعرفة واستخدا  التعل 

 ف    بالتغيرا    البعد  ه ا  يتأثر.  ال من  عبر المعرف   التشارك  تطور  كيفية  إلى  يشُدير  :الزمني البعد

 ,Brown & Duguid) المعرفة  تباد   كيفية  على  يؤثر  مما  والتكنولوجية   ااجتماعية  السدياقا  

2000).) 

 

 نظرياته ❖

 فيما.  وتأثيره  حدوث   كيفية  فه   ف   وتسدداعد   المعرف   التشددارك  مفهو   تفسددر  الت   النظريا    تتعدد 

 :الرئيسية النظريا   بعض  يل 

 



   20صفحة | 
 

  مجتمعا    ضددددمن يحد    التعل   أن (Wenger) وينغر  إتيان  اقتر   :المعرفية  المجتمعات  نظرية

  أهمية  النظرية ه ه  تبُر .  اجتماعية  سدياقا   ف   والخبرا    المعرفة الأفراد   يتباد   حي    ممارسدة 

 .(Wenger, 1998) المعرف  التشارك تع ي  ف  والثقة ااجتماعية الع قا  

 الم حظة  خ    من  يحد    التعل   أن (Bandura) باندورا  ألبر    طر :  ااجتماع   التعل   نظرية

ا  المعرف  التشدارك  يعُتبر.  الآخرين  م   والتفاع   الأفراد  يتعل   حي   العملية   ه ه  من  أسداسدي ا ج ء 

 .(Bandura, 1977) المعرفة وتباد  المشتركة التجار   خ   من

  التفداعد   خ    من  المعرفدة  بنداء  كيفيدة  على  النظريدة  هد ه  ترُك   :الاجتمااعياة  المعرفاة  نظرياة

 خ   من  وتتطور  تتشدددددكد  بد   ثدابتدة  ليسددددد   المعرفدة أن فكرة  النظريدة  هد ه تع  .  ااجتمداع 

 .(Vygotsky, 1978) الأفراد  بين ااجتماعية التبادا  

  يت   عندما  مشددتركة  تعُتبر المعرفة  أن (Brack) براك  إدوارد   اقتر   :المشااتركة  المعرفة  نظرية

 معرفدة  إلى الفرديدة  المعرفدة  تحويد   كيفيدة على النظريدة هد ه ترك .  الأفراد   بين  وتطويرهدا  تبدادلهدا

 .(Brack, 2009) والتعاون اابتكار يع   مما جماعية 

 فعالية  أكثر  بشددك   يحد    التعل   أن  إلى  النظرية  ه ه  تشددير  :المشااكلات  على القائم التعلم  نظرية

 العم  خ    من  المعرف   التشددارك  يع  .  جماع   بشددك  لحلها  حقيقية  مها  الأفراد   يعُطى  عندما

 .(Barrows, 1986) معقدة ومشك    قضايا على

  عمليدة  ف   النقددي  والتفكير  العمي   الفه   أهميدة  على  النظريدة  هد ه  ترك   :العميق  التعلم  نظرياة

 فه   إلى  يؤدي  ممدا  الفكريدة   والتحدديدا    الأفكدار  تبداد  خ    من المعرف   التشدددددارك يع  .  التعل 

 (.Marton & Säljö, 1976) أعم 

 

 تكنولوجيا المعلومات والاتصال والتشارك المعرفيبين   ة. العلاق2.4

 

 داخ  المعرف   التشدارك  عمليا    تسدهي   ف   كبير  بشدك   وااتصدا   المعلوما    تكنولوجيا  تسداه 

.  المعلوما   إلى  والفعا   السري   الوصو   تع    الت   والتطبيقا    الأدوا    توف ر  حي    المؤسسا  

شددبكا   و المعرفة إدارة  وأنظمة  البيانا    قواعد   مث   تقنيا    على  الناجح المعرف   التشددارك  يعتمد 

  الوصددددو   من  الموظفين  وتمكين  المعلوما    وتنظي   تخ ين  على  تعم   الت  الداخلية   ااتصددددا 
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 مي ة  وتحقي   اابتكار   مسدتو   ورف   المؤسدسد    التعل   تع ي   إلى  يؤدي  وه ا.  سده   بشدك   إليها

 .للمؤسسا   تنافسية

 داخ  المعرف   والتشددددارك  وااتصددددا   المعلوما    تكنولوجيا  بين الع قة دراسددددا    عدة  تتناو 

 أداء   وتحسدددين  المعلوما   تدف    يادة  ف   التقنيا   له ه  إيجابية  تأثيرا    وتوضدددح المؤسدددسدددا  

 :الموظفين

 المعرفدة  تبداد   تتيح  الت   الأنظمدة  على  الددراسدددددة  هد ه رك     (:2001)  وألافى  لايادنر  دراساااااة

  تكنولوجيا  أنظمة  أن  إلى الدراسدددة  أشدددار  .  المؤسدددسدددا   ف   المعرفة إدارة  على  تأثيرها  وكيفية

  تسدددمح إ    المعرف    التشدددارك  تع ي   خ    من  المؤسدددسدددية  الكفاءة   يادة ف   تسددده   المعلوما  

  بيانا    قواعد   عبر  والخبرا    الأفكار مشدددداركة  من  وتمكينه   الموظفين  بين المسددددافا    بتقلي  

 .(Alavi & Leidner, 2001) متقدمة إلكترونية وأنظمة مشتركة

  التواصد   منصدا    اسدتخدا   تأثير  الباحثان  اسدتعرض  (:2010)  وجونسان  جوهانساون  دراساة 

 أن  إلى الدراسدة  وخلصد  .  الموظفين  بين  المعرف   التشدارك  على  الرقمية  والتطبيقا    ااجتماع 

  رغبددة  من  تعُ    العمدد    ومجموعددا    الإلكترونيددة  المنتددديددا    مثدد   ااجتمدداعيددة   التكنولوجيددا

  عمد   بيئدة إلى  يؤدي ممدا العمليدة   والمعلومدا   الرسدددددميدة  غير المعرفدة  مشددددداركدة  ف   الموظفين

 .(Johansson & Jonsson, 2010) المعرف  للتطوير وداعمة تعاونية

  تمكين ف   المعلوما    تكنولوجيا دور  الدراسدددة ه ه  تناول   (:2009)  وهوان   تشاااين   دراساااة 

 أدوا    اسددتخدا   أن  الدراسددة  نتائ   أظهر  .  المؤسددسددا    ف   اابتكار  ودع  المعرف   التشددارك

  تيسدير  عبر القرار  صدن   عمليا   ف   الموظفين  مشداركة  تحسدين  ف   يسده  المعلوما    تكنولوجيا

 أكثر قرارا    اتخا    من  يع    مما  المناسدددد   الوق    ف   الضددددرورية  المعلوما   إلى  وصددددوله 

 .(Chuang, 2009) المعرفة إلى استناد ا

 التشدددددارك  بيئدة  تدع   المعلوما    تكنولوجيدا  أن الدراسدددددة  أكد  (: 2006)  لي  و لين  دراساااااة  

  والمعلوما    الأفكار  تباد   على  الموظفين  تسدددداعد   تفاعلية  منصددددا    إنشدددداء خ    من المعرف 

  المشدتركة  البيانا    وقواعد   السدحاب   التخ ين  أنظمة  اسدتخدا   أن  إلى الدراسدة  وأشدار  .  بسدهولة

 & Lin) أفكداره  مشددددداركدة  ف   الموظفين ثقدة من  وي يدد  المختلفدة  الفرق  بين  التعداون  من يع  

Lee, 2006). 
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 كمدا  الأفراد  بين  المعرفدة  لتبداد   مثداليدة بيئدة توفير  ف   التكنولوجيدا  أهميدة  تؤكدد   الددراسدددددا    هد ه

  قائمة  مؤسدسدية  ثقافة  بناء  ف   يسده   أن  يمكن  المعلوما    لتكنولوجيا  الصدحيح  ااسدتخدا   أن  توضدح

 .المنافسة على وقدرتها المؤسسا   نجا  من يع   مما والتعاون  المعرفة على
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 ة الخاتم . 2.5

 

  تلعب  ال ي  المحوري  الدور  الفصددد  ه ا  ف   اسدددتعراضدددها  ت   الت   السدددابقة  الدراسدددا   أظهر  

  تبي ن فقد .  المختلفة  المؤسدسدا    داخ  المعرف   التشدارك  تع ي   ف   وااتصدا  المعلوما    تكنولوجيا

 المعلوما   إلى  الوصددو   تسددهي   ف   تسدده   المعلوما    تكنولوجيا  أن  العلمية  الأدبيا    خ    من

  الجمداع   العمد   تع ي  ف   يسددددداه  ممدا العمد    بيئدا   ف  الأفراد   بين  الفعدا   التواصددددد   وتحقي 

 الأدوا    من الداخل   التواصدددد   وشددددبكا    المعرفة إدارة  أنظمة  وتعد . العم   فرق  بين  والتعاون

 سدددلسدددة  بطرق  للجمي   متاحة المعرفة  وجع  المعلوما    تدف   تحسدددين ف   فعاليتها  أثبت    الت 

  اتخا    وكفاءة  بسددددرعة  الضددددرورية المعلوما    إلى  الوصددددو   للموظفين  يمكن  بحي    ومرنة 

 .دقيقة معطيا   على بناء   قراراته 

 

  التنظيميدة  الثقدافدة م   المعلومدا    تكنولوجيدا  تكدامد   أهميدة  الددراسدددددا   أظهر     لدك  إلى  إضدددددافدة

 ه ا  أن  كما.  والإبدا   المسدددتمر  للتعل   داعمة  بيئة  خل  إلى  التكام   ه ا  يؤدي  حي    للمؤسدددسدددة 

  البيئدة  ف   السدددددريعدة التغيرا   م  التكيف على  وقددرتهدا المؤسدددددسدددددة  مروندة  من يع   التكدامد 

 أشدار   وقد .  السدوق  ف   المؤسدسدة  تنافسدية  من  تع    مبتكرة  حلو   توفير  على  ويسداعد   المحيطة 

 الجغرافية   الحواج   على  التغل    ف   يسه   المعلوما    تكنولوجيا  استخدا   أن  إلى  الدراسا    بعض 

 الجغرافية الحدود   تتجاو   معرف   اتصدددا   شدددبكا    بناء  على  المؤسدددسدددا   قدرة  من  يع    مما

 .التقليدية

 

  تحسدين  على  أهميتها  تقتصددر  ا  وااتصددا  المعلوما    تكنولوجيا  أن  يتضددح  سددب    ما  ضددوء  ف 

 فعالية  و يادة المعرف    التشدارك  عمليا    تع ي   لتشدم   أيضدا    تمتد   ب  فحسد    ااتصدا   عمليا  

 الحداجدة  إلى  المراجعدة  هد ه  وتشدددددير.  والإبددا   اابتكدار  على  الموظفين  قددرا    وتطوير  العمد  

ة   تنظيمية  اسددتراتيجيا    وتبن   الحديثة  المعلوما    تقنيا    ف   ااسددتثمار  إلى للمؤسددسددا   الماسدد 

  من  ااسددتفادة  كيفية لدراسددة  البحثية الجهود   بتكثيف  يوُصددى  كما.  المعرف   التشددارك  على  تشددج 

 للتعل   محف ة  عم   بيئة  وتوفير  المؤسدددسددد   الأداء  تحسدددين  ف   فعالية  أكثر  بشدددك   التقنيا    ه ه

 .رينالمست  والتطور
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 . المقدمة 3.1

وضح ه ا الج ء المنهجية الت  ت  تطبيقها ف  المشرو  الحال   و لك للإجابة على اسئلة الدراسة  

ت     الدراسة وماواختبار فرضيا  الدراسة. توضح العناوين التالية التعريفا  الإجرائية لمتغيرا   

 تطبيق   كما يل : 

 لمتغيرات البحث  الإجرائية. التعريفات 3.2

تدد  تطبيدد  منهجيددة البحدد  العلمدد  فدد  المشددرو  الحددال  للإجابددة علددى أسددئلة الدراسددة 

واختبددار فرضدديا  الدراسددة. تدد  اسددتخدا  العديددد مددن الإجددراءا  والتقنيددا  لضددمان الدقددة 

والموثوقيددة فدد  الدراسددة تدد  تعريددف المتغيددرا  المسددتخدمة فدد  الدراسددة وتوضدديح كيفيددة 

قياسددها وتحديدددها بطددرق علميددة تدد  جمدد  البيانددا  مددن خدد   اسددتخدا  مجموعددة متنوعددة مددن 

 الأدوا  مث  ااستبيانا  والمقاب   وتحلي  الوثائ  كما يل 

 

 والاتصال(:  المعلومات  تكنولوجيا)المتغير المستقل  ❖

يسددتند إلددى مجموعددة مددن  باسددتخدا  اسددتبيان وااتصددا  المعلومددا   تكنولوجيدداسدديت  تقيددي  

. سددديت  تحليددد  هددد ه العوامددد  لتقيدددي  وااتصدددا  المعلومدددا   بتكنولوجيددداالعوامددد  المتعلقدددة 

والبددرام   ااجهدد ة والبددرام وااتصددا  مثدد   المعلومددا   مددن تكنولوجيدداجواندد  مختلفددة 

بالقدددرة علددى تحديددد القواعددد  يتمتدد  هدد ا ااسددتبيان .ااتصددا المعلومددا  وشددبكا    ونظدد

وتطويرهددا. سدديت  تحليدد   التشددارك المعرفدد  بيئددةوالأدوا  التدد  يددت  اسددتخدامها لتع يدد  

ندداء علددى وااتصددا  ب المعلومددا   تكنولوجيدداالنتددائ  وتقدددي  توصدديا  وإجددراءا  لتحسددين 

 النتائ  المستخلصة

 

 (:التشارك المعرفيالمتغير التابع ) ❖

باسددتخدا  اسددتبيان متعدددد العوامدد  يهدددف إلددى قيدداس جواندد   التشددارك المعرفدد سدديت  تقيددي  

التشددارك سدديت  تحليدد  هدد ه العوامدد  لتقيددي  مسددتو   التشددارك المعرفدد مختلفددة تددؤثر علددى 

يهدددف ااسددتبيان إلددى  ككدد . التشددارك المعرفدد علددى الأسددئلة التدد  تخدد   بندداء المعرفدد 

عددن هدد ه الجواندد  المختلفددة وتحديددد المجدداا  التدد   للمددوظفين التشددارك المعرفدد  تددأثير

. سددديت  تحليددد  البياندددا  المجمعدددة وتقددددي  توصددديا  للتشدددارك المعرفددد يمكدددن تحسدددينها 

 .بناء النتائ  المستخلصةل للموظفين التشارك المعرف وإجراءا  
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 بصلة البحث( ). تصميم البحث 3.3

 

  positivism المنهج وضعي :فلسفة البحث •

 

  Deductive التحليل: استنتاجياسلوب  •

 

  Case study استراتيجية البحث: دراسة حالة •

 

  cross sectional دراسة مقطعية الزمني:الأفق  •

 

 الاستبيان والتحليل الاحصائي والإجراءات:تقنيات  •

 

 

 ( الطالب(: ملخص منهجية البحث)اعداد 2)الشكل 

الوضعية 
Positivism

الاستنتاجي 
Deductive

دراسة الحالة 
Case study

الكمي 
Quantity

المقطعية 
Cross-

secttional

ن الاستبيا
والتحليل

الاحصائي 
Questionn

aire and 
statistical 
analysis
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 العينات . مجتمع البحث وطرق وتقنيات اخذ 3.4

 البيض   بواية  الأردنية  العقار  شددددركة  ف   الموظفين  جمي   هو الدراسددددة  ه ه ف   البح    مجتم 

 مجا   ف  الرائدة  المؤسدسدا    من  واحدة  الشدركة  ه ه  تعُد .  موظف ا  50  بحوال   عدده   يقدر  وال ين

  مبتكرة  عمد   بيئدة  خ    من  متكداملدة  عقداريدة  خددمدا    بتقددي   تلت    حيد    الأردن   ف   العقدارا  

  تسددده   والمعلوما    ااتصدددا   تقنيا   أحد    على  واعتمادها  المؤهلة  كوادرها  بفضددد .  وداعمة

  بتشدددجي   الشدددركة  تمي     كما.  موظفيها  لد  والمهارا    المعرفة  مسدددتو   تع ي  ف   الشدددركة

ا  جعلها  مما المحل    المجتم   م   الروابط  وتع ي   الموظفين  بين  المعرف   التشدارك   يحت    نمو ج 

 .البيض  واية ف  العقاري القطا  تطوير ف  ب 

 

 مجتمع البحث:  ❖

  تدد  اختيددار عينددة موظددف( 50والبددال  عدددده  ) المددوظفينمجتمدد  البحدد  لهدد ا الدراسددة هدد  

الخددا   نااسددتبيا ةبتعبئدد موظددف( 44  وقددد قددا  )موظددف( 44عشددوائية والتدد  شددمل  )

 % من مجتم  البح .88بالدراسة  وه  تمث  

 : مجتمع البحث1جدول رقم 

 النسبة المئوية  الموظفين عدد  التصنيف 

 %100 50 ااردنية العقار  شركة  موظف  

 %100 50 لمجمو  ا

 

 عينة البحث:  ❖

( هددو عدددد العينددة الممثلددة لحجدد  44فددان عدددد العينددة )  krejcie (1970)وفقددا لجدددو  

( بندداء علددى  لددك تدد  تو يدد  ااسددتبيان علددى عينددة عشددوائية مددن مجتمدد  50المجتمدد  )

تددد  اسدددتخدا  جددداو  الأرقدددا  العشدددوائية لضدددمان  د وقددد موظددف 50البحدد  البدددال  عددددده  

 التمثي  الم ئ  لمختلف الفئا  العمرية ف  العينة.

 : عينة البحث 2جدول رقم 

 

 النسبة المئوية  الموظفين عدد  التصنيف 

 %88 44 شركة العقار ااردنية موظف  

88% 44 المجمو    
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 طرق وتقنيات اخذ العينة:  ❖

فدد  هدد ا البحدد  تدد  اسددتخدا  العينددة العشددوائية البسدديطة. وفقددا لهدد ه التقنيددة  تدد  اختيددار 

الخصددائ  مددن مجتمدد  البحدد  بطريقددة عشددوائية  ممددا يتضددمن تمثيدد  المجتمدد  بشددك  

العشددوائية لضددمان التمثيدد  الم ئدد  لمختلددف الفئددا  دقيدد . وقددد تدد  اسددتخدا  جددداو  الأرقددا  

العمريددة فدد  العينددة  ثدد  تدد  اختيددار عينددة عشددوائية منهددا وهدد ه الطريقددة ضددمن  ان يكددون 

 لك  معل  فرصة متساوية ل ختيار ف  العينة  مما اعطى تمثي  دقيقا للمجتم  الأصل .

 

وتعبددر تقنيددة العينددة العشددوائية البسدديطة نوعددا مددن تقنيددا  اخدد  العينددة المحتملددة  حيدد  ان 

جميدد  افددراد المجتمدد  لددديها فرصددة متسدداوية ل ختيددار فدد  العينددة. وهدد ا يضددمن الحصددو  

 على نتائ  موثوقة وقابلة للتعمي  على مجتم  الدراسة.

 

 . طريقة جمع البيانات 3.5

 

يصددف هدد ا القسدد  أدوا  البحدد  التدد  تدد  اسددتخدامها لجمدد  البيانددا  المطلوبددة للإجابددة علددى 

 الوضددع أسددئلة البحدد  واختبددار فرضدديا  البحدد . وعليدد  فقددد اعتمددد الباحدد  علددى المددنه  

 الأدوا  التدد  وتعددرض الأقسددا  التاليددةفدد  جمدد  البيانددا  الكميددة عددن طريدد  ااسددتبيانا . 

 متغيرا  البح   استخدامها لقياست  

 

   والاتصال(  المعلومات  المتغير المستقل:) تكنولوجيا ❖

و لك لقيدداس المتغيددر المسددتق  (.خاتمددة, & لددوات , علدد  بددناسددتبانة ) واعتمددد الباحدد  علددى 

 ااجهددد ة والبدددرام هددد  ابعددداد و 3  و لدددك مدددن حيددد  وااتصدددا  المعلومدددا   تكنولوجيدددا

للمتغيدددر حيددد  ان بعدددد  12اجمدددال ب شدددبكا  ااتصدددا و المعلومدددا    ونظددد والبدددرام 

 4مدددن  نيتكدددو نظددد  المعلومدددا  عناصدددر  وبعدددد  4 نيتكدددو والبدددرام  ااجهددد ة والبدددرام 

 ليكددر  نددو  ااسددتبيان هددو  عناصددر . 4يتكددون مددن  شددبكا  ااتصددا عناصددر   وبعددد 

  = غير مواف 3=محايد 2= مواف  1حي  الث ث  
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 والاتصال.  المعلومات المستخدم لقياس المتغير المستقل تكنولوجيا س: المقيا3جدول 

العباراتعدد  المصدر  المتغير المستقل  الابعاد 

 
& لددواتدد ,  عددلدد   بددن  ,

  أثر (.  2023. )خدداتمددة
  تكنولوجيددا   اسدددددتخدددا  
  وااتصدددددا    المعلوما 

المعرف   التشددارك على  
(Doctoral 
dissertation).) 

  ااجه ة والبرام   4

 والبرام  

 

 

  المعلوما   تكنولوجيا 

 وااتصا  

 نظ  المعلوما   4

ااتصا شبكا   4  

 العدد الكل   12

 

 

 

 الطالب المصدر: 

 

 

 (المعرفيالتشارك  المتغير التابع:) ❖
  

التدداب  (. و لددك لقيدداس المتغيددر خاتمددة, & لددوات , علدد  بددن)اسددتبانة واعتمددد الباحدد  علددى 

 12 بأجمددال   المعرفدد  للتشدداركالعبددارا  الخاصددة و لددك مددن حيدد   التشددارك المعرفدد 

= 1ندددددو  ااسدددددتبيان هدددددو ليكدددددر  الث ثددددد  حيددددد   ااسدددددتبانةندددددو    للمتغيدددددر

 = غير مواف 3=محايد 2مواف  

 

 . التشارك المعرفي المستخدم لقياس المتغير التابع  س: المقيا4ول جد 

 المتغير التابع  عدد العبارات المصدر

. خاتمددددددة, & لددددددوات , علدددددد  بددددددن

 تكنولوجيددددا اسددددتخدا   أثددددر(. 2023)

 التشددارك علددى وااتصددا  المعلومددا 

 Doctoral) المعرفدددددددددددددددددددددددددد 

dissertation.) 

 
 

12 
 

 

 التشارك المعرف  

 

 الطالب  المصدر:
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 البيانات  أنواع. 3.6

 

فددد  هددد ا القسددد   سدددنقو  بدددالتميي  بدددين البياندددا  الأوليدددة والبياندددا  الثانويدددة التددد  تددد   ❖

 .استخدامها ف  ه ه الدراسة

جمعهددا مباشددرة  مددن المصددادر الأساسددية  البيانددا  الأوليددة هدد  تلددك المعلومددا  التدد  يددت   •

مثددد  المقددداب   الشخصدددية أو ااسدددتبيانا  أو الم حظدددا  المباشدددرة. هددد ه البياندددا  

 .تكون مصممة خصيص ا لأغراض الدراسة الحالية

بينمددا البيانددا  الثانويددة هدد  تلددك المعلومددا  التدد  تدد  جمعهددا مددن قبدد  آخددرين لأغددراض  •

مختلفددة  والتدد  يددت  ااسددتفادة منهددا فدد  هدد ه الدراسددة. وهدد ه البيانددا  قددد تددأت  مددن 

 .مصادر مث  التقارير السابقة أو الإحصاءا  الرسمية أو قواعد البيانا  الموجودة

 

  تحليدد  كدد  مددن البيانددا  الأوليددة والثانويددة سيسدداعدنا فدد  الحصددو  علددى نظددرة شدداملة

 .حو  موضو  الدراسة وتع ي  النتائ  النهائية

 

 البيانات الأولية: ❖

بتكنولوجيدددا وربطددد   التشدددارك المعرفددد لقيددداس مسدددتو   نيمدددوظفللإعدددداد اسدددتبيان  •

مثدد   وااتصددا  المعلومددا   تكنولوجيدداسيتضددمن ااسددتبيان أسددئلة حددو   .المعلومددا  

  وارتباطهدددا شدددبكا  ااتصدددا   نظددد  المعلومدددا    والبدددرام  ااجهددد ة والبدددرام 

 .التشارك المعرف بمستو  

بطريقددة عشددوائية لضددمان  المددوظفينتحديددد مجتمدد  البحدد  والعينددة المسددتهدفة مددن  •

 تمثي  شام .

التشددارك تو يدد  ااسددتبيان علددى العينددة المختددارة وجمدد  البيانددا  الخددا  حددو  تقيددي   •

 . للموظفين ف  شركة العقار ااردنية المعرف 

 
 

 لبيانات الثانوية:ا ❖

 تكنولوجيدددا المعلومدددا  وااتصدددا مراجعدددة الأدبيدددا  والدراسدددا  السدددابقة حدددو   •

 .التشارك المعرف بوع قتها 
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ااطددد   علدددى الأبحدددا  المنشدددورة فددد  المجددد   العلميدددة المحكمدددة والرسدددائ   •

 .الجامعية  ا  الصلة

 .تحلي  الأطر المفاهيمية والنظرية المرتبطة بمتغيرا  البح   •

للمددوظفين  التشددارك المعرفدد اسددتخ   أهدد  العوامدد  والمؤشددرا  المددؤثرة علددى  •

 .ف  شركة العقار الأردنية 

 

 التحليل الاحصائي إجراءات. 3.7

 

بعد جم  البيانا   من الضدروري تحلي  المعلوما  الت  ت  جمعها اسدتخ   اسدتنتاجا   ا  

 28وتحديدا  الإصددار   (SPSS) للعلو  ااجتماعيةمعنى. حي  ت  اسدتخدا  الح مة الإحصدائية  

  لتحلي  البيانا  المجمعة 

 

ت  إجراء اختبدار توصددددديف العيندة  من خ   التحليد  الوصدددددف  للحصدددددو  على نظرة ثاقبة    -

لخصددائ  مجتم  العينة. يسدداعد الباحثين على فه  التركيبة السددكانية والتفضددي   والمعلوما   

 بالأفراد المشاركين ف  الدراسةالأخر   ا  الصلة 

 
تعتبر اختبارا  الصددد حية والموثوقية حاسدددمة ف  ضدددمان دقة البيانا  المجمعة واتسددداقها.    -

اختبارا  الصددق التحلي  العامل  ااسدتكشداف ( لتحديد ما إ ا كان  أدوا  البح  تقيس ما تهدف 

 وق  إلى قياس   بينما تقو  اختبارا  الثبا  )اختبار كرونبا  ألفا بتقيي  ثبا  النتائ  م  مرور ال

 

ت  إجراء اختبدار توصددددديف العيندة من خ   التحليد  الوصدددددف   للحصدددددو  على نظرة ثاقبة    -

لخصددائ  مجتم  العينة. يسدداعد الباحثين على فه  التركيبة السددكانية والتفضددي   والمعلوما   

 الأخر   ا  الصلة بالأفراد المشاركين ف  الدراسة
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. الخاتمة 3.8  

  منهجية  اسددتعراض   ت   حي    للدراسددة   العلم   الإطار  بناء ف   أسدداسددية  خطوة  الفصدد  ه ا  يعُد 

  وااتصدددا   المعلوما    تكنولوجيا  تأثير  لتحلي   المسدددتخدمة  البيانا    جم   وأدوا    المتبعة  البح  

  الوصدف   الأسدلو    بين  تجم   دقيقة  بحثية  منهجية  على الدراسدة  اعتمد  .  المعرف   التشدارك  على

  عن  الإجابة ف   تسُه   وموثوقة  متنوعة  بيانا    جم   على القدرة  للباح    أتا   مما  الكم    والتحلي 

  عينة  من  البيانا    لجم   رئيسددية كأداة  ااسددتبيان  اسددتخدا   ت .  فرضددياتها  واختبار الدراسددة  أسددئلة

  مجتم   على  للتعمي   قابلة  نتائ   على  الحصدو   لضدمان  و لك الشدركة   موظف   من  بعناية  مختارة

 .الدراسة

 

ا  الفصددد   ه ا  تناو   ف   تسددداه   والت   البيانا    تحلي   ف  المُعتمدة  الإحصدددائية  الخطوا    أيضددد 

  والإحصائ   الوصف   التحلي    لك  ف   بما  واضحة   علمية  أسس  على  ومبنية  دقيقة  نتائ   استخرا 

 ه ه  خ    ومن.  النتائ   موثوقية  لضدمان  والثبا    الصددق  واختبارا    العينة  خصدائ    لتوصديف

  عملية  توصديا    تقدي   ف   تسده   اسدتنتاجا    واسدتخ    أهدافها  تحقي  للدراسدة  يمُكن  المنهجية 

 .المؤسسا   داخ  المعرف  التشارك دع  ف  المعلوما   تكنولوجيا استخدا  فعالية من تع  

 

  البيانا    سددتوُظف  حي    ال حقة   الفصددو   عليها  تبُنى  أسدداسددية  ركي ة  الفصدد   ه ا  يمُث   وب لك 

 مما  تفصدديل    بشددك   وااتصددا   المعلوما    تكنولوجيا  أثر  لتحلي   المُسددتخلصددة  والنتائ   المُجمعة

 التشارك  لثقافة  ودعمها العم   بيئة  ف   التقنيا    ه ه  دور  حو   وعميقة  شاملة  رؤية  تقدي   ف   يسُه 

 .المعرف 
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 التحليل الاحصائي ومناقشة النتائج . الفصل الرابع: 4
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 . المقدمة 4. 1

يتناو  ه ا الفصدد  عرضددا لنتائ  الدراسددة الميدانية الت  ت  تحليلها إحصددائيا باسددتخدا  ك  من:  

الفصد  الحال   .SmartPLS 3.0وبرنام     ۲۸ااصددار  SPSS ح مة البرام  الإحصدائية

 SPSS V.28للتحلي  الإحصدائ  يتضدمن الإحصداء الوصدف  للعينة مح  الدراسدة بنسدتخدا   

اختبار صددق وثبا  ااسدتبيانا  المسدتخدمة ف  جم  البيانا  المطلوبة من عينة الدراسدة الحالية  

بالإضددددافة إلى  لك من أج  اختبار فرضدددديا  البح  ومد  م ءمة  .PLS 3.0بنسددددتخدا   

وت  تددأكيددد النتددائ    SPSS 28النمو     ت  إجراء تحليدد  اانحدددار الخط  البسددددديط عبر  

 Smart 3.0ااحصائية من خ   استخدا  

 

 . توصيف عينة الدراسة )الاحصائيات الوصفية لعينة الدراسة( 4.2

 خصائص عينة الدراسة:   ❖

ا الى الجنس   ▪  –المسدددددتو  التعليم     –العمر    –ت  تو ي  مفردا  عيندة الددراسدددددة وفقد 

 .سنوا  الخبرة

ت  حسدا  التكرارا  والنسد  المئوية لأفراد عينة الدراسدة وتتمث  ف  المعلوما  العامة  ▪

 الديموغرافية الت  تشم :

 انثى(. –الجنس ويشم  على ) كر  •

 اكثر    –  سنة  50  الى 41  من  –  سنة  40  الى  31  من  –  سنة  30اق  من  العمر ويشم  ) •

 .سنة( 50 من

 (.دكتوراه – ماجستير – بكالوريوس –دبلو  المستو  التعليم  ويشم  ) •

 20 الى 11  من –  سدنوا   10  الى 5  من –  سدنوا   5اق  من  )  ويشدم   الخبرة  سدنوا   •

 (.   فأكثر سنة 20 من –سنة 
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 تصنيف العينة مح  الدراسة كما يل : الجداو  ولرسوما  والفقرا  توضح   ❖
 

 : توصيف عينة الدراسة5جدول 

 

 شخ (  44-ن)الميدانية. على النتائ  الإحصائية للدراسة  دبااعتما  الطال المصدر: من اعداد 

 

 

 المتغير فئات المتغير  العدد  النسبة من إجمالي العينة

.458 %   كر 27 

% 3.41 النوع   أنثى  19 

 الإجمالي  44 %100

1.26 % سنة   30اق  من  12   

لفئة العمرية ا  

7.45 % سنة  40الى  31من  21   

7.21 % سنة   50الى  41من  10   

5.6 % سنة  50 من أكثر 3   

 الإجمالي  44 %100

9.10 %     دبلو  5 

 المستوى التعليمي 

1.26 %  بكالوريوس   12 

0.50 %  ماجستير 23 

0.13 %  دكتوراه 6 

 الإجمالي  44 % 100

7.21 % سنوا    5اق  من  10   

عدد سنوات  
 الخبرة 

1.39 % سنة  10الى  5من  18   

4.30 % سنة   20الى  11من  14   

7.8 % سنة  20 من أكثر 4   

 الإجمالي  44 %100
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 ( تم استخلاص النتائج التالية:5)من بيانات الجدول رقم  ❖

حي    ال كورتجاو  عدد   اانا  أظهر  النتائ  الإحصدددائية ان  عدد   بالنسااابة للجنس: •

حيد     19يبل     الد كور% من العيندة بينمدا عددد  58.7حيد  يعداد .  27  ااندا  يبل  عددد  

  % من العينة. كما هو موضح بالشك  التال :41.3يعاد  

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                              

 تصنيف العينة وفقا للجنس                                                      

 

اقل من ص أعمارهم  اشخ ا  12أظهرت النتائج الإحصائية ان، هناك    أما بالنسبة للعمر: •

أعمارهم تتراوح بين    شخص   21% من عينة الدراسة، وهناك  26.1أي ما يعادل    سنة  30

أعمارهم    اشخاص   10% من عينة الدراسة، وهناك  45.7سنة أي ما يعادل    40الى    31

 3% من عينة الدراسة، وهناك أيضا    21.7سنة أي ما يعادل    50الى    41تتراوح بين  

% فأكثر أي كما هو موضح بالشكل 6.5  لسنة أي ما يعاد   50اشخاص أعمارهم اكثر من  

  التالي:

 

 

 

 

 

           

 تصنيف عينة الدراسة وفقا للعمر                                                         
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حاصدلين    اشدخا   5أظهر  النتائ  الإحصدائية ان  هناك    بالنسابة للمساتوى التعليمي: •

شخ  حاصلين    12% من عينة الدراسة  وهناك  10.9أي ما يعاد     شهادة الدبلو على  

 شددخ   23% من عينة الدراسددة  وهناك  26.1أي ما يعاد     البكالوريوسعلى شددهادة  

 6  وهناك  % من عينة الدراسدددة50.0حاصدددلين على شدددهادة الماجسدددتير أي ما يعاد   

. كما هو موضدح  %13.0   أيضدا حاصدلين على شدهادة الدكتوراه أي ما يعاد  اشدخا  

 بالشك  التال :  

 

 

 

 

 

 

                                                                   تصنيف عينة الدراسة وفقا للمستو  التعليم 

 اشررخاص  10أظهرررت النتررائج الإحصررائية ان، هنرراك  :للخباارا المهنيااةأمااا بالنساابة  •

% مررن عينررة الدراسررة، 21.7 لاي مررا يعرراد  سررنوات  5اقررل مررن خبرررتهم المهنيررة مررن 

 لسررنوات مررا يعرراد  10الررى  5خبرررتهم المهنيررة تتررراوح مررن  شررخص  18وبينمررا هنرراك 

خبررراتهم المهنيررة تتررراوح  شررخص  14% مررن عينررة الدراسررة، وكررذل  هنرراك 39.1

 4% مررن عينررة الدراسررة، وأيضررا هنرراك 30.4 لسررنوات مررا يعرراد  20الررى  11مررن 

% مررن عينررة 8.7 لسررنة مررا يعرراد  20اشررخاص تتررراوح خبرررتهم المهنيررة اكثررر مررن 

 الدراسة. كما هو موضح بالشكل التالي:                                                                    

 

 

 

 

 

 المهنية للخبرة وفقا العينة تصنيف                                                                         
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 . اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات 4.3

من أج  التحق  من صدددق وثبا  المقاييس المسددتخدمة ف  الدراسددة ت  اختبار صدددق ااتسدداق  

الداخل  ل سدتبانا  المسدتخدمة لقياس متغيرا  الدراسدة بالإضدافة إلى قياس الصددق التقارب  عن  

. بينما  Average Variance Extracted (AVEطب  قياس متوسددط التباين المسددتخر  )

ت  قياس الثبا  للمقاييس المسددددتخدمة ف  الدراسددددة عن طري  قياس ك  من قيمة ألفا كرونبا   

Cronbach'sالفقرا  والجداو  توضدح  28 با اسدتخدا  برنام  التحلي  ااحصدائ  بااصددار .

  لك

 
  صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة: ❖

ت  اختبار صددق ااتسداق الداخل  للمقاييس المسدتخدمة ف  قياس متغيرا  الدراسدة بالإضدافة إلى 

 Average(AVE)ِ قياس الصدددددق التقارب  عن طري  قياس متوسددددط التباين المسددددتخر 

Variance Extracted 

 

يقصدد ب  مدي اتسداق ك  عبارة من عبارا  ااسدتبانة للمتغير   الداخلي:صادق الاتسااق   •

من خ   حسدددا    ل سدددتبانا  بقياس ااتسددداق الداخل   الطالبال ي تنتم  إلي   ل ا قام  

معدام   اارتبداط بين درجدة كد  عبدارة والددرجدة الكليدة للمتغير الت  تنتم  إليد  . وفقدا  

 .يت  ح ف  من ااستبانة 0.5, معام  اارتباط أق  منKaiser( 1974لدراسة )

يت  قياس متوسدط التباين بين العبارا    :Convergent Validityالصادق التقاربي   •

,  AVEو لك عن طري  احتسدا  متوسدط التباين المسدتخر     المقياس الت  تقييس نفس  

 (Hair et al. 2006وفقا  ) 0.5الت  يج  ان تكون قيمتها أكبر 

 

   اانحرافمعام   اارتباط  ) النتائ  ااحصدددائية الخاصدددة   الجداو  التالية توضدددح 

بين درجة ك  عبارة والدرجة الكلية   P- value) المحسدددوبة, وقي  T المعياري, قيمة

للمتغير لقياس صدددق ااتسدداق الداخل  ل سددتبانا . ك لك احتسددا  قيمة متوسددط التباين  

لقياس الصدددق التقارب  ل سددتبانا  و لك من خ   نمو   المعادلة  AVE المسددتخر 

 :يل كما  ,SEM - PLS البنائية
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 المستخدمة في الدراسة للمتغيرات المستقل والتابع:  المقاييس: صدق 6جدول 

 

 على نتائ  التحلي  ااحصائ  لبيانا  الدراسة   ء بنا  الطال  المصدر: من اعداد 

 

 

 

متوسط التباين  
 المستخرج 

P 
Values 

الانحراف  
 المعياري

معامل  
 الارتباط 

KMO  المتغير  العبارات 

0.709 

0.708 

0.00 0.525 7770.  

 

 

 

 

 

0.723  

A1 

الاجهزة  
 والبرامج 

تكنولوجيا  
المعلومات 
 والاتصال

0.00 0.586 0.799 A2 

0.00 0.624 0.705 A3 

0.00 0.525 0.553 A4 

0.661 

0.00 0.535 0.743 B1 

نظم  
 المعلومات 

0.00 0.525 0.666 B2 

0.00 0.500 0.783 B3 

0.00 0.609 0.553 B4 

0.733 

0.00 0.500 0.637 C1 

شبكات  
 الاتصال 

0.00 0.500 0.881 C2 

0.00 0.401 0.718 C3 

0.00 0.478 0.698 C4 

0.771 
 

 

 

  

0.00 0.485 0.874 

7110.  

D1 

 التشارك المعرفي 
 

0.00 0.549 0.755 D2 

0.00 0.654 0.611 D3 

0.00 0.467 0.847 D4 

0.00 0.513 0.853 D5 

0.00 0.543 0.578 D6 

0.00 0.593 0.789 D7 

0.00 0.513 0.840 D8 

0.00 0.639 0.793 D9 

0.00 0.586 0.782 D10 

0.00 0.478 0.807 D11 

0.00 0.513 0.727 D12 
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 يتضح من الجدول بالأعلى: ❖

جمي  معام   اارتباط لك  العبارا  ترتبط    :تكنولوجيا المعلوما  وااتصددددا مقياس   •

بدالإضدددددافدة إلى أن قي  كد    0.7ارتبداط قوي م  المتغير التدابعدة لهدا, عندد قي  أكبر من  

وفقا  ,  0.001معام   اارتباط للعبارا  دالة احصدددائيا عند مسدددتو  معنوية أق  من  

. كد لدك, من النتدائ   بدا ابعداده الث ثدة لد لدك فقدد تحق  صددددددق ااتسددددداق الدداخل  للمقيداس

لمتغير تكنولوجيا المعلوما   ,  AVEبالأعلى المتعلقة بقيمة متوسددط التباين المسددتخر   

, ك لك قي  متوسددددط التبيان المسددددتخرجة لأبعاد  0.709وااتصددددا  كك  ال  يسدددداوي

شدددددبكدا       نظ  المعلومدا       ااجه ة والبرام تكنولوجيدا المعلومدا  وااتصدددددا  )

, على الترتي  وفقا ل لك فقد تحق  الصدددددق 0.733 ,0.661,0.708(ه   ااتصددددا 

 التقارب  ل ستبانة.

 

جمي  معام   اارتباط لك  العبارا  ترتبط ارتباط قوي م    :التشدارك المعرف مقياس   •

بالإضدددددافة إلى أن قي  ك  معدام   اارتبداط    0.7المتغير التدابعدة لهدا, عندد قي  أكبر من  

وفقا ل لك فقد تحق  صددق ,  0.001للعبارا  دالة احصدائيا عند مسدتو  معنوية أق  من  

ااتسددددداق الدداخل  للمقيداس. كد لدك, من النتدائ  بدالأعلى المتعلقدة بقيمدة متوسدددددط التبداين  

 د وفقا ل لك, فق  0.771هو   التشدارك المعرف , يتضدح ان قيمت  لمتغير  AVEالمسدتخر   

 تحق  الصدق التقارب  ل ستبانة
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 ثبات أداة الدراسة:  ❖

إلى ااستقرار ف  نتائ  ااستبيان وعد  تغييرها بشك  كبير فيما لو ت  إعادة    يشير ثبا  ااستبيان 

تو يعها على افردا العينة عدة مرا  خ   فترا   منية محددة. لقياس ثبا  ااستبانا  المستخدمة  

متغيرا    المرك     الدراسة  لقياس  الثبا   كرونبا   ألفا  قي   احتسا    Compositeت  

reliability  و قيمة ,rho-A    بواسطة نمو   المعادلة البنائيةSEM-PLS(  2010. وفقا  )

Hair et al  حتى يتحق  الثبا  للمقياس 0.7, يج  ان تكون القي  الث ثة أكبر من  

 

فيما يتعل  بالث      PLS-SEMالجدو  التال  موضح ب  القي  المستخرجة من المعادلة البنائية  

 . Composite reliabilityقي  ألفا كرونبا  الثبا  المرك  

 

 : قياس الثبات لادات الدراسة7جدول                                   

 

 على نتائ  التحلي  ااحصائ  لبيانا  الدراسة   ء بنا  الطال  المصدر: من اعداد 

 
 

 يتضح من الجدول بالأعلى ان قيم معاملات الثبات لمقاييس الدراسة كما يلي: ❖

النتائ  ااحصددددائية ان قي  ألفا كرونبا  الثبا   أظهر  تكنولوجيا المعلوما  وااتصددددا    •

ألفددا كرونبددا  الثبددا  المركدد    . 0.832هو:,Composite reliabilityالمركدد    قي  

Composite reliability     تكنولوجيا المعلوما  وااتصدددا   على الترتي  ه     ابعاد

(.  0.832:)شدددبكا  ااتصدددا   ( 0.802:)نظ  المعلوما  (   0.834 :)ااجه ة والبرام 

, فقد تحق  ثبا   Hair et al(  2010وفقا  ),  0.8من  مما يشدير إلى أن جمي  القي  أكبر  

 المقياس.

Cronbach's alpha  المتغير عدد العبارات 

0.832 

 ااجه ة والبرام  4 0.834

تكنولوجيا  
المعلوما   
 وااتصا 

 نظ  المعلوما   4 0.802

 شبكا  ااتصا  4 0.832

 التشارك المعرف   12 0.844
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أظهر  النتائ  ااحصددائية ان قي  ألفا كرونبا  الثبا  المرك   :التشددارك المعرف مقياس   •

Composite reliability:قي  ألفا كرونبا  الثبا  المرك   0.844 ,هوComposite 

reliability  (  2010, وفقا  )0.8ما يشدددير إلى أن جمي  القي  أكبر من  مHair et al ,

 فقد تحق  ثبا  المقياس.

 

  وفقا للنتائ  ااحصدائية بالأعلى, الت  اثبت  صددق وثبا  المقاييس المسدتخدمة ف  الدراسدة

الحالية, مما يعن  إمكانية ااعتماد على نتائجها وص حية ه ه ااستبانا  للتطبي  والوثوق  

 بها  واستخدامها ف  إجراء التحلي   الخاصة باختبار فروض الدراسة.

 

 

 . الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة )الإجابة على أسئلة البحث( 4.4

 ت  قياس استجابا  افراد العينة لفقرا  المقياس طبقا لمقياس ليكر  الث ث , وف  لما يل : 

 
 

 وقد ت  حسا  مستو  الأهمية وفقا للمعادلة التالية:  ❖

الدمدتدوسدددددط     طدريد  ضدددددر   عدن  فدئدددة  لدكددد   الدمدقدددابددد   الدنسدددددبد   الدو ن  حسدددددددا   تد  

 %33(=3÷100الحساب )

 

 
 :كما يلي  الحسابية، دلالة المتوسطات  : 8الجدول  يوضح

 

 موافق محايد  غير موافق

3 2 1 

 مستوى )درجة(  الوزن النسبي %   النتيجة )الاتجاه العام(   قيمة المتوسط الحسابي  
 الممارسة / الأهمية  

1.67الى  1من   موافقة مرتفعة  % 100% الى  66.67من  مواف   

 موافقة متوسطة % 66.66% الى  33.34من  محايد 2.34الى  1.68من 

 موافقة منخفضة % 33.33% الى 0من  غير مواف    3.0الى  2.35من 
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  بااعتماد التحلي  الوصدف  لمتغيرا  الدراسدة متمثلة ف  الأوسداط الحسدابية    التال يوضدح الجدو  

  واانحرافدا  المعيداريدة للمتغيرا  طبقدا للجددو  المتعل  بددالدة  الث ث على مقيداس ليكر   

المتوسددط الحسدداب . حي  يت  النظر إلى دالة المتوسددط الحسدداب  الموضددح ف  الجدو  بالأعلى  

 كك   التشارك المعرف وك لك مستو   تكنولوجيا المعلوما  وااتصا  وابعادها   لمعرفة مستوي  

 :, و لك وفقا لوجهة نظر عينة الدراسة., و لك كما يل 

 

 المعيارية لمتغيرات الدراسة  ت: المتوسطات الحسابية والانحرافا9جدول 

 

 

المعيارية لمتغيرات    تيتضاح من الجدول بععلى الخاص بالمتوساطات الحساابية والانحرافا ❖

 :يالدراسة ما يل

أوضددح    تكنولوجيا المعلوما  وااتصددا (:)تظهر نتائ  توصدديف العينة المتغير المسددتق    •

مما يد  على تحقي     نسدبة الموافقة عالية النتائ  أن الإتجاه العا  لمفردا  عينة الدراسدة ه   

حي  بل  المتوسددط الحسدداب  للمتغير    تكنولوجيا المعلوما  وااتصددا .مسددتو  مرتف  من  

(, ك لك أوضح   0.313( عند إنحراف معياري )%43بنسبة موافقة بلغ  )(  1.29كك  )

لمتغير    الث ثة, أن الأبعاد  تكنولوجيا المعلوما  وااتصدا   النتائ  الإحصدائية الوصدفية لأبعاد 

جاء   (شدبكا  ااتصدا ,  المعلوما  نظ   ,  ااجه ة والبرام )تكنولوجيا المعلوما  وااتصدا   

عند مستو  تطبي   مستو  الموافقة عال   الأتجاه العا  لها من قب  مفردا  عينة الدراسة هو  

( بنسددبة موافقة  1.28( هو )ااجه ة والبرام مرتف , حي  نجد أن المتوسددط الحسدداب  لبعد)

 المتغير  الحسابي المتوسط  الانحراف المعياري  الاتجاه العام  مستوى الأهمية 

 مرتف  

 مرتف  

 مواف 

 مواف 
 
 
          
     
 
0.313  

0.388  

 

 

 

 

1.29 

ااجه ة  1.28
 والبرام 

تكنولوجيا  
المعلوما   
 وااتصا 

     مواف  مرتف  
0.402 1.34 

 نظ  المعلوما  

 مواف  مرتف  
شبكا    1.26 0.325

 ااتصا 

 

 التشارك المعرف   1.32 0.332 مواف  مرتف  
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(  1.34( هو )البرام (, المتوسط الحساب  لبعد )0.388عند إنحراف معياري )(  42.6%)

بل  المتوسددط الحسدداب   (,  0.402( عند إنحراف معياري )%44.6بنسددبة موافقة حوال  )

 (.0.325)معياري إنحرافعند ( %42( بنسبة موافقة )1.26) هو (شبكا  ااتصا )لبعد 

 

  أوضح  النتائ  أن الإتجاه  (:التشارك المعرف )تظهر نتائ  توصيف العينة المتغير التاب    •

التشارك  مما يد  على تحقي  مستو  مرتف  من    الإدارة العا  لمفردا  عينة الدراسة ه   

حي  بل  المتوسط الحساب  للمتغير كك     و العقار الأردنية ف  واية البيض   لشركة  المعرف 

 . ( 0.332( عند إنحراف معياري )%44بنسبة موافقة بلغ  )( 1.32)

 

    أشددار  النتائ  الإحصددائية الوصددفية فيما يتعل    الدراسددة وفقا للنتائ  الوصددفية لمتغيرا

العا  لد  عينة الدراسدة   ااتجاهإلى أن  تكنولوجيا المعلوما  وااتصدا (  بالمتغير المسدتق  )

بينمدا كداند   مرتف    البيض  وايدة  ف  الأردنيدة  العقدار  شدددددركدةهو الموافقدة وأن تطبيقد  ف   

 مسدتو  مرتف  ف  كك (  ا    التشدارك المعرف الوصدفية للمتغير التاب  )  الإحصدائيةالنتائ   

 .و لك من وجهة نظر عينة الدراسة البيض  واية ف  الأردنية العقار شركة
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 معاملات الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة:

يعرض الجدو  التال  معام   اارتباط الخط  )لبيرسددددون( بين متغيرا  الدراسددددة,والت  ت   

 و لك على النحو التال :  SPSS-V 28قياسها با استخدا  

 

: معاملات الارتباط بين متغيرات الدراسة10جدول   

 
Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) . 

 

 

 

 

التشارك  
 المعرفي 

شبكات  
 الاتصال 

نظم  
 المعلومات 

الاجهزة  
 والبرامج 

تكنولوجيا  
المعلومات  
 والاتصال 

 المتغير 

.380* .758** .885** .873** 1 Pearson 
Correlation   تكنولوجيا

المعلومات 
 والاتصال

.022 <.001 <.001 <.001  Sig. (2-tailed) 

44 44 44 44 44 N 
.123 .480** .690** 1 .873** Pearson 

Correlation 
 
 

 
الاجهزة 
 والبرامج

.476 .003 <.001  <.001 Sig. (2-tailed) 

44 44 44 44 44 N 
.381* .502** 1 .690** .885** Pearson 

Correlation 
 

نظم 

 المعلومات

 

.022 .002  <.001 <.001 Sig. (2-tailed) 

44 44 44 44 44 N 

.481** 1 .502** .480** .758** Pearson 
Correlation 

شبكات 
 Sig. (2-tailed) 001.> 003. 002.  003. الاتصال

44 44 44 44 44 N 
1 .481** .381* .123 .380* Pearson 

Correlation 

التشارك  
  المعرفي

.003 .022 .476 .022 
Sig. (2-tailed) 

44 44 44 44 44 N 
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التشددارك  ومسددتق (    تكنولوجيا المعلوما  وااتصددا  وابعادها )كمتغيراارتباط الخط    ❖

 :)كمتغير تاب ( المعرف 

 

)  متوسدددددطتبين وجود ارتبدداط معنوي   • تكنولوجيددا المعلومددا  ( بين  0.380موجدد  

كمتغير تاب  عند مسددتو  دالة  التشددارك المعرف وكمتغير مسددتق     وااتصددا  وأبعادها

 (. 0.22أق  من )

 

ك  بعد من تكنولوجيا المعلوما  وااتصددا     موج  بينقوي  تبين وجود ارتباط معنوي   •

عنددد معددامدد  ارتبدداط:    (شدددددبكددا  ااتصددددددا    نظ  المعلومددا     ااجه ة والبرام )

عندد مسدددددتو  دالدة أقد    مسدددددتقلدةعلى الترتيد , كمتغيرا   0.758 0.885 0.873

 كمتغير تاب . التشارك المعرف ( وبين 0.01)من

 

    بين متغيرا  الدراسة مرتفعة, ومما يد  على    اارتباط ي حظ مما سب  أن قي  معام

 اارتباط.  قوة ه ا 

 

 

تكنولوجيا المعلوما   وبين متغير  تكنولوجيا المعلوما  وااتصا   اارتباط الخط  بين   ❖

 : كك   وبين بعضها البعض وااتصا  

 

الجدو    • نتائ   من  معنوي يتضح  موج   ارتباط  وجود  تكنولوجيا  بين    متوسط   الساب  

وااتصا    أبعاده المعلوما   )وبين  والبرام ا  المعلوما     ااجه ة  شبكا         نظ  

 (. 0.01)دالة ( عند مستو  ااتصا 
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 . اختبارات الفرضيات ومناقشة النتائج 4.5

يتعل  ه ا الج ء باختبار صدددحة الفرض الرئيسددد  للدراسدددة وما يتبع  من فروض فرعية, ويت   

  الإحصدددددائيدةعرض النتدائ  الإحصدددددائيدة الت  ت  التوصددددد  إليهدا بداسدددددتخددا  ك  من الح مدة 

28.SEM-PLS, SPSS V,  على النحو التال: 

 

 

 :الفرض الرئيسي للدراسة ❖
 

   التشدددارك  إحصدددائية بين تكنولوجيا المعلوما  وااتصدددا  وتوجد ع قة إيجابية  ا  دالة

 .المعرف 

 ويتفر  من ه ا الفرض الرئيس  فروضا فرعية كما يل :
 

  التشارك المعرف و ااجه ة والبرام : توجد ع قة إيجابية  ا  دالة معنوية بين. 

  : التشارك المعرف و نظ  المعلوما  توجد ع قة إيجابية  ا  دالة معنوية بين. 

  التشارك المعرف و شبكا  ااتصا : توجد ع قة إيجابية  ا  دالة معنوية بين. 

 

 

 نتائج اختبار الفرض الرئيس للدراسة: ❖

توجاد علاقاة إيجاابياة ذات دلالاة إحصاااااائياة بين تكنولوجياا    -" ين  هد ا الفرض على اند    •

 .التشارك المعرفيالمعلومات والاتصال و

 

  واختبدار هد ا الفرض ت  اسدددددتخددا  أسدددددلو  تحليد  اانحددار الخط  البسددددديطSimple 

Linear Regression Analysis    مح   تكنولوجيا المعلوما  وااتصدددا  )اجماا(بين

 .كمتغير تاب  التشارك المعرف والدراسة كمتغير مستق  
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .556 1 .556 5.728 .022b 

Residual 3.302 34 .097   

Total 3.858 35    

a. Dependent Variable:  لتشارك المعرف ا  

b. Predictors: (Constant),  تكنولوجيا_المعلوما _وااتصا 

 

 

 

 

 

 

 

 
  
 

 :ييتضح من الجدول بالأعلى ما يل ❖
 

مما يشدير إل  معنوية  (  0.22أق  من ) (sig ) وهو (F) يشدير مسدتو  المعنوية اختبار •

 (.0.22) نمو   اانحدار الخط  البسيط عند مستو  دالة

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .380a .144 .119 .312 

a. Predictors: (Constant),  تكنولوجيا_المعلوما _وااتصا 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .804 .224  3.593 .001 .349 1.258 

 744. 061. 022. 2.393 380. 168. 402. تكنولوجيا_المعلوما _وااتصا 

a. Dependent Variable:  التشارك المعرف 

والاتصال المعلومات تكنولوجيا  

 

R= .380 

 R= .144 

 

المعرفيالتشارك   
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تكنولوجيا    متوسدددطإلى وجود ارتباط موج   R= 0.380)) وتشدددير قيمة معام  اارتباط •

 .التشارك المعرف المعلوما  وااتصا  )اجماا( 

 

التشددددارك ( من التباين الحاصدددد  %14.4إلى أن )R)2 )المعد  يشددددير معام  التحديد   •

 تكنولوجيا المعلوما  وااتصا يمكن تفسيره من خ   التباين ف  مستو   المعرف 

 

  حي  أن مسدددتو    (B) إلى معنوية معام  اانحدار بيتا (T.Value) تشدددير قيمة ) ( •

 (.0.22من ) الدالة المحسو  اختبار ) ( أق 

 

   ين  على وجود ع قة ال ي  الرئيس   الفرض  قبو  صحة  يت   السابقة  النتائ   وبناء  على 

بين   إحصائية  دالة  ايجابية  ا   )اجماا( ارتباط  وااتصا   المعلوما   كمتغير    تكنولوجيا 

 كمتغير تاب .  التشارك المعرف ومستق   

 

 نتائج اختبار الفرض الفرعي الأول والثاني والثالث للدراسة:  ❖

 

علاقة ايجابية ذات دلالة إحصااااائية   “: لا توجدعلى أن     الفرع  ااو  ين  ه ا الفرض  •

يختبر ه ا الفرض الع قا  المباشددددرة بين    " التشااااارك المعرفيو  الاجهزة والبرامجبين  

 كمتغير تاب . التشارك المعرف ومح  الدراسة كمتغير مستق ,  ااجه ة والبرام 

 

توجد علاقة ايجابية ذات دلالة إحصااااائية لا  ": على أن     الفرع  الثان  ين  ه ا الفرض  •

نظ   يختبر هد ا الفرض الع قدا  المبداشدددددرة    " التشاااااارك المعرفيو  نظم المعلومااتبين  

 كمتغير تاب . التشارك المعرف والدراسة كمتغير مستق ,  مح  المعلوما  

 

": توجد علاقة ايجابية ذات دلالة إحصاائية بين على أن     الفرع  الثال   ين  ه ا الفرض  •

شددبكا  يختبر ه ا الفرض الع قا  المباشددرة بين    " التشااارك المعرفيو  شاابكات الاتصااال

 كمتغير تاب . التشارك المعرف و مستق  مح  الدراسة كمتغير  ااتصا 

 

   واختبار ه ا الفرض ت  استخدا  أسلو  التحلي  اانحدار الخط  البسيطSimple Linear 

Regression Analysid  . 
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Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .576a .332 .269 .284 

a. Predictors: (Constant),  نظ  المعلوما , ااجه ة والبرام , شبكا  ااتصا  

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.280 3 .427 5.295 .004b 

Residual 2.578 32 .081   

Total 3.858 35    

a. Dependent Variable:  لتشارك المعرف ا  

b. Predictors: (Constant),  نظ  المعلوما , ااجه ة والبرام , شبكا  ااتصا  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .697 .211  3.306 .002 .268 1.127 

ااجه ة  

 والبرام  

-.329- .175 -.385- -1.882- .069 -.685- .027 

 694. -004.- 052. 2.015 418. 171. 345. نظ  المعلوما  

 823. 110. 012. 2.667 456. 175. 467. شبكا  ااتصا 

a. Dependent Variable:  التشارك المعرف 
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 : ي الجدول بالأعلى ما يليتضح من  ❖

 

مما يشير إل  معنوية  ( 0.04)اق  من  (sig ) وهو (F) يشير مستو  المعنوية اختبار •

 (. 0.04) نمو   اانحدار الخط  البسيط عند مستو  دالة 

 

اارتباط • معام   قيمة  تكنولوجيا    بين   قوي ارتباط موج     د ( وجو=0.576R)  وتشير 

التشارك  ( وشبكا  ااتصا    نظ  المعلوما      ااجه ة والبرام المعلوما  وااتصا  )

 .المعرف 

 

التحديد   • معام   )R)2 )المعد   يشير  أن  الحاص   %33.2إلى  التباين  من  التشارك  ( 

 .ابعاد تكنولوجيا المعلوما  وااتصا   يمكن تفسيره من خ   التباين ف  مستو    المعرف 

 

  حي  أن مستو    (B) إلى معنوية معام  اانحدار بيتا (T.Value) تشير قيمة ) ( •

 (. 0.04)الدالة المحسو  اختبار ) ( 

 

   على وجود    ين  ال ي  الفرع  الثال   قبو  صحة الفرض    ت  وبناء  على النتائ  السابقة

التشارك  ومستق    كمتغير  شبكا  ااتصا ع قة ارتباط ايجابية  ا  دالة إحصائية بين  

كمتغير تاب . بينما ل  يت  اثبا  صحة الفرضية الأولى والثانية ال ي تن  على    المعرف 

  ونظ  المعلوما   ااجه ة والبرام وجود ارتباط ع قة إيجابية  ا  دالة إحصائية بين  

 كمتغير تاب .  التشارك المعرف كمتغير مستق  و

 

 

 الأجهزة والبرامج

  نظم المعلومات

 شبكات الاتصال

 التشارك المعرفي
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 . الخاتمة 4.6

  الإحصددائ   التحلي   خ    من  إليها  التوصدد   ت   الت   النتائ   اسددتعراض   ت   الفصدد   ه ا  ختا   ف 

  بين  ومعنوية  إيجابية  ع قة  وجود   النتائ  أظهر  .  الدراسددددة  عينة  من  المسددددتخلصددددة  للبيانا  

 أن  تبين  حي  .  الموظفين  بين المعرف   والتشددددارك  وااتصددددا   المعلوما    تكنولوجيا  اسددددتخدا 

 ف   كبير  بشدددك   يسددده   الإلكترون   والبريد   الإلكترونية  الأنظمة  مث   الرقمية  الأدوا    اسدددتخدا 

  .الأفراد  بين المعرفة وتباد  التفاع  تع ي 

 

  على التددريد   أن التحلي     أظهر    حيد   المطروحدة   الفرضددددديدا   صدددددحدة  من التحق   ت  كمدا

ا  عام     يعد   التقنيا    ه ه  اسددتخدا    الأدبيا    م   ه ا  يتواف .  المعرف  التشددارك  تع ي   ف   حاسددم 

  و يادة  الوظيف  الأداء  لتحسدددين  كوسددديلة  المعلوما    تكنولوجيا  أهمية  على أكد    الت   السدددابقة

  .الإنتاجية

 

  من  تعُ   فعالة  تكنولوجية  اسددتراتيجيا    المؤسددسددا    تبن   بضددرورة  يوُصددى  النتائ    على  بناء  

  .التعاون ثقافة وتحفي  للموظفين المستمر التدري   توفير  لك ف  بما المعرف   التشارك

 

ا   ف   تسددداه   اسدددتراتيجية  كأداة  وااتصدددا  المعلوما    تكنولوجيا  أهمية  النتائ   ه ه  تعكس  ختام 

 .والتعاون المعرفة على القائمة العم  بيئة من وتع   التنظيمية الأهداف تحقي 
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 . حدود الدراسة والدراسات المستقبلية 5.1

 المعرفة  مشاركة  على  وااتصا   المعلوما    تكنولوجيا  أثر  تناول    الت   الدراسة  الفص   ه ا  يختت 

 للدراسدا    مجاا    واقترا   الدراسدة   محددا    اسدتعراض   الفصد  ه ا  ف   يت .  المؤسدسدا   داخ 

 المعرفدة مشددددداركدة  تع ي  إلى  تهددف  الت  العمليدة  والتطبيقدا    التوصددددديدا    وتقددي   المسدددددتقبليدة 

 ..نتائج  وأه  البح   مساهما   توضح شاملة بخاتمة ويختت  المؤسس   الأداء وتحسين

 

 الدراسة  محددات ❖

  واسددتنتاجاتها   النتائ   تعمي   على  تؤثر قد   الت  المحددا    بعض  المجا   ه ا  ف   الدراسددا    تواج 

 :المحددا   ه ه أبر  ومن

 

 ف   الموظفين  جمي   لتمثيدد   كددافيددة  وغير  الحج   محدددودة  العينددة  تكون  قددد :  حجم العينااة •

 .القطا  أو المؤسسة

 

 قدد   ممدا الأجد    الطويلدة التغيرا    لمتدابعدة كدافيدا    يكون ا  قدد   الددراسدددددة  من:  الزمنياة القيود •

 .معين  من  إطار ف  النتائ  يحصر

 
 

  تختلف قد  محددة   جغرافية  منطقة  أو  معينة  مؤسددسددة  ف  الدراسددة  بحصددر:  جغرافية  قيود •

 .أخر  مناط  أو مؤسسا   ف  تطبيقها عند  النتائ 

 

  قياس  على الدراسددددة قدرة  يقيد  قد   فقط  ااسددددتبيانا    على  ااعتماد :  المسااااتخدمة  الأدوات •

  أو  المقداب     مثد  متنوعدة   أدوا    اسدددددتخددا   الأفضددددد   من  كدان وربمدا  بددقدة   المتغيرا  

 .الم حظا  

 

  على الدراسددة ف   للمشدداركين  والشددخصددية  النفسددية  العوام   تؤثر قد : الشااخصااية  العوامل •

 .تحي ا   إلى يؤدي قد  مما إجاباته   مصداقية
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 المستقبلية  الدراسات ❖

  أبر    ومن   للموضو    ومكملة   جديدة  مجاا    ف    الأبحا    من  لم يد   المجا    الدراسة  ه ه   تفتح 

 ااقتراحا :  ه ه

  ال كاء  تقنيا   تأثير  المستقبلية  الدراسا   تتناو   أن يمكن: حديثة تقنيات  تعثير  دراسة •

 . الأداء وتحسين   المعرفة مشاركة  على   الكبيرة والتحلي     ااصطناع 

 

  على  المؤسسا   بين   الثقافية ااخت فا   تأثير  دراسة : الملسسية الثقافة  تعثير  تحليل •

 . منها الأفراد  استفادة  ومد   المعرفة  مشاركة مستويا  

 
 

 علددى مشددابهة دراسددة إجددراء الممكددن مددن: أخاارى قطاعااات علااى الدراسااة تطبيااق •

 أو تشدداب  مددد  لمعرفددة التعلددي   قطددا  أو الصددح  القطددا  مثدد  مختلفددة قطاعددا  

 .النتائ  اخت ف

 

 مثددد  المختلفددة  القيدددادة أسددالي   دور علدددى التركيدد : القيااادة أناااواع تااعثير دراسااة •

 .المعلوما   تكنولوجيا باستخدا  المعرفة مشاركة تع ي  ف  التحويلية  القيادة

 

 

 التغيدددرا   لقيددداس المدددد  طويلدددة دراسدددا   إجدددراء يمكدددن: المااادى طويااال تحليااال •

 .المعرفة مشاركة على التكنولوجيا استخدا  المتعاقبة والتأثيرا   المستمرة

 
 

 أو الماديددة سددواء الحددواف   تددأثير كيفيددة تحليدد : والتقاادير الحااوافز تااعثير دراسااة •

 .التأثيرا   ه ه استمرارية ومد  المعرفية المشاركة  يادة ف  المعنوية 

 

 لتحليددد  السدددلوك  التحليددد  تقنيدددا   اسدددتخدا : الرقماااي السااالوكي التحليااال اساااتخدام •

 .الفعل  الوق   ف  وتفاعله  الأفراد  بين المعرفة مشاركة مد 
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 الدراسة  ت. توصيا 5.2

 : التوصيا   ه ه  ومن   المعرفة  مشاركة لتع ي  توصيا    تقدي   يمكن الدراسة  نتائ   على بناء  

  وتباد   الأقسدا   بين  المشدترك العم   برام   تفعي :  المختلفة  الأقساام  بين التعاون  تشاجيع •

 .والمعرفة التعاون ثقافة لتع ي  المعلوما  

 

  بأهمية  للتعريف  تدريبية  ودورا    عم   ورش  تخصدي  :  مساتمرة  تدريبية  برامج  تنظيم •

 .السياق ه ا ف  التكنولوجيا من ااستفادة وكيفية المعرفة مشاركة

 

  من  الموظفين  يمكن  موحد   إلكترون   نظا   اعتماد :  المعرفة  لمشااركة  رقمية  منصاة  توفير •

 .وآمن سه  بشك  وتبادلها المعرفة إلى الوصو 

 

  يسداهمون  ال ين  للموظفين  تقدير  وشدهادا   مكافآ    تقدي :  تحفيزية  اساتراتيجيات  تطبيق •

 .المؤسسة داخ  والتعاون المعرفة مشاركة ف  فع ا  بشك 

 

  ومراقبة لإدارة  مختصددة  لجنة  أو  فري  إنشدداء:  المعرفة  مشاااركة  لدعم  فريق  تخصاايص •

 .بانتظا  الأداء وتقيي  الموظفين  بين المعرفة مشاركة عملية

 

  بين  المفتو   التواصد   على  لتشدج   المؤسدسدة  ثقافة  تحسدين:  للتواصال  مشاجعة  بيئة  توفير •

 .المتباد  والتعل  المعرفة تباد  يسه  مما الموظفين 

 

 مد   لتقيي  محددة أداء  مؤشددرا    اسددتخدا :  المعرفة  مشاااركة  لقياس  ملشاارات  تحديد •

 .التقييما   ه ه على بناء   خطط وتطوير المؤسسة داخ  المعرفة مشاركة فاعلية

 

 قواعدد   مثد   المعلومدا   تكنولوجيدا  أدوا    ف   ااسدددددتثمدار:  المعرفاة  إدارة  أدوات  تعزيز •

 .والخبرا   المعلوما   نق  وتسه   التعاونية المعرفة إدارة تدع  الت  والأنظمة البيانا  

 

  الأمدان  على  الحفداظ  بدأهميدة  الموظفين  توعيدة  ضدددددمدان  :المعلومااتي الأماان على  التادرياب •

 المختلفة التكنولوجية الأدوا   عبر المعلوما   تباد  عند 
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 ة . الخاتم 5.3

 ف  المعرف   التشدارك  على  وااتصدا   المعلوما    تكنولوجيا  تأثير  لفه   محاولة الدراسدة  ه ه  عتبرت

  وفعالية  التكنولوجيا  ه ه  اسددتخدا   بين الع قة  تحلي   ت   حي   العقار   قطا   ف  العاملة الشددركا  

  من العديد   اسدتنتا   يمكننا  إليها   الوصدو   ت   الت   النتائ   خ    ومن.  الموظفين  بين  المعرفة  تباد 

 .الهامة النقاط

ا  تلع    المعلوما    تكنولوجيا   أن  النتائ   أظهر    أوا   . المعرف   التشددارك  تع ي   ف   محوري ا دور 

  وتسددهي   تسددري   ف   التعاونية   والبرام   الداخلية  الشددبكا    مث  الرقمية   الأدوا    سدداهم    حي  

  تكنولوجيدا ف   ااسدددددتثمدار  أهميدة  يعكس هد ا. الأفراد   بين المعلومدا    وتبداد  التواصددددد   عمليدا  

 .الكفاءة و يادة المؤسس  الأداء لتحسين كوسيلة المعلوما  

 

  على  العينة  اقتصدر   فقد .  الدراسدة  واجهتها  الت  الحدود   بعض   إلى  الإشدارة  يج    لك   وم   ثاني ا 

  على ااعتمداد  أن كمدا.  النتدائ  تعمي  على  يؤثر  قدد   ممدا العقدار  قطدا   ف   واحددة  شدددددركدة  موظف 

 دقة  على  يؤثر قد   مما  الإجابا   ف   شدخصدية  لميو   يتعرض  قد   البيانا    لجم  كأداة  ااسدتبيانا  

 .التحلي  ف  المدخلة المعلوما  

 

  بتوسددي   ينُصددح  أوا  .  ااعتبار  بعين  أخ ها  ينبغ   توصدديا    عدة  هناك  فنن  سددب    ما  على  بناء  

 المعلوما    تكنولوجيا  تأثير  فه   من  يع    مما  أخر    قطاعا   ليشدم   المسدتقبلية  الدراسدا    نطاق

  وتعلي   تدري    اسدددتراتيجيا    تطوير  المه   من  ثانيا  .  متنوعة  بيئا    ف   المعرف   التشدددارك  على

 أقصى  تحقي   ف   يساه   مما  فعا    بشك   التكنولوجية  الأدوا    ه ه  استخدا   كيفية  حو   للموظفين

 .منها استفادة

 

ا   الضدوء  تسدليط  خ    من  الأكاديم   الأد   إلى  قيمة  أضداف   الدراسدة ه ه  إن  القو   يمكن  أخير 

  عملية إرشددددادا    النتائ   توفر  كما.  المعرف   والتشددددارك  المعلوما    تكنولوجيا  بين  الع قة  على

  التكنولوجيا إدما   إن.  فرقها  بين  التعاون  وتع ي  العم   بيئة  تحسدددين  ف   الراغبة  للمؤسدددسدددا  

 .المعلوما   عصر ف  المؤسس  النجا  تحقي  نحو ضرورية خطوة يمث  فعا  بشك 
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 الاستبيان

 وبركات : الله ورحمة عليك  الس  

 بعد  أما

اثر اسددتخدا  تكنولوجيا المعلوما  وااتصددا  على التشددارك المعرف  حو  "    بح    بنجراء  أتقد 

  ج ء أسددداسددد  من  البح    “, وه ا  بالتطبي  على موظف  شدددركة العقار الأردنية بواية البيض 

  ميداوشدن, وعلي   جامعة  من  إدارة مشداري   تخصد    البكالوريوس  شدهادة  على  الحصدو   متطلبا  

 رأيك  م   تتف   الت   العبارة  اختيار  خ    المرف  من  ااستبيان  على  الإجابة  و  التعاون  منك   أتمنى

 الشخص .

 أحد,  عليها  يطل   أن  الواردة دون  الشدخصدية  معلوماتك   م   سدرية  بك   أتعام   أنن   إع مك   وأود 

 العلم . للبح   دقيقة نتائ  عرض  بغرض  إا تستخد  ولن

 .والتقدير القبو  م  فائ  لك  شكرا  

 الشخصية   البيانات

 الجنس: 

  كر               انثى                              

 العمر:  

 

 50سنة        اكثر من  50سنة الى  41سنة          من  50ا   31سنة             من  30اق  من          

 سنة 

 

 التعليم: 

  دكتوراه           بكالوريوس            ماجستير              دبلو                               

 الخبرة: 

 

سنة فأكثر 20سنة           من  20الى  11سنوا          من   10الى  5سنين         من  5اق  من            
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 )المتغير المستقل( تكنولوجيا المعلومات والاتصالاستبيان   

 

 

 

 غير موافق  محايد  موافق  الفقرات  الابعاد  المتغير 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  تكنولوجيا

  المعلومات

 والاتصال 

 

 

 

الاجهزة 

  والبرامج

 والبرامج 

  ال  مة الحاسدددوبية  ااجه ة والبرام   الشدددركة توفر

 .الأعما  لأداء

   

 اانترن  ) الحديثة  ااتصا  وسائ  الشركة توفر

 ...( الفاكس

   

  ااجه ة والبرام و  الحدداسدددددوبيددة  البرام   تسدددددداه 

 .بدقة المشاك  ح  على القدرة  يادة ف  المستخدمة

   

  ااجه ة والبرام و  الحدداسدددددوبيددة  البرام   تسدددددداه 

 .بسرعة الأعما  انجا  ف  المستخدمة

   

 

 

 

نظم 

 المعلومات 

  عداليدة بددرجدة ةموظفد ال  المعلومدا   نظ   م   التعدامد   يت 

 . السرية من

   

  عن  كدافيدة  معلومداتيدة  حصددددديلدة  المعلومدا   نظ   توفر

 .العم 

   

  القرارا   اتخا  ف  المسدتخدمة المعلوما   نظ  تسداه 

 .بفعالية

   

  انجا   سددرعة  ف  المسددتخدمة المعلوما  نظ  تسدداه 

 .العم 

   

 

 

شبكات  

 الاتصال

 جمي   بين تربط انتران  شبكة على شركتك تتوفر

 .المكات 

   

 لإنجا  كافية  عالية تدف   بدرجة  الداخلية الشدبكة  تمتا 

 . المها 

   

 بين  ااتصداا  تحسدين  على ااتصدا   شدبكا  تسداعد

 .الموظفين

   

 جودة   ا  حديثة  اتصداا  نظ   على  مؤسدسدتك تتوفر

 .عالية
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 )المتغير التابع(  التشارك المعرفياستبيان 

 

 

 

 

 

 

 موافق غير  محايد  موافق  الفقرات  المتغير 

 

 

 

 

 

 

  التشارك

 المعرفي 

    .العم  ف   م ئك إلى تملكها الت  المعرفة نق  على تحر 

  ومعارف  خبرا   اكتسدا  من  تمكن   المعرفة  نق  عمليا   خ   من

 . جديدة

   

 خ    من  بددامت كهددا  وتتفرد  تتمي   الت   المعرفددة  نقدد   على  تعمدد 

 .العم  ف   ل م ئك  ومهاراتك خبراتك

   

  إقرارها بمجرد  الشدركة  ف  المتاحة المعلوما  ك  نق   على تحر 

 .وإع نها

   

  ف  والتعل  للمشاركة المتاحة التكنولوجيا تستخد   

.الجديدة التطبيقا   

   

 والمعرفة بالمعلوما  والدراية  الفردية الخبرة طوع  بشدددك  تتباد 

 .عليها تحص  الت 

   

  التباد    عم   فرق  شك   على  معه   وتتواص    م ئك  م   تتعاون 

 .  الشركة داخ  والمعرفة المعلوما 

   

 و بمشدداركة تسددمح الت   الحديثة ااتصددا   وسددائ   الشددركة لك توفر

 .بينك  المعرفة تباد 

   

 العاملين التشددددجي  عم  وورشددددا  دورية لقاءا  شددددركتك  تنظ 

 . معارفه  المشاركة

   

 واقتراحدا   أفكدار  مجرد  من  المعرفدة  تحويد   يت   ااجتمداعدا   أثنداء

 . مكتوبة معرفة إلى شفوية

   

 من  تمكنك  الت   والتسدهي    المادية  الإمكانيا  ك   شدركتك لك توفر

 .شخصية معارف إلى المتاحة المعارف تحوي 

   

  إلى لديك  الت   المعارف تحوي   يمكنك تلقيت   ال ي التدري   خ    من

 .للجمي  متاحة معارف
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