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: العنوان* 
تمع الدراسة عنوان البحث  جيد  ومعاصر وقد اشتمل عڴʄ جميع المɢونات المطلوȋة و ۂʏ متغ؈فات الدراسة و الزمان والمɢان ومج

جامعة أسيوط –بɢلية ال؅فبية  –تطوʈر الأداء الإداري والمتغ؈ف التاȊع ɸو، التدوʈر الوظيفي ونجد أن المتغ؈ف المستقل ɸو، 
:  المقدمة* 

قرة الأوڲʄ نظرة مقدمة البحث، ممتازة ࢭʏ نظري لأٰڈا اشتملت عڴʄ القواعد الأساسية لكتابة المقدمة، حيث ذكر الباحث ࢭʏ الف
تمرة و مȘسارعة عمومية ࢭʏ ظل تحديات العولمة و الۘܣ ʇشɺد العصر الذي ɲعʋشه فٕڈا تحديات کب؈فة ، وتطورات وȖغي؈فات مس

ڴʄ المنظمات تؤدي إڲʏ تطور سرʉع وتحول جذري نحو التقدم العل׿ܣ والتکنولوڊʏ وثورة الإتصالات والمعلومات والذي يؤثر ع
ݳ الباحث بفɺم راࢮʏ، أثر المتغ؈ف التاȊ .Ȋش΄ل عام وعڴʄ اݍݨامعات Ȋش΄ل خاص تحس؈ن الأداء (ع وࢭʏ الفقرت؈ن الأخ؈فت؈ن وܷ

ݰديثة داخل تلک ،  ɠأحد الأساليب الإدارʈة اݍ)التدوʈر الوظيفي(للمؤسسات ال؅فبوʈة و المنظمات، بالمتغ؈ف المستقل ) الإداري 
ار،  کما ʇعت؄ف التدوʈر المنظمات و أيضاً التغيي؈ف التنظي׿ܣ الذي ʇستخدم لتقييم أداء العامل؈ن وتوجٕڈɺم نحو الإبداع و الابت΄

قلات ࢭʏ الوظيفي أيضاً من أɸم الإس؅فاتيجيات لتطوʈر أداء العامل؈ن و المنظمات عڴʄ حد سواء وɸو أساس اݍݰرکة و التن
جديد الروح المنظمة، وتظɺر أɸميته من خلال إکساب العامل؈ن خ؄فات جديدة ، ومɺارات متنوعة، وࢭʏ نفس الوقت ʇعمل عڴʄ ت

.لدى المنظمة وظɺور کفاءات جديدة 
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 :مشɢلة الدراسة* 
مْڈا وتطوʈرɸا التطوʈر أمرًا ضرورʈًا ࢭʏ عصر الإنجاز المعلوماȖي حيث أصبحت المؤسسات بحاجة إڲʄ تحديث أنظ أصبح

ادرة عڴʄ بصورة مستمرة و أيضًا الɺيا΂ل الإدارʈة أصبحت بحاجة إڲʄ تطوʈر النمط التقليدي واتباع أنماط جديدة ق
ح ʇش΄ل مواجɺة التحديات، لذلك يرى الباحث أن تحس؈ن الأداء الإداري للمؤسسات ال؅فبوʈة بما فٕڈا اݍݨامعات أصب

لʋس فقط  اɸتمامًا عالميًا ࢭʏ جميع دول العالم و يضاف إڲʄ ذلک قدرة أي مجتمع عڴʄ إدارة مؤسساته وȋرامجه اݍݰيوʈة
اݝݨتمعات، لذلك  أɸم اݍݵصائص الۘܣ تم؈ق أي مجتمع عن غ؈فه من   بفاعلية وکفاءة و୒نما أيضًا Ȋعدالة وابت΄ار و Ȗعت؄ف من

.وظيفي؟جاءت مشɢلة الدراسة عڴʄ صيغة سؤال رئʋؠۜܣ، کيف يمکن تطوʈر الأداء الإداري باستخدام مدخل التدوʈر ال
 :أɸمية الدراسة* 
أɸمية  تظɺر أɸمية الدراسة العلمية اݍݰالية من خلال تناولɺا قضية ɸامة و ۂʏ قضية تطوʈر الأداء الإداري لما له من   

سرʉعة ࢭʏ العصر کب؈فة ࢭʏ رفع کفاءة العامل؈ن داخل المنظمات، و تحقيق الأɸداف المɴشودة للمنظمة لمواکبة التطورات ال
لوب إداري حديث اݍݰاڲʏ، کما تظɺر أɸمية البحث العملية ࢭʏ وضع تصور مق؅فح لکيفية تطوʈر الأداء الإداري باستخدام أس

.وɸو التدوʈر الوظيفي وذلك من خلال الإجابة عڴʄ أسئلة البحث ع؄ف الدراسة الميدانية
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:أɸداف البحث* 
:Ȗسڥʏ الدراسة إڲʏ تحقيق الأɸداف التالية

.Ȗعرف الإطار الفکري للتدوʈر الوظيفي -1
.Ȗعرف الإطار الفکري والمفاɸي׿ܣ للأداء الإداري  -2
.Ȗعرف واقع الأداء الإداري ب΄لية ال؅فبية جامعة أسيوط -3
.Ȗعرف دور التدوʈر الوظيفي ࢭʏ تطوʈر الأداء الإداري ب΄لية ال؅فبية جامعة أسيوط -4
.لتدوʈر الوظيفيالتوصل إڲʄ تصور مق؅فح لإم΄انية تطوʈر الأداء الإداري ب΄لية ال؅فبية جامعة أسيوط ࢭʏ ضوء مدخل ا -5

ʋسؤال البحث الرئ ʄالإجابة عڴ ʏا عملياً و أٰڈا تؤدي إڲɺمكن تطبيقʈنظري واܷݰة ومحددة و ʏداف ࢭɸؠۜܣ و الأسئلة الأ
.الفرعية لمشɢلة البحث
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:الإطار النظري للدراسة* 
).التدوʈر الوظيفي و الأداء الإداري (تناولت ɸذه الدراسة محورʈن أساس؈ن ɸما 

تعددة وذلک بنقله ʇعرف التدوʈر الوظيفي اصطلاحاً بأنه اکȘساب الموظف ݍݵ؄فات وظيفية م: ) التدوʈر الوظيفي(اݝݰور الأول -
الإجتماڤʏ، وʉساعد ࢭʏ التعرف عڴʄ الموظف؈ن الآخرʈن وأɲشطْڈم وʋȋئة العمل العمڴʏ و    حيث ʇساعده   مؤقتًا من وظيفة إڲʄ أخرى 

ʄقة وکيف سي  تحس؈ن  أيضًا عڴʈأي طرȋتصل وʋات اݝݵتلفة لأن الموظف سيعرف مع من سɺأداء العمل مع اݍݨ ʄحصل عڴ
.  المعلومة

خل من المداخل الإدارʈة مد: أيضاً ɸنالك Ȗعرʈفات أخرى كث؈فة للتدوʈر الوظيفي ولكن عموماً ʇعرف التدوʈر الوظيفي إجرائيًا بأنه-
ك محدد بف؅فة زمنية المنظمة واݝݵطط لɺا مسبقًا بموجبه يتم تحرʈک ونقل العامل؈ن ب؈ن الوظائف اݝݵتلفة داخل المنظمة وذل

ادة من الموارد وأيضًا الاستف  معينة، مما ي؆في من مɺاراٮڈم وخ؄فاٮڈم بحيث ت΄ون لدٱڈم القدرة عڴʏ أداء الوظائف اݝݵتلفة
عڴʏ مواجɺة المشکلات  الȎشرʈة ࢭ΂ ʏافة مستوʈاٮڈا الأمر الذي ي؅فتب عليه تحس؈ن الأداء للعامل؈ن والمنظمة ΂لɺا، وأيضًا القدرة

.  بتقنية عالية الۘܣ تقابله أثناء عمله
ت والشروط ɸنالك أɸداف ومتطلبات لتطبيق مفɺوم التدوʈر الوظيفي، لذلك يجب تحديد ɸذه الأɸداف و مجموعة المتطلبا-

.احɺا وزʈادة فاعليْڈاقبل تطبيق سياسة التدوʈر الوظيفي لزʈادة ام΄انية نج   الواجب توافرɸا وأخذɸا ࢭʏ الاعتبار من قبل المنظمة
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مله وتتضمن وʉعرف الأداء الإداري بمجموعة السلوکيات الإدارʈة المع؄فة عن قيام الفرد Ȋع: ) الأداء الإداري (اݝݰور الثاɲي -
افة إڲʏ الال؅قام جودة الأداء وحسن التنفيذ واݍݵ؄فة الفنية ࢭʏ العمل فضلا عن الاتصال والتفاعل مع الموظف؈ن بالإض

ʏعد نظامًا رسميًا لتقييم وقياس أداء الموظف؈ن والتأث؈ف ࢭʇ ة الۘܣ تنظم العمل کماʈاݍݵصائص الأدائية  باللوائح الإدار
.  والسلوکية لɺم

ت للأداء الإداري مقومات، وعڴʄ وجه اݍݵصوص ذكرت ࢭʏ الإطار النظري مقومات تطوʈر الأداء الإداري بالمؤسسا-
 ʏاݍݨامعية محل الدراسة وۂ

.تفعيل أنظمة صناعة القرار اݍݵاص بالمؤسسة اݍݨامعية -1-
.التموʈل الإداري  -2-
.طبيعة العلاقات الإɲسانية -3-
.خصائص تطوʈر الأداء الإداري  -4-
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:الدراسات السابقة* 
:من الدراسات السابقة، وۂɠ ʏالآȖي) 6(تناول الباحث عدد  

طيɴية ، والۘܣ ɸدفت إڲʄ تقديم مق؅فح لتطوʈر أداء ΂ليات ال؅فبية ࢭʏ اݍݨامعات الفلس)م2020  إياد عڴʏ الدجۚܣ(دراسة  -1
ل الأ΂ادي׿ܣ عڴʄ وزن باستخدام وحدة الت΄لفة المستقلة وɠان من نتائجɺا أن واقع الأداء المؤسؠۜܣ ل΄لية ال؅فبية حصل فيه اݝݨا

%.ɲ68.3سۗܣ
الثانوʈة  التعرف إڲʄ درجة تفوʈض الصلاحيات الممنوحة لمديري المدارس ، والۘܣ ɸدفت إڲʄ )م 2019منال صقر راشد (  دراسة -2

ائية ب؈ن ࢭʏ دولة ال΄وʈت وعلاقْڈا بالأداء الإداري من وجɺة نظرɸم، والۘܣ بيɴت نتائجɺا وجود علاقة طردية وذات دلالة إحص
.درجة تفوʈض الصلاحيات ومستوى الأداء الإداري ࢭʏ المدارس الثانوʈة بدولة ال΄وʈت

ه ࢭʏ والۘܣ ɸدفت إڲʄ التعرف عڴʄ فاعلية الاتصال الإداري ࢭʏ جامعة القصيم ودور ، )م   2017الرشودي  رنا إبراɸيم(  دراسة -3
ن الأداء و قد توصلت الدراسة إڲʄ أن مستوى تحس؈. والإدارʈ؈ن   تحس؈ن الأداء المؤسؠۜܣ من وجɺة نظر القادة الأ΂اديم؈ن

جال الأداء الإداري ومن بئڈا مظاɸره س؈ف العمل Ȋش΄ل طبيڥʏ ࢭʏ حال غياب أحد العامل؈ن، وࢭʏ المرتبة الثانية جاء م   المؤسؠۜܣ
؈فة جاء مجال ومن مظاɸره اتباع وتنفيذ القوان؈ن والأنظمة والتعليمات وقواعد العمل الرسمية داخل العمل، وࢭʏ المرتبة الأخ

.إدارة الموارد المتاحة ومن مظاɸره إدارة الوقت بفعالية داخل العمل
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ات فلبور ، والۘܣ ɸدفت إڲʄ معرفة أثر التدوʈر الوظيفي عڴʄ تحس؈ن أداء الممرضات بمسȘشفي)مMohan) 2015دراسة -4
وتوصلت الدراسة إڲʄ أن تطبيق التدوʈر , ممرضة) 125(وطبقت الدراسة عڴʄ عينة عشوائية من الممرضات قوامɺا , بإيطاليا

٭ڈن الکث؈ف من المعارف و୒کسا, وتقليل شعورɸن بالرتابة, الوظيفي أدى إڲʄ تحس؈ن أداء الممرضات بمسȘشفيات فلبور بايطاليا 
.وزʈادة دافعيْڈن نحو تقديم اݍݵدمات عڴʄ التطوʈر الوظيفي لɺن, الܨݵصية والإدارʈة والتقنية والوظيفية

التنظي׿ܣ  ، والۘܣ ɸدفت إڲʄ التعرف عڴʄ العلاقة ب؈ن اسراتيجية التدوʈر الوظيفي وتحس؈ن الأداء)مTarus 2014(دراسة  -5
طبقت الدراسة عڴʄ عينة و , تم استخدام المنݤݮ الوصفي, للعامل؈ن ࢭʏ شمال بح؈فة فکتورʈا بال؅فک؈ق عڴʄ تنمية رأس المال الȎشري 

نمية رأس وتوصلت الدراسة إڲʄ أن التدوʈر الوظيفي ΂إس؅فاتيجية له أثر کب؈ف عڴʄ ت, )عامل38(عشوائية Ȋسيطة م΄ونة من 
,وتطوʈرɸم وظيفيًا, المال الȎشري من خلال شعور العامل؈ن بالرضا الوظيفي 

؈ن والۘܣ ɸدفت إڲʄ معرفة إڲʄ أي مدى ʇعزز التدوʈر الوظيفي تحف؈ق الموظف، )مkhan, Nawaz, Mohsen 2012(دراسة  -6
ݨية الدراسة والال؅قام والمشارکة الوظيفية ࢭʏ القطاع المصرࢭʏ ࢭʏ باکستان وعڴʄ البنوک بوجه عام، تم استخدام منݤ

ة رد صاݍݳ من المصرفي؈ن العامل؈ن ࢭʏ سبعة بنوک ک؄في Ȗعمل ࢭʏ العاصم 285الإستقصائية لɺذا البحث وقد تم توليد
يقل لدٱڈم مستوى  وتوصلت الدراسة إڲʄ أنه عندما يتم تدوʈر الموظف؈ن ࢭʏ وظائف مختلفة ࢭʏ مختلف الإدارات الباکستانية،

.الدافعية والتحف؈ق بʋنما يزداد بالمشارکة ࢭʏ وظائفɺم اݍݵاصة
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:فروض الدراسة* 
ݳ الباحث فروض للدراسة منفصلة ولكن من واقع تحليل محاور الدراسة الميدانية حسب الاسȘبانة الم ستخدمة نجد لم يوܷ

:أن الدراسة تخت؄ف الفروض التالية
.ɸل يواجه التدوʈرالوظيفي معوقات أثناء تطبيقه-
.ɸل ʇسɺم التدوʈرالوظيفي ࢭʏ رفع کفاءة العامل؈ن، واکȘساب خ؄فات جديدة-
.ɸل لتدوʈر الوظيفي إيجابيات ࢭʏ حالة تطبيقه بطرʈقة سليمة-
.ɸل Ȗعمل المؤسسة عڴʄ رفع أداء العامل؈ن من خلال استخدام أساليب إدارʈة حديثة، وتقوʈة اݝݰاسبة الإدارʈة-

: منݤݨية الدراسة * 
الأداء  Ȗعتمد الدراسة اݍݰالية عڴʄ استخدام المنݤݮ الوصفي الذي ʇعت؄ف أک؆ف مناݠݮ البحث الملائمة لمعرفة واقع  

ل؅فبية جامعة وجمع المعلومات المتصلة بموضوع الدراسة وɸو التدوʈر الوظيفي مدخل لتطوʈر الأداء الإداري ب΄لية ا   الإداري 
لتدوʈر أسيوط، مع وصف منظم للتدوʈر الوظيفي، والأداء الإداري، حيث تقوم الباحثة بجمع المعلومات والبيانات عن ا

ڴʄ المنظمات والتعرف عڴʄ الإيجابيات الۘܣ يمکن أن يحققɺا ɸذا الأسلوب الإداري ع   الوظيفي ودوره ࢭʏ تطوʈر الأداء الإداري 
.والمؤسسات التعليمية وخ؄فات Ȋعض الدول ࢭʏ استخدامɺم لɺذا المدخل لتطوʈر الأداء الإداري 
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:نتائج الدراسة والتوصيات•

-ʄا عڴɺعʉبانة وتوزȘا تم تطبيق الإسɸنتائج الدراسة وتفس؈ف ʄبانة) 153(للوصول إڲȘموظفًا وموظفة، وتم تحليل محاور الإس 
)  يکرت الثلاȜيعڴʄ مقياس ل( باستخدام مقايʋس الإحصاء الوصفي المتمثلة ࢭʏ المتوسط اݍݰساȌي والانحراف المعياري 

وʈر الأداء لاجابات أفراد عينة الدراسة عن محاور الإسȘبانة اݍݵمس، واقع الأداء الإداري، أɸمية التدوʈر الوظيفي ࢭʏ تط
بيق التدوʈر الإداري، ايجابيات تطبيق التدوʈر الوظيفي، واقع تطبيق التدوʈر الوظيفي و المعوقات الۘܣ تواجه تط

لۘܣ تواجه تطبيقه، وɸذا ʇش؈ف إڲʄ أن واقع تطبيق التدوʈر الوظيفي ΂ان منخفضًا نظرًا لوجود Ȋعض المعوقات ا. الوظيفي
فية تطبيق وʈجب عڴʄ المؤسسات التغلب عڴɸ ʄذه المعوقات وɸذا ما Ȗسڥʄ إليه ɸذه الدراسة لوضع تصور مق؅فح لکي

.التدوʈر الوظيفي لتطوʈر الأداء الإداري 
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Chapter

:الدراسة  توصيات* 
الۘܣ قد Ȗسɺم ࢭʏ  ࢭʏ ضوء النتائج الۘܣ کشفت عٔڈا الدراسة Ȋشقٕڈا النظري والميداɲي يق؅فح الباحث عدد من التوصيات 

:نجاح تطبيق التدوʈر الوظيفي لتحس؈ن أداء العامل؈ن

.التخطيط اݍݨيد لعملية التدوʈر الوظيفي حۘܢ لا يؤدي إڲʄ نتائج سلبية -1
داء المنظمة عقد دورات تدرȎʈية للموظف؈ن لȘساعدɸم عڴʄ اسȘيعاب و୒دراک أسلوب التدوʈر الوظيفي ࢭʏ تحس؈ن أ -2

.والموظف؈ن عڴʄ حد سواء
ء، ولʋس اشعار العامل؈ن أن من أسباب ممارسة التدوʈر الوظيفي بالإدارة ɸو تحس؈ن أدا٬ڈم وأداء الإدارة عڴʄ حد سوا -3

.نȘيجة سوء أدا٬ڈم الوظيفي
.س؈ن أداء الموظف؈نالعمل عڴʄ التوسع ࢭʏ تطبيق أسلوب التدوʈر الوظيفي عڴʄ الإدارات Ȋش΄ل تدرʈڋʏ مما ʇسɺم ࢭʏ تح -4
.العمل عڴʄ توف؈ف مناخ وʋȋئة مناسبة لاتمام عملية التدوʈر الوظيفي -5
تقديم م΄افأت Ȗܨݨيعية للموظف؈ن بناءًا عڴʄ أفضل أداء -6
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