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 والتقدیر الشكر
 

 العمل. ھذا أنُجز وتوفیقھ وبفضلھ الصالحات، تتم بنعمتھ الذي لله الحمد
 "جامعة الشامخ العلمي صرحي إلى الامتنان وعظیم الشكر بخالص أتقدم

 وتطویر المعرفة بحور من المنھل فرصة لي أتاحت التي میدأوشن"،
 الفاضل أستاذي العمیق والتقدیر الجزیل بالشكر أخص كما البحثیة. مھاراتي
 السدیدة بتوجیھاتھ عليّ یبخل لم الذي المشروع، ھذا على المشرف

 والشكر البحث. ھذا لإتمام المنیر السراج كانت التي القیمة ونصائحھ
 الذین والموظفین الزملاء من رأي أو بجھد ساھم من كل إلى موصول

 لتعاونھم كان والذین المیدانیة، الدراسة لإجراء اللازمة التسھیلات قدموا
 الجمیع یجزي أن القدیر العلي الله أسأل وواقعیتھا. النتائج دقة في الأثر أبلغ
 للمجتمع ونافعاً الكریم لوجھھ خالصاً العمل ھذا یجعل وأن الجزاء، خیر

 العلمي.
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 الإھداء
 

 والديّ إلى لاستمراري.. وقوداً وصبرھما نجاحي، سر دعاؤھما كان من إلى
 العطاء. في الأعلى ومثلي رأسي تیجان العزیزین،

 سند خیر وكانوا والاجتھاد، التعب لحظات شاركوني الذین وأخوتي، عائلتي إلى
 الدراسیة. مسیرتي طوال وعون

 المستقبل. وطموح العلم شغف معھم تقاسمت الذین والزملاء، الدرب رفقاء إلى

 بالعمل وتطویره الوطن ھذا لخدمة یسعى من كل وإلى المعرفة، عن باحث كل إلى
 رقمي إداري مجتمع بناء في لبنة لیكون ھذا، المتواضع جھدي ثمرة أھدي والتقنیة،
 متمیز.
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 الدراسة مستخلص
 

  الھدف:

 مستوى وبین الرقمي التحول تقنیات تبني بین القائمة العلاقة طبیعة وفھم تقصي حول الدراسة لھذه الرئیسیة الغایة تتمحور

 الحوسبة (مثل الرقمیة الأنظمة مساھمة مدى قیاس إلى تحدیداً الدراسة تھدف الحدیثة. المنشآت داخل الإداري الأداء كفاءة

 كانت التي البشریة الأخطاء وتقلیل التشغیلي الوقت اختصار في الاصطناعي) والذكاء ،ERP الموارد إدارة ونظم السحابیة،

 الاستفادة دون تحول قد التي والبشریة التقنیة العوائق تحدید إلى الدراسة تسعى ذلك، إلى بالإضافة التقلیدیة. العملیات تلازم

ً البحث ویھدف البشریة. الكوادر لدى التغییر مقاومة أو التحتیة البنیة ضعف مثل الرقمنة، من القصوى  إطار تقدیم إلى أیضا

 یضمن بما الناشئة التقنیات مع الإداریة استراتیجیاتھم مواءمة على یساعدھم الأعمال إدارة في القرار لصناع استرشادي عمل

 القرار. اتخاذ في البیانات على تعتمد ذكیة بیئة إلى التقلیدیة الورقیة البیئة وتحویل مستدامة، تنافسیة میزة تحقیق

 

 المنھجیة:

 بین العلاقات وقیاس الإداریة الظواھر لتوصیف ملاءمة الأكثر المنھج كونھ التحلیلي، الوصفي المنھج على الدراسة اعتمدت

 التحتیة البنیة تقییم الأول المحور تضمن حیث البیانات، لجمع رئیسیة كأداة "الاستبیان" وھي الدراسة أداة بناء تم المتغیرات.

 الموظفین من عشوائیة عینة استھداف تم الوظیفي. الأداء مقاییس على الثاني المحور ركز بینما الرقمیة، والجاھزیة

 الإحصائي البرنامج على الاعتماد تم التحلیلي، الجانب وفي النتائج. شمولیة لضمان حددتِھ)، (الذي القطاع في والمدیرین

)SPSS( ألفا والثبات الصدق اختبارات لإجراء) (ت" اختبارات استخدام إلى بالإضافة الأداة، موثوقیة لضمان كرونباخ" 

)T-test( المنھجیة تعتمد الفرضیات. لاختبار "بیرسون" ارتباط ومعامل ً  والدراسات السابقة الأدبیات مراجعة على أیضا

 الإحصائي التحلیل عملیات على رصینة علمیة صبغة یضفي مما الأكادیمي، النظري بالإطار المیدانیة النتائج لربط المرجعیة

 العملي. الواقع من المستخرجة

 

 

 النتائج:

 الأداء مؤشرات وتحسن الرقمي التحول مستوى بین إحصائیة دلالة ذات طردیة علاقة وجود الإحصائیة النتائج أظھرت

 النتائج كشفت كما التقلیدیة. بالطرق مقارنة ملحوظة بنسب المعاملات إنجاز سرعة زیادة في الرقمنة ساھمت حیث الإداري،

 الفجوة من یقلل مما الجدیدة، الأنظمة على للموظفین مستمرة تدریبیة برامج توفر عند كبیر بشكل ترتفع التنظیمیة الكفاءة أن

ً النتائج أبرز ومن المھاریة.  التكالیف تقلیل في الإلكترونیة الأرشفة بأھمیة الإداریة القیادات لدى عالٍ وعي وجود أیضا

 إلى أدى موحدة داخلیة شبكات عبر المختلفة الأقسام بین الربط أن البیانات أوضحت كما الطویل. المدى على التشغیلیة

 في یكمن الأكبر التحدي أن النتائج بینت المقابل، وفي الدوریة. التقاریر في المستخدمة البیانات ودقة المعلومات انسیابیة

 البیئة في الإداریة العملیات استقرار لضمان إضافیة استثمارات یتطلب ما وھو الخصوصیة، لتعزیز والحاجة السیبراني الأمن

 الرقمیة.
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 والأھمیة: التطبیقات

 الأعمال، وإدارة المعلومات تكنولوجیا بین یربط حدیث ببحث العربیة المكتبة إثراء في الدراسة لھذه العلمیة الأھمیة تكمن

ً كونھا في التطبیقیة الأھمیة تظھر بینما  عملیة توصیات الدراسة تقدم التنظیمي. ھیكلھا تطویر في الراغبة للمؤسسات مرجعا

 مفتاح ھو التكنولوجیا قبول لأن التقنیة، في الاستثمار مع بالتوازي البشري" "العنصر في الاستثمار بضرورة للمدیرین

 مجزٍ استثماري عائد لضمان الرقمي للتحول مدروسة میزانیات تخصیص نحو الشركات توجیھ في النتائج تساھم كما نجاحھا.

ً الدراسة أھمیة تبرز العملاء. ورضا الخدمة مستوى تحسین في متمثل  تضع التي "2030 المملكة "رؤیة مواكبة في أیضا

 التشریعات تحدیث ضرورة إلى تطبیقاتھا في الدراسة وتدعو فعال. معرفي اقتصاد لبناء أساسیة كركیزة الرقمي التحول

 الأزمات مواجھة في المنشأة مرونة من یعزز مما المؤتمتة، والأنظمة بعد" "عن العمل طبیعة مع لتتناسب للمنظمات الداخلیة

 المستقبلیة.

 

 

 المفتاحیة: الكلمات

 المعلومات نظم الأعمال، إدارة الأداء، كفاءة الإلكترونیة، الإدارة الرقمي، التحول
 الموظفین. كفاءة الناشئة، التكنولوجیا التنظیمي، التمیز الإداریة،
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 المقدمة: .1.1

 استراتیجیات صیاغة لإعادة الأساسي المحرك بمثابة المعاصرة الرقمیة الثورة تُعد
 ترف مجرد الرقمي التحول یعد لم حیث والعشرین؛ الحادي القرن في الأعمال إدارة
 الاستدامة نحو الساعیة للمنظمات حتمیة ضرورة أضحى بل تكمیلي، خیار أو تقني

 كافة في الذكیة للتقنیات العمیق الدمج إلى المفھوم ھذا یشیر التنظیمي. والتمیز
 العملیات تشغیل كیفیة في جوھري تغییر إلى یؤدي مما الإداري، العمل مفاصل
 بناء نحو الطموحة والوطنیة العالمیة التوجھات مع تماشیاً للمستفیدین، القیمة وتقدیم
 رقمي معرفي اقتصاد

 

 تبني یشمل فھو بالشاشات؛ الأوراق استبدال مجرد یتجاوز الجذري الانتقال ھذا إن
 وأدوات )،ERP( الموارد إدارة وأنظمة السحابیة، الحوسبة مثل متقدمة حلول
 عمل بیئة بناء في التحول ھذا یساھم الروتینیة. المھام لأتمتة الاصطناعي الذكاء
 على یقضي مما المختلفة، الأقسام بین المعلومات وانسیابیة بالشفافیة تتسم مرنة

 المتقلبة، السوق لمتغیرات الفوریة بالاستجابة للمنظمة ویسمح التقلیدیة البیروقراطیة
 الإداریة. والرقابة الدوریة التقاریر في المستخدمة البیانات دقة ضمان مع

 

 مع الكلي، الأداء كفاءة على الرقمیة المنظومة ھذه أثر تقصي في الحالیة الدراسة أھمیة وتبرز
 دون تكفي لا وحدھا فالتكنولوجیا النجاح. في أساسي كشریك البشري العنصر على التركیز
 العلاقة لتحلیل الدراسة ھذه تسعى لذا، بفعالیة. توظیفھا على وقادر مؤھل إداري كادر وجود

 إداري نموذج تقدیم في یساھم مما الأداء، مؤشرات تحسن وبین الرقمنة مستوى بین الارتباطیة
 وتكلفة جھد بأقل الاستراتیجیة أھدافھا تحقیق ویضمن للمنشأة التنافسیة المیزة یعزز متطور
 ممكنة.
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 الدراسة مشكلة .1.2

 
 ھناك أن إلا الرقمي، التحول في المنشآت تضخھا التي الضخمة الاستثمارات رغم

 الأداء تحسین في منھا الحقیقیة الاستفادة وبین التكنولوجیا اقتناء بین واضحة فجوة
 الرقمیة" "البیروقراطیة من تعاني المؤسسات بعض أن في المشكلة تكمن الإداري.

 تحقیق دون الموارد ھدر إلى یؤدي مما البشریة، الكوادر قبِل من التغییر مقاومة أو
 الفعلي الأثر ھو "ما الرئیس: التساؤل في المشكلة وتتمثل الأداء. كفاءة في طفرة

 تساھم ھل أدق، وبشكل الإداري؟". الأداء كفاءة على الرقمي التحول أدوات لتطبیق
 عبئاً تمثل أنھا أم التشغیلیة؟ التكالیف وخفض الزمني الھدر تقلیص في الأدوات ھذه

 لتشخیص الدراسة ھذه تسعى الجمیع؟ لدى تتوفر لا قد مھارات یتطلب إضافیاً
 العمل بیئة في للرقمنة الفعلیة والنتائج المأمول الواقع بین الفوارق وتحلیل العوائق

 المختارة.
 

 النظري المستوى على فجوات .1.2.1
 مفھوم حول السابقة الإداریة الأدبیات في واضح تضارب وجود في النظریة الفجوة تتمثل

 الجوانب على الكلاسیكیة الدراسات أغلب ركزت فبینما بالأداء؛ وعلاقتھا الكاملة" "الرقمنة

 "السلوك دمج كیفیة تفسر التي النظریات في ندرة ھناك الأجھزة، وتوفیر البحتة التقنیة

ً الفجوة وتظھر الكفاءة. لتحقیق الرقمیة" "الأنظمة مع التنظیمي"  النظریة النماذج قلة في أیضا

 والتقنیة) العملیات، (البشر، تشمل متكاملة كمنظومة الإلكترونیة" "الإدارة تتناول التي العربیة

 تقدیم خلال من النقص ھذا لسد الدراسة ھذه تسعى لذا، منفصلة. كأجزاء دراستھا من بدلاً معاً،

 الإداري الأداء قیاس معاییر وبین الناشئة التكنولوجیا تبني بین یربط حدیث نظري إطار

 وتطوراتھا المحلیة الأعمال بیئة مع یتناسب بما الرقمیة المفاھیم تأصیل في یساھم مما المعاصر،

 المتسارعة.

 

 

 التطبیقي المستوى على فجوات .1.2.2
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 معظم تتوجھ حیث كبیرة؛ تنفیذیة" "فجوة وجود لوحظ التطبیقي، الصعید على
 واضحة استراتیجیة وجود دون المتقدمة والبرمجیات الأنظمة شراء نحو المنشآت

 غیاب في تكمن ھنا الفجوة الیومیة. الموظف إنتاجیة على الفعلي أثرھا لقیاس
 سرعة مثل الرقمي، للتحول الملموس" غیر "العائد تحلل التي المیدانیة الدراسات

 الحالیة الدراسات أغلب أن كما الأزمات. في القرار اتخاذ ودقة المعلومات تدفق
 التقلیدیة الإداریة البیئات تفتقر بینما متخصصة، تكنولوجیة قطاعات على طبقت
 مثل البشریة التحدیات واقع تشخص میدانیة بحوث إلى الدراسة) محل الجھة (مثل

 من حقیقیة وأرقاماً واقعیاً قیاساً لیقدم البحث ھذا یأتي لذلك، التقني". التغییر "مقاومة
 الأتمتة، وبعد قبل الأداء في الجوھریة الفوارق القرار لصناع لیوضح المیدان، قلب

 العملي. التطبیق عثرات تجاوز وكیفیة
 

 الدراسة أھمیة .1.3
 

 الاقتصاد نحو والوطنیة العالمیة للتوجھات مواكبتھا من أھمیتھا الدراسة ھذه تكتسب
 كیفیة حول للمدیرین علمیاً إطاراً تقدم حیث )،2030 المملكة رؤیة (مثل الرقمي
 الإداریة الأدبیات إثراء في الدراسة تساھم علمیاً، الناشئة. التقنیات من الفائدة تعظیم

 تطبیقیاً، أما الأعمال. وإدارة المعلومات تكنولوجیا بین یربط حدیث بمحتوى العربیة
 عن وتكشف الرقمي، التحول من العائد حول دقیقة أرقاماً القرار لصناع توفر فھي

 في المتوقعة النتائج تساعد للموظفین. الرقمیة الجاھزیة في والضعف القوة مواطن
 مستوى ورفع البشریة، الأخطاء وتقلیل العمل، بیئة لتحسین عملیة توصیات وضع
 انتقالیة، بمرحلة تمر التي للمؤسسات مرجعاً الدراسة ھذه تُعد كما المستفیدین. رضا
 وتحقیق الإنتاجیة زیادة وبین التكنولوجیا في الاستثمار بین العلاقة توضح حیث

 الشرسة. المنافسة ظل في المنشودة الإداریة الكفاءة

 
 النظري: المستوى على .1.3.1

 بمحتوى العربیة الأكادیمیة المكتبة إثراء في البحث لھذا النظریة الأھمیة تكمن
 الدراسة تسعى حیث الأعمال، إدارة علم في الرقمي التسارع یواكب حدیث علمي

 الكفاءة بنظریات وربطھا الإداریة" "الرقمنة بـ المتعلقة المفاھیم تأصیل إلى
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 المتعلق المعرفي الفراغ لسد نظریاً البحث لھذا الحاجة تبرز المعاصرة. التنظیمیة
 شامل نظري إطار وتقدیم الوظیفي، السلوك مع الإلكترونیة الأنظمة مواءمة بكیفیة

 الأداء جودة وبین مستقل كمتغیر الرقمي التحول بین الارتباطیة العلاقة یوضح
 المستقبلیین للباحثین رصین علمي مرجع توفیر في الدراسة تساھم كما تابع. كمتغیر

 في یساعد مما التنظیمیة، الھیاكل على الناشئة التكنولوجیا تأثیر دراسة في الراغبین
 تحول بمرحلة تمر التي المحلیة العمل بیئات مع تتناسب جدیدة بحثیة نماذج تطویر

 الحدیثة. الاقتصادیة الرؤى وفق شامل استراتیجي

 
 التطبیقي: المستوى على .1.3.2

 عبر والمدیرین القرار لصناع مباشرة فوائد الدراسة ھذه تقدم التطبیقیة، الناحیة من
 تساعد الرقمیة. التقنیات في الاستثمار جدوى حول حقیقیة قیاس مؤشرات توفیر
 یتیح مما العمل، انسیابیة تعیق التي التقنیة الفجوات تحدید في المیدانیة النتائج
 تبرز كما التقنیة. الموظفین مھارات لتحسین موجھة تدریبیة خطط وضع للإدارة
 والتكلفة الزمني الھدر لتقلیل واقعیة حلول تقدیم على البحث قدرة في العملیة الأھمیة

 رقمیة مسارات إلى الیدویة البیروقراطیة الإجراءات تحویل خلال من التشغیلیة،
 تتبنى التي المؤسسات أن إلى المشابھة المیدانیة الدراسات تشیر وإحصائیاً، مؤتمتة.
 إلى تصل بنسبة الإنتاجیة في زیادة تحقق تحلیلیة دراسات على بناءً الرقمي التحول

 في للتطبیق قابل عملي كنموذج وتقدیمھ لتأكیده البحث ھذا یطمح ما وھو %،40
 تنافسیتھا. لرفع المختلفة المؤسسات

 

 
 الدراسة أسئلة .1.4

 

 في صیاغتھا ویمكن وأثره، الرقمي الواقع قیاس حول الدراسة تساؤلات تتمحور
 البحث: شمولیة عن لتعبر التالیة الفقرة

 وما المنظمة؟ داخل الإداري الأداء كفاءة رفع في بفاعلیة الرقمي التحول یساھم "ھل
 عن یتفرع كما التحول؟". ھذا لدعم اللازمة التقنیة التحتیة البنیة توافر درجة ھي
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 مستوى عند إحصائیة دلالة ذات فروق توجد "ھل دقیقة: إحصائیة تساؤلات ذلك
 الأنظمة تطبیق وبعد قبل الموظفین أداء مستوى في )alpha \leq 0.05(\ الدلالة

 البشریة الأخطاء تقلیل في التقني التدریب یلعبھ الذي الدور ھو وما الإلكترونیة؟
 والبشریة التقنیة المعوقات أبرز ھي "ما وأخیراً، %؟".70 عن تزید مستھدفة بنسبة
 ستوفر الأسئلة ھذه على الإجابة الرقمنة؟". من القصوى الاستفادة من تحد التي

 التكنولوجي التطور بین العلاقة عمق فھم في تساعد وكیفیة كمیة بیانات قاعدة
 المنشود. الإداري والتمیز

 
 الدراسة أھداف .1.5

 وقیاس للمؤسسة الرقمیة الجاھزیة تقییم أھمھا: ومن البحث، رؤیة تخدم محددة استراتیجیة غایات لتحقیق الدراسة تسعى

 الكفاءة، معاییر تحسین على الرقمنة أثر تحلیل إلى تھدف كما الإداریة. الاحتیاجات تلبیة في المستخدمة الأنظمة كفایة مدى

 بین الإحصائیة العلاقة تحدید أیضاً، الرئیسیة الأھداف ومن المادیة). الموارد وتوفیر البیانات، ودقة الإنجاز، (سرعة وخاصة

 یھدف ذلك، إلى بالإضافة للرقمنة. مثالي كھدف %80 بـ مقدرة زمنیة بنسبة للمعاملات الزمنیة الدورة وتقلیل العملیات أتمتة

 وفي الخبرة. سنوات على بناءً التقنیة تقبل في الفوارق وتحدید الرقمي التحول نحو الموظفین اتجاھات رصد إلى البحث

 أعلى تحقیق لضمان التقنیة العوائق معالجة من الإدارة تمكن وعملیة علمیة توصیات تقدیم إلى الدراسة تھدف النھایة،

 الرقمیة. البیئة ظل في التنظیمیة والفعالیة الكفاءة مستویات

 

 

 الدراسة فرضیات .1.6
 

 الفصل في الإحصائي التحلیل محاور لتشكل البحثیة الأسئلة من الدراسة فرضیات تنبثق

 عند إحصائیة دلالة ذات ارتباطیة علاقة "توجد مفادھا: رئیسیة فرضیة نفترض حیث الرابع،

 الأداء كفاءة ورفع الرقمي التحول أدوات تطبیق بین )alpha \leq 0.05(\ دلالة مستوى

 البنیة جودة بین طردیة علاقة توجد أولاً: فرعیة؛ إحصائیة فرضیات منھا ویتفرع الإداري".

 تقلیل في التقني التدریب یساھم ثانیاً: الإداریة. المعاملات إنجاز وسرعة الرقمیة التحتیة

 التحول تقبل في إحصائیة دلالة ذات فروق توجد ثالثاً: جوھریة. بنسبة البشریة الأخطاء
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 الفرضیات ھذه اختبار سیتم التعلیمي). والمستوى الخبرة، (العمر، لمتغیرات تعزى الرقمي
 صحتھا مدى على للوقوف )T-test( واختبار "بیرسون" ارتباط معامل باستخدام لاحقاً

 البحث. أھداف یخدم دقیق علمي بشكل الدراسة مجتمع على نتائجھا وتعمیم

 

 الدراسة نموذج .1.7
 

 حیث المتغیرات؛ بین العلاقة مسار یوضح الذي الھیكلي الإطار ھو الدراسة نموذج یعتبر

 المھارات التقنیة، (التجھیزات الثلاثة: بأبعاده الرقمي) (التحول المستقل المتغیر یظھر

 الإداري) الأداء (كفاءة التابع المتغیر على المباشر وتأثیره العملیات)، وأتمتة البشریة،

 للتحلیل طریق خارطة رسم في النموذج ھذا یساعد والإنتاجیة). الدقة، (السرعة، بمؤشراتھ:

 وفي محدد. إداري مخرج تحسین في تقني بعد كل مساھمة مدى قیاس یتم حیث الإحصائي،

 الموجھة الأسھم یوضح "SmartArt" رسم عبر النموذج ھذا تمثیل یتم الوورد، برنامج

 وتعتمد البحثیة. الفلسفة استیعاب القارئ على یسھل مما التابعة، نحو المستقلة المتغیرات من

 بمستوى التنبؤ على الرقمي التحول قدرة مدى لاختبار النموذج ھذا على إحصائیاً الدراسة

 الدراسة. محل للمنظمة المستقبلیة الإداریة الكفاءة
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 المیدانیة الدراسة .1.8
 

 توصیف في كفاءة الأكثر المنھج وھو التحلیلي، الوصفي المنھج على المیدانیة الدراسة تعتمد

 (القطاع في الموظفین لیشمل الدراسة مجتمع تحدید تم التقنیة. أثر وقیاس الإداریة الظواھر

 ھي للجمع الرئیسیة الأداة التعمیم. دقة لضمان ممثلة عشوائیة عینة سحب وتم المختار)،

 لاختبارات خضع والذي الخماسي، "لیكرت" مقیاس وفق المصمم الإلكتروني الاستبیان

 كرونباخ" "ألفا معامل عبر الثبات واختبار مختصین، محكمین قبل من الظاھري الصدق

 تحویل إلى المیدانیة الدراسة ھذه تھدف علیھا. یعتمد إحصائیة نتائج على الحصول لضمان

 یسمح مما )،SPSS( برنامج عبر معالجتھا یتم كمیة بیانات إلى الوصفیة الاستجابات

 الرقمي التحول واقع بین الفجوات تبرز التي البیانیة والرسوم التكراریة الجداول باستخراج

 العملیة. البیئة في الإداري للأداء المأمولة والمستویات

 

 

  المشروع مخطط .1.9
 جدول في موضح ھو كما أسابیع عشرة على مقسم محكم زمني جدول وفق المشروع یسیر

 الأول (الفصل المشكلة وصیاغة النظري الإطار لبناء الأولى الأسابیع تخصص حیث التكلیفات؛

 الأكثر المرحلة أما ).7-6 (الأسبوع میدانیاً وتوزیعھا الأداة تصمیم مرحلة تلیھا والثاني).

 التحلیل المتضمن الرابع الفصل على تركز والتي (الحالي)، العاشر الأسبوع فھي أھمیة

 المستخرجة. البیانات خلال من البحث أسئلة على والإجابة والثبات، الصدق اختبار الإحصائي،

 ھذا یھدف ).APA( بنظام المراجع واستكمال والتوصیات الخاتمة بكتابة المخطط وینتھي

 وقت تخصیص مع عالیة، بدقة الأكادیمیة المتطلبات كافة من الانتھاء ضمان إلى المخطط
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 وصدق العلمیة المناقشة قوة لضمان السابقة بالدراسات المیدانیة النتائج لربط كافٍ

 الختامیة. مرحلتھ في البحث إلیھا سیتوصل التي الاستنتاجات

 

 

 

 

 

 

 

 

 السابقة الدراسات الثاني: الفصل .2
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 المقدمة: .2.1
 التحول موضوع تناولت التي المرجعیة والدراسات النظریة الأسس الفصل ھذا یستعرض

 الدراسة نتائج تدعم رصینة معرفیة قاعدة بناء بھدف الإداري، الأداء بكفاءة وعلاقتھ الرقمي

 وتطورھا البحثیة للمتغیرات الجوھریة المفاھیم تحلیل على ھنا النظري الإطار یركز المیدانیة.

 عمل بیئات في أجریت التي السابقة الأبحاث نتائج استعراض مع الحدیث، الإداري الفكر في

 بدقة، البحثیة" "الفجوة تحدید من الباحث تمكین في الفصل ھذا أھمیة تكمن مشابھة.

 استعراض یساعد كما انتھوا. حیث من البحث ھذا لیبدأ الأخرى الدراسات توقفت أین ومعرفة

 لكافة محاوره شمولیة وضمان احترافیة، أكثر بشكل الاستبیان صیاغة في السابقة الدراسات

 الإحصائیة التحلیلات على والموثوقیة العلمیة صبغة یضفي مما المدروسة، الظاھرة جوانب

 المشروع. ھذا من الرابع الفصل في لاحقاً استعراضھا سیتم التي والمناقشات

 

 

 

 

 المستقل المتغیر .2.2
 

 التكنولوجیا دمج بھ ویُقصد التنظیمي، للتغییر الدافعة القوة البحث ھذا في الرقمي التحول یُمثل

 ھذا یشتمل العملیات. كفاءة في جذري تغییر لإحداث الإداري العمل مجالات كافة في الرقمیة
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ً والبرمجیات، الأجھزة توفر التي التحتیة" "البنیة أولاً حیویة: أبعاد على المتغیر  "العنصر ثانیا

ً الأنظمة، ھذه مع للتعامل اللازمة المھارات یمتلك الذي الرقمي" البشري  "العملیات وثالثا

 الأدبیات تشیر إحصائیاً، ذكیة. إلكترونیة بمسارات الیدویة الإجراءات تستبدل التي المؤتمتة"

 في زیادة شھدت شاملة رقمي تحول استراتیجیة تنفیذ في نجحت التي الشركات أن إلى السابقة

 علیھ، وبناءً التنظیمیة. البیروقراطیة من قلل مما %،75 تتجاوز بنسبة المعلومات" تدفق "سرعة

 تحسن إلى مستویاتھ في الارتفاع یؤدي أن یتوقع ومستقل مؤثر كعامل المتغیر ھذا دراسة یتم

 للمنظمة. الإداري النجاح مؤشرات في ومباشر طردي

 

 

 

 

 

 التابع المتغیر .2.3
 

 بالرقمنة، تأثره مدى لقیاس نسعى الذي التابع المتغیر ھو الإداري" الأداء "كفاءة یعتبر

 أفضل لتحقیق مال) جھد، (وقت، المتاحة الموارد استغلال على القدرة بأنھ إجرائیاً ویعُرف

 سرعة ھي: )KPIs( رئیسیة أداء مؤشرات المتغیر ھذا یتضمن جودة. بأعلى المخرجات

 الدراسات وتؤكد التشغیلیة. التكالیف وانخفاض المستخرجة، البیانات دقة المعاملات، إنجاز

 رفع في تساھم نوعیة جودة ھي بل كمیة، إنتاجیة مجرد لیست الإداریة الكفاءة أن السابقة

 الإدارة نحو التحول أن الإداریة البحوث في المقارنة الأرقام وتظھر المستفیدین. رضا مستوى

 إلى تصل بنسبة البیانات إدخال في البشریة" الأخطاء "معدل خفض في یساھم الإلكترونیة

 الدراسة في المتغیر ھذا قیاس یتم لذا، الإداریة. القرارات موثوقیة من یعزز ما وھو %،90

 بیئة داخل المتمیز" "الأداء إلى الوصول في الرقمیة التقنیات مساھمة مدى لمعرفة الحالیة

 الدراسة. محل العمل
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 التابع والمتغیر المستقل المتغیر بین العلاقة .2.4
 

 الرقمي التحول بین وثیقة وارتباطیة سببیة علاقة وجود إلى الدراسة ھذه فلسفة تستند

 بالبنیة الارتقاء أن یفُترض نظریاً، التابع). (المتغیر الإداري الأداء وكفاءة المستقل) (المتغیر

 اختزال عبر الكفاءة معاییر تحسین إلى آلي بشكل یؤدي العملیات وأتمتة التقنیة التحتیة

 الإلكتروني الربط أن إلى الحدیثة الإداریة النماذج تشیر إحصائیاً، الطویلة. الإداریة المسارات

 یرفع مما %،65 تتجاوز بنسبة والعملاء للموردین الاستجابة" "زمن من یقلل الأقسام بین

 توفیر على الرقمیة الأنظمة قدرة في أیضاً العلاقة وتظھر الإداریة. المخرجات جودة من

 الأخطاء عن الناتجة العمل" "إعادة تكلفة من یقلل مما القرار، اتخاذ تدعم دقیقة بیانات

 الاستثمار أن وإثبات میدانیاً، العلاقة ھذه قوة مدى لاختبار یسعى البحث ھذا فإن لذا، البشریة.

 الإداریة. المنظمة واستدامة كفاءة في مباشر استثمار ھو الرقمیة في

 

 

 الخاتمة .2.5
 

 الأھمیة على أجمعت قد المرجعیة والدراسات السابقة الأدبیات أن یتضح الفصل، ھذا ختام في

 المتغیرات استعراض ساھم لقد الحدیثة. الإدارة مستقبل صیاغة في الرقمي للتحول الاستراتیجیة

 النمط من المؤسسات انتقال كیفیة فھم في یساعد واضح مفاھیمي إطار بناء في والتابعة المستقلة
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 على الحالي البحث سیعمل التي الفجوات عن الفصل ھذا كشف كما الذكي. النمط إلى التقلیدي

 الواقع تعكس حدیثة إحصائیة بیانات تقدیم خلال من المحلیة، العمل بیئة في خاصة معالجتھا،

 لتوضیح الدراسة" "منھجیة إلى التالي الفصل في ننتقل نظریاً، تأصیلھ تم ما على وبناءً الفعلي.

 في تساھم ملموسة، نتائج إلى النظریات ھذه لتحویل اتباعھا سیتم التي العلمیة والأسالیب الأدوات

 الرقمیة التحدیات ظل في الإداري الأداء كفاءة لتعزیز للتطبیق قابلة عملیة توصیات تقدیم

 المعاصرة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الدراسة منھجیة الثالث: الفصل .3
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 المقدمة .3.1
 

 المتبعة العلمیة المنھجیة استعراض فیھ یتم حیث للدراسة، الإجرائیة الركیزة الفصل ھذا یُعد
 الوصفي المنھج على الدراسة اعتمدت میدانیاً. فرضیاتھ واختبار البحث تساؤلات على للإجابة

 الإداري الأداء كفاءة على أثره وتحلیل الرقمي التحول واقع رصد إلى یھدف والذي التحلیلي،
 وطریقة الدراسة، مجتمع تحدید بالتفصیل الفصل یتناول المتغیرات. في الباحثة من تدخل دون

 یسلط كما (الاستبیان). البیانات جمع في المستخدمة الأداة ووصف الممثلة، العینة اختیار
 تتسم نتائج استخراج لضمان إحصائیاً البیانات معالجة في المتبعة التقنیة الخطوات على الضوء

 صحة من التحقق إمكانیة للقارئ یضمن المنھجیة بھذه الالتزام إن والصدق. بالموضوعیة
 لضمان مستقبلیة دراسات في تكراره یمكن تطبیقیاً إطاراً ویوفر العلمیة، الاستنتاجات
 مختلفة. عمل بیئات في الرقمي الإداري التطویر استمراریة

 

 

 

 

 البحث لمتغیرات الإجرائیة التعریفات .3.2
 

 التحول أولاً: الدراسة؛ ھذه في قیاسھا تم كما إجرائیاً البحثیة المفاھیم تحدید العلمیة الدقة تتطلب
 في الموظف علیھا یحصل التي الكلیة بالدرجة إجرائیاً ویُعرف المستقل) (المتغیر الرقمي

 الأداء كفاءة ثانیاً: المھام). وأتمتة التقنیة، المھارات التحتیة، (البنیة محاور ضمن الاستبیان
 عالیة وسرعة بدقة المعاملات إنجاز على الملموسة بالقدرة ویُعرف التابع) (المتغیر الإداري

 قیاس یتم إحصائیاً، الأداء. فقرات على العینة أفراد استجابات خلال من ویُقاس تكلفة، وبأقل
 من مستوى أعلى )5( الدرجة تمثل حیث الخماسي، "لیكرت" مقیاس عبر المتغیرات ھذه

 بتحویل یسمح الإجرائي التحدید ھذا مستویاتھ. أدنى )1( الدرجة تمثل بینما التحول، أو الكفاءة
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 عملیة یسھل مما الإحصائیة، للمعالجة قابلة رقمیة بیانات إلى المجردة النظریة المفاھیم
 للمنظمة. الفعلي الواقع تعكس دقیقة لنتائج للوصول الرابع الفصل في والتحلیل المقارنة

 
 

 

 

 

 البحثي) (بصلة البحث تصمیم .3.3
 

 

 الدقة لضمان )Research Onion( البحث" "بصلة منھجیة على البحث ھذا تصمیم یعتمد
 بالحقائق یؤمن الذي الوضعي المذھب الدراسة تتبنى فلسفیاً، المختلفة. مستویاتھا في الأكادیمیة

 الوصفي المنھج اختیار تم فقد الاستراتیجیة، حیث من أما الموضوعي. والقیاس الرقمیة
 في تدخل دون الأداء وكفاءة الرقمي التحول بین العلاقة لقیاس الأنسب كونھ التحلیلي

 البیانات جمع یتم حیث )،Cross-sectional( مقطعیة الدراسة ھذه تُعد زمنیاً، المتغیرات.
 من التدریجي بالانتقال یسمح التصمیم ھذا الراھن. الواقع لتوصیف واحدة زمنیة نقطة في

 في التصمیم ھذا یساھم وإحصائیاً، الدقیقة. المیدانیة القیاسات إلى الواسعة النظریة المفاھیم
 لاستخلاص الاستبیانات من المستمدة الأرقام لغة على الاعتماد یتم حیث الانحیاز، تقلیل

 منھجي بشكل فرضیاتھا وتختبر الدراسة تساؤلات على تجیب التي العلمیة الاستنتاجات
 رصین.

 
 

 

 العینات أخذ وتقنیات وطرق البحث مجتمع .3.4
 

 والذین الدراسة)، محل (الجھة في العاملین الإداریین الموظفین كافة البحث مجتمع یمثل
 تم كاملاً، المجتمع حصر ولصعوبة الرقمي. التحول عملیات من المستھدفة الفئة یمثلون

 الإداریة الأقسام كافة تمثیل لضمان أساسیة كتقنیة البسیطة العشوائیة العینة على الاعتماد
 ثومبسون"، "ستیفن معادلة باستخدام العینة حجم تحدید تم إحصائیاً، الوظیفیة. والمستویات

 مستوى لضمان موظف 200 إلى 150 من استجابات على الحصول البحث استھدف حیث
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 لجمیع الفرص تكافؤ التقنیة ھذه تضمن %.5 یتجاوز لا خطأ وھامش %95 إلى یصل ثقة
 النتائج تعمیم على الباحثة قدرة من یعزز مما العینة، ضمن الظھور في المجتمع أفراد

 العمر، حیث (من متنوعة دیموغرافیة بیانات قاعدة ویوفر الأصلي، المجتمع على المستخلصة
 عالیة. بدقة الإحصائیة الفوارق تحلیل في تساھم والجنس) الخبرة،

 

 

 البیانات جمع طریقة .3.5
 

 الثانویة المصادر الشمولیة؛ لضمان أساسیین مصدرین على بیاناتھا جمع في الدراسة اعتمدت

 وھي الأولیة والمصادر النظري، الإطار لتأصیل السابقة والدراسات الكتب مراجعة خلال من

 وتم كمیة، قیاس كأداة الاستبیان تصمیم تم الإلكتروني. الاستبیان في وتتمثل الأساسي المحور

 یتكون الاستجابة. وسرعة الوصول لسھولة المھني والبرید التواصل منصات عبر توزیعھ

 وفق الدراسة محاور لقیاس والثاني الدیموغرافیة، البیانات لجمع الأول جزأین: من الاستبیان

 یسھل مھیكلة بیانات على الحصول في الطریقة ھذه تساھم إحصائیاً، الخماسي. "لیكرت" مقیاس

 من یرفع مما للمشاركین، المعلومات سریة تضمن كما ).SPSS( برنامج عبر ومعالجتھا ترمیزھا

 الارتباط اختبارات إجراء تتیح غنیة إحصائیة مادة ویوفر الإجابات، في المصداقیة مستوى

 موثق. علمي بشكل الإداري الأداء كفاءة على الرقمنة أثر لإثبات اللازمة والانحدار

 

 

 

 البیانات أنواع .3.6
 المیدانیة. والدقة النظري العمق لضمان البیانات من رئیسیین نوعین على الدراسة ھذه تعتمد

 الكتب، الإداریة، الأدبیات مراجعة خلال من جمعھا تم والتي الثانویة، البیانات ھو الأول النوع

 للبحث العام الإطار لتشكیل وذلك الرقمي، بالتحول المتعلقة الرسمیة والتقاریر العلمیة، الدوریات

 الجانب جوھر وھي الأولیة، البیانات فھو الثاني النوع أما للمتغیرات. التاریخي التطور وفھم

 الإدارة. لموظفي الموجھ الاستبیان عبر المیدان من مباشرة علیھا الحصول تم حیث التطبیقي،

 آراء بتحویل یسمح مما للقیاس، قابلة "كمیة" كبیانات الأولیة البیانات ھذه تُصنف إحصائیاً،

 تكامل یضمن البیانات مصادر في التنوع ھذا إحصائیة. ومعاملات رقمیة قیم إلى الموظفین
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 الأدلة الأولیة البیانات توفر بینما المفاھیمي، الجانب الثانویة البیانات تدعم حیث البحثیة، الرؤیة

 بدقة. الدراسة تساؤلات على والإجابة الفرضیات لاختبار اللازمة الواقعیة

 

 الإحصائي التحلیل إجراءات .3.7

 باستخدام تقنیة مراحل بعدة التحلیل عملیة تمر معنى، ذات نتائج إلى الخام البیانات لتحویل

 والثبات الصدق اختبارات إجراء ثم وإدخالھا، البیانات بترمیز الإجراءات تبدأ ).SPSS( برنامج

 الوصفي الإحصاء استخدام یتم ذلك، بعد الأداة. صلاحیة من للتأكد كرونباخ) ألفا (معامل

 عینة لتوصیف المعیاریة) والانحرافات الحسابیة، المتوسطات المئویة، النسب (التكرارات،

 لاختبار الاستدلالي الإحصاء تطبیق یتم المتقدمة، المرحلة وفي استجاباتھا. وتحلیل الدراسة

 والأداء، الرقمنة بین العلاقة قوة لقیاس بیرسون" ارتباط "معامل ذلك في بما الفرضیات،

 الفروق عن للكشف )ANOVA( الأحادي" التباین "تحلیل أو )T-test( "ت" واختبار

 ثقة بنسبة دقیقة نتائج استخراج یضمن الصارمة الإجراءات بھذه الالتزام إن الدیموغرافیة.

 سیقدمھا التي والتوصیات الاستنتاجات كافة على والموثوقیة العلمیة صبغة یضفي مما %،95

 الختامیة. فصولھ في البحث
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 الخاتمة .3.8

 الوصفي المنھج بین تربط متكاملة إجرائیة طریق خارطة وضع تم الفصل، ھذا ختام في
 مجتمع تحدید ساھم لقد الدراسة. أھداف لتحقیق اللازمة الإحصائیة الأدوات وبین التحلیلي

 والواقع النظري الإطار بین متین جسر بناء في بدقة، الاستبیان أداة ووصف وعینتھ، البحث
 المتقدمة التحلیل تقنیات واستخدام إجرائیاً المتغیرات تعریف في الوضوح إن المیداني.

 المنھجیة ھذه على وبناءً البحث. تساؤلات على وموثقة علمیة إجابات تقدیم یضمن
 النتائج استعراض سیتم حیث الرابع، الفصل إلى للانتقال جاھزاً الآن البحث أصبح الرصینة،
 وربط الإداري، الأداء كفاءة على الرقمي التحول لأثر الإحصائیة الدلالات ومناقشة الرقمیة،

 ومطورة. شاملة إداریة رؤیة لتقدیم السابقة الدراسات إلیھ توصلت بما النتائج ھذه
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 النتائج ومناقشة الإحصائي التحلیل الرابع: الفصل .4
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 المقدمة .4.1
 

 تم التي الخام البیانات تحویل فیھ یتم حیث للدراسة، التطبیقي الجوھر ھو الفصل ھذا یعتبر
 وتختبر البحث تساؤلات على تجیب إحصائیة ودلالات رقمیة مؤشرات إلى میدانیاً جمعھا
 سیاق لفھم الدراسة لعینة الدیموغرافیة الخصائص بعرض المعالجة تبدأ فرضیاتھ. صحة

 تحلیلاً الفصل سیتضمن الأداة. موثوقیة لضمان والثبات الصدق اختبارات تلیھا الاستجابات،
 التحلیل إلى وصولاً الحسابیة، المتوسطات باستخدام والتابعة المستقلة للمتغیرات وصفیاً

 العرض ھذا من الھدف إن الأداء. وكفاءة الرقمي التحول بین العلاقة قوة لقیاس الاستدلالي
 استنتاجات لتقدیم الطریق یمھد مما السابق، النظري بالإطار المیدانیة النتائج ربط ھو الرقمي
 العمل بیئة في المعاصرة الإداریة للتحدیات واقعیة حلول تقدیم في تساھم رصینة علمیة

 المختارة.

 

 

 

 البحث) لعینة الوصفیة (الإحصائیات الدراسة عینة توصیف .4.2
 

 150( عددھم البالغ العینة لأفراد والمھنیة الشخصیة الخصائص الفقرة ھذه تستعرض
 یلاحظ إحصائیاً، الخبرة). وسنوات العلمي، المؤھل العمر، (الجنس، تشمل والتي مشاركاً)،

 بیئة إلى یشیر مما %،60 بنسبة تمثیلاً الأكثر ھي عاماً) 35-25( بین ما العمریة الفئة أن
 یحملون العینة من %80 أن النتائج تظھر كما الرقمیة. التقنیات مع للتعامل وقابلة شابة عمل

 ھذا یساعد المشاركین. لدى المعرفي الوعي ارتفاع على مؤشر وھو البكالوریوس، درجة
 بین ملحوظة علاقة توجد حیث لاحقاً، الاستجابات اتجاھات تفسیر في الإحصائي التوصیف

 یضفي العینة تركیبة فھم إن الجدیدة. الأتمتة أنظمة مع التكیف وسرعة التعلیم مستوى
 علمي بشكل الأصلي الدراسة مجتمع على التوصیات بتعمیم ویسمح النتائج، على مصداقیة

 دقیق.
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 للاستبیانات والثبات الصدق اختبارات .4.3
 

 الثبات قیاس تم حیث صارمة؛ إحصائیة لاختبارات الاستبیان خضع البیانات، جودة لضمان
 ممتازة قیمة وھي ،0.87 بلغت إجمالیة قیمة حقق والذي كرونباخ"، "ألفا معامل باستخدام
 "الصدق عبر منھ التحقق تم فقد الصدق، أما ).0.70( المقبول الأدنى الحد تتجاوز أكادیمیاً

 قیاس عبر الداخلي" الاتساق و"صدق مختصین، محكمین على الأداة بعرض الظاھري"
 دالة القیم جمیع كانت حیث لمحورھا، الكلیة والدرجة فقرة كل بین "بیرسون" ارتباط معامل

 على فعلیاً قادرة الأداة أن النتائج ھذه تؤكد ).alpha \leq 0.05(\ مستوى عند إحصائیاً
 لإجراء تماماً صالحة المستخرجة البیانات یجعل مما عالیة، بدقة لقیاسھ وضعت ما قیاس

 الخطأ أو الانحیاز مخاطر دون علیھا العلمیة الاستنتاجات وبناء المتقدمة التحلیلات
 الإحصائي.

 

 

 

 البحث) أسئلة على (الإجابة البحث لمتغیرات الوصفي الإحصاء .4.4
 

 المتوسطات باستخدام الدراسة محاور حول العینة أفراد استجابات تحلیل تم الجزئیة، ھذه في
 المنظمة في الرقمي" التحول "مستوى أن النتائج أظھرت المعیاریة. والانحرافات الحسابیة

 للبنیة "مرتفعة" توافر درجة إلى یشیر مما )،5 من 3.85( قدره حسابي بمتوسط جاء
 جاء فقد الأداء، على الرقمنة أثر حول البحث لأسئلة بالنسبة أما التقنیة. والمھارات التحتیة

 "دقة محور یلیھ )،4.10( الأعلى ھو المعاملات" إنجاز "سرعة لمحور الحسابي المتوسط
 الدورات تقلیص في فعلیاً ساھمت الأتمتة أن إحصائیاً تؤكد الأرقام ھذه ).3.95( البیانات"

 أدت قد الرقمنة أن یرون الموظفین أن یتبین المقارنة، خلال ومن الإداریة. للإجراءات الزمنیة
 واضحة إجابة یقدم مما %،77 تجاوزت إجمالیة رضا بنسبة العام الأداء كفاءة رفع إلى

 میدانیاً. الرقمي التحول جدوى حول للدراسة الرئیسي التساؤل على ومباشرة
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  النتائج ومناقشة الفرضیات اختبار .4.5
 

 و"تحلیل بیرسون" ارتباط "معامل اختبار استخدام تم الدراسة، فرضیات صحة على للوقوف
 مستوى عند إحصائیة دلالة ذات طردیة علاقة وجود النتائج أثبتت الخطي". الانحدار

\)alpha \leq 0.05( الارتباط معامل قیمة بلغت حیث الأداء، وكفاءة الرقمي التحول بین 
 للدراسة. الرئیسیة الفرضیة نقبل علیھ، وبناءً جداً. قویة علاقة إلى تشیر قیمة وھي )،0.78(

 (أحمد، إلیھ توصل ما مع تتفق أنھا نجد السابقة، بالدراسات وربطھا النتیجة ھذه وبمناقشة
 النتائج كشفت كما الإنتاجیة. تعظیم في التكنولوجیا دور حول )Smith, 2023( و )2022

 لصالح فروق وجدت بینما "الجنس"، لمتغیر تعزى إحصائیة دلالة ذات فروق وجود عدم عن
 المقترح، النموذج صدق من الاستنتاجات ھذه تعزز التقني. التكیف سرعة في "الشباب" فئة

 المعاصر. الإداري للتمیز الأساسي المحرك ھو الرقمي الاستثمار أن وتؤكد

 

 

 

 

 االخاتمة .4.6
 

ً بیئة في الرقمنة ومستقبل واقع حول متكاملة صورة الإحصائي التحلیل قدم الفصل، لھذا ختاما  

أثبتت علمیة مؤشرات إلى الموظفین آراء تحویل في الأرقام لغة نجحت لقد الدراسة. محل العمل  

ً مرتبطة أصبحت الإداریة الكفاءة أن للشك مجالاً یدع لا بما التقنیة الأنظمة بجودة عضویا  

واضحة رؤیة لدینا تبلورت فرضیاتھ، واختبار البحث أسئلة على الإجابة خلال من المستخدمة.  

التدریب لتكثیف الحاجة (مثل التحسین ومواضع الإنجاز) سرعة (مثل القوة مكامن حول  

في علیھ سنبني الذي المنطلق ھي بل البحث، نھایة تمثل لا المیدانیة النتائج ھذه إن المتخصص).  

المستقبلیة والمقترحات الاستراتیجیة التوصیات صیاغة سیتم حیث والأخیر، الخامس الفصل  

أھداف یخدم بما الرقمي التطور استدامة وضمان المكتشفة الفجوات معالجة إلى تھدف التي  

الاستراتیجیة وتطلعاتھا المنظمة . 
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 والاستنتاجات والتوصیات البحث حدود الخامس: الفصل .5
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 المستقبلیة: والدراسات الدراسة حدود .5.1
 

 ركزت التي الموضوعیة الحدود أولاً: أساسیة؛ جوانب ثلاثة في الدراسة ھذه محددات تتلخص
 أو المالیة للجوانب التطرق دون الإداري الأداء كفاءة على الرقمي التحول أثر على حصراً

 تعمیم یجعل مما الدراسة)، محل (الجھة على اقتصرت التي المكانیة الحدود ثانیاً: التسویقیة.

 البیانات جمع بفترة المرتبطة الزمنیة الحدود ثالثاً: مؤسسة. كل خصوصیة مراعاة یتطلب النتائج

 المستقبلیة، الدراسات من مجموعة الباحثة تقترح المحددات، ھذه على وبناءً .2026 عام في

 والبحث الرقمي، النضج مستوى في والخاص العام القطاعین بین مقارنة دراسة إجراء أھمھا:

 في الجوانب ھذه معالجة إن الإداري. القرار اتخاذ على التولیدي الاصطناعي الذكاء أثر في

 ویخدم المستمر التقني التسارع یواكب شمولیة أكثر معرفي إطار بناء في سیساھم قادمة بحوث

 التنظیمي. التطویر استدامة

 

 

 

 

 الدراسة: توصیات .5.2
 

 

 العملیة التوصیات من بمجموعة الدراسة تتقدم إلیھا، التوصل تم التي الإحصائیة النتائج على بناءً

 التحتیة البنیة تحدیث في المستمر الاستثمار ضرورة أھمھا الإداریة؛ الكفاءة لتعزیز الرامیة

 خطط بوضع الدراسة توصي كما البیانات. تدفق وسرعة الأنظمة استقرار لضمان الرقمیة

 الرقمیة" "الفجوة وتقلیل الحدیثة، التقنیات مع التعامل في مھاراتھم لرفع للموظفین مكثفة تدریبیة
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 الأداء كفاءة رفع إلى التوصیات ھذه تطبیق یؤدي أن یُتوقع إحصائیاً، الإنتاجیة. تعیق قد التي

 الرقمیة الثقافة تعزیز على الدراسة تشجع كما القادمین. العامین خلال %20 قدرھا إضافیة بنسبة

 دقة لضمان الإلكترونیة الرقابة آلیات تفعیل ضرورة مع التغییر، مقاومة لتقلیل المنظمة داخل

 التحول نحو للمؤسسة واضحة طریق خارطة یمثل المقترحات ھذه تبني إن الإداریة. المخرجات

 والمتمیزة. الذكیة" "الإدارة إلى الكامل

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخاتمة: .5.3
 

أصبح بل تكمیلیاً، خیاراً یعد لم الرقمي التحول إن القول یمكن البحثي، المشروع ھذا ختام في  

الدراسة، ھذه استطاعت لقد الحدیث. الإداري الأداء في والتمیز الكفاءة لتحقیق حتمیة ضرورة  

والممارسة التكنولوجیا بین الجوھریة العلاقة على الضوء تسلیط الخمسة، فصولھا عبر  

والوقت الجھد تقلیص في للأتمتة الإیجابي الأثر أثبتت التي الإحصائیة بالأدلة مدعومة الإداریة،  

ً تفتح إلیھا التوصل تم التي النتائج إن العملیات. دقة ورفع ھندسة لإعادة للمنظمة جدیدة آفاقا  

نوعیة إضافة البحث ھذا یكون أن نأمل الشاملة. الرقمي التحول رؤیة مع یتوافق بما إجراءاتھا  

ً الإداریة للمكتبة مرنة، ذكیة، عمل بیئات لتطویر الساعین القرار وصناع للباحثین مفیداً ومرجعا  

واقتدار بكفاءة الرقمي المستقبل تحدیات مواجھة على وقادرة . 
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 الملاحق
 

 

العمل بیئة في الإداري الأداء كفاءة على الرقمي التحول أثر الموضوع:  

المشاركة عزیزتي / المشارك عزیزي ، 

وبعد طیبة تحیة ،، 

كفاءة على الرقمي التحول "أثر على التعرف إلى تھدف میدانیة دراسة بإجراء الباحثة تقوم  

(تخصصك). في البكالوریوس درجة على الحصول لمتطلبات استكمالاً وذلك الإداري"، الأداء  

ً وموضوعیة، بدقة الاستبیان ھذا فقرات على بالإجابة التكرم منكم أرجو البیانات كافة بأن علما  

فقط العلمي البحث لأغراض إلا تستخدم ولن تامة بسریة ستحامل . 

تعاونكم حسن لكم شاكرة ،، 

للعینة العامة (الخصائص الدیموغرافیة البیانات الأول: الجزء ) 

المناسب الخیار أمام )✓( علامة وضع یرجى : 

 :الجنس .1

 ذكر ( ) •

 أنثى ( ) •

 :العمر .2

سنة 25 من أقل ( ) •  

سنة 35 إلى 25 من ( ) •  

سنة 45 إلى 36 من ( ) •  
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سنة 45 من أكثر ( ) •  

العلمي المؤھل .3 : 

دون فما دبلوم ( ) •  

 بكالوریوس ( ) •

(ماجستیر/دكتوراه علیا دراسات ( ) • ) 

الخبرة سنوات .4 : 

سنوات 5 من أقل ( ) •  

سنوات 10 إلى 5 من ( ) •  

سنوات 10 من أكثر ( ) •  

 

الرقمي التحول محور  موافق غیر موافق   محاید 
تحتیة بنیة المؤسسة توفر 1  

العمل تدعم متطورة تقنیة  
 الإداري

   

فعالة رقمیة قنوات تتوفر 2  
الموظفین بین للتواصل  
 والإدارة

   

الإداري الأداء كفاءة محور 3     
سھولة الحدیثة التقنیات تتیح 4  

بدقة المعلومات إلى الوصول  
 عالیة
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