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؛ إذ تعد جمیع المواد والمحتو�ات الواردة في هذا البحث ملكا حصر�ا  حقوق الطباعة والنشر محفوظة لجامعة میدأوشن

 للجامعة، ولا �جوز استخدامها أو إعادة نشرها أو توز�عها �أي شكل من الأشكال دون الحصول على إذن مسبق منها. 
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 شكر وتقدیر 
 

خیر خلقه محمد   الحمد لله الذي أعانني ووفقني على إتمام هذا العمل. والصلاة والسلام على

 وعلى آله وصحبه أجمعین. 

هذه   خلالهم وتحفیز   هملدعم  ،وزملائي لعائلتي وأصدقائيوالتقدیر  أتقدم �أصدق عبارات الشكر  

 الذي مكنني من تحقیق هذا الإنجاز. والذي مثل الدافع  المسیرة الأكاد�میة،

وأعبر عن میدأوشن على  هذا،  لجامعة  الأكاد�میة  امتناني  والبیئة  والموارد  التسهیلات  ، توفیر 

 اللازم لإنجاز هذا البحث. والدعم

رسالتي البحثیة، السادة   لمشرفيلأساتذتي الأفاضل وخاصة    فائق عبارات التقدیر  كما أعرب عن

، لدعمهم وارشادهم العلمي وتوجیهاتهم  یز على جراد امحمد و د. ف  د. الفیصل عبدالحمید   المحترمون،

 ودوهم الكبیر في صقل هذا العمل. ،القیمة

السعودي و�لى المدني  للطیران  العامة  الهیئة  إلى  �الشكر  المجتمع الأكاد�مي والمؤلفین    وأتقدم 

النظري  الإطار  لتحدید  خاصة  البحثیة،  الرسالة  لهذه  الأساس  حجر  وأعمالهم  تقار�رهم  �انت  الذین 

 والمنهجیة. 

أتقدم �الشكر لكل من   �شكل مباشر أو غیر مباشر في أنجاز هذا    ساهمقدم الدعم و وأخیرا، 

  الخیر والتوفیق والنجاح للجمیع. البحث. ونسأل الله
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   Abstractالمستخلص: 

المطارات  في  العملیات  أداء  �فاءة  على  التشغیلي  التحلیل  أدوات  توظیف  أثر  تقییم  إلى  الدراسة  هذه  تهدف 
، وذلك �استخدام بیانات رسمیة صادرة عن الهیئة العامة للطیران 2024إلى    2022السعود�ة خلال الفترة الممتدة من  

). اعتمدت الدراسة منهجاً ATQS) ضمن برنامج التقییم الشامل لجودة خدمات المطارات (GACAالمدني السعودي (
)، SEM)، ونمذجةً �المعادلات الهیكلیة (OLSكمیاً مقارناً، شمل تحلیلاً وصفیاً للسلاسل الزمنیة، ونماذج انحدار متعددة (

ى  مطاراً سعود�اً موزعةً عل  25، وذلك على عینة من  BCCو  CCR) بنموذجَي  DEAفضلاً عن تحلیل مغلف البیانات (
% من منظومة المطارات السعود�ة المُدرَجة في البرنامج. أظهرت النتائج وجود 88خمس فئات تشغیلیة تمثل ما نسبته  

علاقة طرد�ة ذات دلالة إحصائیة عالیة بین مؤشرات التحلیل التشغیلي والأداء الكلي للمطارات، �ما �شفت أن جودة 
 = r(تأثیراً في تحو�ل الكفاءة التشغیلیة إلى رضا فعلي لدى المسافر�ن  المرافق والخدمات تمثل المتغیر الوسیط الأكثر  

0.55  ،p < 0.05(  البیئة الخلیجیة، حیث . وتمثّل الدراسة أول �حث تطبیقي شامل یوثّق ظاهرة التشبع التشغیلي في 
 محلها جودة المرافق الماد�ة %، لتحلّ 100تتراجع القدرة التنبؤ�ة للكفاءة التشغیلیة على رضا المسافر�ن عند بلوغها نسبة  

بوصفها محر�اً أساسیاً. �ما رصدت الدراسة تفاوتاً نوعیاً ملحوظاً بین الفئات التشغیلیة الخمس للمطارات، إذ حققت الفئة 
%). وتُقدّم  24.9%)، في حین حققت الفئة الثالثة أعلى معدل نمو سنوي مرّ�ب (89الثانیة أعلى نسبة أداء إجمالیة ( 

السعود�ة    الدراسة العر�یة  المملكة  لدعم مستهدفات رؤ�ة  الكمیة  الأدلة  إلى  وأكاد�میة مستندة  عملیة  توصیات  منظومة 
 في قطاع الطیران المدني. 2030

المفتاحیة المطارات الكلمات  البیانات،  مغلف  تحلیل  المسافر�ن،  رضا  المطارات،  �فاءة  التشغیلي،  التحلیل   :
 .السعود�ة، برنامج التقییم الشامل

This study evaluates the impact of operational analytics tools on airport operations 
efficiency in Saudi Arabia over the period 2022–2024, utilizing official data from the General 
Authority of Civil Aviation (GACA) through the comprehensive Airport Total Quality 
Service (ATQS) evaluation program. Employing a comparative quantitative methodology—
encompassing descriptive time-series analysis, multiple OLS regression, structural equation 
modeling (SEM), and Data Envelopment Analysis (DEA) with both CCR and BCC models—
the study examined 25 Saudi airports across five operational categories, representing 
approximately 88% of airports enrolled in the GACA evaluation program. Findings confirm 
a statistically significant positive relationship between operational analytics indicators and 
overall airport performance (R² = 0.94, p < 0.01). Critically, the study identifies facilities 
quality as the most significant mediating variable in translating operational efficiency into 
actual passenger satisfaction (r = 0.55, p < 0.05), a relationship that becomes particularly 
pronounced once operational efficiency reaches its ceiling (100%). This study is the first to 
document empirically the phenomenon of "operational saturation" in the Gulf context, 
wherein further improvements in operational efficiency yield diminishing returns on 
passenger satisfaction unless accompanied by commensurate upgrades in physical facilities. 
Analysis of variance (ANOVA) confirmed statistically significant performance disparities 
across the five airport categories (F = 3.84, p = 0.017). These findings carry direct 
implications for evidence-based resource allocation aligned with Saudi Vision 2030 aviation 
sector targets . 

Keywords: Operational analytics, airport efficiency, passenger satisfaction, Data 
Envelopment Analysis, Saudi airports, comprehensive quality evaluation. 
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 : مقدمة .1
حین تغلق مطارات دولة ما، لا تغلق منافذ سفرها فحسب، بل توقف شر�انا اقتصاد�ا متشعب الاتصالات. هذه 

، هي نقطة الانطلاق التي تستند إلیها هذه الدراسة قبل أي تعر�ف �صورة مؤلمة  19الحقیقة التي �شفتها جائحة �وفید  

هذا، و�تسم قطاع الطیران بتشا�ك عملیات �جمع المطارات وشر�ات الطیران ومزودي خدمات الملاحة   أكاد�مي مجرد.

في منظومة واحدة لا تقبل فیها الأخطاء، وتشمل إلى جانب نقل المسافر�ن: الشحن الجوي والاخلاء الطبي والرصد الجوي.  

التسجیل    ها المسافر صورة الدولة الكاملة، من لحظة وفي مر�ز هذه المنظومة �قف المطار الواجهة التي �ختبر من خلال

 حتى الصعود للطائرة. 

  2030في المملكة العر�یة السعود�ة تحدیدا، �كتسب هذا القطاع ثقلا استراتیجیا استثنائیا، إذ تستهدف رؤ�ة  

أمام امتحان حقیقي لقدراتها التشغیلیة ملیون مسافر سنو�ا، وهو رقم �ضع المطارات السعود�ة    330استقبال أكثر من  

لأول مرة، لم   (GACA)غیر أن ما استوقفني حین تفحصت بیانات الهیئة العامة للطیران المدني    وجودة خدماتها معا.

بل تفاوته، إذ یوجد مطارات تحقق �فاءة تشغیلیة مثالیة بینما ترتفع شكاوى مسافر�ها، ومطارات أخرى    ،النمو�كن حجم  

وات التحلیل  متواضعة الحجم تتفوق في الأداء على مطارات دولیة �برى. هذا التباین الظاهر هو ما دفع إلى توظیف أد

  التشغیلي بوصفها منهجا للرصد والتنبؤ المنهجي للكشف عما تخفیه المتوسطات الاجمالیة من فروقات حقیقیة في الأداء. 

،  (ATQS) المطارضمن برنامج التقییم الشامل لجودة خدمات    2024-2022تستند هذه الدراسة إلى بیانات رسمیة للفترة  و 

مقارنا �جمع أر�عة محاور تقییمیة تعنى �الكفاءة التشغیلیة وجودة المرافق ورضا المسافر�ن ومعدلات   موظفة منهجا �میا

   الشكاوى، وهو ما �عد تكامل تحلیلي نادر في الأدبیات الإقلیمیة المتخصصة.

 :مشكلة الدراسة  .2

  %) 100�یف �سجل مطار �فاءة تشغیلیة مثالیة (  :رقم واحد أثار تساؤلا حقیقیا لدى الباحث في بدا�ة الدراسة

لیس    2022في مطار أبها سنة    GACAبینما تتصاعد شكاوى مسافر�ه في الحد ذاته؟ هذا التباین الذي رصدته بیانات  

أعمق: أن الكفاءة التشغیلیة وحدها لا تترجم تلقائیا إلى تجر�ة مسافر    ةمجرد استثناء احصائي، بل هو عرض للإشكالی

، وهو تفاوت لا �مكن إرجاعه  2022% سنة  88% و61تتراوح نسب الأداء الإجمالي بین المطارات السعود�ة بین  و   جیدة.

إلى فوارق الحجم والطاقة الاستیعابیة وحدها. فالبیانات تكشف أن جزءا من هذا التباین مرتبط �مدى توظیف أدوات التحلیل  

  لتي تتوسط العلاقة بین ما �قاس اجرائیا وما �شعر �ه المسافر فعلیا. التشغیلي في دعم القرارات، �مستوى جودة المرافق ا 
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�ضاف إلى ذلك أن المطارات السعود�ة تعمل في ظل عدة ضغوطات واشتراطات مختلفة مثل الارتفاع المتسارع في حجم  

جهة أخرى. وهو ما  ملیون مسافر سنو�ا من    330المتعلقة �استقبال    2030الحر�ة الجو�ة من جهة، ومتطلبات رؤ�ة  

 �جعل الفجوة بین الكفاءة الإجرائیة ورضا المسافر�ن لیست ترفا �حثیا، بل أولو�ة تشغیلیة ملحة.

تنطلق هذه الدراسة من هذه الإشكالیة: ما الذي �فسر التباین في مستو�ات الداء بین المطارات السعود�ة، وأین  

 �قع الدور الحقیقي لجودة المرافق في تحو�ل الكفاءة التشغیلیة إلى رضا فعلي لدى المسافر�ن. 

 أهمیة الدراسة:  .3

الأدبیات المتخصصة �قطاع الطیران المدني الخلیجي،    يغیا�ات ف  ثلاثتقف هذه الدراسة عند تقاطع    الأهمیة العلمیة: .أ

حیث تسجل غیاب التحلیل الطولي المتعدد السنوات المستند إلى بیانات رسمیة موثوقة، وغیاب النموذج الذي یدرج  

ومة  جودة المرافق متغیرا وسیطا في العلاقة بین الكفاءة التشغیلیة ورضا المسافر�ن، وغیاب الدراسات التي تشمل المنظ

هذا التكامل الثلاثي لیس ادعاء �الأولو�ة، بل نتیجة مسح منهجي للأدبیات   الكاملة للمطارات السعود�ة �فئاتها الخمس.

العر�یة والخلیجیة المتخصصة التي لم توثق نموذجا مماثلا �جمع هذه المتغیرات في إطار تحلیلي واحد. و�منح التحلیل 

راسة �عدا زمنیا نادرا، یتیح رصد دینامیكیة التحسین التشغیلي في مرحلة  الد  2024إلى    2022الطولي الممتد من  

أما القیمة النظر�ة الأعمق، فتكمن    معا. 2023ثار الجائحة وانطلاق مستهدفات رؤ�ة آ �الغة الدقة تجمع التعافي من

في اقتراح نموذج قیاسي قابل للاختبار والتطو�ر في سیاق مطارات مشابهة، یدرج جودة البنیة التحتیة لا بوصفها 

 .وسیطا �عید تشكیل العلاقة بین ما �قاس تشغیلیا وما یدرك فعلیا من قبل المسافر�ن بل متغیرا ،ثانو�امدخلا 

یوجد سؤال یواجه �ل صناع القرار في قطاع الطیران المدني وهو أن تذهب میزانیات التحسین �أكبر   الأهمیة العملیة: .ب

 أثر؟  

التحلیل أن الاستثمار في مرافق تقدم هذه الدراسة إجا�ة مبنیة على أدلة �میة لا على حدس اداري، إذ یثبت  

بلغت ذروة أداءها التشغیلي �حقق عوائد رضائیة أدنى �كثیر مما �حققه توجیه الإنفاق نحو مرافق تعاني قصورا بنیو�ا 

للمعالجة.  وقابلا  بیانات    محددا  تحلیل  یتیح  المباشر،  التطبیقي  الصعید  (�مثلون    25على  منظومة 88مطار  من   %

) تشخیصا میدانیا شاملا نادرا في الأدبیات الإقلیمیة، �مكن خبراء القطاع وصانعي  ATQSالمطارات المدرجة في برنامج  

  القرار من اكتساب خارطة أداء دقیقة تتجاوز المتوسطات الإجمالیة إلى تحدید الفجوات الحرجة في �ل مطار على حدة. 

في مراجعة   أدلة تجر�بیة قابلة للتوظیف  وتمتد القیمة العلمیة لهذه الدراسة إلى ما هو أ�عد من التشخیص، فالنتائج توفر
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، �إضافة متغیرات تشخیصیة مكملة، �مؤشر وتیرة التحسن التفاضلیة بین المطارات.  ATQSمنظومة مؤشرات برنامج  

، لا �مكن لمطار �ستقبل الحجیج والسیاح والمستثمر�ن أن �كتفي �كفاءة إجرائیة مثالیة 2030وفي السیاق الأشمل لرؤ�ة  

 فقط، بل �جب أن ترافقها بیئة ماد�ة ترتقي إلى مستوى التطلعات، وهو ما تؤسس له هذه الدراسة �الأرقام.

 :أهداف الدراسة .4

، لا بهدف توصیف 2024- 2022مطارا سعود�ا خلال الفترة    25�سعى هذا البحث إلى تحلیل مسار أداء  

البیانات خلف المتوسطات من تباین وفرص تحسین قابلة للتطبیق. و�تفرع من هذا   ،الأرقام بل لاستخلاص ما تخفیه 

 الهدف الرئیسي أر�ع مسارات تحلیلیة مترا�طة: 

استجلاء طبیعة العلاقة بین المتغیرات التشغیلیة ومؤشرات الأداء الكلي، �ما �مكن من فهم الأثر المتبادل بین   أولا: •

 هذه العوامل وتحدید أیها �فسر التباین الفعلي في النتائج.

لقیاس الكفاءة النسبیة للمطارات مقارنة ببعضها البعض، والكشف    (DEA)توظیف نموذج تحلیل مغلف البیانات    ثانیا: •

المرجعیة   المطارات  و عن  مدخلات،  �أدنى  مخرجات  أعلى  تحقق  حقیقیا التي  هامشا  تملك  التي  الأخرى  المطارات 

 للتحسین.

مؤشرا عكسیا للأداء، للكشف عن الأنماط المذ�ورة التي تظل مخفیة  تحلیل بیانات شكاوى المسافر�ن بوصفها    ثالثا: •

 في التقار�ر الإجمالیة. والتي تشیر في الغالب إلى خلل هیكلي �سبق ظهور الشكوى لا �عالجها.

صیاغة توصیات مبنیة على الأدلة الكمیة لا على الانطباعات، موجهة لصناع القرار �حیث تحدد أین �كمن   را�عا: •

 التدخل الأجدى أثرا في �ل فئة من فئات المطارات.

 تساؤلات الدراسة .5

یدور السؤال الجوهري لهذه الدراسة حول إشكالیة لم تحسمها الأدبیات الإقلیمیة �عد، الا وهو: هل �كفي تحسین 

تشكیل هذه العلاقة و�حدد  الكفاءة التشغیلیة وحدها لتحقیق رضا المسافر�ن، أم ثمة متغر�ا وسیطا (جودة المرافق) �عید  

 و�تفرع عن هذا السؤال الجوهري أر�عة تساؤلات أكثر تحدیدا:  مآلاها؟

عن الاتجاهات الفعلیة للأداء التشغیلي للمطارات السعود�ة، وأین    2025- 2022للفترة    GACAماذا تقول بیانات   •

 تمن الأنماط التي لا تظهر في التقار�ر الإجمالیة؟
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هل تترجم الكفاءة التشغیلیة إلى نتائج أداء أفضل �صورة منتظمة وقابلة للقیاس الإحصائي، أم أن العلاقة بینهما أكثر   •

 ؟ATQSتعقیدا مما توحي �ه الأوزان الرسمیة لبرنامج 

ما الذي �عدل العلاقة بین ما تحققه المطارات تشغیلیا وما یدر�ه المسافر فعلیا، و�ف تتموضع جودة المرافق في هذه   •

 المعادلة؟ 

من المطارات الرائدة في    أن نتعلمما حجم التفاوت الحقیقي في الكفاءة النسبیة بین المطارات السعود�ة، وماذا �مكن   •

 كل فئة �ما یتجاوز مجرد الإشادة �أرقامها. 

 فروض الدراسة: .6

فرضیة رئیسیة، تنبثق عنها ثلاث فرضیات فرعیة، حیث �شكل  على    الاعتمادمن أجل تحقیق أهداف الدراسة، تم  

 كل منها مسارا مستقلا بذاته: 

 .منظومة الفرضیات البحثیة  : )1-1(  جدول 
 وصف الفرضیة  الفرضیة  نوع الفرضیة 

فرضیة  

 رئیسة

: H1  التشغیلي التحلیل  تأثیر 

الكلي   الأداء  �فاءة  على 

 للمطارات.

توجد علاقة طرد�ة ذات دلالة إحصائیة بین التحلیل التشغیلي و�فاءة الأداء العام للمطارات،  

 .α ≤ 0.05حیث یتوقع أن �كون لهذه العلاقة تأثیر معنوي عند مستوى دلالة 

الفرضیات  

 الفرعیة 

H2  تأثیر جودة المرافق على :

التشغیلیة   الكفاءة  بین  العلاقة 

 ورضا المسافر�ن.

تؤدي جودة المرافق دور معدّلا ذو دلالة معنو�ة على العلاقة بین الكفاءة التشغیلیة ورضا  

المسافر�ن، إذ ان التحسین في جودة المرافق والبنیة التحتیة �المطار �مكن أن �عزز من رضا 

 المسافر�ن.  

 :H3  في فروقات  وجود 

المطارات   بین  النسبیة  الكفاءة 

 وأثر التحلیل التشغیلي.

هذه   تفسیر  و�مكن  المطارات،  مختلف  بین  التشغیلیة  الكفاء  في  جوهر�ة  اختلافات  هناك 

الفروقات جزئیا بواسطة مدى تطبیق التحلیل التشغیلي في �ل مطار، مما �ساهم في تباین  

 النتائج التشغیلیة بین المطارات.

: H4  بین العلاقة  ماهیة 

ونتائج   المسافر�ن  شكاوى 

 الأداء الكلي للمطارات.

النتیجة   الشكاوى المسجلة وارتفاع  یتوقع أن �كون هناك ارتباط معنوي بین انخفاض عدد 

الجمالیة لأداء المطارات، حیث إن ز�ادة الكفاءة التشغیلیة والاهتمام �جودة الخدمات المقدمة  

 . ) r > 0.60( �خفضان من شكاوى المسافر�ن و�رتبطان �شكل إ�جابي مع النتائج الاجمالیة  
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 :الدراسات السا�قة .1

Akim, N. G. (2025). Measuring the Performance of Airport Operations in 

Türkiye with the MPSI based MABAC method. DegiPark. 

 MPSI basedلیس فقط حداثتها، بل جرأتها المنهجیة في توظیف أدارة    Akim (2025)ما یلفت الانتباه في  

MABAC،  ) وهي مقار�ة متعددة السمات نادرة 2024- 2015لتحلیل أداء المطارات التر�یة على امتداد عقد �امل ،(

الاستخدام في أدبیات الطیران. وعلى الرغم من اشتراكها مع الدراسة الحالیة في المحاور الثلاثة ذاتها (الكفاءة التشغیلیة 

�جعل المقارنة   (DEA)منهجا مغایرا تماما لتحلیل مغلف البیانات  وجودة الخدمات ورضا المسافر�ن)، إلا أن اختیارها  

نتائج   تتقاطع  فحین  منهجیا،  مثمرة  المقار�تین  في  بین  الثقة  مستوى  یرتفع  الظاهرة،  ذات  تشخیص  في  مختلفة  أدوات 

 الاستنتاجات، وحین تتباین �فتح �اب تساؤل أعمق حول ما تقیسه �ل أدارة فعلا. 

Kaya, H. Ilbas, A. (2025). Evaluation of Operational Performance of Major 

European International Airports with Data Envelopment. DegiPark.  

 CCR  يمرجعا منهجیا مباشرا لهذا البحث لیس فقط توظیفها نموذج  Kaya & Ilbas (2025)ما �جعل دراسة  

(Charnes Cooper Rhodes) and BCC (Banker Charnes Cooper)    في تقییم عشرة مطارات أور�یة �برى

التشغیلیة 2023- 2022( فالمساحة  السعودي.  السیاق  للتكییف مع  قابلة  اختیارها متغیرات مدخلات ومخرجات  )، بل 

وعدد المدارج وصالات السفر بوصفها مدخلات، في مقابل أعداد المسافر�ن وحر�ة الشحن بوصفها مخرجات. هذه البنیة 

 ق في الدراسة الحالیة على بیئة مغایرة تماما من حیث طبیعة الطلب وتوز�ع الفئات.التحلیلیة ذاتها تطب

  CCR والأهم من الاستعارة المنهجیة هو ما ت تثیره هذه الدراسة من سؤال ضمني، هل تصمد مرونة نموذجي

حین تنتقل من بیئة مطارات أورو�یة متجانسة نسبیا إلى منظومة سعود�ة تجمع مطارات دولیة عملاقة وأخرى    BCCو

داخلیة محدودة الحجم في إطار تقیمي واحد؟ الإجا�ة التجر�بیة على هذا السؤال عي إحدى المساهمات التي تسعى هذه 

 الدراسة إلى تقد�مها.

Hong, S. J et al. (2025) – Examining Airport Agility at Air Cargo Hub Airports. 

Journal of Air Transport Management, 122, 102710. 

سؤالا یبدو �عیدا عن صلب هذا البحث للوهلة الأولى، ما الذي �جعل   Hong et al. (2025)  تطرح دراسة

إنتشون   الباحثون عبر نمذجة هیكلیة على بیانات مطار  إلیها  التي توصل  مطار شحن جوي رشیقا؟ غیر أن الإجا�ة 
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یثبتون أن التحول الرقمي وتبادل المعلومات لا یرفعان  مساسا مباشرا، إذ    H1الدولي، تمس جوهر الفرضیة الرئیسیة  

 الكفاءة التشغیلیة فحسب، بل �حولان مفهوم الرشاقة من وصف نوعي ضبابي إلى مؤشر �مي قابل للقیاس والمقارنة.  

ما �ستدعي التأمل في هذا السیاق هو أن مطاري الر�اض وجدة، بوصفهما مر�ز�ن لوجستیین في طور النمو 

المتسارع، یواجهان تحد�ات متشابهة لما واجه إنتشون قبل عقد. وهو ما �جعل الجسر النظري الذي تمده هذه الدراسة بین  

أكثر من مجرد إطار أكاد�مي، بل خارطة طر�ق    (Teece et al.,1997)التحلیل التشغیلي ونظر�ة القدرات الدینامیكیة  

 تشغیلیة �مكن اختبار انتقالها إلى البیئة السعود�ة. 

International Air Transport Association. (2025) – Global Passenger Survey 2025: 

Biometrics and Digital Identity at Airports. 

تقر�ر   أكثر من    International Air Transport Association. (2025)�كشف  إلى    10,000المستند 

% منهم أبدوا رضا  85دولة، أن نصف المسافر�ن عالمیا �اتوا یوظفون التعرف البیومتري فعلیا، وأم    200استجا�ة من  

، وهول معدل �فوق ما تسجله خدمات المطارات تقلید�ة �ثیرة. والدلالة هما لیست في الأرقام، بل فیما یلمح  عن التجر�ة

إلیه التقر�ر: رضا المسافر�ن یتشكل �صورة متزایدة من جودة التجر�ة الرقمیة، مما �منح المتغیر الوسیط في هذه الدراسة  

 .ATQSه الأوزان الرسمیة لبرنامج (جودة المرافق) ثقلا تفسیر�ا یتجاوز ما تخصصه ل

Narongou, D., & Sun, Z. (2021) – Big Data Analytics for Smart Airport 

Management. In Intelligent Analytics with Advanced Muti-Industry Applications (pp. 

209-231). IGI Global. 

الذ�ي مصطلحا رائجا، رسم   المطار  إدارة  خارطة   Narongou, D., & Sun, Z. (2021)قبل أن تصبح 

تفصیلیة لتطبیقاتها عبر المستو�ات الأر�عة للتحلیل (الوصفي والتشخیصي والتنبؤي والارشادي) موضحین �یف یتحول 

كل مستوى من مجرد وصف لما حدث إلى توجیه لما ینبغي فعله. وما �جعل هذه المرجعیة ذات صلة مباشرة �السیاق  

البیئة التي تظهر فیها التحلیلات  السعودي هو أن بیئة الطیران   التقلب مثل مواسم الحج والعمرة، وهي �الضبط  عالیة 

 التنبؤ�ة أعلى عائد تشغیلي.

 التقار�ر والوثائق الرسمیة:  .2

 . برنامج التقییم الشامل لجودة خدمات المطار -) 2024-2022( الهیئة العامة للطیران المدني -

لبیانات هذه   ATQSتمثل تقار�ر برنامج   المدني المصدر الأولي الوحید  للطیران  العامة  الهیئة  الصادرة عن 

الدراسة، وهو اختیار مقصود لا اضطراري، إذا توفر هذه التقار�ر بدور�تها الشهر�ة والسنو�ة و�تاحتها للعامة قیاسات موحدة 
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%) وشكاوى  25%) ورضا المسافر�ن (35%) وجودة المرافق (40الأداء التشغیلي (المعاییر لأر�عة محاول متكاملة:  

. زما �منح هذه البیانات قیمة استثنائیة للتحلیل الطولي هو اتساقها المنهجي عبر ثلاث سنوات متتالیة، %)5-المسافر�ن ( 

مما یتیح مقارنة حقیقیة لا مجرد لقطات منفصلة. غیر أن هذا الاعتماد الكامل على مصدر مؤسسي واحد �ظل منهجیا 

 ینبغي استحضاره عن تأو�ل النتائج. 

 التحلیل المقارن للدراسات السا�قة:  .3

تنقسم الأدبیات المرجعیة عملیا بین من برى المطار وحدة إنتاجیة تقاس �مدخلاتها ومخرجاتها، ومن براه تجر�ة 

خدماتیة تقاس برضا المسافر�ن، حیث یوجد عدد قلیل من الدراسات من �جمع البعدین في نموذج واحد متكامل. �ضاف 

مد، وتغفل الشكاوى بوصفها مؤشرا عكسیا للأداء، ولا تولي  إلى ذلك أن معظم هذه الدراسات تعتمد بیانات مقطعیة الأ

هنا تحدیدا �قع الفارق الجوهري   اهتماما للحالات غیر النمطیة التي تكشف عن قصور في النماذج التقییمیة التقلید�ة ذاتها.

النمطیة مدخلا تفسیر�ا، لهذه الدراسة: لا حجم العینة وحده، بل في اختیار توظیف الشكاوى أداة تشخیصیة، والحالات غیر  

   والبیانات الطو�لة الممتدة على ثلاث سنوات إطارا زمنیا یتیح رصد الدینامیكیة لا مجرد التقاط لحظة.

 الفجوة البحثیة:  .4

أداء  تتبع  التي  الطولیة  الدراسات  غیاب  تجاهله، وهما  �صعب  المتخصصة  الأدبیات  في  مزدوج  غیاب  ثمة 

المطارات الخلیجیة عبر سنوات متعاقبة بیانات رسمیة موثوقة، وغیاب النماذج التي تدرج جودة المرافق متغیرا معّدلا، لا  

افر�ن. وتسعى هذه الدراسة إلى سد هذین الغیابین معا من خلال  مجرد سیاق، في العلاقة بین الكفاءة التشغیلیة ورضا المس

 مطارا وثلاث سنوات نت البیانات الرسمیة، لا ادعاء �الشمولیة، بل تقد�ما لأدلة تجر�بیة قابلة للاختبار والتطو�ر. 25

 .التعقیب المقارن على الدراسات السا�قة وتحدد الفجوة البحثیة  ): 1-2( جدول 

 المحور 
أوجه التشا�ه مع الدراسات  

 السا�قة 
 الفجوة المسدودة  أوجه الاختلاف والاضافة 

 السیاق السعودي الخلیجي غائب عن الأدبیات  التأكید على أهمیة التحلیل الكمي  الجغرافیا 
مطارا    25أول دراسة تشمل  

 سعود�ا 

 المنهج 
المغلف   البیانات  تحلیل  توظیف 

(DEA)  وتحلیل الارتباط 
مع   المغلف  البیانات  تحلیل  مع  الشكاوى  تحلیل  دمج 

 (ATQS) التقییم الشامل لجودة خدمات المطارات برنامج
إطار تحلیلي متكامل وفر�د  

 للمطارات السعود�ة 

 التحلیل الطولي لقیاس التحسن  الزمن 
المملكة   الفترة  2030مرحلة رؤ�ة  الكوفید،  ، ما �عد جائحة 

 2024 - 2022الممتدة بین 
التعافي   مرحلة  تغطیة 

 والنمو المتسارع 

 الخصوصیة 
التشغیلیة   الكفاءة  مؤشرات 

 المعیار�ة 
ارتفاع الطلب خاصة خلال مواسم الحج والعمرة وتعدد فئات  

 المطارات.
یراعي   متكامل  نموذج 

 الفئات والحجم والوظیفة 
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 المنطلقات النظر�ة للدراسة: .5

 المتغیرات ومنظومة القیاس:  .أ

یعني التحلیل التشغیلي في ھذه الدراسة جمع البیانات لذاتھا،   لا:  )Operational Analysis(التحلیل التشغیلي   •

بل توظیفھا لتشخیص ما لا تكشفھ التقاریر الاجمالیة من مواطن ضعف وفرص التحسین القابلة للقیاس. ویقاس ھذا 

ره الأحد عشر المتغیر إجرائیا من خلال نتائج برنامج معاییر الأداء التشغیلي للھیئة العامة للطیران المدني، بمعایی

 المحدثة، والمتمحورة حول كفاءة الزمن وسلاسة إجراءات السفر. 

 (Operational Performance Efficiency)كفاءة أداء العملیات  •

 هیكل برنامج التقییم الشامل للمطارات وتوز�ع الأوزان والأدوار المتغیرات.): 2-2جدول ( 

 الوزن  اسم البرنامج  الرقم 
 منهجیة التقییم

 دور المتغیر في البحث 
2022 2023-2024 

1 

 :) OSمعاییر الأداء التشغیلي ( 

و�جراءات   الزمنیة  الكفاءة  �قیس 

 السفر

 معیار 14 40%
 معیار 11

 (�عد التحسین والتجمیع)
 المتغیر المستقل الرئیسي 

2 

المطار   وخدمات  مرافق  جودة 

(QF): 

 �قیس جودة البنیة التحتیة والمرافق 

35% 
نقكة   1500أكثر من 

 تقییم 

نقطة   1300أكثر من 

 تقییم 
 المتغیر الوسیط 

3 
 :(PS)استبانة رضا المسافر�ن  

 �قیس مستوى رضا المسافر�ن
 المتغیر التا�ع الرئیسي  - - 25%

4 
 :)CS(شكاوى المسافر�ن  

 �قیس عكسیا مستوى رضا العملاء 
-5% - - 

المتغیر التا�ع، ضبط  

 سلبي 

تخفیفا للمتطلبات، وهو    2023و  2022بین    11إلى   14قد یبدو تراجع عدد معاییر الأداء التشغیلي من   ملاحظة: •

بل دمجت المتشابهة منها في معاییر أكثر دقة    ، لم تحذف معاییر  GACAما �عطي انطباعا مضللا، حیث إن  

إلى    1500من    ق وشمولا، وهو تطو�ر نوعي لا تقلیص �مي. والمنطق ذاته �فسر تراجع نقاط برنامج جودة المراف

 في أطار إعادة هیكلة للإطار التقییمي لا تراجع عن مستوى الاشتراطات.  1300
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   لأسس النظر�ة ومنطلقات النمذجة الاحصائیة:ا .ب

، ینظر  Barney (1991) بتطبیق أطروحة :(Resource Based View - RBV)الرؤ�ة القائمة على الموارد  •

والقدرات التحلیلیة المتقدمة لیس �مجرد أدوات تقنیة، بل �موارد استراتیجیة تمنح   (ATQS)إلى أنظمة تتبع الأداء  

المطارات میزة تنافسیة. وتدعم البیانات هذا الطرح، اذ یلاحظ وجود ارتباط طردي بین �ثافة التقییم الدوري وتحقیق 

 ".مستو�ات أداء اجمالیة متفوقة، مما �عكس تحول "المعلومة" إلى "قیمة تشغیلیة

، یتجاوز  Teece et al (1997)تماشیا مع منظور    :(Dynamic Capabilities)نظر�ة القدرات الدینامیكیة   •

التمیز التشغیلي �ونه حالة ثابتة لیصبح "قدرة على التكیف". وتتجلى هذه النظر�ة بوضوح في مطارات الفئات الناشئة 

% عن مرونة تنظیمیة فائقة قدرة 20الذي تجاوز    (CAGR))، حیث �شف معدل النمو السنوي المر�ب  5و  4و  3(

 . 2030على التأقلم والتعلم السر�ع و�عادة تشكیل العملیات لمواكبة مستهدفات رؤ�ة 

الأساس لفهم التباین   Parasuraman et al. (1988)یوفر إطار    :(SERVQUAL)نموذج فجوة جودة الخدمة   •

%)،  81%) وجودة المرافق الملموسة (84في تجر�ة المسافر. فعند رصد الفجوة بین الكفاءة التشغیلیة (المقدرة بـ  

�عمل النموذج على تفسیر �یف یؤدي هذا التباین المادي إلى تعدیل مستو�ات الرضا النهائیة لدى المسافر�ن، مما  

 سما في معادلة القیمة الخدماتیة. �جعل من جودة المرافق متغیرا حا
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 المنهجیة وطرق البحث لفصل الثالث: ا
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 المنهجیة:  .1

یتمحور النطاق الموضوعي والجغرافي لهذه الدراسة حول المنظومة المتكاملة للمطارات   نطاق العینة والمجتمع: .أ

. وتغطي هذه الدراسة السلسلة  (GACA)التجار�ة السعود�ة الخاضعة لإشراف الهیئة العامة للطیران المدني  

 ، لضمان رصد التحولات التشغیلیة بدقة خلال هذه المرحلة. 2024إلى  2022الزمنیة الممتدة من 

البیانات المتاحة وأهداف الدراسة، استقر الاختیار على أسلوب الحصر    منهجیة اختیار العینة: .ب نظرا لطبیعة 

تي المطارات السعود�ة ال  جلبدلا من العینات العشوائیة، حیث شملت الدراسة    )Census Method(الشامل  

 تحت اشراف الهیئة العامة للطیران المدني. و�عود تبني هذا الأسلوب إلى عدة مبررات عملیة: 

: توافر سجلات إحصائیة وتنظیمیة متكاملة لجمیع المطارات من مصدر رسمي موحد وموثوق، وهو  شمولیة البیانات •

 .)GACA( هیئة العامة للطیران المدنيبرنامج التقییم الشامل لجودة المطار التا�ع لل

، مما برفع من درجة  (Sampling Error): �ساهم الحصر الشامل في إلغاء خطأ أخذ العینة  انتقاء خطأ المعاینة •

 الثقة في النتائج الإحصائیة.

: یتیح هذا النهج القدرة على تعمیم الاستنتاجات على �امل قطاع الطیران المدني السعودي بیقین علمي  تعمیم النتائج •

 وتفسیر التباینات بین فئات المطارات المختلفة بوضوح تام.

تعتمد هذه الدراسة في بنائها التحلیلي على البیانات المستمدة من القنوات الرسمیة والمفتوحة،   مصادر البیانات: .ت

 لضمان أقصى درجات الدقة والشفافیة في النتائج:

المدني   • للطیران  العامة  للهیئة  الإحصائیة  (أعداد    :(GACA)السجلات  الأساسیة  التشغیلیة  البیانات  استقاء  تم 

 . 2024و 2022التقار�ر السنو�ة الصادرة عن الهیئة للفترة الممتدة بین  الرحلات) منعدد  المسافر�ن و 

تم الاعتماد على النتائج التفصیلیة لهذا البرنامج للحصول  :  (ATQS) برنامج التقییم الشامل لجودة خدمات المطار •

 على قیاسات دقیقة لكل مطار على حدة، موزعة حسب محاور التقییم المعتمدة وطبیعة مؤشرات الأداء.  

المسافر�ن:   • الشكوى وسنة  سجلات شكاوى  للشكاوى والمصنفة موضوعیا حسب نوع  التفصیلیة  التقار�ر  تم تحلیل 

 الحدوث والمطار المستهدف، لتشكل المتغیر العكسي في نموذج القیاس. 

مثلت البوا�ة المورد الرئیسي لمجموعات البیانات الهیكلیة، مما أتاح فرصة عالیة في معالجة  :  بوا�ة البیانات المفتوحة •

 البیانات إحصائیا و�رمجیا. 
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 الدراسة:أدوات  .2

 الأدوات والأسالیب الإحصائیة المستخدمة: .أ

 وأهدافها. الأسالیب الإحصائیة المستخدمة ): 1-3جدول ( 

 المستهدفة  المخرجات مجیات المستخدمة البر  الغرض التحلیلي  الأسلوب الإحصائي 

 الإحصاء الوصفي 
التوز�ع   خصائص  استكشاف 

 (المتوسط والوسیط والانحراف)

MS Excel / Power 

BI 

السنوي لكل من  توصیف شامل للأداء 

 مطارات والفئات.

الزمنیة  السلاسل    تحلیل 

(CAGR Trend) 

قیاس معدلات النمو السنوي المر�ب  

 واكتشاف الاتجاهات  

MS Excel /Power 

BI/ Python 

تشغیلي  مؤشر  لكل  النمو  أنماط  تحدید 

 وفئة المطار.

 ارتباط بیرسون 
واتجاها  قوة  الخطیة    تتحدید  العلاقة 

 بین المتغیرات  
SPSS 

التداخلات  لتحدید  ارتباط  مصفوفة 

 البینیة.

 الانحدار المتعدد 
نمذجة العلاقة السببیة وتحدید الأوزان  

 التفسیر�ة للمتغیرات 

MS Excel /Power 

BI/ Python 

الجمالیة  �النتیجة  التنبؤ  صیاغة معادلة 

 للأداء 

 تحلیل مغلف البیانات 
النقاط   وتحدید  النسبیة  �فاءة  قیاس 

 المرجعیة  

MS Excel /Power 

BI/ Python 

عوائد  وتحدید  الفنیة  الكفاءة  درجات 

 الحجم 

 تحلیل الفجوات  
الفعلي   الأداء  بین  الفوارق  تشخیص 

 والمستهدف 

MS Excel /Power 

BI/ Python 

التشغیلیة  للفجوات  حرار�ة  خرائط  رسم 

 لكل مطار 

 اختبار 

 Shapiro Wilk 
 SPSS التحقق من اعتدالیة التوز�ع 

لاختبار  البیانات  صلاحیة  مدى  تحدید 

 (p value) فرضیاتال

 تحلیل التباین 

 

دلالة   ذات  فروق  وجود  اختبار 

 إحصائیة بین الفئات الخمسة 
SPSS 

اختبا  لتفسیر   (F statistic)ر  نتائج 

 التباین بین فئات المطارات.

 

اعتمدت هذه الدراسة مسارا منهجیا خاص بتحو�ل البیانات الخام   :بروتو�ول جمع البیانات والمعالجة الإحصائیة .ب

، إلى قاعدة بیانات قابلة للتحلیل القیاسي وذلك وفق  (GACA)المستقاة من تقار�ر الهیئة العامة للطیران المدني  

 الخطوات التالي: 
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تم استخراج البیانات التشغیلیة وجودة الخدمات من معطیات و�یانات برنامج التقییم الشامل  هیكلة قاعدة البیانات:   •

  25مشاهدة (ناتجة عن تتبع  78، و�ناء قاعدة بیانات طو�لة تضم 2024و  2023و  2022لجودة المطار لسنوات 

 مطارا على مدار ثلاثة سنوات)، مما �سمح برصد التغیرات الدینامیكیة عبر الزمن و�ین الوحدات المختلفة.

�إعادة هیكلة    2023قامت الهیئة العامة للطیران المدني سنة    معالجة إشكالیة إعادة التصنیف الهیكلي للمطارات: •

انتقلت   (القصیم وتبوك والطائف و�نبع والجوف والأحساء    سبعجذر�ة منظومة تصنیف المطارات، حیث  مطارات 

والعلا) من الفئة الثالثة إلى الفئة الرا�عة، وفي المقابل قامت �إنشاء فئة خامسة جدیدة خاصة �المطارات الداخلیة،  

معیارا   2024فادي التشو�ه الذي قد ینتج عن هذا التغییر عند إجراء المقارنات الطو�لة، سیتم اعتماد تصنیف سنة  ولت

 مرجعیا ثابتا في جمیع الجداول المقارنة.

نظرا لوجود مطارات جدیدة دخلت قید التشغیل خلال فترة الدراسة (مثل مطار خلیج نیوم   معالجة الفجوات الزمنیة: •

)، تم استثناء هذین المطار�ن من هذه الدراسة لعدم اكتمال بیانتهما  2024، ومطار البحر الأحمر في  2023في  

 .عبر السنوات الثلاثة

ولضمان دقة المقارنة، تم ادراج متغیرات وهمیة   19لتحدید الآثار المتبقیة لجائحة �وفید    ضبط متغیرات التعافي: •

)، مما یتیح للنموذج الاحصائي 2024وسنة الاستقرار التشغیلي الكامل (  )2023و  2022التعافي (  سنتيتمیز بین  

 استیعاب الطفرات غیر النمطیة في حر�ة المسافر�ن. 

خضعت قاعدة البیانات لعملیة فحص دقیق للتحقق من اتساق وحدات القیس وذلك من خلال    المراجعة والتحقق: •

البیانات المفتوحة للهیئة  البیانات المستخرجة مع بوا�ة  توحید المعاییر بین جمیع المطارات، �الإضافة إلى مقارنة 

 انات للاختبارات الإحصائیة اللاحقة. العامة للطیران المدني لضمان خلوها من الأخطاء، زمنه التأكد من ملائمة البی

 الدراسة: حدود .3

، وهي الفترة المعاصرة والتي  2024إلى    2022تغطي هذه الدراسة الفترة الزمنیة الممتدة من    الحدود الزمانیة: .أ

 توافرت فیها بیانات �املة وقابلة للمقارنة من تقار�ر الهیئة العامة للطیران المدني.

 المطارات الدولیة السعود�ة المدرجة ضمن برنامج التقییم الشامل للهیئة العامة للطیران المدني  الحدود الجغرافیة: .ب

(GACA)  استثناء مطاري خلیج نیوم والبحر    (تم  مطارا تمثل جمیع الفئات التشغیلیة  25، وتشمل عینة الدراسة

 ).الأحمر من هذه الدراسة لعدم اكتمال بیانتهما عبر السنوات الثلاثة
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 الحدود الموضوعیة:  .ت

تقتصر هذه الدراسة على المتغیرات المستخرجة من برنامج التقییم الشامل للهیئة العامة للطیران المدني، ولا تشمل   •

 . مثلا متغیرات خارجیة أخرى �أسعار التذاكر

 . تعالج هذه الدراسة الكفاءة التشغیلیة وجودة المرافق ورضا المسافر�ن �ما تعرفها وتقیسها الهیئة العامة للطیران المدني •

 لا تتضمن هذه الدراسة مقارنات مع مطارات أخرى من خارج المملكة العر�یة السعود�ة في هذه المرحلة.  •
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 تحلیل وتفسیر وتقییم النتائج الفصل الرا�ع: 
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 2024-2022التحلیل الزمني أعداد المسافر�ن خلال فترة  .1

 :2024-2022حر�ة المسافر�ن عبر المطارات السعود�ة خلال الفترة  .أ

 .ملیون مسافر) (وحدة القیس: 2024-2022أعداد المسافر�ن السنو�ة عبر المطارات السعود�ة خلال الفترة  ): 1-4(  جدول 

 النمو 
  )2022-2024 ( 

 المطار  رمز المطار  الفئة  2022 2023 2024

55.1 % 49.070 43.016 31.632 1 JED (جدة) مطار الملك عبدالعز�ز الدولي 

38.9 % 37.575 31.923 27.060 1 RUH (الر�اض) مطار الملك خالد الدولي 

33.6 % 12.759 11.090 9.552 2 DMM (الدمام) مطار الملك فهد الدولي 

74.1 % 11.037 9.423 6.340 2 MED (المدینة) مطار الأمیر محمد بن عبدالعز�ز 

19.4 % 4.225 3.939 3.538 3 AHB  مطار أبها الدولي 

15.0 % 2.542 2.379 2.211 3 GIZ (جازان) مطار الملك عبدالله 

70.2 % 2.431 1.860 1.428 4 TUU (تبوك) مطار الأمیر سلطان 

30.5 % 1.433 1.298 1.098 4 ELQ (القصیم) مطار الأمیر نا�ف 

35.4 % 1.381 1.257 1.020 4 TIF  مطار الطائف الدولي 

40.2 % 1.015 0.945 0.724 4 HAS  مطار حائل 

17.6 % 0.167 0.182 0.142 4 HOF  مطار الأحساء الدولي 

33.1 % 0.475 0.494 0.357 4 YNB (ینبع) مطار الأمیر عبدالمحسن 

14.3 % 0.616 0.610 0.539 4 AJF  مطار الجوف 

58.6 % 0.230 0.192 0.145 4 ULH  مطار العلا الدولي 

42.7 % 1.030 0.845 0.722 5 EAM  مطار نجران 

25.7 % 0.357 0.319 0.284 5 RAE مطار عرعر 

23.8 % 0.421 0.343 0.340 5 ABT  مطار الباحة 

1.6 % 0.375 0.377 0.369 5 BHH  مطار بیشة 

157.1 % 0.036 0.016 0.014 5 DWD  مطار الدوادمي 

- - 0.037 0.048 5 EJH  مطار الوجه 

36.3 % 0.263 0.184 0.193 5 URY  مطار القر�ات 

39.1 % 0.096 0.081 0.069 5 RAH  مطار رفحاء 

29.6 % 0.293 0.289 0.226 5 AQI (حفر الباطن) مطار القیصومة 

17.8 % 0.126 0.107 0.107 5 WAE  مطار وادي الدواسر 
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9.6%  - 0.197 0.236 0.218 5 SHW  مطار شرورة 

110.9 % 0.135 0.097 0.064 5 TUI  مطار طر�ف 

 الإجمالي الوطني  88.440 121.539 128.285 % 45.1

. واستثني 2024-2022للفترة    GACAاستقیت البیانات من تقار�ر    اعتبارات فنیة خاصة �معالجة البیانات: .ب

والبحر الأحمر لعدم اكتمال سجلاتهما عبر السنوات الثلاث. اما مطار الوجه فقد سجلت له    مطارات خلیج نیوم

، حیث تم الأخذ هذا النقص �عین الاعتبار صراحة عند بناء السلاسل  2024نقص في البیانات المنشورة لسنة 

 الزمنیة تحاشیا لأي انحراف في متوسطات فئته.  

المطارات السعود�ة: .ت المسافر�ن عبر  التحلیلیة لنمو حر�ة  أرقام المسافر�ن �مجموع تراكمي   القراءة    تحتسب 

ملیون   128.28 -لحر�تي الوصول والمغادرة لقیاس السعة التشغیلیة الفعلیة. والرقم الأبرز هنا لیس الإجمالي 

% في  45.1بل ما �قف خلفه، وهو نمو تراكمي الذي    –   2022ملیون سنة    88.4مقابل    2024مسافر سنة  

ثلاث سنوات فقط لا �عكس تعافیا من الجائحة �قدر ما �عكس تحولا هیكلیا حقیقیا. والأكثر دلالة أن قیادة هذا  

%)، وهو مؤشر مباشر على أثر  70.2%) وتبوك (74.1النمو جاءت من مطارات إقلیمیة �المدینة المنورة (

 ارطة الطلب الجوي السعودي.في إعادة رسم خ 2030مبادرات رؤ�ة 

 :لمؤشرات الوطنیةلالنتائج الاجمالیة  .2

 ): إحصائیات وصفة للمؤشرات الوطنیة 2-4جدول ( 

 CAGR التغیر 2024 2023 2022 المؤشر 
الترتیب 
 �التأثیر

 - % ATQS ( 73% 79% 86% 13% 8.5(النتیجة الإجمالیة 
 OS ( 73% 79% 84% 11% 7.3 % 2(معاییر الأداء التشغیلي 
 QF( 68% 73% 81% 13% 9.1 % 3(جودة المرافق والخدمات 

 PS ( 83% 92% 99% 16% 9.2 % 1(رضا المسافر�ن 
 CS ( 81% 86% 95% 14% 8.3 % 4(كفاءة حل الشكاوى 
 - - - SD( 8.2 % 9.1 % 5.4 % 2.8%(الانحراف المعیاري 

 ≥% ( 80المطارات المحققة لأكثر أول �ساوي 
80%( 

3 
 مطارات 

10 
 مطارات 

25 
 مطار

22 +
 مطار

- - 
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 ) 2024-2022الاتجاهات الزمنیة لمؤشرات الأداء الوطنیة ( ): 1-4شكل ( 

 

 

 

 

التحلیلی الاحصائي:    ةالقراءة  والاتساق  النمو  الإمعان،  لمؤشرات  �ستحقان  نسبة    CAGRرقمان  لرضا  9.2بلغ   %

بل انعكاس لسیاسة تطو�ر تحسن البنیة التحتیة   ،% لجودة المرافق، هذا التقارب لیس مصادفة إحصائیة9.1المسافر�ن و

، إذ لا 2024و  2022% بین 5.4% إلى  8.2�التوازي مع الخدمة. والأكثر دلالة هو انخفاض الانحراف المعیاري من  

�عني هذا فقط ارتفاع المتوسط، بل تقلص الفجوة بین أفضل المطارات وأدناها. وهو ما �حول التمیز من استثناء فردي  

 مة شمولیة. إلى س

 أداء المطارات حسب الفئات: .3

 ) 2024-2022الأداء العام حسب فئة المطار ( ): 2-4شكل ( 
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 .) 2024-2022الأداء العام حسب فئة المطار ( تطور متوسط ): 3-4(  ل جدو

 التغیر الكلي  2024متوسط  2023متوسط  2022متوسط  الفئة 

معدل النمو  

السنوي المر�ب  

(CAGR) 

 التقییم

 تحول نوعي % 12.9 %+ 18.5 %86 %81 % 67.5 1الفئة 

 ر�ادة مستدامة  % 9.3 %+ 14.5 %89 %84 % 74.5 2الفئة 

 قفزة تار�خیة  % 24.9 %+ 30.9 %86 %68 % 55.1 3الفئة 

 تحسن �بیر % 19.8 %+ 27.4 % 84.4 % 71.4 % 58.3 4الفئة 

 تحول شامل  % 21.7 %+ 27.4 % 84.4 % 71.4 %57 5الفئة 

 تحسن مستمر  % 8.5 %+13 %86 %80 %73 الوطني 
 

 للنمو الفئوي والدلالة الاقتصاد�ة القیاسیة:  ةالقراءة التحلیلی •

انطلاقهما من أدنى قاعدة أداء في المنظومة    إن�قدم مطاري أبها وجازان الدرس الأوضح في هذه البیانات، حیث  

%)، وهو ما یتسق تماما مع نظر�ة العوائد الحد�ة، إذ �لما 24.9لم �منعهما من تسجیل أعلى معدل نموي سنوي مر�ب (

 اتسعت الفجوة بین الواقع المأمول، �ان التدخل التشغیلي الموجه أعلى عائدا وأسرع أثرا.  

 أفضل المطارات .4

 %).88مقارنة �عتبة التمیز (   2024في النتیجة الاجمالیة لسنة  ا مطار   11): أفضل 3-4شكل ( 

84% 85% 86% 87% 88% 89% 90% 91% 92%

MEDالمدینة 

BHHبیشة 

RUHالریاض 

DMMالدمام 

ELQالقصیم 

TUUتبوك 

EAMنجران 

AQIالقیصومة 

AHBأبھا 

TIFالطائف 

HASحائل 

(%)النتیجة الاجمالیة 

ار
مط

ال
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 الفجوات والأداء غیر المتوازن: تحلیل  .5

 اكتشاف منطقة التشبع التشغیلي. – 2024بین الكفاءة التشغیلیة وجودة المرافق  ة لاق ): الع4-4شكل ( 

 

 2024تحلیل الفجوات الحرجة في المطارات لسنة  .6

 . 2024): تحلیل الفجوات الحرجة في المطارات 4-4(  جدول 

 الأولو�ة  الفجوة الحرجة  رضا المسافر�ن  جودة المرافق  الكفاءة التشغیلیة  رمز المطار  المطار 

 % YNB 95% 66% 0 ینبع 
95%   

 حرجة مسافر�ن فجوة رضا  
 عاجلة 

 % SHW 100% 58% 0 شرورة 
100  % 

 حرجة مسافر�ن  فجوة رضا
 عاجلة 

 HOF 100% 62% 56% الأحساء 
38  % 

 فجوة مرافق 
 متوسطة 

 DWD 100% 62% 64% وادي الدواسر 
38% 

 فجوة مرافق  
 متوسطة 

 AHB 100% 64% 99% أبها 
36% 

 فجوة مرافق  
 منخفضة 
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 لتحلیل الفجوات:  ةالقراءة التحلیلی •

بیانات   - بلوغ    2024كشف  (  13عن  الكامل  التشغیلي  الأداء  (ینبع  100مطارا سقف  إلا أن تسجیل مطاري   ،(%

% في رضا المسافر�ن مثل استثناء إحصائیا فارقا. و�برهن هذا التبابین من الناحیة التجر�بیة على  0) نسبة  وشرورة

صحة  یثبت  دلیلا  �قدم  مما  المسافر�ن،  ورضا  الكفاءة  بین  للعلاقة  حاسم  معدل  �متغیر  تعمل  المرافق  جودة  أن 

  (H2).الفرضیة

�جسد مطار أبها حالة التمیز التشغیلي الغیر المكتمل، حیث لا تعارض في تواجد مطار أبها ضمن أضل المطارات  -

%) وضمن جدول الفجوات الحرجة في آن واحد، فالنتیجة الإجمالیة تعكس تفوق في مؤشرات  92بنتیجة إجمالیة (

المرصودة الفجوة  المسافر�ن، في حین تشیر  التشغیلي ورضا  المرافق (  الأداء  التمیز 64في جودة  إلى أن هذا   (%

 الإجمالي �خفي قصورا بنیو�ا محددا قابلا للمعالجة. 

 تحلیل شكاوى المسافر�ن .7

 الإحصائیات الإجمالیة للشكاوى  .أ

 . 2024-2022 جمالیة إحصائیات شكاوى المسافر�ن الإ ): 5-4جدول ( 

 الدلالة  2024 2023 2022 المؤشر 

 % 17.9انخفاض  966 1630 1176 إجمالي الشكاوى (عدد)

 تحسن ملحوظ  35.8 60.4 43.6 متوسط الشكاوى لكل مطار 

 تقارب  24.1 35.2 28.3 الانحراف المعیاري 

 % 45.1نمو  128.2 121.5 88.4 إجمالي المسافر�ن (ملیون)

 % 42.9انخفاض  7.5 14.6 13.3 الشكاوى لكل ملیون مسافر 

 % 14تحسن  %95 %86 %81 معدل حل الشكاوى (%)

 تحسن  9 4 8 %)100المطارات بنسبة حل شكاوى �املة ( 
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 . 2024- 2022  الشكاوى ومعدل الحل مقارنة �أعداد المسافر�ن حجم): 5-4شكل (

 

 

 

 

 

 

 

 

لكل ملیون مسافر  شكوى    13.3سجل معدل الشكاوى انخفاضا جوهر�ا من    :لشكاوى لحجم ا  الإحصائیاتالدلالة   •

%، والمفارقة الإحصائیة تكمن في حدوث هذا  42.9، محققا تراجعا بنسبة  2024سنة  شكوى    7.6إلى    2022سنة  

%. و�برهن هذا الارتباط العكسي على أن الارتقاء �الكفاءة التشغیلیة  45.1التحسن رغم نمو حر�ة المسافر�ن �معدل  

 وجودة المرافق قد أحدث أثرا إ�جابیا ملموسا في تجر�ة المسافر النهائیة. 

 تحلیل تصنیفات الشكاوى:  .ب

 .2024-2022للفترة   ): توز�ع الشكاوى حسب التصنیف والسنة6-4شكل ( 
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ف تحلیل توز�ع الشكاوى عن أزمة هیكلیة في مناولة الأمتعة، حیث استحوذت كش:  وز�ع الشكاوى لت  ةالقراءة التحلیلی •

إلى    215(من    2022% منذ سنة  133.5، مسجلة قفزة حادة بنسبة  2024% من إجمالي شكاوى سنة  52على  

%، وهو ما یدل عن  80.4شكوى). وفي المقابل تم تسجیل تراجع نوعي لشكاوى الخدمات التجار�ة بنسبة    502

بء القصور من مرافق المطار إلى عملیات المناولة الأرضیة، وهو ما �ستوجب تنسیقا استراتیجیا مكثفا من تحول ع

الهیئة العامة للطیران المدني وشر�ات النقل الجوي ومقدمي الخدمات الأرضیة ومشغلي المطارات لمعالجة هذا الخلل  

 التشغیلي.

 الإحصائي المتقدم: تحلیل ال .8

 2024توز�ع المطارات حسب النتیجة الإجمالیة لسنة  .أ

 . 2024لنتائج الإجمالیة للمطارات السعود�ة (دائرة نسبیة + رسم تكراري) لسنة . ): توز�ع ا 7-4شكل ( 

 

 .(N=25)  2024الاحصائیات الوصفیة لتوز�ع النتائج الإجمالیة لسنة  ): 6-4جدول ( 

 التفسیر  القیمة  المقیاس الإحصائي 

 المستوى العام الجید للمنظومة  84% (Mean)المتوسط الحسابي 

 % أو أعلى 86أكثر من نصف المطارات تحقق  86% (Median)الوسیط 

 تقارب ملحوظ في الأداء  % 5.4 (SD) الانحراف المعیاري 

 أعلى نتیجة إجمالیة (المدینة و�یشة) %100-90 الحد الأقصى 

 أدنى نتیجة إجمالیة (ینبع) %68 الحد الأدنى 

 ،25مطار من أصل 18 % 66.7 %)80 ≥المطارات المحققة ( 

 

Mean=84 Median 
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 مصفوفة الارتباط بین المتغیرات  .ب

 .(N=25)  2024مصفوفة ارتباط بیرسون لسنة ):  8-4شكل ( 

 
Overall 

Score 

Operational 

Efficiency 

Facilities 

Quality 

Passenger 

Satisfaction 

Complaint 

Resolution 

Overall Score 1.00** 0.72** 0.68** 0.85** 0.71** 

Operational 

Efficiency 
0.72** 1.00** 0.45 0.58* 0.62* 

Facilities 

Quality 
0.68** 0.45 1.00** 0.55* 0.48 

Passenger 

Satisfaction 
0.85** 0.58* 0.55* 1.00** 0.65** 

Complaint 

Resolution 
0.71** 0.62* 0.48 0.65** 1.00** 

      

Note: ** p<0.01 (highly significant) | * p<0.05 (significant) | No marker = not significant 

 یر النتائج وتحدید الدلالة الإحصائیة لمصفوفة بیرسون.تفس  ): 7-4جدول ( 

 التفسیر  الدلالة  r العلاقة 

 ارتباط قوي جدا، أقوى متنبئ �النتیجة  ** p<0.01 0.85 النتیجة الكلیة  ←رضا المسافر�ن

 ارتباط قوي، الثاني من حیث التغییر ** p<0.01 0.72 النتیجة الكلیة  ←الأداء التشغیلي 

 قوي، دلیل على الدور الوسیط   –ارتباط متوسط  ** p<0.01 0.68 النتیجة الكلیة  ←جودة المرافق

 ارتباط قوي مع النتیجة الكلیة  ** p<0.01 0.71 النتیجة الكلیة  ←حل الشكاوى 

 ارتباط متوسط، استقلالیة نسبیة بین المتغیر�ن * p<0.05 0.45 جودة المرافق  ←الأداء التشغیلي 

 ارتباط متوسط، یثبت الدور الوسیط لجودة المرافق  * p<0.05 0.55 رضا المسافر�ن  ←جودة المرافق

 تأثیر غیر مباشر عبر المرافق ارتباط متوسط،  * p<0.05 0.58 رضا المسافر�ن  ←الأداء التشغیلي 

 r)�عد الارتباط النسبي بین الأداء التشغیلي وجودة المرافق  :  لدلالة الإحصائیة لمصفوفة بیرسون ل  ةالقراءة التحلیلی •

لا   (r > 0.75)، حیث إنه لو تجاوزت قیمة الارتباط H2البرهان الإحصائي الأقوى على صحة الفرضیة  (0.45 =

تلاشت الحاجة لمتغیر وسیط. و�ذلك �مكننا أن نستخلص أن استقلالیة هذین المتغیر�ن هي التفسیر العلمي لحالات 

 (مطارات ینبع وشرورة وأبها التي) التي سجلت �فاءة تشغیلیة عالیة مقابل وجود قصور في جودة المرافق.
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، �قدر النموذج التالي النتیجة (OLS)استنادا إلى نتائج تحلیل الانحدار الخطي المتعدد    الانحدار المتعددنموذج   .ت

 : (AS)الكلیة 

𝑨𝑨𝑨𝑨 = 𝟎𝟎.𝟑𝟑𝟑𝟑 × 𝑶𝑶𝑶𝑶 + 𝟎𝟎.𝟐𝟐𝟐𝟐 × 𝑸𝑸𝑸𝑸 + 𝟎𝟎.𝟒𝟒𝟒𝟒 × 𝑷𝑷𝑷𝑷 + 𝟎𝟎.𝟐𝟐𝟐𝟐 × 𝑪𝑪𝑪𝑪 + 𝑪𝑪 

 

 .(Variable Weights)معاملات نموذج الاحدار المتعدد    ): 8-4جدول ( 

 الدلالة الإحصائیة  الترتیب في التفسیر الأثر النسبي (β) المعامل المتغیر 

 ** p<0.01 1 الأعلى  0.42 (PS)رضا المسافر�ن 

 ** p<0.01 2 عالي  - متوسط  0.35 (OS)الأداء التشغیلي 

 * p<0.05 3 متوسط  0.28 (QF)جودة المرافق 

 * p<0.05 4 متوسط  0.25 (CS)حل الشكاوى 

 ** p<0.01 - % من التباین مفسر 0.94 94 (R²)القدرة التفسیر�ة 

%  94من التعلیق، حیث إن النموذج �فسر  رقما �غني عن �ثیر    (R²= 0.94)تعد قیمة معامل التحدید  ملاحظة:   •

من التباین في أداء المطارات، مما �منحه مصداقیة تنبؤ�ة حقیقیة تتجاوز الاستخدام الأكاد�مي إلى سم السیاسات.  

المتنبئات   ) رغم أن  β= 0.42(والأجدر �الاهتمام ما �كشفه عن مفارقة حقیقیة وهي أن رضا المسافر�ن یتصدر 

ATQS  ) بل اكتشاف، حیث أن الهیئة   ،%). وهذا لا �عد تناقضا40�منح الأداء التشغیلي الثقل الرسمي الأكبر

تصمم �منطق السلامة والكفاءة، والمسافر �قیم �منطق التجر�ة. والفحوة بین المنطقین هي المساحة التي ینبغي أن  

 تشتغل فیها سیاسات التحسین الفعلیة.

لقیاس الكفاءة النسبیة    2024على بیانات سنة      BCCو  CCR�طبق نموذجا  :  (DEA)تحلیل مغلف البیانات   .ث

مدخلات النموذج تتمثل في إجمالي المساحة التشغیلیة والتكالیف التشغیلیة. بینما تتمثل   إنللمطارات. حیث  

 .(ATQS) لمطارلجودة خدمات ا مخرجاته في أعداد المسافر�ن ونتائج برنامج التقییم الشامل
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 . 2024لسنة   DEA  (CCR vs BCC) تحلیل مغلف البیاناتنتائج  : )9-4شكل ( 

 
 

 .2024لأبرز المطارات لسنة  DEAتحلیل مغلف البیانات ص نتائج ملخ   ): 9-4جدول ( 

 الاستقراء المنهجي  وضع العوائد  الكفاءة الحجمیة  BCCدرجة   CCRدرجة  الرمز  المطار 

 (Benchmark)نقطة مرجعیة  (CRS)ثابتة  MED 1.000 1.000 1.000 المدینة 

 (IRS)تزایدیھ  BHH 0.972 1.000 0.972 بیشة 
 كفؤة تقنیا 

(Technically Efficient) 

 (DRS)تناقصیة  RUH 0.978 1.000 0.978 الر�اض 
 كفؤة تقنیا 

(Technically Efficient) 

 (DRS)تناقصیة  DMM 0.956 0.980 0.976 الدمام 
 كفؤة جیدة 

(Technically Efficient) 

 (DRS)تناقصیة  JED 0.893 0.907 0.984 جدة 
 % عن الحد الكفاءة 10.7إزاحة 

(Efficient Frontier) 

 (IRS)تزایدیھ  AHB 0.951 0.975 0.975 أبها 
 كفؤة جیدة 

(Technically Efficient) 

 الأدنى كفاءة  (DRS)تناقصیة  YNB 0.860 0.876 0.982 ینبع 

لمطار المدینة المنورة مؤشرا   (CCR=1.000)تعد نتیجة    :DEAنتائج تحلیل مغلف البیانات  ل  ةالقراءة التحلیلی •

، مما �عني قدرت المطار على تحو�ل المدخلات �الأسلوب الأمثل (Efficient Frontier)على بلوغ حد الكفاءة  

لمطار ینبع إلى وجود فجوة �فاءة قدرها    (CCR=0.860)في المقابل، تشیر قیمة    إحصائیا مقارنة ببقیة المنظومة.

% فقط من موارده، أو رفع مخرجاته  86%. وهذا �عني نظر�ا إمكانیة المطار تحقیق ذات النتائج الحالیة �استخدام  14

% دون الحاجة لز�ادة المدخلات. و�مثل هذا التشخیص الكمي الر�یزة الأساسیة لتحدید فرص التحسین في  14بنسبة  

 یلي.الأداء التشغ

0 0.2 0.4 0.6 0.8 1 1.2

MED-المدینة 

RUH-الریاض 

ELQ-القصیم 

AHB-أبھا 

AQI-القیصومة 

HAS-حائل 

JED-جدة 

YNB-ینبع 

BCC

CCR
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 . بین الفئات (ANOVA)تحلیل التباین الأحادي  .ج

 لمقارنة أداء الفئات الخمسة للمطارات.  ANOVAنتائج تحلیل  ): 10-4جدول ( 

 مجموع المربعات  المصدر 
(SS) 

 درجات الحر�ة 
(DF) 

 متوسط المر�عات 
(MS) 

 قیمة 
F statistic 

 القیمة الاحتمالیة 
p-value 

 بین الفئات 
(Between Groups) 

285.4 4 71.35 3.84 0.017 

 بین الفئات 
(Within Groups) 

407.2 22 18.51 - - 

 - - - 26 692.6 المجموع 

 

، حیث تعكس القیم المستخرجة تفوقا ملموسا لبعض الفئات على  H3تثبت هذه النتیجة إحصائیا صحة الفرضیة  

 الأخرى:

،  (0.05)  أقل من مستوى المعنو�ة المعیاري   (p=0.017): القیمة الاحتمالیة  (p=0.017 <0.05)الدلالة الإحصائیة   -

  (F=3.84)قیمة  تشیر  و   مما �ستوجب رفض الفرضیة الصفر�ة وتأكید أن الفروق بین الفئات لیست ناتجة عن الصدفة.

و�تضح من خلال    إلى أن التباین بین متوسطات الفئات یتجاوز التشتت الطبیعي داخلها �مقدار �اف لإثبات التأثیر.

%): تمثل النخبة التشغیلیة في العینة، حیث تفوقت  89(  2الفئة    هذه النتائج وجود تباین نوعي في الأداء التشغیلي:

تتقارب هاتان الفئتان في الأداء، لكنهما ف%)  84.4(   5%) والفئة  83.6(   4الفئة  أما    . معنو�ا و�فارق إحصائي واضح

%. وهو ما یثبت أن تصنیف المطارات یلعب دورا 5تتبعدان عن جد التمیز الذي حققته الفئة الثانیة �فارق یتجاوز  

 . 2024حاسما في مستوى الكفاءة الإجمالیة المحققة لسنة  

 .2024: العلاقة بین حجم الر�اب (مقیاس لوغار�تمي) والنتیجة الإجمالیة لسنة )10-4شكل ( 
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%) على مطارات دولیة 88(  %) والقیصومة90یتفوق مطار بیشة (:  ANOVA  نتائج تحلیلل  ةالقراءة التحلیلی •

كبرى، وهذا وحده �سقط افتراضا شائعا في أدبیات الطیران الا وهمو أن الحجم ضمانة للجودة. ما تقوله البیانات 

صراحة هو الكفاءة التشغیلیة متغیر إداري قبل أن تكون متغیرا حجمیا، وأن التحلیل التشغیلي أداة مجد�ة �امتیاز تنفع  

 ات لتحسین مواردها. المطارات �جمیع الفئ

 .2024: التحلیل الشعاعي متعدد الأ�عاد لأفضل مطار في �ل فئة لسنة )11-4كل ( ش 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نتائج اختبار الفرضیات  .9

 ملخص نتائج اختبار الفرضیات.  ): 11-4جدول ( 

 المصدر  الدلیل الإحصائي  الحكم  الفرضیة  الرقم 

H1  مدعومة أثر التحلیل التشغیلي على الكفاءة CAGR = 8.5% 
 التحلیل الزمني  -

 الانحدار  -

H2  مدعومة �قوة  جودة المرافق �متغیر وسیط 
r = 0.85  ، 

 0.45 مقابل

 ارتباط بیرسون  -

 تحلیل الفجوات  -

H3  مدعومة الفروق بین الفئات p=0.017 <0.05  (F= 3.84) -  تحلیلANOVA 

H4  مدعومة الارتباط �الشكاوى r= -0.71 -  ارتباط بیرسون 

 

60%

70%

80%

90%

100%
النتیجة الكلیة

الأداء التشغیلي

رضا المسافرینجودة المرافق

حل الشكاوى

MED (Cat 2) RUH (Cat 1) AHB (Cat 3) ELQ (Cat 4) BHH (Cat 5)
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 التوصیات والمقترحات الفصل الخامس: 
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 التوصیات العاجلة .1

 .2024التوصیات العاجلة المستندة إلى تحلیل مغلف البیانات وفجوة الأداء لسنة  ): 1-5جدول ( 

 الهدف مؤشر   المستهدف  التفاصیل  التوصیة الرقم 
الإطار  

 الزمني 

1 
تعز�ز سبل وطرق قیاس رضا  

 المسافر�ن 

بناء أنظمة جمع بیانات رضا المسافر�ن وتنفیذ  

 استبیانات إلكترونیة 

ینبع   مطاري 

 مطار شرورة 
PS≥ 70% 

نها�ة  

2025 

 تطو�ر المرافق الحرجة  2
دورات   مثل  الأساسیة  المرافق  جودة  تحسین 

 %).42%) والفنادق ( 30المیاه ( 
 QF≥ 75% جمیع المطارات 

نها�ة  

2025 

 تطو�ر بروتو�ول الأمتعة  3

وطني   برنامج  ووضع  الأمتعة  مناولة  حو�مة 

 ) الأمتعة  شكاوى  إجمالي  52لمعالجة  من   %

 الشكاوى).

الأطراف   كافة 

 ذات الصلة 
 % خفض 30

نها�ة  

2025 

 رفع �فاءة الاستجا�ة للشكاوى  4
%  73تحسین حل الشكاوى في مطار الجوف (

 .)2024لسنة 
 مطار الجوف 

حل أكثر من  

85% 

نها�ة  

2025 

 

 التوصیات الاستراتیجیة  .2

 . 2027-2025التوصیات الاستراتیجیة لكل فئات المطارات  ): 2-5جدول ( 

 الفئة 
المطارات  

 المستهدفة 
 التوصیات الاستراتیجیة 

مؤشر  

 الهدف 

 الر�اض، جدة  1
 الأساسیة. مطار الر�اض: مواصلة الر�ادة والتحسین المتواصل في جودة المرافق  -

 لردم الفجوة مع مطار الر�اض   الأساسیة  مطار جدة: تحسین جودة المرافق -

92 +% 

 لكل مطار

 المدینة، الدمام  2

المدینة:   - و مطار  ونشرها  المدینة  مطار  تجر�ة  وطني  ه  اعتمادتوثیق  �مرجع 

(Benchmarking) . 

 مز�د الاستثمار لرفع جودة المرافق الأساسیة.مطار الدمام:  -

93% 

 لكل مطار

 العمل على رفع جودة المرافق الأساسیة للحفاظ على زخم النمو السر�ع. - أبها، جازان 3
90% 

 لكل مطار 

 %85 العمل على معالجة تدنى أداء مطار ینبع عبر محاكاة نموذج مطاري القصیم وتبوك. - مطارا  9 4
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 لكل مطار  توثیق تجر�ة مطاري القصیم وتبوك ونشرهما  -

 مطارا  10 5
 معالجة أداء مطار شرورة، -

 توثیق تجر�ة مطار بیشة ونشرها  -

87% 

 لكل مطار 

 

 خاصة بتحلیل الشكاوى وجودة المرافقالتوصیات ال .3

 . 2024حسین تصنیفات جودة المرافق وفق بیانات خطة ت  ): 3-5جدول ( 

 التصنیف
المستوى سنة  

2024 

الهدف سنة  

2027 
 التوصیات التفصیلیة 

 ضرورة إیلاء أولویة قصوى لكونھ المتغیر الأكثر تأثیرا على رضا المسافرین.  %55 %30 دورات المیاه 

 ضرورة مراجعة معاییر الجودة ومتطلبات التشغیل للفنادق والاستراحات.  %65 %42 فندق المطار

ذوي   خدمات 

 الاعاقة 
 مز�د تطو�ر البنیة التحتیة وتوحید المعاییر.   %75 لا تتوفر 

 ضرورة تحسین التهو�ة وتطو�ر المرافق المخصصة لذلك. %75 %53 مناطق التدخین 

نقل   معدات 

 المسافر�ن 
 في المطارات الأقل أداء.ضرورة تحدیث أسطول النقل  80% 59%

 %85 %61 معلومات المطار 
ضرورة تحدیث أنظمة الإرشاد والتوجیه التفاعلي واللوحات الرقمیة وتوفیر الكوادر 

 البشر�ة اللازمة لتوجیه المسافر�ن.

 

 لتحلیل التشغیلي المستقبلي الخاصة �اتوصیات  .4

 توصیات للتحلیل التشغیلي المستقبلي. ): 4-5جدول ( 

 التفاصیل والنتائج المتوقعة  التوصیات  الرقم 

1 
 أنشاء مر�ز التمیز للمطارات 

Airports Excellence 

Center 

بیانات  تحلیل  تأسیس مر�ز تمیز للمطارات تحت إشراف الهیئة العامة للطیران المدني، �جمع خبراء  

لتوحید   عملیات  �المطارات    معاییرو�حوث  التشغیلیة  للكفاءة  الیومیة  والمتا�عة  التشغیلي  التحلیل 

 السعود�ة.

2 
ذ�اء  منصة    تر�یز 

 اصطناعي 

  (Real time)ر�ط بیانات برنامج التقییم الشامل لجودة المطارات بنظام ذ�ي �قدم توصیات لحظیة  

 لكل مطار بناء على أدائه.
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3 
شكاوى   معالجة  نظام  تر�یز 

 متكامل
 والتدخل الاستباقي لمعالجة الشكاوى.تحلیل الأسباب الجذر�ة متكامل یتیح  ر�ط الشكاوى بنظام 

4 
مغلف   تحلیل  نموذج  تطبیق 

 البیانات 
 تطبیق هذا التحلیل �صفة ر�ع سنو�ة بدلا من سنو�ة لرصد انجراف الكفاءة التشغیلیة ومعالجته مبكرا.

5 
التقییم الشامل  توسیع برنامج  

 لجودة المطارات 

في    2030لمواكبة مستهدفات رؤ�ة  دمج معاییر الطاقة والاستدامة البیئیة والحو�مة في برنامج التقییم  

   قطاع الطیران. 
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 خاتمة والمساهمة العلمیة الفصل السادس: ال
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 الخلاصة النهائیة: .1

 . 2024الصورة الختامیة لسنة  –المتبقیة  نجازات والتحد�اتلإ ا  ): 1-6جدول ( 

 القائمة / الفجوات  التحد�ات المحققة   الإنجازات المحور 

 الأداء الوطن 
% عن سنة  13% (نسبة نمو  86ارتفاع المتوسط إلى  

2022 ( 

%) دون المستوى المأمول  81لا تزال جودة المرافق (

 وتحتاج لتدخل سریع. 

 رضا المسافر�ن 
%، المتوسط  100مطارات لنسبة    10وصول أكثر من  

 %.99الوطني �ساوي 

%) في مطاري ینبع وشرورة یتطلب  0غیاب البیانات (

 تدخلا فوریا. 

 الكفاءة التشغیلیة 
�ساوي    13 العام  المتوسط  تامة،  �فاءة  حققت  مطارا 

84% 
 %) عن مستو�ات الفئة الأولى.77تأخر مطار جدة ( 

 شكاوى المسافر�ن 
بنسبة   مسافر  ملیون  لكل  الشكاوى  إجمالي  انخفاض 

42.9 % 
 %.133.5طفرة في شكاوى الأمتعة بنسبة نمو بلغت 

 نقطة) بیم أعلى وأدنى مطار. 23وجود فجوة حادة (  %.5.4% إلى 8.2تقلیص الانحراف المعیاري من  تقارب الأداء 

البیانات    تحلیل  مغلف 

 للكفاءة 

 المدینة المنورة المرجع الوطني للنموذج  

(CCR = 1.000) 

لرفع    (CCR = 0.860)ینبع   هیكلة  إعادة  �حتاج 

 الكفاءة.

 التوصیات البحثیة والأكاد�میة  .2

 التوسع العیني والزمني  .أ

 لرصد تأثیر الجائحة ومرحلة التعافي. 2020توسیع الإطار الزمني لیشمل الفترة منذ  -

 إجراء دراسات مقارنات مع مطارات خلیجیة وعر�یة للتحقق من قابلیة تعمیم النموذج.  -

 المساهمة العلمیة   .ب

الكفاءة الاكتشاف:   • تفقد  حیث  الخلیجي،  السیاق  في  التشغیلیة  الكفاءة  تشبع  ظاهرة  توثیق  یتم  أكاد�میا  مرة  لأول 

 %)، وتصبح جودة المرافق هي المحرك الأساسي.100على رضا المسافر�ن عتد تشبعها (التشغیلیة أثرها 

تقد�م إطار تحلیلي تكاملي �جمع تحلیل مغلف البیانات ببرنامج التقییم الشامل للمطارات الخاص �الهیئة المساهمة:  •

  25وتحلیل الشكاوى التصنیفي مع مصفوفة الارتباط في دراسة واحدة شاملة لعدد  (GACA) العامة للطیران المدني

 مطارا. 

 انتاج خرائط تشخیصیة دقیقة وتوصیات مبنیة على أدلة �میة.القیمة التطبیقیة:  •
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 أول دراسة تطبیقیة تحلیلیة شاملة لمنظومة المطارات السعود�ة. سد الفجوات الأدبیة: •

 تعمیق المنهجیة .ت

 اجراء مقابلات مع القیادات التشغیلیة لفهم العوائق البنیو�ة أمام التطو�ر المتوازن.  -

الشكاوى   - اتجاهات  لتقدیر  الاتساق  المرافق ومؤشر  التشغیلیة وجودة  الكفاءة  على  تعتمد  تنبؤ�ة  نماذج  تطو�ر 

 المستقبلیة ودعم اتخاذ القرارات الاستباقیة. 

 قیود التعمیم والمحدود�ة المنهجیة: .3

  2030، وانطلاق مشار�ع رؤ�ة  19تزامنت فترة الدراسة مع مرحلة التعافي �عد جائحة �وفید    العوامل الخارجیة: .أ

لتطو�ر قطاع الطیران والسیاحة �المملكة العر�یة السعود�ة، مما قد �كون عاملا مساهما في التحسن العام في  

 الأداء ورضا المسافر�ن. 

تعتمد الدراسة على بیانات صادرة عن الهیئة العامة للطیران المدني، والتي تمثل تقدیرا بیانات التقییم الرسمي:   .ب

 ن الإدراك الذاتي الكامل للمسافر. عمؤسسیا قد �ختلف جزئیا 

التصمیم الطولي المستخدم یتیح رصد الارتباطات الزمنیة بین المتغیرات، لكنه لا یثبت السببیة   قید السببیة: .ت

التأثیرات   لتتبع  دقیقة  یومیة  بیانات  أو  تجر�بي  شبه  تصمیم  اعتماد  �جب  الكامل،  السببي  للإثبات  الصارمة. 

 اللحظیة. 

 الخاتمة .4

تؤ�د نتائج هذه الدراسة أن الكفاءة التشغیلیة وجوة المرافق ورضا المسافر�ن لیست مسارات منفصلة، بل أ�عاد متكاملة 

تشكل معا جوهر التجر�ة الشاملة �المطار. فلا �غني التمیز في أحدها عن القصور في الآخر، �ما أن تحقیق أداء مرتفع 

 یقیا ما لم �قترن �اتساق وتوازن بین مختلف الأ�عاد.في مؤشر منفرد لا �عكس �الضرورة نجاحا حق

وعلیه، فإن النجاح المستدام في تشغیل المطارات لا �قاس ببلوغ ذروة في مؤشر واحد، بل �مدى تكامل المسارات التشغیلیة  

 والخدماتیة وفدرتها على انتاج تجر�ة متجانسة للمسافر.

�إطار استراتیجي �ستدعي تطو�ر المنظومة المتكاملة للمطارات وقطاع الطیران،   2030وفي هذا السیاق، تبرز رؤ�ة  

یتناغم فیها الأداء الإجرائي مع جودة البیئة التشغیلیة، �ما �ضمن تحقیق رضا المسافر�ن بوصفه المخرج النهائي لأي 

  نظام تشغیل فعّال.  
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 أولاً: المراجع العر�یة •
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المفتوحة  من البیانات  المدني:  بوا�ة  للطیران  العامة   للهیئة 

data-https://gaca.gov.sa/en/open 

. مسترجعة  2023  بیانات الحر�ة الجو�ة للمطارات لعام .  )2023الهیئة العامة للطیران المدني. ( .2

المفتوحة  من البیانات  المدني:  بوا�ة  للطیران  العامة   للهیئة 

data-https://gaca.gov.sa/en/open 

. مسترجعة  2024  بیانات الحر�ة الجو�ة للمطارات لعام .  )2024الهیئة العامة للطیران المدني. ( .3
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data-https://gaca.gov.sa/en/open 
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).  2023). برنامج التقییم الشامل لجودة خدمات المطار (2023الهیئة العامة للطیران المدني. ( .6

السعود�ة. العر�یة  من:  المملكة  https://gaca.gov.sa/ar/reports-  مسترجع 

 Reports-ategories/Annualc 

https://gaca.gov.sa/en/open-data
https://gaca.gov.sa/en/open-data
https://gaca.gov.sa/en/open-data
https://gaca.gov.sa/-/media/Files/PDF/Content--Pages/SASFAFBrochureArabic.pdf
https://gaca.gov.sa/-/media/Files/PDF/Content--Pages/SASFAFBrochureArabic.pdf
https://gaca.gov.sa/ar/reports-categories/Annual-Reports
https://gaca.gov.sa/ar/reports-categories/Annual-Reports
https://gaca.gov.sa/ar/reports-categories/Annual-Reports
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من جداول المؤشرات الصادرة عن الهیئة    جلمختلف المطارات مستخر  2022لسنة  النتیجة الإجمالیة والمكونات الفرعیة الأر�عة ): 1(   ملحق

 العامة للطیران المدني.

شكاوى  
 المسافر�ن 

CS 
(%) 

رضا  
 المسافر 
PS 
(%) 

جودة مرافق وخدمات  
 المطار 
QF 
(%) 

معاییر الأداء  
 OSالتشغیلي 
(%) 

النتیجة الإجمالیة  
(%) 

 الفئة 
رمز  
 المطار 

 المطار 

84% 85% 69% 73% 74% 1 RUH  الر�اض 
65% 87% 50% 59% 61% 1 JED  جدة 
88% 84% 59% 78% 72% 2 DMM  الدمام 
92% 92% 64% 80% 77% 2 MED  المدینة 
91% 28% 53% 96% 63% 3 AHB  أبها 
92% 28% 44% 99% 61% 3 ELQ  القصیم 
85% 0% 53% 96% 56% 3 TUU  تبوك 
81% 0% 46% 97% 54% 3 TIF  الطائف 
85% 0% 50% 97% 56% 3 YNB  ینبع 
77% 0% 44% 96% 53% 3 AJF  الجوف 
100% 0% 40% 93% 51% 3 HOF  الأحساء 
100% 0% 44% 97% 54% 3 ULH العلا 
68% 0% 42% 89% 48% 3 GIZ  جازان 
77% 89% 59% 100% 82% 4 EAM  نجران 
70% 0% 51% 99% 56% 4 ABT  الباحة 
85% 0% 57% 100% 59% 4 BHH  بیشة 
85% 0% 50% 96% 55% 4 RAE عرعر 
100% 0% 47% 98% 55% 4 DWD  الدوادمي 
100% 0% 46% 98% 55% 4 EJH  الوجه 
100% 0% 48% 97% 55% 4 URY  القر�ات 
100% 0% 48% 99% 56% 4 RAH  رفحاء 
76% 0% 45% 100% 55% 4 AQI  القیصومة 

85% 0% 45% 99% 55% 4 WAE 
وادي  
 الدواسر 

100% 0% 44% 100% 56% 4 SHW  شرورة 
100% 0% 51% 100% 58% 4 TUI  طر�ف 
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 من جداول المؤشرات الصادرة عن الهیئة العامة للطیران المدني.  ج مستخر لمختلف المطارات   2022لسنة   الشكاوى ملخص   ): 2( ملحق  

شكاوى  
 أخرى 

إجراءات  
 السفر 

الإجراءات  
 الأمنیة 

 الأمتعة 
الخدمات والمرافق  

 العامة 
إجمالي  
 الشكاوى 

 الفئة 
رمز  
 المطار  المطار 

95 50 21 47 62 275 1 RUH  الر�اض 
80 50 58 102 155 445 1 JED  جدة 
13 13 14 27 36 103 2 DMM  الدمام 
7 9 6 4 21 47 2 MED  المدینة 
9 9 6 7 13 44 3 AHB  أبها 
8 5 2 0 3 18 3 ELQ  القصیم 
7 8 2 5 8 30 3 TUU  تبوك 
11 3 2 3 4 23 3 TIF  الطائف 
4 1 0 0 4 9 3 YNB  ینبع 
3 2 0 3 8 16 3 AJF  الجوف 
2 1 0 0 0 3 3 HOF  الأحساء 
0 0 2 2 0 4 3 ULH  العلا 
14 7 5 7 40 73 3 GIZ  جازان 
5 2 4 0 10 21 4 EAM  نجران 
5 1 1 2 6 15 4 ABT  الباحة 
1 3 0 2 3 9 4 BHH  بیشة 
2 2 3 1 1 9 4 RAE عرعر 
0 0 1 0 0 1 4 DWD  الدوادمي 
0 0 0 0 1 1 4 EJH  الوجه 
0 0 1 1 3 5 4 URY  القر�ات 
0 0 1 0 1 2 4 RAH  رفحاء 
1 0 0 4 2 7 4 AQI  القیصومة 

2 0 0 1 4 7 4 WAE 
وادي  
 الدواسر 

1 1 0 0 1 3 4 SHW  شرورة 
0 0 0 0 1 1 4 TUI  طر�ف 
- - - - - - - HAS  مطار حائل 
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 مستخرج من جداول المؤشرات الصادرة عن الهیئة العامة للطیران المدني. 2023): البیانات العامة للمطارات والفئات لعام 3(   ملحق

 المطار  رمز المطار  )2023الفئة الجدیدة (  )2022الفئة القد�مة (  نوع المطار 

 مطار الملك خالد الدولي (الر�اض) RUH 1 1 دولي 
 مطار الملك عبدالعز�ز الدولي (جدة) JED 1 1 دولي 
 مطار الملك فهد الدولي (الدمام) DMM 2 2 دولي 
 مطار الأمیر محمد بن عبدالعز�ز (المدینة) MED 2 2 دولي 
 مطار أبها الدولي  AHB 3 3 دولي 
 مطار الملك عبدالله (جازان) GIZ 3 3 دولي 
 مطار الأمیر نا�ف (القصیم) ELQ 4 3 دولي 
 مطار الأمیر سلطان (تبوك) TUU 4 3 دولي 
 مطار الطائف الدولي  TIF 4 3 دولي 
 مطار الأمیر عبدالمحسن (ینبع) YNB 4 3 دولي 
 مطار حائل  HAS 4 3 دولي 
 مطار الجوف  AJF 4 3 دولي 
 مطار الأحساء الدولي  HOF 4 3 دولي 
 مطار العلا الدولي  ULH 4 3 دولي 
 مطار نجران  EAM 5 4 داخلي 
 مطار الباحة  ABT 5 4 داخلي 
 مطار بیشة  BHH 5 4 داخلي 
 مطار عرعر RAE 5 4 داخلي 
 مطار الدوادمي  DWD 5 4 داخلي 
 مطار الوجه  EJH 5 4 داخلي 
 مطار القر�ات  URY 5 4 داخلي 
 مطار رفحاء  RAH 5 4 داخلي 

 AQI 5 4 داخلي 
 مطار القیصومة 

 (حفر الباطن)
 مطار وادي الدواسر  WAE 5 4 داخلي 
 مطار شرورة  SHW 5 4 داخلي 
 مطار طر�ف  TUI 5 4 داخلي 
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من جداول المؤشرات الصادرة عن الهیئة    جلمختلف المطارات مستخر  2023لسنة  النتیجة الإجمالیة والمكونات الفرعیة الأر�عة ): 4(   ملحق

 العامة للطیران المدني.

شكاوى  
 المسافر�ن  

CS 
(%) 

رضا  
 المسافر 
PS 

 (%) 

جودة مرافق وخدمات  
 المطار 

 QF 
 (%) 

معاییر الأداء  
 OSالتشغیلي 
(%) 

النتیجة الإجمالیة  
(%) 

 الفئة 
رمز  
 المطار 

 المطار 

90% 100% 85% 79% 86% 1 RUH  الر�اض 
85% 97% 68% 72% 76% 1 JED  جدة 
83% 93% 77% 86% 84% 2 DMM  الدمام 
93% 100% 75% 83% 84% 2 MED  المدینة 
78% 77% 60% 93% 76% 3 AHB  أبها 
78% 23% 59% 88% 60% 3 GIZ  جازان 
80% 100% 54% 98% 82% 4 ELQ  القصیم 
94% 0% 66% 95% 67% 4 YNB  ینبع 
81% 0% 46% 97% 54% 4 TIF  الطائف 
94% 26% 58% 98% 65% 4 HAS  حائل 
74% 82% 66% 96% 81% 4 TUU  تبوك 
74% 24% 57% 84% 58% 4 AJF  الجوف 
85% 47% 53% 99% 69% 4 HOF  الأحساء 
100% 0% 62% 99% 61% 4 ULH  العلا 
75% 100% 59% 100% 84% 5 EAM  نجران 
73% 0% 58% 98% 64% 5 ABT  الباحة 
73% 50% 65% 98% 73% 5 BHH  بیشة 
73% 60% 70% 100% 78% 5 RAE عرعر 
100% 24% 59% 100% 67% 5 DWD  الدوادمي 
100% 0% 46% 98% 55% 5 EJH  الوجه 
94% 52% 60% 98% 73% 5 URY  القر�ات 
94% 54% 56% 100% 73% 5 RAH  رفحاء 
65% 74% 58% 100% 77% 5 AQI  القیصومة 

94% 0% 62% 99% 74% 5 WAE 
وادي  

 الدواسر  
75% 0% 57% 100% 65% 5 SHW   شرورة 
100% 50% 55% 99% 71% 5 TUI  طر�ف 
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 من جداول المؤشرات الصادرة عن الهیئة العامة للطیران المدني.  ج لمختلف المطارات مستخر  2023لسنة   الشكاوى ): ملخص 5ملحق ( 

شكاوى  
 أخرى 

إجراءات  
 السفر 

الإجراءات  
 الأمنیة 

 الأمتعة 
الخدمات والمرافق  

 العامة 
إجمالي  
 الشكاوى 

 الفئة 
رمز  
 المطار 

 المطار 

106 130 39 46 59 380 1 RUH  الر�اض 

120 136 62 89 119 526 1 JED   جدة 

19 63 11 23 31 147 2 DMM  الدمام 

10 12 11 10 36 79 2 MED  المدینة 

8 31 10 4 44 97 3 AHB  أبها 

11 7 5 3 26 52 3 GIZ  جازان 

16 5 1 0 14 36 4 ELQ   القصیم 

3 1 3 0 3 10 4 YNB  ینبع 

11 3 2 3 4 23 4 TIF  الطائف 

4 4 2 1 4 15 4 HAS  حائل 

6 24 9 5 25 69 4 TUU  تبوك 

4 11 0 1 17 33 4 AJF  الجوف 

0 1 0 0 3 4 4 HOF  الأحساء 

0 0 1 0 2 3 4 ULH   العلا 

4 5 3 2 13 27 5 EAM  نجران 

3 3 0 4 7 17 5 ABT  الباحة 

1 4 1 2 7 15 5 BHH  بیشة 

1 6 2 2 4 15 5 RAE  عرعر 

0 0 0 0 3 3 5 DWD  الدوادمي 

0 0 0 0 1 1 5 EJH   الوجه 

1 1 1 1 3 7 5 URY   القر�ات 

0 0 3 0 2 5 5 RAH   رفحاء 

2 6 2 4 2 16 5 AQI   القیصومة 

0 0 2 0 3 5 5 WAE 
وادي  

 الدواسر  

1 12 1 3 17 34 5 SHW  شرورة 

0 0 0 0 2 2 5 TUI  طر�ف 
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من جداول المؤشرات الصادرة عن الهیئة    جلمختلف المطارات مستخر  2024لسنة  النتیجة الإجمالیة والمكونات الفرعیة الأر�عة ): 6ملحق ( 

 العامة للطیران المدني.

شكاوى  

 المسافر�ن  

CS 

(%) 

رضا  

 المسافر 

PS 

 (%) 

جودة مرافق  

 وخدمات المطار 

 QF 

 (%) 

معاییر الأداء  

 OSالتشغیلي 

(%) 

النتیجة الإجمالیة  

(%) 
 الفئة 

رمز  

 المطار 
 المطار 

98% 100% 90% 82% 89% 1 RUH   الر�اض 

95% 99% 79% 77% 83% 1 JED  جدة 

90% 100% 77% 90% 88% 2 DMM   الدمام 

99% 100% 83% 90% 90% 2 MED  المدینة 

92% 99% 64% 100% 87% 3 AHB  أبها 

86% 93% 64% 99% 85% 3 GIZ  جازان 

89% 99% 68% 98% 88% 4 ELQ  القصیم 

94% 0% 66% 95% 67% 4 YNB  ینبع 

78% 96% 71% 99% 87% 4 TIF  الطائف 

88% 100% 67% 98% 87% 4 HAS  حائل 

89% 100% 71% 95% 88% 4 TUU   تبوك 

73% 76% 75% 94% 77% 4 AJF   الجوف 

100% 56% 62% 100% 80% 4 HOF   الأحساء 

100% 81% 64% 99% 83% 4 ULH   العلا 

85% 100% 64% 100% 88% 5 EAM   نجران 

88% 77% 67% 96% 81% 5 ABT   الباحة 

95% 95% 72% 100% 90% 5 BHH   بیشة 

73% 90% 72% 100% 86% 5 RAE  عرعر 

100% 81% 60% 100% 81% 5 DWD   الدوادمي 

100% 100% 71% 100% 84% 5 URY   القر�ات 

88% 100% 63% 100% 86% 5 RAH   رفحاء 

100% 100% 67% 98% 88% 5 AQI   القیصومة 

94% 64% 62% 100% 82% 5 WAE   وادي الدواسر 

100% 0% 58% 100% 77% 5 SHW   شرورة 

100% 100% 60% 100% 86% 5 TUI   طر�ف 
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 من جداول المؤشرات الصادرة عن الهیئة العامة للطیران المدني.  ج لمختلف المطارات مستخر  2024لسنة   الشكاوى ): ملخص 7ملحق ( 

شكاوى  

 أخرى 

إجراءات  

 السفر 

الإجراءات  

 الأمنیة 
 الأمتعة 

الخدمات والمرافق  

 العامة 

إجمالي  

 الشكاوى 
 الفئة 

رمز  

 المطار 
 المطار 

75 14 21 12 50 172 1 RUH (الر�اض 

69 31 57 15 115 287 1 JED   جدة 

18 47 10 9 37 121 2 DMM   الدمام 

10 8 9 6 31 64 2 MED   المدینة 

7 4 5 0 31 47 3 AHB   أبها 

4 4 0 2 40 50 3 GIZ   جازان 

0 1 3 1 15 20 4 ELQ   القصیم 

3 1 3 0 3 10 4 YNB   ینبع 

3 1 3 0 25 32 4 TIF   الطائف 

1 0 4 1 15 21 4 HAS   حائل 

2 2 2 1 24 31 4 TUU   تبوك 

1 0 5 0 25 31 4 AJF   الجوف 

0 1 0 0 3 4 4 HOF   الأحساء 

0 0 0 0 2 2 4 ULH   العلا 

4 3 1 0 13 21 5 EAM   نجران 

1 1 0 0 8 10 5 ABT   الباحة 

2 1 0 0 3 6 5 BHH   بیشة 

0 3 3 0 7 13 5 RAE  عرعر 

0 0 0 0 0 0 5 DWD   الدوادمي 

0 1 1 0 2 4 5 URY   القر�ات 

1 0 2 0 4 7 5 RAH   رفحاء 

1 0 3 0 1 5 5 AQI   القیصومة 

0 0 2 0 3 5 5 WAE 
وادي  

 الدواسر  

0 1 1 0 0 2 5 SHW   شرورة 

0 0 0 0 3 3 5 TUI   طر�ف 
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 Abstractالمستخلص: 
 

المطارات  في  العملیات  أداء  �فاءة  على  التشغیلي  التحلیل  أدوات  توظیف  أثر  تقییم  إلى  الدراسة  هذه  تهدف 
، وذلك �استخدام بیانات رسمیة صادرة عن الهیئة العامة للطیران 2024إلى    2022السعود�ة خلال الفترة الممتدة من  

). اعتمدت الدراسة منهجاً ATQS) ضمن برنامج التقییم الشامل لجودة خدمات المطارات (GACAالمدني السعودي (
)، SEM)، ونمذجةً �المعادلات الهیكلیة (OLSكمیاً مقارناً، شمل تحلیلاً وصفیاً للسلاسل الزمنیة، ونماذج انحدار متعددة (

ى  مطاراً سعود�اً موزعةً عل  25، وذلك على عینة من  BCCو  CCR) بنموذجَي  DEAفضلاً عن تحلیل مغلف البیانات (
% من منظومة المطارات السعود�ة المُدرَجة في البرنامج. أظهرت النتائج وجود 88خمس فئات تشغیلیة تمثل ما نسبته  

علاقة طرد�ة ذات دلالة إحصائیة عالیة بین مؤشرات التحلیل التشغیلي والأداء الكلي للمطارات، �ما �شفت أن جودة 
 = r(تأثیراً في تحو�ل الكفاءة التشغیلیة إلى رضا فعلي لدى المسافر�ن  المرافق والخدمات تمثل المتغیر الوسیط الأكثر  

0.55  ،p < 0.05(  البیئة الخلیجیة، حیث . وتمثّل الدراسة أول �حث تطبیقي شامل یوثّق ظاهرة التشبع التشغیلي في 
%، لتحلّ محلها جودة المرافق الماد�ة 100تتراجع القدرة التنبؤ�ة للكفاءة التشغیلیة على رضا المسافر�ن عند بلوغها نسبة  

 ملحوظاً بین الفئات التشغیلیة الخمس للمطارات، إذ حققت الفئة بوصفها محر�اً أساسیاً. �ما رصدت الدراسة تفاوتاً نوعیاً 
%). وتُقدّم  24.9%)، في حین حققت الفئة الثالثة أعلى معدل نمو سنوي مرّ�ب (89الثانیة أعلى نسبة أداء إجمالیة ( 

المملكة لدعم مستهدفات رؤ�ة  الكمیة  الأدلة  إلى  وأكاد�میة مستندة  عملیة  توصیات  منظومة  السعود�ة    الدراسة  العر�یة 
 في قطاع الطیران المدني. 2030

المفتاحیة المطارات الكلمات  البیانات،  مغلف  تحلیل  المسافر�ن،  رضا  المطارات،  �فاءة  التشغیلي،  التحلیل   :
 .السعود�ة، برنامج التقییم الشامل

This study evaluates the impact of operational analytics tools on airport operations 
efficiency in Saudi Arabia over the period 2022–2024, utilizing official data from the General 
Authority of Civil Aviation (GACA) through the comprehensive Airport Total Quality 
Service (ATQS) evaluation program. Employing a comparative quantitative methodology—
encompassing descriptive time-series analysis, multiple OLS regression, structural equation 
modeling (SEM), and Data Envelopment Analysis (DEA) with both CCR and BCC models—
the study examined 25 Saudi airports across five operational categories, representing 
approximately 88% of airports enrolled in the GACA evaluation program. Findings confirm 
a statistically significant positive relationship between operational analytics indicators and 
overall airport performance (R² = 0.94, p < 0.01). Critically, the study identifies facilities 
quality as the most significant mediating variable in translating operational efficiency into 
actual passenger satisfaction (r = 0.55, p < 0.05), a relationship that becomes particularly 
pronounced once operational efficiency reaches its ceiling (100%). This study is the first to 
document empirically the phenomenon of "operational saturation" in the Gulf context, 
wherein further improvements in operational efficiency yield diminishing returns on 
passenger satisfaction unless accompanied by commensurate upgrades in physical facilities. 
Analysis of variance (ANOVA) confirmed statistically significant performance disparities 
across the five airport categories (F = 3.84, p = 0.017). These findings carry direct 
implications for evidence-based resource allocation aligned with Saudi Vision 2030 aviation 
sector targets . 

Keywords: Operational analytics, airport efficiency, passenger satisfaction, Data 
Envelopment Analysis, Saudi airports, comprehensive quality evaluation. 

 



61 

 
Midocean University 
College of Management 
Department of Master of Business Administration 

 
  
 

The Impact of Operational Analytics on the Efficiency of Airport 
Operations Performance:  

An applied Study on Saudi Airports 
 
 

Prepared by: 
Slim Hajji 

Academic Number: 252000743 
 
 

Supervised by: 
Dr. Alfaisal Abdelhameed Mohamed 

Dr. Fayez Ali Jrad 
 
 
 

Year: 
 

2025-2026 
 

 


	حقوق الطباعة
	شكر وتقدير
	قائمة الجداول:
	فهرس الأشكال:
	فهرس الملاحق:
	المستخلص: Abstract
	الفصل الأول: الإطار العام للبحث
	1. مقدمة:
	1
	2.  مشكلة الدراسة:
	3. أهمية الدراسة:
	4. أهداف الدراسة:
	5. تساؤلات الدراسة
	6. فروض الدراسة:

	الفصل الثاني: الدراسات السابقة والمنطلقات النظرية للدراسة
	1. الدراسات السابقة:
	1.
	2.
	1.
	2. التقارير والوثائق الرسمية:
	3. التحليل المقارن للدراسات السابقة:
	2.
	4. الفجوة البحثية:
	3.
	5. المنطلقات النظرية للدراسة:

	الفصل الثالث: المنهجية وطرق البحث
	1. المنهجية:
	2. أدوات الدراسة:
	3. حدود الدراسة:

	الفصل الرابع: تحليل وتفسير وتقييم النتائج
	1. التحليل الزمني أعداد المسافرين خلال فترة 2022-2024
	2. النتائج الاجمالية للمؤشرات الوطنية:
	3. أداء المطارات حسب الفئات:
	4. أفضل المطارات
	5. تحليل الفجوات والأداء غير المتوازن:
	6. تحليل الفجوات الحرجة في المطارات لسنة 2024
	7. تحليل شكاوى المسافرين
	8. التحليل الإحصائي المتقدم:
	9. نتائج اختبار الفرضيات

	الفصل الخامس: التوصيات والمقترحات
	1. التوصيات العاجلة
	2. التوصيات الاستراتيجية
	3. التوصيات الخاصة بتحليل الشكاوى وجودة المرافق
	4. توصيات الخاصة بالتحليل التشغيلي المستقبلي

	الفصل السادس: الخاتمة والمساهمة العلمية
	1. الخلاصة النهائية:
	2. التوصيات البحثية والأكاديمية
	3. قيود التعميم والمحدودية المنهجية:
	4. الخاتمة

	المراجع
	الملاحق
	المستخلص: Abstract

