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محتويات المحاضرة

.مفهوم إنتاج المحتوى❖

ى  ضوابط إنتاج المحتوى والمصادر التي يمكن من خلالها الحصول عل❖

.أفكار للمحتوى

.canvaإنتاج المحتوى باستخدام برنامج ❖

.flourishإنتاج المحتوى باستخدام برنامج ❖

.Render Forestإنتاج المحتوى باستخدام برنامج ❖
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إنتاج المحتوى
Chapter

5

علىالكثيرونيعتمدحيثالاجتماعي،والتواصلالإعلامعالمفيحاسمةعمليةهوالإعلاميالمحتوىإنتاجإن

اهتججديدمعنىتأخذ"إبداعية"كلمةفإنولذلك،.والمفيدةالمهمةالمعلوماتعلىللحصولالمحتوىهذا

تسهيللومشوقجذاببأسلوبالمعلوماتلتوصيلإبداعيةإلىيحتاجالمحتوىفهذاالإعلامي،المحتوىإنتاج

جال،المهذافييعملونلمنبالنسبةكبيًراتحدًيايشكلالإعلاميالمحتوىإنتاجأنإنكاريمكنولا.فهمها

إنتاجفإنلذلك،.الجديدةالمعلوماتمنالكثيرويتوقعومحفز،ومختلفمميزمحتوىعنيبحثفالقارئ

ةمتقدموتطبيقاتمهمةخطواتعدةإلىتحتاجعمليةهوبلكتابة،عمليةمجردليسالإعلاميالمحتوى

.للمستخدممميزةإعلاميةتجربةلتوفير



Chapterما هو إنتاج المحتوى في العلاقات العامة؟

5
رسالةوينشرالتجاريةالعلامةيعززالذيالمحتوىوتصميمإنشاءعمليةهوالعامةالعلاقاتفيالمحتوىإنتاج

حتوىميتميز.استراتيجيبشكلوأهدافهارسائلهاوتوصيلالمؤسسةصورةتعزيزبهدف.لجمهورهاالمنظمة

مثل،الأشكالمنالعديدويشملوجمهورها،المؤسسةبينإيجابيةعلاقاتبناءعلىبالتركيزالعامةالعلاقات

.الاجتماعيالتواصلوسائلومنشوراتالصحفية،والبياناتالإعلامية،والتقاريرالصحفية،المقالات

مختلفبرعتنشيطهيتمالذيالمحتوىوتحديدالإبداعيالاتجاهتوجيهعلىالعامةالعلاقاتفريقيعملبحيث

.الصحفيةوالتصريحاتوالتقاريرالاجتماعيالتواصلومواقعوالمدوناتالإلكترونيةالمواقعمثلالاتصالوسائط

خاصةور،الجمهمعالثقةوبناءالتواصللتعزيزالعامةالعلاقاتفيالأدواتأهممنالمحتوىإنتاجعمليةوتعتبر

والسريعالفعّالالتواصلتتطلبالتيالأزماتأوقاتفي



Chapterأهمية المحتوى في مجال العلاقات العامة

5
نشرعبرريةالتجاللعلامةإيجابيةصورةتشكيلفيالمحتوىإنتاجيسهم:التجاريةالعلامةصورةتعزيز•

.الجمهورثقةيعززمماوأهدافها،المؤسسةرؤيةتعكسالتيوالرسائلالقصص

ذومحتوىتوفيرخلالمنالجمهورمعالتفاعلزيادةفيالمحتوىيساعد:والمشاركةالتفاعلزيادة•

.والمشاركاتالتعليقاتعبرمعهالتفاعلللجمهوريمكنقيمة

عالموقعلىالزياراتوزيادةالمستهدفالجمهورجذبفيالمحتوىيسهم:المحتملينالعملاءجذب•

.فعليينعملاءإلىتحويلهمفرصةمنيزيدمماالإلكتروني،

ذلكديساعالجمهور،واهتماماتاحتياجاتيلبيمستمرمحتوىإنتاجخلالمن:للمؤسسةالولاءتعزيز•

.للمؤسسةولائهممنتعززالجمهورمعقويةعلاقةبناءفي

قيمةتقديموالسوقفيالتميزعلىالمؤسسةالجودةعاليالمحتوىيساعد:التنافسيالتفوقتحقيق•

.المجالفيالمنافسينعلىالتفوقفييسهممماللعملاء،مضافة



Chapterمكونات إنتاج المحتوى في العلاقات العامة

5
الإيجابيوالتأثيرالتفاعللضمانمراعاتهايجبأساسيةمكوناتعدةيتضمنالعامةالعلاقاتفيالمحتوىإنتاج

:المكوناتهذهبعضإليكم.الجمهورعلى

:المستهدفالجمهورتحديد:أولا

وىالمحتيكونأنيجب.العامةالعلاقاتفيالمحتوىإنتاجفيحاسمةخطوةالمستهدفالجمهورتحديديعد

هدافالأالتحليليتضمنأنينبغي.الخاصةواهتماماتهملاحتياجاتهمملائمًايكونوأنالهدفللفئةموجهًا

.المستهدفللجمهوروالتوقعاتوالاحتياجاتوالقيم

:وهيالعناصرمنمجموعةمراعاةينبغيالمرحلةهذهوخلال

الجغرافي،والموقعالعمر،مثلللجمهورالديموغرافيةالمعلوماتتحديد:الجمهورخصائصفهم✓

.احتياجاتهممعيتناسبمحتوىصياغةعلىيساعدمماوالاهتمامات،

وملهمؤثرممحتوىبناءفييحتاجهوماالجمهوريفضلهمافهميساهم:وتفضيلاتهالجمهوراحتياجاتتحليل✓

.المقدمةالرسائلمعالتفاعلمنويزيد



Chapterمكونات إنتاج المحتوى في العلاقات العامة

5
:المستهدفالجمهورتحديد:تابع

:وهيالعناصرمنمجموعةمراعاةينبغيالمرحلةهذهخلالتابع

تعزيزأوالوعيزيادةمثلللمحتوىواضحةأهدافوضعالضروريمن:بالمحتوىالخاصةالأهدافتحديد✓

.الأهدافهذهلتحقيقالرسائلتوجيهيتمحتىالولاء،

وتحديدرالجمهوفهمفييساعدالسوقوتحليلالفعليةالبياناتعلىالاعتماد:والأبحاثالبياناتاستخدام✓

.الرسائلفعاليةلضمانالمحتوىفيالمناسبةالنغمة

ونبرةبأسلوتحديدفييساعدالرئيسيةالجمهورفئاتتمثلشخصياتبناء((Personasتعريفيةملفاتتطوير✓

:وهوسؤالتطرحأنيجببحيث.الجمهورتفاعلمنيزيدممامستهدفة،فئةلكلالملائمةالمحتوى

Buyer Personaما هي شخصية المشتري؟  



Chapterمكونات إنتاج المحتوى في العلاقات العامة

5
:المحتوىاستراتيجية:ثانيا

.قهتحقيالمطلوبالمستهدفالجمهوروسلوكوأهدافهالمحتوىنوعيةتحددمحكمةاستراتيجيةوضعيجب

.للمنظمةوالتسويقيةالإعلاميةالأهدافمعمتكاملةالاستراتيجيةتكونأنينبغي

:وهيالأساسيةالعناصرمنمجموعةعلىالمحتوىإنتاجاستراتيجيةتشتملبحيث

الجمهوروفهمالمستهدفالمحتوىمنالأهدافتحديد:محددةتواصلواستراتيجيةواضحةأهدافوضع✓

.ومباشرةواضحةرسائلعبرأكبرتأثيرلتحقيقالمستهدف

معلوماتالمثلللقارئ،حقيقيةقيمةويوفرللإعلام،جاذبًاالمحتوىيكونأنيجب:الجودةعاليمحتوىإنشاء✓

.الإنسانيةالقصصأوالحصرية



Chapterمكونات إنتاج المحتوى في العلاقات العامة

5
:المحتوىاستراتيجية:ثانياتابع

:وهيالأساسيةالعناصرمنمجموعةعلىالمحتوىإنتاجاستراتيجيةتشتملبحيث"تابع

خلالمنالإنترنت،علىتواجدهوزيادةالبحثمحركاتفيليظهرالمحتوىتحسين:للمحتوى( (SEOالبحثمحركاتتحسين✓

.رتيبهوتفهمهالبحثمحركاتعلىيسهلبشكلالمحتوىتنسيقوضمانالصلة،ذاتالمفتاحيةالكلماتاستخدام

طيةتغعلىللحصولالمجالفيوالمؤثرينالصحفيينمعمهنيةعلاقاتتطوير:الإعلاميينمعقويةعلاقاتبناء✓

.للجمهورالوصولنطاقوتوسيعإعلامية

( (KPIsالرئيسيةالأداءمؤشراتباستخدامالمحتوىفعاليةقياسالضروريمن:الأداءوقياسالمتابعة✓

)Key Performance Indicators )اءسومحدد،سياقفيمعينةأهدافتحقيقمدىلتقييمتُستخدمقياسأدواتوهي

تيالالمجالاتأوالنجاحجوانبوتحديدالأداءمتابعةفيالمؤشراتهذهتساعد.المؤسساتأوالأفرادمستوىعلىكان

:الأداءياسقمؤشراتبينومن.للقياسقابلةبياناتعلىبناءً الأداءعلىموضوعيةنظرةتقدمحيثتحسين،إلىتحتاج

.اللازمةالتحسيناتوإجراءالاستراتيجيةنجاحمدىلتحديد(والتحويلاتالوصول،التفاعل،(



Chapterمكونات إنتاج المحتوى في العلاقات العامة

5
المحتوىإنشاء:ثالثا

وجذابًاامتنوعً المحتوىيكونأنيجب.لمتطلباتهاوفقًاالمحتوىإنشاءيجبالمحتوى،استراتيجيةوضعبعد

.المستهدفللجمهورللاهتمامومثيرةمفيدةمعلوماتعلىويحتوي

المحتوىكتابةأساسيات

:وهمأساسيةعناصر5منالمنشوريتكون

العنوان

المقدمة

الهيكل

الخاتمة

 CTAال

وفيما يلي شرح كل عنصر بالتفصيل



Chapterمكونات إنتاج المحتوى في العلاقات العامة

5
العنوان

جمهوركنظركيخطفخطافعنوانكيكونأنيجبلذلكالقارئعينعليهيقعشيءأولهوالعنوان

:تستخدمأنيمكنفمثلا

للاهتماممثيرسؤال✓

صادمةإحصائية✓

ملفتةقصة✓

مؤثرةجملة✓

العنوانبدايةفيأرقام✓

(خطوات_تجربتي_أسرار_دليل_أفضل(مثلكلمات✓



Chapterمكونات إنتاج المحتوى في العلاقات العامة

5
المقدمة

أمالعنوانخطفهأنبعدالمنشورسيكملالقارئهلعنالمسؤولةوهيالعنوانبعديظهرشيءأولهيالمقدمة

عنأولهستقدمهاالتيالإفادةعنبسيطةنبذةللقارئتعطيأنطريقعنالتشويقنظامفيهااتبعلذلكلا

قدمةالمتجعلأنالمفضلومنالعنوانفيوضعتهالذيالسؤالإجابةعلىأوحلهاعلىستساعدهالتيالمشكلة

.الهيكلوهيالتاليةللخطوةيتجهوحتىبالمللويشعرالقارئمنكيمللاحتىومختصرةقصيرة

الهيكل

فيوىالمحتكتابمعظميقعكبيريكونحجمهأنوبسببالمعلوماتمنالأكبرالجزءعلىيحتويالمنشورهيكل

فيكلهاالمعلوماتسردوهومرعببشكلمكتوبةولكنقيمة،معلوماتبهالمنشورفتجدالتكدسوهوخطأ

تالخطوابعضبإتباععليكلذلكالمنشورلمغادرةالقارئيدفعممامسافاتوضعأوتقسيمدونواحدةقطعة

:ذلكلتجنب

.(موجزةواضحةأدلةاستخدم-والأخرىفقرةكلبينسطرينأوسطرأترك-فقرةكلفيواحدةنقطةعنتحدث(



Chapterمكونات إنتاج المحتوى في العلاقات العامة

5
الخاتمة

سلطوتللجمهورقدمتهاالتيللمعلوماتبسيطملخصتعطيفيهالأنكلديالمفضلةالفقراتمنالفقرةهذه

.منشوركمنالقارئعليهاحصليكونأنيجبالتيالإفادةعلىالضوء

 CTAال

أنأوقاتالتعليفينظرهوجهةلكيكتبأنمنهتطلبفمثلاالمنشورنهايةفيجمهوركمنتطلبهالذيالطلبهو

.الخاصعلىرسالةلكيرسلأنأوأصدقائهمعيشاركه

.الجمهورمنفقطواحدشيءطلبمنتأكدولكن



Chapterمكونات إنتاج المحتوى في العلاقات العامة

5
المحتوى؟كتابةعندالمستخدمةاللغةهيما

:وهممستوياتإلىالعربيةاللغةمستوياتتنقسم

اللغةعلماءيستخدمهاالذي:التراثفصحى_1

الثقافيةوالمجالاتالإخباريةالمواقعفيالمستخدمةاللغة:العصرفصحى_2

والنقاشاتالبرامجفيتستخدم:المثقفينعامية_3

الناسعامةيستخدمها:المتنورينعامية_4

الشعبيةالمناطقفيالعامةاللغة:الأميينعامية_5



Chapterمكونات إنتاج المحتوى في العلاقات العامة

5
المحتوىتنسيق:رابعا

والصورلوانالأاستخدامالمهممن.المختلفةالاتصالوسائطمعليتناسبالمحتوىبتنسيقالاهتمامأيضًايجب

.المحتوىمعالتفاعلوتعزيزللمستخدممؤثرةتجربةلخلقمتناسقبشكلوالرموزوالخطوط

والفهمالقراءةلسهتجعلهبطريقةالمحتوىفيوالوسائطالنصوصوتنظيمترتيبإلى"المحتوىتنسيق"ويشير

مرئيةعناصرةوإضافقصيرة،فقراتإلىالنصوتقسيمواضحة،عناويناستخدامالتنسيقيتضمن.للمستخدمين

انتباهجذبيفالجيدالتنسيقيساهم.التنقلوتسهيلالمعلوماتلتوضيحوالجداولالصورأوالنقطيةكالقوائم

يالترويجأوالتعليميأوالإعلانيالمحتوىأهدافتحقيقفييساهممماالمستخدم،تجربةويعززالقارئ،

.بفعالية

الةالرسوضوحمنيزيدمماالأساسية،الأفكاراستيعابفيالقارئلمساعدةضروريًاالمحتوىتنسيقويعد

.المحتوىمعالتفاعلعلىالقارئويشجعالموجهة



Chapterمكونات إنتاج المحتوى في العلاقات العامة

5
المحتوىتوزيع:خامسا

الموقعمثلالمناسبةالقنواتعبرفعالبشكلتوزيعهالعامةالعلاقاتفريقعلىيتعينالمحتوى،وتنسيقإنشاءبعد

.وغيرهاالإلكتروني،البريدالإخبارية،النشراتالاجتماعي،التواصلوسائلالإلكتروني،

محتواك؟معالعميلبهايمرالتيالمراحلهيما

(مرحلة القرار -مرحلة التقييم -مرحلة الوعي )

..................................................

الوعيمرحلة

ثقيفتهوالمرحلةهذهفيعليكماكللذلكشيءالتجاريةعلامتكعنيعرفلاشخصتخاطبفأنتالمرحلةهذهفي

فيعكمالعميلتأخذحتىالبدايةمنللمعلوماتبتسلسلمحتواكنشرفيوتبدأتقدمهوبماتفعلهبماالعميل

تقدمهماعلىوالتعرفالتعلمرحلة



Chapterمكونات إنتاج المحتوى في العلاقات العامة

5
محتواك؟معالعميلبهايمرالتيالمراحلهيماتابع

(مرحلة القرار -مرحلة التقييم -مرحلة الوعي )

التقييممرحلة

جاهزغيرالعميليظلولكنالتجارية،بعلامتكالوعيمنمعينةلمرحلةوصلقدالعميليكونالمرحلةهذهفي

حاضرةمعملطريقعنبينكمالعلاقةتطوروأنأكثريعرفكتجعلهأنعليكالمرحلةهذهفيلذلكمنكالشراءلعملية

.شابهماأوخصمكوبونإرسالأوالمتفاعلينللعملاءمجانية

القرارمرحلة

هذهيفولكنالشراء،فيالتفكيرفيويبدأفعليعميلإلىمحتملمنويتحولالعميلرحلةتتمالمرحلةهذهفي

فيدوركييأتوهنامنتجأفضلعلىليحصلالمنافسينوبينبينكالمقارنةفييبدأأنوهومشكلةتواجهكاللحظة

.منشوراتكفيوتبرزهاالتنافسيةميزتكتظهرأن



Chapterمةتطبيقات إنتاج المحتوى في العلاقات العا

5
:التجاريةوالمؤسساتالشركات

.بالشركةالوعيمستوىوزيادةالتجاريةالعلامةلتعزيزالإعلاميالمركزوتحليلاتالأداءتقاريرإنشاء✓

.الخدماتأوللمنتجاتوالترويجالمبيعاتلزيادةإعلانيمحتوىإنتاج✓

.للشركةالإعلاميةالموادوتطويروالإعلانيةالتسويقيةللحملاتالداعمالمحتوىإنتاج✓

:الربحيةغيروالمنظماتالحكوميةالمؤسسات

.الحكوميةوالبرامجوالأنشطةبالمبادراتالجمهوروتوعيةلتثقيفالإعلاميالمحتوىإنتاج✓

.المنظمةأوالحكومةفيالثقةوتعزيزللمواطنينالهامةالإعلاميةالرسائلتوجيه✓

.المهمةالأخباروتقاريرالصحفيةللنشراتوفعالمبتكرإعلاميمحتوىإنتاج✓



Chapterمةتطبيقات إنتاج المحتوى في العلاقات العا

5
:الإعلاموسائل

.الإعلاميةوالوسائلللصحافةالاستخباراتيالمحتوىتوفير✓

.الإعلاموسائلتحتاجهاوالمقابلاتالأخبارلتحليلاتوجذابمتميزمحتوىإنتاج✓

.الإعلاميةوالوسائلالصحفيينمعالعلاقاتلتعزيزالمحتوىإنتاجاستراتيجيةاعتماد✓

:الاجتماعيالتواصلوسائل

.الاجتماعيالتواصلمنصاتعلىالجمهوريستهدفالجودةعاليمحتوىتصميم✓

.والتفاعلالمشاركةعلىويحفزهمالمتابعينمعيتفاعلومؤثرعاطفيمحتوىإنشاء✓

الوعيوتعزيزالصفحاتمتابعيلزيادةالاجتماعيالتواصلوسائلعلىوالترويجالإعلاناتحملاتإدارة✓

.التجاريةبالعلامة
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:الإلكترونيةوالمواقعالمدونات

.الزياراتوزيادةالتفاعللزيادةالإلكترونيةوالمواقعللمدوناتالجذابالإعلاميالمحتوىإنتاج✓

.الموقعمحركاتوزيادةالبحثمحركاتفيللظهور ( (SEOالبحثلمحركاتالمحتوىتحسين✓

.المعنيالجمهورمعوالتفاعلالسمعةبناءفييسهموقيمتعليميمحتوىإنشاء✓
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تقصد؟محتوىأي

المهني؟المحتوى

التجاري؟المحتوى

!!خطوة مهمة قبل صناعة المحتوى

الموارد

المنصات

المحتوىنوعية

الربحيالنموذج

الأهداف
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:يليكماخطوات،خمسمنالمحتوىتوليدمرحلةتتكون

البحثإجراء

فيماابقًاسفكرتلقدالجيدة،للكتابةضروريإنهحيثتخطيها،محتوىمنتجأيعلىيجبلاأساسيةمرحلةهذه

يكونأنبمجردحيثفعله،عليكيجبماحولالاستقصاءاتبعضلإجراءالآنالوقتحانفقدمنافسوكيفعله

فيينالمتخصصاستشارةأيضًايمكنككماللمقارنة،قابلةإضافيةمقالاتعنالبحثيمكنكملخصلديك

.كتابتهفيالبدءعندكبيرةقيمةوذوأصليبكالخاصالمحتوىأنمنللتأكدوقطاعكمؤسستك
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للمعلومات؟مصدرالاجتماعيالتواصلمواقعهل

للمعلومات؟مصدرويكيبيدياهل
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https://www.connectedpapers.com/

https://www.connectedpapers.com/
https://www.connectedpapers.com/
https://www.connectedpapers.com/
https://www.connectedpapers.com/
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https://open-source-handbook.github.io/Search-tools/index.html
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https://www.popai.pro/chat/

https://www.popai.pro/chat/
https://www.popai.pro/chat/
https://www.popai.pro/chat/
https://www.popai.pro/chat/
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https://article-summarizer.scholarcy.com/summarizer

https://article-summarizer.scholarcy.com/summarizer
https://article-summarizer.scholarcy.com/summarizer
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لأيامةالعالعلاقاتاستراتيجيةنجاحفيحاسمًادورًايلعبالعامةالعلاقاتمجالفيالمحتوىوتقييمتحليل

المشاكلمنللعديدالاستعدادالمؤسسةفعلىمناسب،بشكلالمحتوىوتقييمتحليليتملموإن.مؤسسة

:مثلوالتحديات،

رضاهمقيقوتحمتطلباتهموتلبيةالجمهورفعلردودفهمفيالمحتوىوتقييمتحليليساعد:الجمهورفقدان.1

.جماهيرهامنالعديدتفقدانللمؤسسةيمكن،الردودوتحليلالمحتوىتقييمبدون.المؤسسةعن

واهامحتتأثيرمدىمعرفةعلىالمؤسسةمساعدةالمحتوىوتقييملتحليليمكن:السمعةعلىالحفاظ.2

منمكنهاسيفهذا.ومنتجاتهاالمؤسسةحولوالايجابيةالسلبيةالردودعلىوالتعرفالرقميوالتواجدالإعلامي

.الخاطئةالتصوراتلتصحيحإجراءاتاتخاذ
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يفوالضعفالقوةنقاطلتحديدالمحتوىوتقييمتحليلاستخداميمكن:والضعفالقوةنقاطتحديد.3

فيالكفاءةوتحسينمتميزةنتائجتحقيقعلىالمؤسسةسيساعدفهذا.وتصحيحهاالعامةالعلاقاتاستراتيجية

.الجمهورمعالتواصل

اهاتالاتجلمعرفةالمحتوىوتقييمتحليلاستخداميمكن:والتطوراتالاتجاهاتبأحدثاطلاع  علىالبقاء.4

كلاتالمشمنالعديدالمؤسسةيجنبأنيمكنذلك.المستقبلوفيالمؤسسةنطاقفيوالتطوراتالحالية

.المنافسينبينبمكانتهاوتحتفظ

فمن.مةالعاالعلاقاتمجالفيالمحتوىوتقييمتحليلعندعظيمةلإمكانياتالعنانإطلاقيمكن،عامبشكل

فيائجالنتأفضلتحقيقوكذلك،منهاالجمهوريتوقعهلماأفضلفهمعلىالحصولللمؤسسةيمكنخلاله

.الجمهورمعالتواصل

.
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https://www.canva.com

https://www.canva.com/
https://www.canva.com/
https://www.canva.com/
https://www.canva.com/


Chapterالمحتوىلانتاجتطبيقات عملية 

5

https://app.flourish.studio/projects

فلوريشنموذج لقصة تفاعلية باستخدام 

https://public.flourish.studio/story/984193/
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https://www.renderforest.com/#Videos

https://www.renderforest.com/#Videos
https://www.renderforest.com/#Videos
https://www.renderforest.com/#Videos
https://www.renderforest.com/#Videos
https://www.renderforest.com/#Videos


Chapterاختصارات كتابة المحتوى  

5
❖)Point of Contact( POC

فيمختلفةالالأطرافبينالاتصالاتوتنسيقالمعلوماتتوفيرعنالمسؤولالقسمأوالشخصإلىالمصطلحيشير

أوولىالأالاتصالجهةلتحديدعادةً الاتصالنقطةمفهوميُستخدم.خدميًاأوإداريًاأوتجاريًاكانسواءمعين،سياق

.الطلباتمعالتعاملأوالاستفساراتعلىالإجابةأوالدعملتقديمإليهاالرجوعيتمالتيالموثوقة

❖Pain Point

لك،المستهأوالعميلمنهايعانيحاجةأومشكلةإلىوالأعمالالتسويقمجالفي"الألمنقطة"مصطلحيشير

حلولتطويروالعملاءاحتياجاتلفهمأساسيةالألمنقاطتعتبر.حلهافيتساهمأنالخدماتأوللمنتجاتيمكنوالتي

تلبيخصائصتوفرعدمأوماتطبيقاستخدامفيبصعوبةالعملاءيشعرأنالألمنقاطعلىالأمثلةومن.ملائمة

.معينةخدمةجودةتجاهالراحةبعدمشعورهمحتىأواحتياجاتهم،

حسينتمنلتتمكنالعملاءلتعليقاتوالاستماعالسوقدراساتخلالمنالألمنقاطتحديدعلىالشركاتتساعد

.ولائهممنويزيدرضاهميعززمماالعملاء،مشاكلحلفيوفعاليةجذبًاأكثروجعلهاخدماتهاأومنتجاتها
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❖ SEO

الويبموقعتحسينعمليةإلى (Search Engine Optimization - SEO("البحثمحركاتتحسين"مصطلحيشير

فحاتصوزيارةلهالمستخدمينرؤيةفرصةمنيزيدمماالبحث،محركاتنتائجفيأعلىبترتيبيظهربحيث

ل،التحميسرعةوزيادةالموقع،محتوىتحسينمنهاعوامل،عدةعلىالبحثمحركاتتحسينيعتمد.الموقع

.الموقعإلىتشيرخارجيةروابطبناءإلىإضافةالمحمولة،الهواتفمعمتوافقًاوجعله

لمجانيةاالزياراتزيادةفيتساعدإذالرقمي،التسويقمنأساسيًاجزءًاالبحثمحركاتتحسيناستراتيجيةتعد

)Organic Traffic) وبالتاليالمستخدمون،عنهيبحثلماملاءمةً أكثرالمحتوىجعلخلالمنالويبلموقع

استراتيجياتعبرالبحثمحركاتتحسينيمكن .Bingو Googleمثلالبحثمحركاتفيالموقعترتيبتحسين

.وغيرهاالخلفية،والروابطالمستخدم،تجربةوتحسينالمفتاحية،الكلماتتتضمن
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❖ CTR

طالروابأوالرقميةالإعلاناتفعاليةلتقييميستخدممقياسهي (Click-Through Rate(الظهورإلىالنقرنسبة

راتمعددعلىالرابطأوالإعلانوحدةعليهاحصلتالتيالنقراتعددبقسمةويُحسبالإنترنت،علىالمعروضة

وحصلمرة1000إعلانعرضتمإذاالمثال،سبيلعلىمئوية،كنسبة CTRعنالتعبيريتم.للمستخدمينظهوره

.%1تكون CTRفإننقرات،10على

دلعلى،أالنسبةكانتكلما.للمستخدمينالإعلانيالمحتوىجاذبيةقياسفيحاسمًادورًاالنسبةهذهتلعب

تحسينفيواسعبشكل CTRتُستخدم.للمستخدمينأكثرللنظروملفتجذابالرابطأوالإعلانأنعلىذلك

علىبناءً ميةالرقاستراتيجياتهملتحسينفعّالةقراراتاتخاذفيوالمعلنينالشركاتتساعدإذالإعلانية،الحملات

.المستخدميناستجابةمعدل



Chapterاختصارات كتابة المحتوى  

5
❖CPC

يُحتسبالذيالرقميالإعلاننماذجمننموذجإلى (Cost Per Click - CPC("نقرةلكلالتكلفة"مصطلحيشير

لإعلانامنصاتفيشائعًاالنموذجهذايُعتبر.إعلانهيتلقاهانقرةكلمقابلالمعلنيدفعهالذيالمبلغفيه

ابلمقبدفعهيرغبمبلغأعلىأي،"للنقرةالأقصىالسعرعرض"بتحديدالمعلنيقومحيث ،Google Adsمثل

يةالمفتاحالكلماتعلىالمنافسةمنهاعوامل،عدةعلى"للنقرةالفعليةالتكلفة"تعتمدبينماالنقرة،

.الإعلانوجودةالمستهدفة
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❖ PPC

يدفعحيثالرقمي،التسويقفييُستخدمإعلانينموذجهو (PPC )Pay-Per-Clickأوالنقرعندالدفعنظام

مواقعأو ،Googleمثلالبحث،منصاتعبرالإعلاناتعرضيتم.إعلانهمعلىإجراؤهايتمنقرةلكلالمعلنون

منويُعتبر.المعلنميزانيةمنماليمبلغخصميتمالإعلان،علىالمستخدمنقروعندالاجتماعي،التواصل

لانالإعيظهرحيثالإلكترونية،المواقعإلىالمستهدفةوالزياراتالتفاعللزيادةالفعّالةالإعلاناتأساليب

كأداةالنظامهذايستخدم.الخدمةأوبالمنتجتتعلقمحددةمفتاحيةلكلماتوفقًاالمهتمينللمستخدمين

.معينةفترةخلالالزياراتعددزيادةأوالمبيعاتتعزيزمثلالأجل،قصيرةأهدافلتحقيقمهمةتسويق
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❖ UX

عندللمستخدمومريحةشاملةتجربةبتصميميهتمالذيالمجالهي (User Experience(المستخدمتجربة

المستخدمةتجربتصميميشمل.الإلكترونيةوالمواقعالتطبيقاتمثلالرقمية،الخدماتأوالمنتجاتمعالتفاعل

معالتفاعلوجعلالواجهات،وتصميمالتنقل،وسهولةالوصول،وإمكانيةالاستخدام،قابليةمنهاجوانب،عدة

.المستخدمينلاحتياجاتوملائمًاسلسًاالمنتج

ساهميمماالعوائق،منخاليةوجعلهاتجربتهتبسيططريقعنالمستخدمرضاتحسينإلىالنظامهذاويهدف

ياتسلوكفهمعلىالمستخدمتجربةتصميميركز.المنتجمعالتفاعلوزيادةالمستخدمولاءتحقيقفي

المنتجاتمعالتفاعلاتتكونأنلضمانالبياناتوتحليلالمكثفالبحثعلىويستندوتوقعاتهم،المستخدمين

.الجمهوراحتياجاتمعومتجاوبةومفيدةفعالة
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نأيجب.سمعتهاوتعزيزجمهورهامعالمنظمةلتواصلأساسيةأداةيعدالعامةالعلاقاتفيالمحتوىإنتاج

دفالمستهالجمهورتحديدطريقعن.التجاريةالعلامةورسالةرؤيةمعومتوافقًاوفعالًا جذابًاالمحتوىيكون

الإعلاميةأهدافهاتحقيقللمنظمةيمكنالملائم،المحتوىوتوزيعوإنشاءمحكمةاستراتيجيةووضع

.والتسويقية
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