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. مقدمة1

اً نحو الاعتماد على الأنظمة التنبؤيــة الذكيــة القائمــة لاً متسارع اً تحو  يشهد قطاع النقل الجوي عالمي
 على الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي، بهدف تحسين كفاءة العمليات التشغيلية وخفض معدلات تأخر
 الرحلات، التي لا تزال من أبرز التحديات التي تواجه الناقلين الجويين ومراكز قيادة العمليـات على
 اختلاف بيئاتها. وعلى المستوى المحلي، تأتي هذه الدراسة في إطار رؤية المملكة العربية السعودية

اً وربط330 والاستراتيجية الوطنية للطيران، التي تستهدف نقل أكثر من 2030   مليون مسافر سنوي
اً نحــو2030 وجهة دولية بحلــول عــام 250المملكة بـ  ، حيث اســتقبلت المطــارات الســعودية فعليــ

 م وحــده )الهيئــة العامــة2025 ألف رحلة جويــة خلال عــام 980.4 مليون مسافر وسجّلت 140.9
ــز2026للطيران المدني،   (، وهو نمو تشغيلي كبير يرفع بالتبعية أهمية الكفاءة التشغيلية في مراك

قيادة العمليات.

يُعد مركــز قيــادة العمليــات الأرضــية ) IOCCو  –  Integrated  Operations  Control  Centerفي ) 
 الخطوط الجوية العربية السعودية العصب التنسـيقي بين الإدارات التشـغيلية المختلفـة، كالمناولـة
 الأرضية والتزويد بالوقود والتموين وخدمات الركاب. ومع التوسع العالمي في اعتماد الأنظمة التنبؤية
 لدعم القرار التشغيلي في هذا النوع من المراكز، يبرز تساؤل جوهري حول مدى تأثير هذه الأنظمة
اً على جــودة وســرعة القــرار التشــغيلي، وعلى معــدلات تــأخر الــرحلات في البيئــة التشــغيلية  فعلي
تُعالج بعد بدراسة تطبيقية مباشرة، على نحو ستوضحه هذه  السعودية، وهي فجوة بحثية محلية لم 

الخطة عند تناول الدراسات السابقة والفجوة البحثية.

 وتتناول هذه الخطـة البحثيـة في الصـفحات التاليـة مشـكلة الدراسـة وأهميتهـا وأهـدافها وأسـئلتها
 وفرضياتها، ثم الدراسات السابقة ذات الصلة والفجوة البحثية المستخلصة منها، يليها الإطار النظري
اً حــدود  الذي تستند إليه الدراسة، فمنهجية البحث وأداته وأسلوب التحليل الإحصائي المزمع، وأخير

الدراسة وقائمة المراجع.
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. مشكلة الدراسة2

 على الرغم من توافر تقنيات الأنظمة التنبؤية الذكية وانتشار تطبيقاتها في قطاع الطيران العالمي،
اً في دعم القرار التشغيلي بمراكز قيادة العمليات الأرضية في  إلا أن مدى استثمار هذه الأنظمة فعلي
اً، كما تفتقر الدراسات المحلية إلى تناول العلاقة  المطارات السعودية لا يزال غير محدد بدقة علمي
ن مؤشرات الالتزام بالمواعيد وإدارة التأخير. الكمية بين درجة استخدام هذه الأنظمة ومستوى تحسّ

 ويتجلى الفارق بين الواقع الحالي والمـأمول بوضـوح في بيانـات الأداء الفعلي: فبينمـا بلغت نسـبة
 % في تقرير الهيئة العامة للطيران المدني لشهر90التزام الخطوط السعودية بمواعيد الرحلات نحو 

 % للقــدوم في تقريــر أغســطس82% للمغادرة و81م، انخفضت هذه النسبة إلى نحو 2025مايو 
 (. وهذا التفاوت الشهري الملحوظ في2025م لنفس الناقل )الهيئة العامة للطيران المدني، 2025

اً حول مدى استقرار الاستفادة الفعلية من الأنظمــة لاً مشروع  مؤشر واحد وناقل واحد يطرح تساؤ
اً على وجود المشكلة محل الدراسة. لاً كمي التنبؤية المتاحة في دعم القرار التشغيلي، ويمثل دلي

 وتتمثل مشكلة الدراسة بصورة محددة في التساؤل الرئيسي التالي: هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية
 لاستخدام الأنظمة التنبؤية الذكية على جودة وسرعة القرار التشغيلي، وعلى معدل تأخر الرحلات،

 ( بالخطوط الجوية العربية السعودية؟ وهي مشكلة تنبع منIOCCفي مركز قيادة العمليات الأرضية )
فجوة معرفية وتطبيقية محلية يسعى هذا البحث إلى معالجتها من خلال دراسة تطبيقية ميدانية.
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. أهمية الدراسة3

أ( الأهمية العلمية

اً في•  إثراء الأدبيات العربية المحلية المتعلقة بتطبيقات الذكاء الاصطناعي في قطاع الطيران، وتحديد
 مجال إدارة العمليات الأرضية، وهو مجال لا تزال الدراسات العربية المتخصصة فيه محدودة مقارنة

بالأدبيات الأجنبية.

 سد فجوة في الأدبيات تتمثل في غياب دراسات تربط مباشرة بين درجة استخدام الأنظمة التنبؤية•
 الذكية ومخرجات تشغيلية ملموسة )جودة القرار، سرعته، تأخر الرحلات( في ســياق مركــز قيــادة

عمليات أرضية محدد، كما سيتضح في مناقشة الفجوة البحثية.

 تقديم إطار نظري متكامل يدمج بين نظريــة النظم، ونظريــة اتخــاذ القــرار المســتند إلى البيانــات،•
 ونموذج تبني التقنية، ونموذج معالجة المعلومات، لتفســير ظــاهرة اســتخدام الأنظمــة التنبؤيــة في

القرار التشغيلي.

ب( الأهمية التطبيقية

اً في فعاليــة•  تقديم توصيات عملية لإدارة مركز قيادة العمليــات الأرضــية حــول الأبعــاد الأكــثر تــأثير
 الأنظمة التنبؤية )دقة التنبؤ، سهولة الاستخدام، التكامل مع الأنظمة القائمــة(، بمــا يرشــد قــرارات

الاستثمار التقني المستقبلي.

 مساعدة صانعي السياسات في الخطوط السعودية والهيئة العامة للطيران المدني على تقييم جدوى•
.2030التوسع في الأنظمة التنبؤية بما يخدم مستهدفات الاستراتيجية الوطنية للطيران ورؤية 

 تطوير أداة قياس )استبيان( صالحة وموثوقة لقياس درجة استخدام الأنظمــة التنبؤيــة وأثرهــا على•
القرار التشغيلي، قابلة لإعادة التطبيق في مراكز قيادة عمليات مشابهة.

ولتوضيح حجم الكلفة المرتبطة بالمشكلة، تشير تقديرات الإدارة الفيدراليــة للطــيران الأمريكيــة )
FAA ومركز )NEXTORالبحثي إلى أن التكلفة الاقتصادية لتــأخر الــرحلات في الولايــات المتحــدة  

،NEXTOR/FAAم وحـده )2019 مليـار دولار أمـريكي في عـام 33بلغت نحو   ، كمـا نقلتهـا2020 
Airlines for Americaوهو رقم يعكس حجم الكلفة التراكمية لتأخر الرحلات حتى في بيئة تشغيلية ،) 

اً، ويعزز الجدوى الاقتصادية لتوصيات هذا البحث عند تطبيقها على البيئة السعودية. ناضجة تقني

 ويؤكد الأدب المهني الحديث استمرار اتساع نطاق برامج التحول الــرقمي في المطــارات لتشــمل
 (، وهوStark, 2025تحسين تجربة الركاب وجدولة العمليات وإدارة المرافق والمعدات بشكل ذكي )

 ما يدعم استمرار أهمية دراسة أدوات دعم القرار التشغيلي الذكية في بيئات التشغيل الجوي، بمــا
فيها مراكز قيادة العمليات الأرضية محل هذا البحث.
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. أهداف الدراسة4

الهدف العام

 تحليل أثر استخدام الأنظمة التنبؤية الذكية على القرار التشغيلي وتأخر الــرحلات في مركــز قيــادة
( بالخطوط الجوية العربية السعودية.IOCCالعمليات الأرضية )

الأهداف الخاصة

التعرف على مستوى استخدام الأنظمة التنبؤية الذكية في مركز قيادة العمليات الأرضية.•

قياس أثر استخدام الأنظمة التنبؤية الذكية على جودة القرار التشغيلي.•

قياس أثر استخدام الأنظمة التنبؤية الذكية على سرعة القرار التشغيلي.•

قياس أثر استخدام الأنظمة التنبؤية الذكية على معدل تأخر الرحلات.•

اً للمتغــيرات الوظيفيــة•  الكشف عن الفروق في درجة الاستفادة من الأنظمــة التنبؤيــة الذكيــة وفقــ
)المسمى الوظيفي، سنوات الخبرة، نوع المناوبة( للعاملين في مركز القيادة.
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. تساؤلات الدراسة5

 ما مستوى استخدام الأنظمة التنبؤية الذكية في دعم القرار التشغيلي بمركز قيادة العمليات الأرضية•
(IOCCبالخطوط السعودية؟ )

ما أثر استخدام الأنظمة التنبؤية الذكية على جودة القرار التشغيلي؟•

ما أثر استخدام الأنظمة التنبؤية الذكية على سرعة القرار التشغيلي؟•

ما أثر استخدام الأنظمة التنبؤية الذكية على الحد من حالات تأخر الرحلات؟•

 هل تختلف درجة الاستفادة من الأنظمة التنبؤيــة بــاختلاف المتغــيرات الوظيفيــة )ســنوات الخــبرة،•
المسمى الوظيفي، نوع المناوبة( للعاملين في مركز القيادة؟
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. فروض الدراسة6

الفرضية الرئيسية

 (: يوجد أثر ذو دلالة إحصـائية لاسـتخدام الأنظمـة التنبؤيـة الذكيـة على القـرارHₐالفرضية البديلة )
 (IOCCالتشــغيلي )جودتــه وســرعته( وعلى تــأخر الــرحلات في مركــز قيــادة العمليــات الأرضــية )

بالخطوط الجوية العربية السعودية.

 (: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستخدام الأنظمة التنبؤية الذكية على القرارH₀الفرضية الصفرية )
 (IOCCالتشغيلي )جودته وسـرعته( ولا على تـأخر الـرحلات في مركـز قيـادة العمليـات الأرضـية )

بالخطوط الجوية العربية السعودية.

الفرضيات الفرعية

اً لمــا يتطلبــه الاختبــارH₀( فرضية صــفرية )Hₐيقابل كل فرضية فرعية بديلة )  ( معاكســة لهــا، وفقــ
الإحصائي لكل فرضية:

(H₀الفرضية الصفرية )(Hₐالفرضية البديلة )الرمز

H1
 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام

 الأنظمة التنبؤية الذكية وجودة القرار
التشغيلي في مركز قيادة العمليات الأرضية.

 لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين
 استخدام الأنظمة التنبؤية الذكية وجودة القرار
التشغيلي في مركز قيادة العمليات الأرضية.

H2
 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام

 الأنظمة التنبؤية الذكية وسرعة القرار
التشغيلي.

 لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين
 استخدام الأنظمة التنبؤية الذكية وسرعة

القرار التشغيلي.

H3
 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام
 الأنظمة التنبؤية الذكية وانخفاض معدل تأخر

الرحلات.

 لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين
 استخدام الأنظمة التنبؤية الذكية وانخفاض

معدل تأخر الرحلات.

H4

 توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة
تُعزى  الاستفادة من الأنظمة التنبؤية الذكية 
 للمتغيرات الوظيفية )المسمى الوظيفي،

سنوات الخبرة، نوع المناوبة(.

 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة
تُعزى  الاستفادة من الأنظمة التنبؤية الذكية 
 للمتغيرات الوظيفية )المسمى الوظيفي،

سنوات الخبرة، نوع المناوبة(.

والصفرية(:    1جدول ) البديلة الفرعية الفرضيات
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. الدراسات السابقة7

اً بدراسات اتخــاذ اً حسب المتغيرات التي تناولتها، بدء اً موضوعي تّبت الدراسات السابقة أدناه ترتيب   رُ
 القرار المستند إلى البيانات، ثم الدقة التقنية للأنظمة التنبؤيــة )بمــا فيهــا دراســة ســعودية حديثــة،
 ودراسة حديثة تقارن النماذج الكلاسيكية بالتعلم العميق(، ثم الفجوة بين القدرات الوصفية والتنبؤية

اً التحول الرقمي في عمليات المناولة الأرضية. لأدوات ذكاء الأعمال، وأخير

Brynjolfsson, E., Hitt, L. M., & Kim, H. H. (2011). Strength in Numbers: How Does Data-
Driven Decisionmaking Affect Firm Performance? Proceedings of ICIS 2011.

 ( تحقق أداءDDDًالهدف: فحص ما إذا كانت الشركات التي تعتمد اتخاذ القرار المستند إلى البيانات )•
أعلى من غيرها.

 المنهجية: منهج كمي قائم على بيانات استبيانية تفصيلية حول الممارسات الإدارية واستثمارات تقنية•
  شركة أمريكية كبرى مطروحة للتــداول العــام، باســتخدام نمــوذجي الإنتاجيــة179المعلومات في 

والربحية.

 % ممــا هــو متوقــع من6–5 حققت إنتاجيــة أعلى بنســبة DDDأهم النتائج: الشــركات الــتي تتبــنى •
 استثماراتها التقنية الأخرى، وامتد الأثر الإيجابي إلى مؤشرات أداء أخرى كالعائد على حقوق الملكية

والقيمة السوقية.

 العلاقة بالبحث الحالي: تقدّم هذه الدراسة الدعم التجريبي الأقوى للفرضية الأساسية لهذا البحث،•
ــا  وهي أن زيادة الاعتماد على معطيات تنبؤية في اتخاذ القرار التشغيلي ترفع جودته وفعاليته؛ لكنه
أُجريت على مستوى الأداء المؤسســي العــام لا على مســتوى القــرار التشــغيلي الفــردي في بيئــة  

تشغيلية محددة كمركز قيادة عمليات.

AlBassam, S.  A.  A.,  & AlShahrani,  D.  N.  (2025).  Flight  Delay Prediction:  Evaluating 
Machine Learning Algorithms for Enhanced Accuracy. PLOS One, 20(12), e0335141.

 الهدف: تقييم أداء ستة خوارزميات تعلم آلي في التنبؤ بتأخر الرحلات، مع معالجــة مشــكلة اختلال•
توازن فئات البيانات التي أهملتها أغلب الدراسات السابقة.

  ملايين ســجل رحلــة4المنهجية: منهج كمي تجريبي على مجموعة بيانات فعلية ضــخمة )أكــثر من •
Random(، باستخدام تقنيات إعادة المعاينــة )2022–2018أمريكية،   Oversampling،  SMOTE، 

ADASYN 10( والتحقق المتقاطع-Fold( مع اختبارات إحصائية ،Paired t-testو McNemarللتأكد ) 
من دلالة الفروق بين النماذج.

 %(، بدعم90 أعلى دقة )Random Oversampling مع Random Forestأهم النتائج: حقق نموذج •
.KNN( يثبت تفوقه على النماذج الأضعف كـ t = 30.99، p < 0.001إحصائي ذو دلالة قوية )

 العلاقة بالبحث الحالي: دراسة سعودية حديثة )جامعة الملك سعود( تثبت أن إشكالية اختلال توازن•
Hatıpoğluالبيانات التي أهملتها دراسات سابقة )بما فيها دراسة   &  Tosunأدناه( قابلة للمعالجــة  

اً؛ لكنها اً من سياق هذا البحث القريب جغرافي اً وأكاديمي  برفع الدقة، وتؤكد جدوى الأنظمة التنبؤية تقني
 تظل، كما سابقاتها، مركزة على الأداء التقني للنموذج دون قياس أثره على سلوك متخذي القرار في

مركز قيادة عمليات فعلي.

Hatıpoğlu, I., & Tosun, Ö. (2024). Predictive Modeling of Flight Delays at an Airport Using 
Machine Learning Methods. Applied Sciences, 14(13), 5472.

  دقيقــة في مطــار تــركي باســتخدام15الهدف: بناء نموذج تنبؤي دقيــق لتــأخر الــرحلات المتجــاوز •
خوارزميات تعلم آلي متعددة.

10



  رحلة عبر ثلاث سنوات، شملت40,077المنهجية: منهج كمي تجريبي على بيانات تشغيلية فعلية لـ•
Randomسبع خوارزميات )من أبرزها   Forestو XGBoostو LightGBMو CatBoostمع معالجــة ،) 
.SMOTEاختلال توازن البيانات بتقنية 

 %، في حين كان أثر بيانات الأحوال80 أعلى دقة تنبؤ بنسبة XGBoostأهم النتائج: حققت خوارزمية •
اً مقارنة بالعوامل التشغيلية البحتة كزمن الجدولة وعدد الركاب. الجوية على الدقة محدود

 العلاقة بالبحث الحالي: تثبت هذه الدراسة الجدوى التقنية للأنظمة التنبؤية بالتأخير، لكنها ركزت على•
 الدقة التقنية للنموذج دون قياس أثره على سلوك متخذي القرار البشري، وهي الفجوة التي يسعى

هذا البحث لمعالجتها.

Marevac,  E.,  Kadušić,  E.,  Živić,  N.,  Hamzić,  D.,  & Hadžajlić,  N.  (2025).  Data-Driven 
Predictive Analytics for Dynamic Aviation Systems. Future Internet, 17(11), 508.

 الهدف: تطوير نماذج تنبؤية للصيانة الاستباقية لمحركات الطائرات وللتنبؤ بتأخر الرحلات، ومناقشة•
فجوة القدرة التنبؤية في أدوات ذكاء الأعمال التجارية المستخدمة في الطيران.

ــبية )• ــبكات عص ــتخدام ش ــبيقي باس ــة: منهج كمي تط ــات LSTM وCNN-1Dالمنهجي -C( على بيان
MAPSS  NASAللصيانة، ونماذج انحدار خطي وتعددي الحدود على بيانات رحلات فعليـة أمريكيـة  

للتنبؤ بالتأخير.

يّن أن أدوات ذكاء97أهم النتائج: حققت النماذج دقة تصنيف تصل إلى •  % في الصيانة الاستباقية؛ وتب
 ( تظل في معظمها وصفيةTeradata وTableau وPower BIالأعمال التجارية الشائعة في الطيران )

( الحقيقية.Prognosticأو تشخيصية، وتفتقر إلى القدرة التنبؤية )

 العلاقة بالبحث الحالي: يشير هذا التمييز إلى أن مجرد توافر لوحات معلومات أو أنظمة تحليلية في•
اً أنها تعمل بقدرة تنبؤية فعلية، وهو تمييز جوهري يجب مراعاته عند قياس  مركز القيادة لا يعني تلقائي

درجة استخدام "الأنظمة التنبؤية" في أداة هذا البحث.

Kovynyov, I., & Mikut, R. (2018). Digital Transformation in Airport Ground Operationsورقة[  
كّمة[.  .arXiv:1805.09142بحثية أولية غير مح

 الهدف: تقديم مراجعة منهجية شاملة لمشهد التحول الرقمي عبر سلسلة قيمــة عمليــات المناولــة•
الأرضية بالمطارات، وتحديد مستوى نضج التقنيات المستخدمة في كل عملية.

 المنهجية: منهج نوعي تحليلي قائم على مراجعة الأدبيــات والمقــابلات مــع خــبراء صــناعة المناولــة•
(.TRLالأرضية، مع تصنيف التقنيات باستخدام مستويات الجاهزية التقنية )

 أهم النتائج: تركزت غالبية مبادرات الرقمنة على خفض التكاليف وتحسين كفاءة العمليات التنفيذية•
 المباشرة )كخدمة الركاب ومناولة الأمتعة(، في حين أن عمليات التخطيط والجدولة واتخاذ القــرار

التشغيلي اليومي كانت من أقل العمليات استفادة من تقنيات التحليل المتقدمة.

اً•  العلاقة بالبحث الحالي: تدعم هذه الملاحظة مباشــرة أهميــة البحث الحــالي، الــذي يتنــاول تحديــد
 الفجوة بين توافر الأنظمة التنبؤية وفعالية استثمارها في القرار التشغيلي اليــومي بمركــز القيــادة،

يُشار إلى أن هذه الورقة منشــورة على  ــةarXivوهي عملية دعم لا عملية تنفيذية مباشرة. )   كورق
تُستخدم هنا لقيمتهــا التحليليــة في مراجعــة سلســلة القيمــة لا كّمة، و تُنشر في مجلة مح  أولية ولم 

كّم بالمعنى الدقيق(. كمرجع مح

Olarinde,  H.  (2025).  Flight  Delay Detection [Bachelor's  Thesis,  Lapland University  of 
Applied Sciences]. Theseus.
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ــأخر•  الهدف: المقارنة بين أداء نماذج تعلم الآلة الكلاسيكية ونماذج التعلم العميق في الكشف عن ت
 الرحلات، مع تركيز خاص على قدرة كل نهج على التعرف على الفئة الأقل )الرحلات المتأخرة( في

ظل اختلال توازن البيانات.

Logisticالمنهجية: منهج كمي تجريبي يقــارن بين ســبعة نمــاذج )•  Regression،  SVM،  Random 
Forest،  LightGBM،  CNN،  RNN،  LSTMباستخدام تاريخية،  بيانات رحلات وأرصاد جوية   ( على 

اF1ًاستخراج مكثف للخصائص الزمنية والجوية، وتقييم الأداء عبر مقاييس الدقــة ودرجــة    خصوصــ
لاً. للفئة الأقل تمثي

Randomأهم النتـــائج: فـــاقت النمـــاذج الكلاســـيكية )•  Forestو LightGBM ن  Logistic والمحسّ
Regression نماذج التعلم العميق في درجة )F1والتعرف على الفئــة الأقــل، فبينمــا حقــق نمــوذج  

LSTM عجز عن التعرف الفعلي على الرحلات المتأخرة بسبب ضعف الاستدعاء )91 دقة عامة ،%
Recall ودرجة )F1.ًلا  للفئة الأقل تمثي

اً على أن تفوق نماذج2025العلاقة بالبحث الحالي: تقدّم هذه الدراسة الحديثة )• اً مباشر لاً تجريبي  ( دلي
اً حتى مع تطور الأدوات،  تعلم الآلة الكلاسيكية على التعلم العميق في بيانات تأخر الرحلات يظل قائم
 وهو ما يعزز اختيار هذا البحث للتركيز على الأثر التنظيمي/السلوكي لاستخدام الأنظمة التنبؤية بدل
 الانشغال بالمفاضلة بين الخوارزميات التقنية، إذ تبقى دقة النموذج وحدها غير كافية لضمان فعالية

القرار التشغيلي ما لم يصاحبها قياس لأثرها الفعلي على متخذ القرار.

تحليل ومقارنة الدراسات السابقة

 تتوافق نتائج الدراسات الست من حيث الإقرار بالقيمة الإيجابية لاستخدام البيانات والأنظمة التنبؤية
ــر، اً، ولا تتعارض فيما بينها من ناحية الاتجاه العام للأث  في تحسين الأداء التنظيمي والتشغيلي عموم

اً في مســتوى التحليــل ومنهجيتــه: فدراســتا  Brynjolfssonلكنهــا تختلــف جوهريــ  et  al.  و(2011) 
AlBassam & AlShahrani (2025)،كميتان تجريبيتان، الأولى على مستوى الشركة والأداء المالي  

  مماثلة في تركيزهاHatıpoğlu & Tosun (2024)والثانية على مستوى دقة النموذج التقني، ودراسة 
  تجمع بين النمذجة التقنية والتحليل النقدي لقدرات أدواتMarevac et al. (2025)التقني، ودراسة 

اً بين النماذج الكلاسيكية والتعلم العميق فيOlarinde (2025)ذكاء الأعمال، ودراسة    تقارن تجريبي
لاً، في حين أن دراسة    نوعية تحليلية علىKovynyov & Mikut (2018)التعرف على الفئة الأقل تمثي

 مستوى سلسلة القيمة التنظيمية. هــذا التنــوع المنهجي يعكس تنــاول الظــاهرة من زوايــا مختلفــة
 )مالية، تقنية، تنظيمية( دون أن تتقاطع في قياس الأثر السلوكي المباشر على متخذ القرار الفردي،
ر باختلاف وحدة التحليل بين دراسة وأخرى )الشركة، النموذج التقني، سلسلة القيمة( لا يُفسَّ  وهو ما 

اً ) ــ ــا جغرافي ــات وأقربه ــذه الدراس ــدث ه ــائج. ومن اللافت أن أح ــارض في النت AlBassamبتع  & 
AlShahrani، ــوة2025  ــد أن الفج ــا يؤك ــة الطــابع، مم ــزال تقني ــك ســعود( لا ت ــة المل  ، من جامع

اً حتى في أحدث الإصدارات. تُعالج محلي السلوكية/التنظيمية محل هذا البحث لم 
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. الفجوة البحثية8

اً بمعزل اً أو مستوى تحليل واحد يّن أن كل دراسة تناولت متغير  بمقارنة الدراسات السابقة الست، يتب
  قاست أثر اتخاذ القرار المستند إلىBrynjolfsson et al. (2011)عن المتغيرات الأخرى: فدراسة 

ــات؛  البيانات على الأداء المؤسسي العام دون التخصص في بيئة تشغيلية واحدة كمركز قيادة عملي
وAlBassam & AlShahrani (2025)ودراستا   Hatıpoğlu & Tosun (2024)التقنية الدقة  قاستا    

Marevacلنموذج تنبـؤي دون قيـاس أثـره على سـلوك متخـذي القـرار البشـري؛ ودراسـة   et  al. 
  كشفت فجوة بين القدرة الوصفية والتنبؤيــة لأدوات ذكــاء الأعمــال دون ربطهــا بمخرجــات(2025)

  ركزت على المفاضلة بين دقة النماذجOlarinde (2025)تشغيلية كجودة القرار وسرعته؛ ودراسة 
 & Kovynyovالكلاسيكية والتعلم العميق دون أي امتداد لسلوك متخذي القرار التشغيلي؛ ودراسة 

Mikut   رصدت محدودية استفادة عمليات التخطيــط والقــرار من التحــول الــرقمي مقارنــة(2018) 
اً. بالعمليات التنفيذية، دون التخصص في الأنظمة التنبؤية تحديد

اً: )  ( قياس درجة اسـتخدام نـوع1ولا توجد بين هذه الدراسات دراسة واحدة تجمع الأبعاد الثلاثة مع
 ( في بيئة تشغيلية محددة هي مركز قيادة عمليات2محدد من الأنظمة هو الأنظمة التنبؤية الذكية، )

ــأخر3أرضية، )  ( مع قياس الأثر المباشر على مخرجات تشغيلية ملموسة )جودة القرار، ســرعته، ت
 ،AlBassam & AlShahraniالرحلات( بدلالة إحصائية. وعلى الرغم من أن إحدى الدراسات الست )

 ( سعودية المصدر، إلا أنها تقنية الطابع ولم تتناول بيئة تشغيلية محلية محــددة كمركــز قيــادة2025
اً على مركز قيادة عمليات أرضية بّقت ميداني  عمليات، ولا توجد بين الدراسات الست دراسة واحدة طُ

سعودي أو خليجي بعينه.

 وعليه، تتحدد الفجوة البحثية التي يسعى هذا البحث لمعالجتها في غياب دراسة تطبيقية محلية تربط
 مباشرة، وبأسلوب كمي، بين درجة استخدام الأنظمة التنبؤية الذكية ومخرجات تشــغيلية ملموســة
 )جودة القرار التشغيلي، سرعته، تأخر الرحلات( في سياق مركــز قيــادة عمليــات أرضــية ســعودي

محدد، مع مراعاة أثر المتغيرات الوظيفية )الخبرة، المسمى الوظيفي( كعامل تفسيري إضافي.

شاهد ميداني يعزز الفجوة البحثية

 ويتعزز تحديد هذه الفجوة بمعطية ميدانية فعلية حصل عليها البــاحث بالتنســيق المباشــر مــع إدارة
اً في المركز هو نظام هجين )IOCCمركز قيادة العمليات الأرضية )  Hybrid(: فالنظام المعتمد حالي

Systemيجمع بين الطابع التشغيلي والطابع التحليلي، ولم يتطور بعد إلى نظام تنبؤي قائم بالكامل ) 
 ( بالمعنى الدقيق للمصطلح. وهذاFully AI-Driven Predictive Systemعلى الذكاء الاصطناعي )

اً على ما خلصت إليه دراسة  اً ومحلي اً مباشر لاً ميداني   من أن أغلبMarevac et al. (2025)يمثل دلي
اً في قطاع الطيران تظل وصفية/تشخيصية أو هجينـة، لا تنبؤيـة بالكامـل،  الأنظمة المستخدمة فعلي
اً أثر المستوى الراهن  حتى مع توافر الطموح النظري لذلك. ويعني هذا أن البحث الحالي يقيس فعلي
ــة  لنضج هذا النظام الهجين على القرار التشغيلي وتأخر الرحلات، وهو قياس واقعي لمرحلة انتقالي
ــة اً أكثر واقعي اً تطبيقي  فعلية، لا قياس افتراضي لنظام تنبؤي ذكي مكتمل النضج، وهو ما يضيف بعد

لمساهمة هذا البحث.
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. المنطلقات النظرية للدراسة9

(General Systems Theoryنظرية النظم )

  نظرية النظم التي تصف أي منظومة معقدة كمجموعة من العناصر أوvon Bertalanffy (1968)صاغ 
 الإدارات الفرعية المتفاعلة لتحقيق هدف مشترك، بحيث يؤثر أداء كل عنصر في كفاءة المنظومــة
 ككل. ويستند هذا البحث إلى هذه النظريــة في وصــف مركــز قيــادة العمليــات الأرضــية كمنظومــة
 تنسيقية متكاملة بين عــدة إدارات فرعيــة )المناولــة الأرضــية، التزويــد بــالوقود، التمــوين، خــدمات
يُفترض أن تحسين تدفق المعلومات التنبؤية بين عناصــرها يرفــع كفــاءة المنظومــة  الركاب(، حيث 

التشغيلية ككل.

(Data-Driven Decision Makingنظرية اتخاذ القرار المستند إلى البيانات )

 تفترض هذه النظرية أن جودة القرار التنظيمي ترتفع كلمـا تـوافرت معلومـات استشـرافية دقيقـة
لاً من الاعتماد على القرار التفـاعلي اللاحـق لحـدوث الانحـراف. وقـد قـدّم  تسبق وقوع الحدث، بد

Brynjolfsson, Hitt & Kim (2011) اً لهذا الافتراض من خلال دراسة شملت اً داعم لاً تجريبي  179 دلي
 شركة أمريكية كبرى، وتوصلوا إلى أن الشركات التي تتبنى اتخاذ القرار المستند إلى البيانات تحقق

 % مقارنة بما هو متوقع من استثماراتها التقنية الأخرى، وهو6% و5إنتاجية أعلى بنسبة تتراوح بين 
اً الافتراض الأساسي لهذا البحث حول أثر الأنظمة التنبؤية على جودة القرار التشغيلي. ما يدعم نظري

(Information Processing Modelنموذج معالجة المعلومات )

  نموذج معالجة المعلومات الذي يفسر عملية حل المشكلات واتخاذNewell & Simon (1972)طوّر 
تُدمَج فيها المعطيات الواردة من البيئة )هنا: مخرجات النظام التنبؤي(  القرار البشري كعملية معرفية 
 مع المعرفة والخبرة المخزنة لدى الفرد لتشكيل قرار نهائي. ويسهم هذا النموذج في تفسير الفروق
اً لخبرتهم التشغيلية المتراكمة، وهو  المحتملة بين الأفراد في درجة الاستفادة من الأنظمة التنبؤية تبع

( لهذا البحث.H4افتراض جوهري تستند إليه الفرضية الفرعية الرابعة )

(Technology Acceptance Model – TAMنموذج تبني التقنية )

اً بنموذج تبني التقنية الذي صاغه   ، والذي يفسر قبول الأفراد لأيDavis (1989)يستعين البحث أيض
كــة ) بُعــدين أساســيين: الفائــدة المُدرَ Perceivedنظــام تقــني جديــد عــبر   Usefulnessوســهولة ) 

كة ) Perceivedالاستخدام المُدرَ  Ease  of  Useبُعد الفــرعي  (. ويتكامل هذا النموذج مباشرة مع ال
 الثاني للمتغير المستقل في هذه الدراسة )سهولة استخدام الأنظمة التنبؤية(، إذ يفترض النموذج أن
ــاذ  إدراك العاملين لسهولة استخدام النظام يؤثر مباشرة في درجة اعتمادهم الفعلي عليه أثناء اتخ

القرار التشغيلي.

اً إلى تقنيــات الــذكاء  وتجدر الإشارة إلى أن الأنظمة التنبؤية المدروســة في هــذا البحث تســتند فنيــ
 ( في معالجة البيانات التشغيلية التاريخية واللحظيةMachine Learningالاصطناعي والتعلم الآلي )

 لاستخلاص أنماط تنبؤية، وهو ما يجعل الإطار النظري أعلاه )نظرية النظم، اتخــاذ القــرار المســتند
اً لدراسـة الأثـر التنظيمي/السـلوكي لهـذه اً مناسـب  للبيانات، معالجة المعلومات، تبني التقنية( إطـار

التقنية لا الجانب الخوارزمي البحت فيها.

النموذج المفاهيمي المقترح

 المتغيرات الضابطة /المتغيرات التابعةالمتغير المستقل )أبعاده(
التفسيرية

سنوات الخبرةجودة القرار التشغيليدقة التنبؤ

المسمى الوظيفيسرعة القرار التشغيليسهولة الاستخدام

نوع المناوبةمعدل تأخر الرحلاتالتكامل مع الأنظمة القائمة
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(2جدول ) الضابطة(:    )    التابعة، المستقلة، المتغيرات المقترح المفاهيمي النموذج

 صياغة النموذج: كلما ارتفعت درجة استخدام الأنظمة التنبؤية الذكية بأبعادها الثلاثــة )دقــة، ســهولة
 استخدام، تكامل(، ارتفعت جودة وسرعة القرار التشغيلي وانخفض معدل تأخر الرحلات؛ مع احتمال
اً للمتغيرات الضابطة/التفسيرية )الخبرة، المسمى الوظيفي، نوع المناوبة(،  اختلاف قوة هذا الأثر تبع

(.H4وهو ما تختبره الفرضية الفرعية الرابعة )
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. المنهجية وطرق البحث10

نوع البحث ومنهجه

 هذا البحث تطبيقي الطابع، يهدف إلى معالجة مشـكلة تشـغيلية فعليـة في مركـز قيـادة العمليـات
 (،Quantitative Descriptive-Analytical Methodالأرضية، ويتبنى المنهج الوصفي التحليلي الكمي )

 القائم على وصف ظاهرة استخدام الأنظمة التنبؤية الذكية وتحليل العلاقة الكمية بين هذا الاستخدام
 والمتغيرات التابعة )جودة القرار التشغيلي وسرعته ومعدل تأخر الرحلات(، باستخدام أداة استبيان

اً ببرنامج  .SPSSمُصمَّمة لهذا الغرض ومُعالَجة إحصائي

خطة البحث وخطوات التنفيذ

 الجهةالإجراء المقترحالمرحلة
المسؤولة

المخرج/
المشار

 عرض الأداة النهائية على محكمين أكاديميينالتحكيم
ومتخصصين تشغيليين وتعديلها بناءً على ملاحظاتهم.

 الباحث
والمحكمون

 نسخة استبيان
كّمة مح

الموافقات
 الحصول على موافقة لجنة أخلاقيات البحث بالجامعة

.IOCCوالموافقة الإدارية من مركز 
 الباحث وإدارة

IOCC
 خطابات /

تصاريح موافقة

 التجربة
الاستطلاعية

اً لتعديل15–10 على Pilot Studyتطبيق    مشارك
العبارات الغامضة وحساب ثبات مبدئي.

 نسخة استبيانالباحث
نهائية معدّلة

 التطبيق
الميداني

اً )عبر   (Microsoft Formsإرسال الاستبيان إلكتروني
 لجميع أفراد مجتمع الدراسة )حصر شامل( خلال

الفصل الثالث.

 الباحث
 بالتنسيق مع

IOCC

 أعلى نسبة
 استجابة ممكنة

اً   90–50)تقريب
مفردة(

اً في التحليل   واختبارSPSSترميز البيانات وتحليلها إحصائي
الفرضيات.

الباحث
 جداول نتائج

 واختبار
فرضيات

 صياغة النتائج
والمناقشة

 تحويل النتائج والمناقشة إلى توصيات تشغيلية قابلة
للتطبيق.

 فصلا النتائجالباحث
والمناقشة

التنفيذ(:    3جدول ) وخطوات البحث خطة

محددات منهجية: تحيز المصدر المشترك

تُقاس  بما أن المتغير المستقل )استخدام الأنظمة التنبؤية( والمتغيرات التابعة )جودة وسرعة القرار( 
بَّق على نفس الأفراد في نفس الوقت، فإن الدراســة تُط اً من خلال أداة استبيان ذاتية واحدة   جميع

يُعرف بتحيز المصدر المشترك ) Commonعرضة لما   Method  Biasبوصفه أحد أبـرز تهديـدات ،) 
,Podsakoffصدق الدراسـات السـلوكية المعتمـدة على الاسـتبيان الـذاتي )  MacKenzie,  Lee  & 

Podsakoff, 2003وللتخفيف من هذا التهديد، سيعتمد البحث على ترتيب عشوائي لعبارات محاور .) 
ــة ــة الفعلي  الاستبيان، إضافة إلى مقارنة الإدراك الذاتي للمشاركين ببيانات الأداء التشغيلي التاريخي

)مؤشرات الالتزام بالمواعيد( كمصدر بيانات مستقل للتحقق التقاربي.

الاعتبارات الأخلاقية لاستخدام الذكاء الاصطناعي في إجراء البحث

 يلتزم الباحث بالإفصاح عن أي استخدام لأدوات الذكاء الاصطناعي في مراحل تنظيم أو صياغة هذه
 الخطة، وبضمان عدم اعتماد مخرجات هذه الأدوات كمصدر وحيد للنتائج دون تحقق علمي وإحصائي

اً مع أخلاقيات البحث العلمي )جراد،  (.2025مستقل، تماشي

16



. مجتمع وعينة الدراسة11

 ( بــالخطوط الجويــةIOCCيتكون مجتمع الدراسة من العاملين في مركز قيادة العمليات الأرضــية )
 العربية السعودية، بمختلف مستوياتهم الوظيفية ومناوباتهم التشــغيلية )منســقو عمليــات، مشــرفو
يّن أن حجم هذا المجتمع  مناوبات، رؤساء وحدات تشغيلية(. وبالتنسيق المباشر مع إدارة المركز، تب
اً في وثائق منشورة، إلا أن التقدير التقريبي الذي حصــل عليــه البــاحث من الإدارة  غير مُعلَن رسمي

اً.90 و50يتراوح بين  اً تشغيلي  موظف

يُســتخدم كمعيــار مــرجعي قاعــدة  ولضــمان كفايــة حجم العينــة لتطــبيق تحليــل الانحــدار المتعــدد، 
Tabachnick & Fidell (2013): N ≥ 50 + 8m حيث ،m( أبعاد للمتغير3 يمثل عدد المتغيرات المتنبئة  

  مفردة. وبمقارنة هذا الحــد الأدنى بالتقــدير التقريــبي لمجتمــع74المستقل( → حد أدنى مرشد = 
يّن أن الحد الأدنى الإحصائي المطلــوب )90–50الدراسة )  ( يقــترب من إجمــالي المجتمــع74(، يتب

 نفسه أو يكاد يستوعبه بالكامل في الطرف الأعلى من التقدير، وهو ما يجعل المعاينة الجزئية )اختيار
اً في هذه الحالة. عينة فرعية من المجتمع( غير مجدية عملي

يُعدَّل أسلوب اختيار العينة من العينة العشوائية الطبقية إلى أسلوب الحصر الشامل )  Totalوعليه، 
Population / Census Surveyيُستهدف تطبيق الاستبيان على جميع العاملين التشغيليين  (، بحيث 

اً حسب الفئة الوظيفيـة ونـوع المناوبـة  في مركز القيادة دون استبعاد، مع تصنيف الاستجابات لاحق
Tabachnick(. ويبقى معيار H4لأغراض اختبار الفرضية الرابعة )  &  Fidell( اً كمعيـار تحقـق  قائمـ

Validity Checkفحتى عند تطبيق الحصر الشامل، تبقى نسبة الاستجابة الفعلية المتحققة لا حجم :) 
يُسعى لتحقيق أعلى  المجتمع النظري هي المحدد الأهم لكفاية القوة الإحصائية لتحليل الانحدار، وس

% من المجتمع المستهدف.100نسبة استجابة ممكنة تقترب من 
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. أداة الدراسة12

تعريف إجرائي دقيق لموضوع القياس

تُشــير عبــارات الاســتبيان إلى8بناءً على التأكد الميداني من إدارة مركز القيــادة )القســم    أعلاه(، 
اً في مركز القيادة، لا اً فعلي  النظام التنبؤي بوصفه النظام الهجين )التشغيلي/التحليلي( المعتمد حالي
اً بالكامل على الذكاء الاصطناعي. وقد صيغت عبارات الجزء الثاني من الاســتبيان اً قائم اً تنبؤي  نظام
تُقاس درجة لاً من "النظام الذكي بالكامل" ل اً في عملي" بد  بحياد كافٍ مثل "الأنظمة المستخدمة حالي
 الاستفادة من المستوى الراهن للنظام كما هو، لا من نظام مثالي مفترض، بما يحافظ على صــدق

(.Construct Validityالقياس )

 الجزء الأول: البيانات الوظيفية الأساسية )المسمى الوظيفي، سنوات الخبرة، نوع المناوبة(، إضافة•
اً، ودرجـة اً تقريبـ  إلى مؤشرين سياقيين: عدد الرحلات/الحالات التشـغيلية الـتي يتعامـل معهـا يوميـ

اً في العمل اليومي. استخدام الأنظمة التشغيلية الرقمية عموم

  بنــود(، يقيس10الجزء الثاني: مقياس ليكرت الخماسي لدرجة استخدام الأنظمة التنبؤية الذكيــة )•
أبعاد دقة التنبؤ وسهولة الاستخدام والتكامل مع الأنظمة القائمة.

 بنود(.6الجزء الثالث: مقياس ليكرت الخماسي لجودة وسرعة القرار التشغيلي )•

  بنود(، مع الاستناد6الجزء الرابع: مقياس ليكرت الخماسي لأثر الأنظمة التنبؤية على تأخر الرحلات )•
(.IATA, 2012في تصنيف أسباب التأخير إلى أكواد التأخير المعيارية لمنظمة النقل الجوي الدولي )

اختبارات الصدق والثبات

 سيتم التحقق من الصدق الظاهري للأداة من خلال عرضها على مجموعة من المحكمين الأكاديميين
Pilotوالمتخصصين في عمليات الطيران، وإجراء تطبيق اســتطلاعي محــدود )  Studyلتعــديل أي ) 

يُحسب معامل ألفا كرونباخ )  ( للتحقق من ثبات الأداة، علىCronbach's Alphaعبارة غامضة. كما س
يُعتمد كحد أدنى مقبول معامل لا يقل عن  (.Sekaran & Bougie, 2016 )0.70أن 
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. أساليب التحليل الإحصائي13

 لمعالجة البيانات المجمّعة وفق الأساليب التالية:SPSSسيتم استخدام برنامج التحليل الإحصائي 

 التحليل الوصفي )المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية( لوصــف درجــة اســتخدام الأنظمــة•
التنبؤية.

Correlationإعداد مصفوفة ارتباط بيرسون شاملة )•  Matrix( بين جميع متغيرات الدراسة )الأبعــاد 
ــة(، لوصــف كّب، والمتغيرات التابعة الثلاث  الفرعية الثلاثة للمتغير المستقل، والمتغير المستقل المر
ــع ) ــاط خطي مرتف ــدد ارتب ــود تع ــدم وج ــق من ع لاً، والتحق ــيرات أو ــة بين المتغ ــات الثنائي العلاق

Multicollinearityيُعتمد  ( بين الأبعاد الفرعية الثلاثة قبل إدخالها كمتنبئات في تحليل الانحدار المتعدد )
اً أن الارتباط بين متنبئين لا ينبغي أن يتجاوز   لتجنب هذا التهديد(.0.85–0.80عموم

كّب وكلH3 وH2 وH1اختبار فرضيات • اً عبر معامل ارتباط بيرسون بين المتغير المستقل المر   تحديد
اً إلى مصفوفة الارتباط أعلاه. متغير تابع على حدة، استناد

 ( لقياس قوة وأثر المتغير المستقل على المتغيراتMultiple Regressionتحليل الانحدار المتعدد )•
 التابعة، بعد التحقق من سلامة افتراضاته )الخطية، التوزيع الطبيعي للبواقي، وعدم تعــدد الارتبــاط

الخطي المرتفع(.

اً للمتغيرات الوظيفية.H4( لاختبار الفرضية ANOVA( وتحليل التباين )T-Testاختبار )•  وفق

مصفوفة الربط بين أسئلة الدراسة والفرضيات والتحليل

 توضح المصفوفة التالية الربط المباشر بين كل سؤال من أسئلة الدراسة، والفرضية المقابلــة لــه،
والمتغيرات المختبرة، والأسلوب الإحصائي المستخدم، والمخرج المتوقع من التحليل:

الفرسؤال الدراسة
ضية

 المتغيرات
المختبرة

المخرج المتوقعالتحليل الإحصائي

 مستوى استخدام
الأنظمة التنبؤية

 وصفي: متوسطاتأبعاد الاستخدام الثلاثة—
وانحرافات معيارية

 تحديد مستوى
الاستخدام

 أثر الاستخدام على
H1جودة القرار

 الاستخدام ← جودة
القرار

Pearson + 
Regression

 قبول/عدم رفض
H1

 أثر الاستخدام على
H2سرعة القرار

 الاستخدام ← سرعة
القرار

Pearson + 
Regression

 قبول/عدم رفض
H2

 أثر الاستخدام على تأخر
H3الرحلات

 الاستخدام ← انخفاض
التأخير

Pearson + 
Regression

 قبول/عدم رفض
H3

 الفروق حسب
H4المتغيرات الوظيفية

 الخبرة / المسمى /
T-Test / ANOVAالمناوبة

 تحديد الفروق
الدالة

الإحصائي(:        4جدول ) والتحليل والفرضيات الدراسة أسئلة بين الربط مصفوفة

ملاحظة منهجية

يُختــبر أثــر الاســتخدام في الفرضــيات  H1–H3( "كّب  (، على أنComposite "كمتغــير مســتقل مــر
بُعد فرعي )دقة التنبؤ، سهولة الاســتخدام، التكامــل( على كــل اً الأثر التفصيلي لكل  يُستكشف أيض  

 ( في جدول المعاملات بالفصل الرابع، دون افتراض مسبقBetaمتغير تابع عبر معاملات الانحدار )
نّب افتراض نظري غير1:1بوجود علاقة حصرية ) بُعد فرعي معين ومتغير تابع معين، وذلك لتج  ( بين 

مُبرر قبل التحقق التجريبي.
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. حدود الدراسة14

أ( المجال البشري

 ( من مســتوىIOCCيضم مجتمع الدراسة العاملين التشغيليين في مركز قيادة العمليات الأرضــية )
اً بين  يُقدَّر عددهم تقريبي اً )تقدير غير رسمي من إدارة المركز،90 و50المنسقين فما فوق، و   موظف

 ( لجميــعCensusإذ لا يوجد إعلان رسمي منشور لحجم المجتمع(. أسلوب المعاينة: حصر شــامل )
اً لصغر حجم المجتمع مقارنة بالحد الأدنى الإحصائي المرشد لاً من عينة جزئية، نظر  أفراد المجتمع بد

 أعلاه(.11 — التفصيل الكامل في القسم Tabachnick & Fidell، 2013 مفردة وفق 74)

ب( المجال المكاني

 ( التابع للخطوط الجوية العربية السعودية، دون تعميم النتائجIOCCمركز قيادة العمليات الأرضية )
اً على مراكز قيادة عمليات أخرى أو نواقل جوية أخرى. تلقائي

ج( المجال الزماني

 فترة جمع البيانات: الفصل الدراسي الثالث من البرنامج )التطبيق الميداني الفعلي للاستبيان وجمع•
م.2026هـ/1447الردود(، عام 

 م(، من بدء إعداد خطة المشروع البحــثي2027–2026هـ )1448–1447فترة الدراسة الإجمالية: •
 في الفصل الثاني وحتى التسليم النهائي للأطروحة بعد التحليل والمناقشة في الفصل الثـالث، مـع

م لغرض المقارنة فقط.2025استخدام بيانات أداء تاريخية مرجعية من عام 
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. المراجع15

 كل مرجع أدناه مرفق برابط فعلي قابل للنقر يتيح للقارئ أو لجنة المناقشة التحقــق المباشــر من
  مباشر للدراسات والتقــارير الحديثــة، ورابــط بحثDOIوجوده وصحته. الروابط من نوعين: رابط 

Google Scholarللكتب والمراجع النظرية الكلاسيكية التي لا تملك صفحة ويب رسمية وحيدة )وهي  
اً للنص الكامل(. اً مباشر اً، لا رابط وسيلة تحقق حقيقية وشائعة أكاديمي
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(: استبانة الدراسة1ملحق )

تُعرض أدناه الصيغة الكاملة لأداة الدراسة الموصوفة في القسم    )أداة الدراسة(، مُعدّة للتطبيق12
  بعد عرضها على المحكمين الأكاديميين والمتخصصين التشغيليينMicrosoft Formsالإلكتروني عبر 

 أعلاه.10( المشار إليهما في القسم Pilot Studyوإجراء التجربة الاستطلاعية )

اً في عملي” في جميع عبارات الجزأين الثاني  تنويه للمشارك: تشير عبارة “الأنظمة المستخدمة حالي
اً في مركز قيادة العمليات الأرضية ) والثالث والرابع إلى الأنظمة التشغيلية/التحليلية المعتمدة فعلي

IOCC.وليس إلى نظام تنبؤي مثالي مفترض ،)

الجزء الأول: البيانات الوظيفية الأساسية

المسمى الوظيفي: )منسق عمليات / مشرف مناوبة / رئيس وحدة تشغيلية / أخرى(•

  سنوات /10 إلى أقل من 7 سنوات / من 7 إلى أقل من 3 سنوات / من 3سنوات الخبرة: )أقل من •
 سنوات فأكثر(10

يّرة(• نوع المناوبة: )صباحية / مسائية / ليلية / مناوبات متغ

اً: )أقل من • اً تقريب  21 / 20 إلى 10 / 10عدد الرحلات أو الحالات التشغيلية التي تتعامل معها يومي
(40 / أكثر من 40إلى 

اً في عملك اليومي: )مقياس من • اً” إلى1درجة استخدامك للأنظمة التشغيلية الرقمية عموم   “نادر
اً”(5  “دائم

 عبارات(10الجزء الثاني: درجة استخدام الأنظمة التنبؤية الذكية )

يُجاب عن كل عبارة أدناه وفق مقياس ليكرت الخماسي: )  (4( محايد، )3( لا أوافق، )2( لا أوافق بشدة، )1
( أوافق بشدة.5أوافق، )

(4–1أ( دقة التنبؤ )عبارات 

(7–5ب( سهولة الاستخدام )عبارات 

(10–8ج( التكامل مع الأنظمة القائمة )عبارات 

العبارةم

اً في عملي تنبؤات دقيقة حول احتمالية تأخر الرحلات.1 تُقدّم الأنظمة المستخدمة حالي

تساعدني الأنظمة الحالية في التنبؤ المبكر بالمشكلات التشغيلية قبل وقوعها.2

أثق في دقة المخرجات التي تقدمها الأنظمة التنبؤية المستخدمة في مركز القيادة.3

تنخفض نسبة الأخطاء في قراراتي عند الاعتماد على مخرجات هذه الأنظمة.4

اً في عملي سهلة الفهم والتعامل.5 أجد الأنظمة المستخدمة حالي

أستطيع الوصول إلى المعلومات التي أحتاجها من هذه الأنظمة بسرعة عند الحاجة.6

لا أحتاج إلى جهد أو تدريب إضافي كبير لاستخدام هذه الأنظمة في مهامي اليومية.7

تتكامل الأنظمة التنبؤية المستخدمة بشكل جيد مع أنظمة العمل الأخرى في مركز القيادة.8

تنتقل البيانات بسلاسة بين هذه الأنظمة والأنظمة التشغيلية الأخرى التي أستخدمها.9

اً أو ازدواجية عند استخدام هذه الأنظمة إلى جانب الأنظمة الأخرى في عملي.10 لا أواجه تعارض
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جدول  ) الذكية(:    –     1ملحق التنبؤية الأنظمة استخدام درجة الثاني الجزء عبارات

 عبارات(6الجزء الثالث: جودة وسرعة القرار التشغيلي )

يُجاب عن كل عبارة أدناه وفق نفس مقياس ليكرت الخماسي الموضح أعلاه.

(3–1أ( جودة القرار التشغيلي )عبارات 

(6–4ب( سرعة القرار التشغيلي )عبارات 

العبارةم

تساعدني الأنظمة التنبؤية المستخدمة في اتخاذ قرارات تشغيلية أكثر دقة.1

نت جودة قراراتي التشغيلية منذ اعتمادي على مخرجات هذه الأنظمة.2 تحسّ

أشعر بثقة أكبر في قراراتي التشغيلية عند استنادها إلى معطيات هذه الأنظمة.3

كّنني هذه الأنظمة من اتخاذ القرار التشغيلي بشكل أسرع مقارنة بالاعتماد على الخبرة فقط.4 تُم

تقلّل هذه الأنظمة من الوقت الذي أحتاجه لتقييم الموقف التشغيلي قبل اتخاذ القرار.5

أستطيع الاستجابة بشكل أسرع للمواقف التشغيلية الطارئة بفضل هذه الأنظمة.6

جدول  ) التشغيلي(:    –    2ملحق القرار وسرعة جودة الثالث الجزء عبارات

 عبارات(6الجزء الرابع: أثر الأنظمة التنبؤية على تأخر الرحلات )

يُجاب عن كل عبارة أدناه وفق نفس مقياس ليكرت الخماسي الموضح أعلاه. تســتند العبــارات في تصــنيف  
(.IATA, 2012أسباب التأخير إلى أكواد التأخير المعيارية لمنظمة النقل الجوي الدولي )

العبارةم

ساهم استخدام هذه الأنظمة في تقليل عدد حالات تأخر الرحلات ضمن نطاق عملي.1

2
 تساعدني هذه الأنظمة على تحديد الأسباب المحتملة للتـأخير )وفـق تصـنيف أكـواد التـأخير القياسـية

( قبل وقوعها.IATAلمنظمة 

اً على اتخاذ إجراءات استباقية لتفادي التأخير بفضل التنبؤات التي توفرها هذه الأنظمة.3 أصبحت قادر

ساهمت هذه الأنظمة في تحسين التزام الرحلات بمواعيدها المقررة ضمن نطاق مسؤوليتي.4

أدى استخدام هذه الأنظمة إلى تقليل حالات التأخير الناتجة عن سوء التنسيق بين الإدارات التشغيلية.5

اً على مسـتوى الالـتزام بمواعيـد الـرحلات في6 ثّر إيجاب  بشكل عام، أرى أن استخدام الأنظمة التنبؤية أ
مركز القيادة.

جدول  ) الرحلات(:    –      3ملحق تأخر على التنبؤية الأنظمة أثر الرابع الجزء عبارات

         . بسرية     تُعامل وس فقط العلمي البحث لأغراض تُستخدم س الإجابات جميع الدراسة هذه في لمشاركتكم  شكراً
تامة.
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