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 المقدمة: .1.1

 غنى عنها كأداة أساسية في لاجتماعي لاالحديثة، أصبحت وسائل التواصل اتصاالت الرقمية لافي عصر ا

 حقيق النجاححا لتمتوسطة. تعتبر هذه الوسائل مفتااستراتيجيات التسويق للشركات والمشاريع الصغيرة وال

 والنمو، حيث تتيح الوصول الفوري إلى جمهور واسع بتكلفة معقولة. يتطرق هذا القسم إلى أهمية وتأثير

  .دافها بفاعليةجتماعي في تعزيز أداء المشاريع وتحقيق أهلااستخدام وسائل التواصل ا

 توضح الدراسات السابقة أن التدريب الجيد للعاملين يمكن أن يسهم بشكل كبير في تعزيز أدائهم وزيادة

 داءلأدريب على التي استقصت تأثير التإنتاجيتهم في العمل. يشُير هذا القسم إلى مجموعة من األبحاث ا

  .جتماعيلااق التسويق عبر وسائل التواصل اوكيفية تطبيقها في سي

 رغم أهمية الدراسات السابقة، فإن هناك بعض الفجوات تتعلق بالتحديات الناشئة والجوانب التي لم تكُتشف

 بعد في تأثير التسويق عبر وسائل التواصل االجتماعي على نجاح المشاريع. يستعرض هذا القسم هذه

  .الفجوات بالتفصيل

 لها البحث، والتي تركز على كيفية تحسين استخدام وسائليسلط هذا القسم الضوء على المشكلة التي سيتناو

  .التواصل االجتماعي لتحقيق أقصى استفادة من أجل نجاح المشاريع

 يسلط هذا القسم الضوء على أهمية البحث الحالي وكيفية تعزيز فهمنا لتأثير التسويق عبر وسائل التواصل

 .في تطوير استراتيجيات التسويق الحديثةجتماعي على نجاح المشاريع، وكيف يمكن أن يساهم لاا
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 مشكلة الدراسة .1.1

لها البحث، والتي تركز على كيفية تحسين استخدام يسلط هذا القسم الضوء على المشكلة التي سيتناو

  .جتماعي لتحقيق أقصى استفادة من أجل نجاح المشاريعلاالتواصل ا وسائل

 

 فجوات على المستوى النظري .1.1.1

 هناك يزال لاأنه  لاعبر وسائل التواصل االجتماعي، إرغم أن هناك دراسات كثيرة حول تأثير التسويق 

تهلك وقرارات المس نقص في النظريات المتكاملة التي تفسر بشكل شامل كيفية تأثير هذه الوسائل على سلوك

  .الشراء

افية الثق للعوامل اق  تطلب دراسة أوسع نطاجتماعي يلاام وسائل التواصل اميق لتأثيرات استخدالعالفهم 

 .واالجتماعية التي قد تؤثر في استجابة الجمهور المستهدف

 

 

 فجوات على المستوى التطبيقي .1.1.1

لناشئة ا جتماعي في السياقاتلاير التسويق عبر وسائل التواصل اهناك حاجة ملحة للدراسات التي تتناول تأث

  .نامية والمجتمعات ذات اللغات المختلفةسواق اللأوالمتنوعة مثل ا

ت وتقنيا جتماعي يولد كميات هائلة من البيانات، وهناك حاجة لتطوير أدواتلاخدام وسائل التواصل ااست

  .التسويق تلاحم نماط الذكية التي تعزز من فعاليةلأص الروابط والاستخلالتحليل هذه البيانات بشكل فعال 

  سؤال البحث الرئيسي

 :يسة التساؤل البحثي الرئيسي التالهذه الدراتتناول 

على نجاح المشروع في شركة منجز بمدينة  جتماعيةلإلتسويق عبر وسائل التواصل اامامدى تأثير "

 "؟الرياض
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 أهمية الدراسة .1.1

يسلط هذا القسم الضوء على أهمية البحث الحالي وكيفية تعزيز فهمنا لتأثير التسويق عبر وسائل 

في تطوير استراتيجيات التسويق جتماعي على نجاح المشاريع، وكيف يمكن أن يساهم لاا التواصل

 .الحديثة

 

 

 على المستوى النظري: .1.1.1

 جتماعي تسهم في تطوير وبناء النظريات التي تفسر كيفيةلاير التسويق عبر وسائل التواصل ادراسة تأث

  .عمل وتأثير هذه الوسائل على سلوك المستهلك واستجابته للعالمة التجارية

 لكذ جتماعي على سلوك المستهلك، بما فيلاق لكيفية تأثير وسائل التواصل ايساعد هذا البحث على فهم أعم

 مات التجارية، مما يعزز من قدرة الشركات على تحسينلات العلااتخاذ القرارات الشرائية وتفضي

  .استراتيجياتها التسويقية

تواصل ال ت التسويق عبر وسائللاسية التي تجعل حمالبحث النظري، يمكن تحديد العوامل الرئي لالمن خ

 .الرقمية قات العامةلاالتفاعل مع الجمهور، وإدارة العجتماعي ناجحة، مثل نوعية المحتوى، ولاا

 

 على المستوى التطبيقي: .1.1.1

ل لتواصا يساعد البحث على المستوى التطبيقي في توجيه الشركات والمسوقين نحو استخدام أفضل لوسائل

  .سويقية بشكل أكثر فعالية وفعاليةجتماعي لتحقيق أهدافهم التلاا

جتماعي، لاا يمكن للبحث أن يساعد الشركات في فهم كيفية زيادة التفاعل والمشاركة على منصات التواصل

 .تهم التسويقية ويزيد من مدى تأثيرها على الجمهور المستهدفلامما يعزز من نجاح حم



6 
 

المستهلكين و ءلاية عبر التفاعل الفعاّل مع العمالرقم قات العامةلالبحث على تحسين استراتيجيات العيساعد ا

 .التجارية مةلاء ويعزز من سمعة العلاء العملاجتماعي، مما يعزز من ولاعلى وسائل التواصل ا

 

 

 أسئلة الدراسة .1.1

 

 

 

 أهداف الدراسة .1.1
 

 

 

 الدراسةفرضيات  .1.1
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 منهجية الدراسة .1.1
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 مخطط المشروع المقترح .1.1.
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة .1
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