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 المقدمة 

 

( الموظفين) التشببري العنصببر  على تركز  والخاصببة ال كومية والجها  والشببركا  المؤسببسببا   كافة أصببت  

 الاستثمار فأصتح  فيه، يعملون  الذي القطاع  ومستقتل  واقع  على  وتأثير أهمية  من  لهم لما  كتير تشكل  ذلك ويلا ظ

 الاسبتثمار وسبائل وا دى والشبركا ، المنظما  كافة أهداف  إلى  للوصبول  مسبتخدمة  وسبيلة التشبري العنصبر  في

 كتير عدد أولويا  ضبمن اسباسبي  اصبتح  والذي  والتدريب التطوير هو  ال اضبر  الزمن  في التشبري العنصبر  في

  تزويبدهم   هبدفبه  يكون  للموظفين  الإداري  والتطوير  فبالتبدريبب  البدول،  ان با   جميع  في  المجبالا   مختلف  في  من

  وت سبببببين   لهم  الموكلبة  تبأعمبالهم  القيبام  على  تعينهم التي  المتجبددة  المختلفبة  والأسببببباليبب  والمهبارا   تبالمعلومبا 

 رفع  هي  النتيجبة  وتكون  إيجباتي،  تشبببببكبل  واتجباهباتهم  سبببببلوكهم  تغيير  وم باولبة  وإمكبانيباتهم،  مهباراتهم  وتطوير

,  2014)الغامدي,  الشببركة او  المؤسببسببة  نجاح  على إيجاتي تشببكل  تنعكس التي الإنتاجية  والكفا ة الأدا  مسببتوى

 .(5ص

 مسببتوى على تمارس أصببت    يث  المنافسببة، و دة  تالتقلب تتسببم  ال الي الوق   في المؤسببسببا  تيئة أصببت  

 الت بديبا  فبنن  ولهبذا  التقني،  تبالتطور  تتسبببببم  كمبا  والتوزيع،  الإنتبا   نبا يبة  من العولمبة  مظباهر  لنمو  نتيجبة عبالمي

 من  مركب  عمل  منهج  اتتاع  عليهم  يتوجب لهذا  الخطورة، وشبديدة  كتيرة ت ديا  تعد  اليا   الشبركا  تواجه  التي

  على  تالتأثير تسبببمح  التي الأدوا   اسبببتخدام مع العمل، لم يط المسبببتمرة  والت ولا   الضبببغوطا   مع التكيف

  على  يجب وايضببا    طريقها،  في والسببير لها  الاسببتسببلام  تدل  الاهداف  تت قيق تسبباهم التي المسببتقتلية الأ داث

 السبببببو   وت بديبا   ال يباة  لمجريبا   تتعبا    التنظيميبة  والهيباكبل  والمهن  المنباصبببببب  تطوير  على  العمبل  المنظمبا 

 .(456, ص2022)الشهري والشمري,

 

 النتائج ت قق يتم مدى أي وإلى لمهاراتهم، الموظفين تطتيق جودة مدى هي الإدارة  لدى اليوم الرئيسببية  المشببكلة

  مهبام  من لهم  يوكبل  تمبا فعلا    يقومون المؤسبببببسبببببة  أعضبببببا   أن هي  المرجوة والنتيجبة ذلبك، خلال  من المرجوة

  التنظيمي   تالنجاح  قوي  ارتتاط  ترتتط  والتي الوظيفي أدائهم جودة مدى  لت دد توضبع  القياسبا  هذه  وأن  واعمال،

 التعلم  تطوير  ومع  الإدارة،  قتِبل  من  وضبببببعبه  يتم  ترنبامج  خلال  من  المهبارا   هبذه  جميع  قيباس  ويتم  للشبببببركبة،

  كتغذية  الأدا  قياس  صبببيا ة في أكتر ومشببباركة  تأثير  على  ال صبببول هو  الإدارة دور  فنن للموظفين،  التنظيمي

 .(658, ص 2022)كريشان, المقتول او المتوقع ضمن لتكون عام تشكل ومخرجاتها المؤسسة لتقدم راجعة

 الموظفين  أدا   توجبه أن  يمكن  التي هي  الموظفين أدا  إدارة أن  هو  الإدارة  مختصبببببي  قتِبل  من  تبه  المتعبارف  من

 والإدارة  تبالت كم  الموظفين  أدا   إدارة  يرتتط  هبذا  ومع  التنظيمي،  النجباح  على  كتير  إيجباتي  تبأثير  لهبا  ويكون

 فبالمبدرا   مبا،  نوعبا    ومرتكبة  للجبدل  مثيرة  تعتتر  عمليبة  هي  الموظفين  أدا   إدارة  عمليبة  فبنن  للشبببببركبة،  الهرميبة

 قد  الفعالة   ير  الموظفين  أدا   إدارة مشببكلة  أن  على متزايدة  أدلة هناك. الاوقا   من  كثير في  ازدرا هم يظُهرون

 سببي  أدا  يطتقون المشببرفين  من العديد  أن وجد  فلقد الموظف،  على المشببرف  او المدير  إلى  جزئي ا سببتتها  يعود

 والأسبوأ  فعالة،  ير الموظفين  أدا   إدارة جعل  في مسباهم  اسباسبي سبتب يكون تدوره وهذا الموظفين  أدا  لإدارة

 عمليا  أن.  العمل  تيئة أكثر يضببر  أن  يمكن سببي  تشببكل تنفيذه يتم الذي الموظفين أدا  إدارة نظام  أن  ذلك من
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 المدير او  للمشببببرف الشببببخصببببية  القيم نظام ايضببببا    اسببببتاتها  ا د يكون قد التنفيذ سببببيئة  الموظفين  أدا   إدارة

 .(9, ص 2020,الشنيتي)

 

 عملية  وأن الموظفين،  أدا   كفا ة رفع  هي  مجالها  كان  مهما المؤسبسبا  لجميع  الإدارة في  الكترى  الارتكاز نقطة

  ت سبببببين    بديثبة  تطويريبة  تبدريبب  ترامج  وتنبا   وتطوير،   وتبدريبب  تعبديبل  إعبادة إلى  ت تبا   الإداريبة  الكفبا ة  رفع

  اسبببببتثمبار   يعتتر هو  تل فقط، الموظفين  لمهبارا   تطويرية أداة  يعبد  لم  التبدريب  ان  الموظفين، أدا   كفبا ة  وتطور

  الاسباسبية  المهام  من  والتطوير التدريب  ويعتتر التشبرية،  والتنمية  الإنتا   عناصبر  اهم من  يعد  الذي  الإنسبان  في

 المعرفة  على  الموظفين تدريب  يتم  اي  منهجي  إعداد  إلى التدريب  مفهوم  ويشبببير التشبببرية،  الموارد  إدارة لقسبببم

 .العمل في كفا تهم لزيادة وقدراتهم،  مهاراتهم  وتطوير تعليم على التركيز تهدف  توظائفهم المتعلقة المهارية

   يث   مسبببتمرة،  تعتتر  عملية فالتدريب  والتطوير التدريب  خلال من للمهارا  الموظفين اكتسببباب عملية  وتكتمل

  ومهبارا    متنوعبة  معرفبة  للموظفين  يضبببببيف  فبالتبدريبب  التغيير، دائمبة  تبأنهبا  تتسبببببم  تيئبة في  تعمبل  المنظمبا  أن

  ويرتتط ,  القطاع متطلتا  مع يتناسب تما  العمل مهارا  يكتسب  وهكذا المتدرب  وافكار  افعال  على تؤثر  وقدرا 

 الوظيفي  تالادا   التا ثون أهتم  لذلك فيها،  يعملون  الذين الموظفين  تكفا ة والشببببركا   المؤسببببسببببا   اكثر نجاح

 تأدا   للارتقا  دوما   تسبببعى  فالمؤسبببسبببا   فيها، يعملون التي  والجهة الموظفين من كلا    على المنعكسبببه  لأهميته

 المؤسبببسبببة  اهداف  إلى  للوصبببول ت فيزهم  لانها  موظفيهم اتجاه مهمة  تعد  التدريب ترامج  ان نجد لهذا  موظفيهم

 .(57-54, ص 2019)قرواط وآخرون,

 

 التخطيط  نبا يبة  من  عباليبة  عنبايبة  يتطلبب  الأمر  فبنن  الاهبداف،  ت قيق  في  والتطوير  التبدريبب  ترامج  تنجح   تى

 المرجوة،  الاهداف  لت قيق ضببمان هناك ليكون  والتقييم والمتاتعة  التنفيذ يجب وكذلك التدريتية،  للترامج  والإعداد

  وإمدادهم  الموظفين لتطوير التدريب عملية تسبببعى. المثالي تالشبببكل  عمله تأدية من الموظف  الفرد  يتمكن و تى

  لت قيق  وايضبا    وظائفهم  تتطلتها  التي المثالي الأدا   ت قيق  من  يتمكنوا  تى  قدراتهم  وتطوير  والمعرفة، تالخترا 

  مع   كتيرة  تدرجة العمل تيئة في  النجاح  ت قيق  ويرتتط متكاملة،  وفاعلية  تكفا ة إليها  تسببعون  التي المنظمة  أهداف

 لصيا ة ومنتظم شامل تشبكل العملية هذه ا توا   أجل من المعطى  الجهد  يسبت ق الأمر  فنن ولهذا الموظفين  كفا ة

 الطويببل  المببدى  على  النتببائج  أفضببببببل  عنهببا  ينتج  سبببببوف  والتي  المسبببببتقتببل  في  الموظفين  تببدريببب  ترامج

 .(7,ص2014)الغامدي,
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 مشكلة البحث 

 

 المنظما  تتتنى أن المهم من  اصتح  التشرية،  الموارد  تتطوير  التارز  واهتمامها  ،2030  المملكة  رؤية  ا داث مع

 ليتم  مدروس علمي  أسببباس  على  متنية  تكون  التي  ال ديثة المناهج السبببعودية  العرتية المملكة  في  والمؤسبببسبببا 

ا  الموظفين  تبدريبب   على  تكون التي ال بديثبة الترامج خلال من الفعبال  والتطوير  التبدريبب  أهميبة  وتظهر عليهبا،  تنبا  

  ويمكن   والمؤسببسببا   المنظما  في التشببرية  للموارد  الإدارية الكفا ة رفع  في يظهر وأثرها  ممتازة علمية أسببس

 مبدى  لقيباس  الفعبال  التبدريبب  مرا بل  خلال  من  الموظفين  وأدا   كفبا ة  على  التبدريتيبة  الترامج  أثر  على  التعرف

 .للموظفين والانتاجي والأدا  الإدارية الكفا ة زيادة في المطلوتة للأهداف الترامج هذه  ت قيق

 

 مدينة في اسبيج التأمينا  شبركة في الوظيفية  الكفا ة  على الفعال التطوير أثر ت ديد  في في الت ث مشبكلة  وتتمثل

 يؤدي  ممبا  التبدريبب،  ترامج  من  انتهبائهم  تعبد  العباملين  قتِبل  من  م بدد  تقييم  وجود  هنباك  ليس  لانبه  وذلبك  الريبا،،

  السبببؤال في الت ث مشبببكلة  صبببيا ة يمكن ولهذا الموظفين،  عليه   صبببل  الذي التطويري الاثر معرفة  عدم  إلى

 :التالي

 مبدينبة  في  اسبببببيج  التبأمينبا   شبببببركبة  على  تبالتطتيق  الوظيفيبة  الكفبا ة  على  الفعبال  التطوير  أثر  هو  مبا ▪

 .الريا،

 

 :الرئيسي السؤال من التالية الفرعية الاسئلة وتتفرع

 الريا، مدينة في اسيج التأمينا  شركة في الوظيفي التطوير اهمية ما ▪

 . الريا، مدينك في اسيج التأمينا  شركة عليها تعتمد التي التطويرية الترامج نوع ما ▪

  مدينة   في اسببببيج  التأمينا   شببببركة في التطويرية  الترامج عليها  تتنى  التي الوظيفي  الا تياجا  هي ما ▪

 .الريا،
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 أهمية البحث 

 

 تهببا والوصببل والشببركا  كالمؤسسببا  العمببل تيئببة إدارة عمليببة فببي أهميببة( المببوظفين) التشببري للعنصببر

 مؤسسببة، اي أهببداف مببن اساسببي جببز  التدريتيببة العمليببة أصببت   لهببذا المرجببوة، أهببدافها ت قيببق إلببى

 وتقببدم تطببور مببن اليببوم العببالم يشببهده ومببا المببوظفين، وفاعليببة كفببا ة فببي ال اسببم العنصببر يعتتببر فالتببدريب

 والختببرا  المهببارا  يكتسببتوا  تببى ضببرورية وسببيلة المببوظفين تببدريب جعببل التقنيببة مجببال فببي وت ديببدا  

 يُ سببن مرتفببع مسببتوى ذا  تطويريببة تتببرامج وإل بباقهم المببوظفين فتببدريب عملهببم، مجببال فببي الضببرورية

 .الوظيفية  كفا تهم مستوى من ويرفع أدائهم من

 

 

 :يلي فيما تفصل النقاط تع، خلال من والتطتيقية النظرية أهميته الت ث هذا  ويستمد

 : النظرية الأهمية

 . الوظيفية الكفا ة تمتغير ورتطه التطويري التدريب مفهوم توضيح ▪

 .تطويرية دورا  في شاركوا الذين الموظفين لكفا ة فعال تقييم إجرا  ضرورة إلى الإشارة ▪

 

 الأهمية التطبيقية:

  الفعال أهمية التطوير فهم على للتأمينا  اسيج شركة  إدارة مساعدة  هو الت ث لهذا التطتيقية الأهمية ▪

 .التطويرية التدريب عملية تعد الوظيفي الأدا  كفا ة مستويا  وزيادة الداخلية العمل تيئة وت سين
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https://www.ajsp.net/research/%D8%A3%D8%AB%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%85%D8%AC%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%A8%D9%8A%D8%A9%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%81%D8%A7%D8%A1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9%20%D9%84%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9.pdf
https://www.ajsp.net/research/%D8%A3%D8%AB%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%85%D8%AC%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%A8%D9%8A%D8%A9%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%81%D8%A7%D8%A1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9%20%D9%84%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9.pdf
https://www.ajsp.net/research/%D8%A3%D8%AB%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%85%D8%AC%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%A8%D9%8A%D8%A9%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%81%D8%A7%D8%A1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9%20%D9%84%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9.pdf
https://www.ajsp.net/research/%D8%A3%D8%AB%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%85%D8%AC%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%A8%D9%8A%D8%A9%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%81%D8%A7%D8%A1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9%20%D9%84%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9.pdf
https://www.ajsp.net/research/%D8%A3%D8%AB%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%85%D8%AC%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%A8%D9%8A%D8%A9%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%81%D8%A7%D8%A1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9%20%D9%84%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9.pdf
https://www.ajsp.net/research/%D8%A3%D8%AB%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%85%D8%AC%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%A8%D9%8A%D8%A9%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%81%D8%A7%D8%A1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9%20%D9%84%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9.pdf
https://www.ajsp.net/search.php?q=%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B4%D8%B1%D8%A7%D9%81+%D8%B9%D9%84%D9%89+%D8%B9%D9%85%D9%84+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%B8%D9%81%D9%8A%D9%86+%D9%88%D8%AA%D9%82%D8%AF%D9%8A%D9%85+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D8%A7%D8%AD%D8%B8%D8%A7%D8%AA+%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D9%88%D8%B1%D8%A9+%D9%84%D8%AA%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86+%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%81%D8%A7%D8%A1%D8%A9+%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9
https://www.ajsp.net/search.php?q=%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B4%D8%B1%D8%A7%D9%81+%D8%B9%D9%84%D9%89+%D8%B9%D9%85%D9%84+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%B8%D9%81%D9%8A%D9%86+%D9%88%D8%AA%D9%82%D8%AF%D9%8A%D9%85+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D8%A7%D8%AD%D8%B8%D8%A7%D8%AA+%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D9%88%D8%B1%D8%A9+%D9%84%D8%AA%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86+%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%81%D8%A7%D8%A1%D8%A9+%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9
https://www.ajsp.net/search.php?q=%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B4%D8%B1%D8%A7%D9%81+%D8%B9%D9%84%D9%89+%D8%B9%D9%85%D9%84+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%B8%D9%81%D9%8A%D9%86+%D9%88%D8%AA%D9%82%D8%AF%D9%8A%D9%85+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D8%A7%D8%AD%D8%B8%D8%A7%D8%AA+%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D9%88%D8%B1%D8%A9+%D9%84%D8%AA%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86+%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%81%D8%A7%D8%A1%D8%A9+%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9
https://www.ajsp.net/search.php?q=%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B4%D8%B1%D8%A7%D9%81+%D8%B9%D9%84%D9%89+%D8%B9%D9%85%D9%84+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%B8%D9%81%D9%8A%D9%86+%D9%88%D8%AA%D9%82%D8%AF%D9%8A%D9%85+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D8%A7%D8%AD%D8%B8%D8%A7%D8%AA+%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D9%88%D8%B1%D8%A9+%D9%84%D8%AA%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86+%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%81%D8%A7%D8%A1%D8%A9+%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9
https://www.ajsp.net/search.php?q=%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B4%D8%B1%D8%A7%D9%81+%D8%B9%D9%84%D9%89+%D8%B9%D9%85%D9%84+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%B8%D9%81%D9%8A%D9%86+%D9%88%D8%AA%D9%82%D8%AF%D9%8A%D9%85+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D8%A7%D8%AD%D8%B8%D8%A7%D8%AA+%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D9%88%D8%B1%D8%A9+%D9%84%D8%AA%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86+%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%81%D8%A7%D8%A1%D8%A9+%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9
https://www.ajsp.net/search.php?q=%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B4%D8%B1%D8%A7%D9%81+%D8%B9%D9%84%D9%89+%D8%B9%D9%85%D9%84+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%B8%D9%81%D9%8A%D9%86+%D9%88%D8%AA%D9%82%D8%AF%D9%8A%D9%85+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D8%A7%D8%AD%D8%B8%D8%A7%D8%AA+%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D9%88%D8%B1%D8%A9+%D9%84%D8%AA%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86+%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%81%D8%A7%D8%A1%D8%A9+%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9
https://www.ajsp.net/search.php?q=%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B4%D8%B1%D8%A7%D9%81+%D8%B9%D9%84%D9%89+%D8%B9%D9%85%D9%84+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%B8%D9%81%D9%8A%D9%86+%D9%88%D8%AA%D9%82%D8%AF%D9%8A%D9%85+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D8%A7%D8%AD%D8%B8%D8%A7%D8%AA+%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D9%88%D8%B1%D8%A9+%D9%84%D8%AA%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86+%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%81%D8%A7%D8%A1%D8%A9+%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9
https://www.ajsp.net/search.php?q=%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B4%D8%B1%D8%A7%D9%81+%D8%B9%D9%84%D9%89+%D8%B9%D9%85%D9%84+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%B8%D9%81%D9%8A%D9%86+%D9%88%D8%AA%D9%82%D8%AF%D9%8A%D9%85+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D8%A7%D8%AD%D8%B8%D8%A7%D8%AA+%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D9%88%D8%B1%D8%A9+%D9%84%D8%AA%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86+%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%81%D8%A7%D8%A1%D8%A9+%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9
https://www.ajsp.net/search.php?q=%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B4%D8%B1%D8%A7%D9%81+%D8%B9%D9%84%D9%89+%D8%B9%D9%85%D9%84+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%B8%D9%81%D9%8A%D9%86+%D9%88%D8%AA%D9%82%D8%AF%D9%8A%D9%85+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D8%A7%D8%AD%D8%B8%D8%A7%D8%AA+%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D9%88%D8%B1%D8%A9+%D9%84%D8%AA%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86+%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%81%D8%A7%D8%A1%D8%A9+%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9
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 مراجع البحث

 

. (. اثر نتائج التدريب على كفا ة العاملين تالمنظمة. مجلة دراسا  الإنسان والمجتمع2020الشنيتي, جميلة )

 . 21-1(. 13ع)

https://www.stcrs.com.ly/hcsj/docs/volumes/training%20results%20on%20orga
nization's%20employees.pdf  

 

 

التدريب  عنها "   الناتجة(. تطوير الكفا ا  التشرية والمزايا 2019يونس قرواط, م مد صلاح,  نان زلاقي )

 . 100- 48(. 2(. ع)4". المجلة الجزائرية للموارد التشرية. م) م كآلية لتطوير الكفا ا  التشريةيوالتعل

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/139/4/2/106211  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.stcrs.com.ly/hcsj/docs/volumes/training%20results%20on%20organization's%20employees.pdf
https://www.stcrs.com.ly/hcsj/docs/volumes/training%20results%20on%20organization's%20employees.pdf
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/139/4/2/106211
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 محتويات البحث 

 

 صفحة محتويات البحث  م

 2-3 مقدمة الت ث 1

 4 مشكلة الت ث 2

 5 أهمية الت ث 3

 6-7 مراجع الت ث 4

 9-11 الملا ق 5
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 الملاحق

 

الخاص تت ثي المتمم لنيل درجة التكالوريوس في تخصببص إدارة مشبباريع والذي   أتقدم توضببع هذا الاسببتتيان

يتناول موضببببوع " أثر التطوير الفعال على الكفا ة الوظيفية تالتطتيق على شببببركة التأمينا  أسببببيج في مدينة  

 الريا،" 

دقة إجاتاتكم سبببتسببباهم في نجاح ها الت ث وت قيق الأهداف المطلوتة فيه لذا ارجوا من  ضبببراتكم ت رِ الدقة  

الاسببببتتيان, مع العلم ان جميع تياناتكم سببببيتم التعامل معها تسببببرية تامة ولن يتم    ذاوالمصببببداقية اثنا  تعتئة ه

 .استخدامها خار  إطار هذا الت ث

 

 شاكرة ومقدرة لكم حسن تجاوبكم وتعاونكم...

 

 

      ...............  ....... ............... المنصب:                                    ...............  ......................   الاسم:

 

 فأكثر   45               45 تى   35              35 تى   25               25أقل من              العمر:

 

 ماجستير             تكالوريوس            دتلوم              ثانوي              :     المستوى التعليمي

 

 فأكثر   10            10-8             7- 4              3-1عدد الدورا  التدريتية التي  صل  عليها:           
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 استبيان المتغير المستقل ) التطوير الفعال ( 

 

الفعال, الرجاء اختيار العبارة التي تتوافق مع  فيما يلي بعض العبارات المتعلقة بدور التطوير 

 رأيك: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لا احيانا   نعم العبارات  م

1  

 ألت ق دوما  تترامج الشركة لأطور مهاراتي
   

2  

 التدريب والتطوير ساعدني تت سين أدائي الوظيفي
   

3  

 يتم متاتعة الموظفين تعد انتها  ترامج التطوير
   

4  

 تأثير إيجاتي على ت سن الأدا  التدريب والتطوير له 
   

5  

 يوفر التدريب اكتساب مهارا  ومعرفة جديدة
   

6  

 قلة مشاكل العمل تعد إلت ا  الموظفين تترامج التطوير 
   

7  

 طتيعة عملي ت تا  لتطوير مستمر
   

8  

 م توى ترامج التطوير متناستة مع مدتها 

   

9  

 يتم ت ديد ترامج التدريب تعد سؤال الموظفين عن إ تياجهم 
   

10  

 يتم متاتعة أدا  الموظفين تعد انتها  فترة التطوير وتقييمهم 
   

11  

 ت قق ترامج الشركة الأهداف العامة التي يتوقعه الموظف
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  الوظيفية ( استبيان المتغير التابع ) الكفاءة 

 

فيما يلي بعض العبارات المتعلقة بالكفاءة الوظيفية, الرجاء اختيار العبارة التي تتوافق مع  

 رأيك: 

 

 

 

 لا احيانا   نعم العبارات  م

1  

 يتم تنا  ترامج التطوير ت سب إ تيا  الشركة
   

2  

 التدريب يساعد تتطوير الموظفين
   

3  

 تالكاملأماكن التدريب تكون مجهزة 
   

4  

 تتعاون الشركة مع جها  تدريب وتطوير معروفة
   

5  

 م توى الترامج التطويرية متناسب مع  اجة تيئة العمل
   

6  

 ترامج التدريب في الشركة معتمدة على الأساليب ال ديثة
   

7  

 يوجد ت فيز للموظفين اثنا  فترة تدريتهم 
   

8  

 التطويرية ت سب المتغيرا  الجديدةيتم تعديل الترامج 

   

9  

 يتم ت قيق  اية التطوير تستب نجاح تخطيط الإدارة 
   

10  

ترامج التدريب مختلفة ومتنوعة ما تين مهارا  العمل 

 والمهارا  العامة

   

11  

 تهتم الشركة تالتطوير المستمر لترامجها التأهيلية والتدريتية
   


