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 الفصل الثالث: منهجية الدراسة

 المقدمة 3.1

يتناال هذااالفذف الااهذف  نلعلااةذف تي لااةذف تاا ذيااذذفيللرلاالذخاا ذاااليذف   ف ااةذ  تلاال ذخ  االل ذ

ف لحااوذ فابل ااةذرااتذ  ااتيتقذف  تتيإااةذ اااط ذالف اذيعاالى ذف   اال يرذرياا ذ عاال ذف   اال ير ذ

 يتااا ذيح يااا ذف  نلعلاااةذ ةااا اذ  ل ااالةذخااا ذ نذ حاااوذري ااا  ذا ذي ااا تذااااليذف عةااا اذ

ذي   رلةذف نتلئجذ لقتللذ قل يلتللذ يتاسل ذ ف تت لذ 

 يساااتت ذذاااالفذف الاااهذيلااا لذذف لحاااو ذ ف تت ياااال ذفاب فئلاااةذ  ت لااا ف ذف   ف اااة ذ

 يعت اارذف   ف ااةذ رلنتلاال ذ  لفاذب اارذف للل اال  ذ   اا فلذف للل اال ذف  سااتع ية ذا االخةذا اا ذ

فابااا ف ف ذ فل ااال لاذفا لااالئلةذف تااا ذياااذذفرت للاااالذخااا ذيحيلاااهذف للل ااال ذ ف تلااال ذ

ف ا  االل  ذ قاا ذيااذذف تلاال ذاااليذف  نلعلااةذ تنليااةذ  اا لعذي فخإلاالذياارذىللتااةذف   اا يةذف لح لااةذ

ذ  ا ففذف   ف ة 

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث 3.2

يتااا ذيح يااا ذف تت ياااال ذفاب فئلاااةذ ةااا اذيل اااةذ  ااالحذف  اااالالذذف ن  ياااةذ يح ييلااالذا ااا ذ

ذيالالذذقل يةذ يإللسذف  ل ف   

ذ   :ذالف اذيعلى ذف   ل يرذ)ف  ت ل ذف  ستإه(

يإلاا ذ ااةلف اذيعاالى ذف   اال يرذخاا ذاااليذف   ف ااةذيع  رااةذف ت يلاال ذ فاباا ف ف ذف  ن  ااةذ

ف تاا ذيتلتلاالذف    سااةذ تح ياا ذف  عاالى ذف  حت يااةذف تاا ذقاا ذياا ط ذرياا ذف   اا  ل ذ يحيليلاالذ

  رلاالذ ي لاال ذ   اارذ ةااحذينل االةذ ا ااتعل ةذ لاال ذ يتل تتلاالذ  اا هذيساات  ذىاا فهذل  اذ

ذ للاذف     ل 

ذ يذذقللسذالفذف  ت ل ذيتذ اهذ   تةذ  تللذ ئلسلة:

ذ ذيح ي ذف  على :1

 يإلاا ذ ااقذقاا  اذف    سااةذرياا ذف تتاا فذف  ل اا ذرياا ذف  عاالى ذف  حت يااةذقلااهذ  طناال ذينالاالذ

ذف     ل 



ذ ذيحيلهذف  على :2

 ي اا هذف تحيلااهذف ناا ر ذ)يإاا ي ذف ت ل لااةذ ياااطل ذف عةاا (ذ ف تحيلااهذف   اا ذ)قلاالسذفلطاا ذ

ذف  ل  ذ ف زين ذ  قةذ ق لة( 

ذ ذيعةلحذف  تعل ةذ ي على :3

 يتناا ذ  اارذ ةااحذ ف ااحةذ يتتليااهذياارذف  عاالى ذ اا ف ذ تعنللاالذ  ذيإيليلاالذ  ذ إيلاالذ  ذ

ذقل  لل 

ذ ذف   فقلةذ ف  تل تة:4

ذ يتن ذيح يوذ عهذف  على ذ   هذل  نذ يتل تةذيناللذ ةحذف  تعل ة 

(ذرلاال ف ذخاا ذف  ااتلل ةذ ل ااتع فلذيإلاالسذ ل اا  ذ8 قاا ذيااذذقلاالسذاااليذفل تااللذيااتذ اااهذ)

ذف ع ل   

ذطل لل:ذ عل ذف     لذ)ف  ت ل ذف تل ر(

يإلاا ذ نعاال ذف   اا  لذخاا ذاااليذف   ف ااةذياا عذيحإلاا ذف   اا  لذلا فخااقذف  عةااحذ لاالذ

ذ  تذف إل لذف  ح لاذيسلإل 

ذ يذذقللسذ عل ذف     لذيتذ اهذ   تةذ  تللذ  ل لة:

ذ ذف  تزفلذ ل ع  هذف زين 1

ذ ذف  تزفلذ ل  لزف لة2

ذ ذيحإل ذيست عذف ع لاذف  ةي ب3

ذ ذ  لذ صحلبذف  ليحة4

(ذرلاال ف ذخاا ذف  ااتلل ةذ ل ااتع فلذيإلاالسذ ل اا  ذ5 قاا ذيااذذقلاالسذااالفذف  ت لاا ذيااتذ اااهذ)

ذف ع ل   

ذ



ذ

ذ

 تصميم البحث 3.3

فرت اا  ذاااليذف   ف ااةذرياا ذف  اانلجذف  صااا ذف تحيلياا  ذ   اا ذ  ا يتااقذ ةللتااةذف   ف ااةذ

ف تاا ذيلاا فذا اا ذ صاااوذف  فقاارذ يحيلااهذف تاقااةذ ااالتذيت لاا يتذ ئلسااللتذ)الف اذيعااالى ذ

ذف   ل يرذ  عل ذف   ل ير( 

ذ يت لزذف  نلجذف  صا ذف تحيلي ذ إ  يقذري :

ذ صوذف  لا اذيحهذف   ف ةذ  قة

ذيحيلهذف تاقل ذ لتذف  ت ل ف 

ذياسل ذف نتلئجذخ ذ   ذفلل لل ذف سل إة

 قاا ذيااذذيلاا لذذف ااتلل ةذيااالفاذ ئلساالةذ ع اارذف للل اال ذف  ل ف لااة ذ يااذذ نل ااالذف ااتنللفذا اا ذ

ذفلل لل ذف تي لةذ ف   ف ل ذف سل إةذ ف ذف تاقةذ     لذف لحو 

ي االذيااذذف ااتع فلذيإلاالسذ ل اا  ذف ع ل اا ذ إلاالسذل بااةذي فخإااةذ خاا فلذف تلنااةذرياا ذرلاال ف ذ

ذف  تلل ة ذ لوذيذذي يلزذفابل ل ذري ذف نح ذف تل  :

ذ=ذغل ذي فخ ذ   اذ1

ذ=ذغل ذي فخ ذ2

ذ=ذيحلي ذ3

ذ=ذي فخ ذ4

ذ=ذي فخ ذ   اذ5

 مجتمع الدراسة وطرق وتقنيات أخذ العينات 3.4

ذ   :ذيعت رذف   ف ة



يت ااا عذيعت ااارذف   ف اااةذياااتذف تااالييلتذخااا ذيعااالهذالف اذف   ااال يرذخااا ذف إةااالرلتذف تاااللذ

 ف عاال  ذ اا ف ذياال  فذياا ي نذي اال يرذ  ذ ر اال ذخاا نذر ااهذ  ذي اا خلتذالف ياالت ذ   اا ذ

ذ  يللىلذذف  للش ذ     لذالف اذف  على ذ يناللذف   ل ير 

ذطل لل:ذرلنةذف   ف ة

  اا فذ لاات  ةذل ف ااةذف  عت اارذ ل  ليااه ذيااذذف تلاال ذرلنااةذر اا فئلةذ ساالةةذ  اا لعذي  لااهذ

ذرللهذ  عت رذف   ف ة 

(ذي اال يل ذ ااا ذ عااذذينل اااذاباا ف ذف تحياالا ذفا لاالئلةذ120 قاا ذ ياامذ عااذذف تلنااةذ)

ذ ف تلل ذف ا  لل ذ   بةذيإل  ةذيتذف  قة 

ذ يسلر ذف تلل ذف تلنةذف ت  فئلةذف لسلةةذخ :

ذيإيلهذف تحلز

ذزيللاذي   رلةذف نتلئج

ذيحسلتذاي ل لةذيت لذذف نتلئج

 أداة الدراسة )الاستبانة( 3.5

يااذذاراا فلذف ااتلل ةذ لصااةذ لااليذف   ف ااة ذيسااتن اذا اا ذفلل لاال ذف تي لااةذ ف ذف لاايةذ ااةلف اذ

ذف  على ذ  عل ذف   ل ير 

ذ يت  عذف  تلل ةذيتذبز يتذ ئلسللت:

ذف عز ذفل ه:ذف للل ل ذف  ي  غ فخلة

ذف عنس

ذ ن ف ذف عل ا

ذف  س  ذف  ظلا 

ذف عز ذف  ل  :ذيحل  ذف   ف ة



ذرلل ف (ذ8يح  ذالف اذيعلى ذف   ل يرذ)

ذرلل ف (ذ5يح  ذ عل ذف     لذ)

 قاا ذيااذذراا ذذف  ااتلل ةذرياا ذيع  رااةذيااتذف  ح  االتذف  تعللاالتذخاا ذالف اذف   اال يرذ

ذ يتاي ذيتذ    ذف تلل ف ذ  ايتللذف تي لة ذي لذيتززذيتذص نذفللفا 

 طريقة جمع البيانات 3.6

يااذذي زياارذف  ااتلل ةذا  ت   لاالذرلاا ذف ل ياا ذفا  ت   اا ذ ينلاال ذف ت فصااهذف  لناا  ذ   اا ذ

ذ لأ للبذف تل لة:

ذ  رةذف  ص هذا  ذ خ فلذف تلنة

ذيإيلهذف ت ل لو

ذيسللهذر يلةذب رذف للل ل ذ يحيليلل

ذ  لعذ  يةذف  تي يل 

ي االذيااذذي  االاذااا فذف   ف ااةذ ي  اال يلتذ ف تايلاا ذرياا ذ عذف للل اال ذ تسااتع لذلغاا فذذ

ذف لحوذف تي  ذخإح 

 أنواع البيانات 3.7

ذفرت   ذف   ف ةذري ذ  رلتذيتذف للل ل :

ذ   :ذف للل ل ذفل  لة

ذ ا ذف للل ل ذف ت ذيذذب تللذيللش اذيتذ خ فلذف تلنةذ ل تع فلذف  تلل ة 

ذطل لل:ذف للل ل ذف  ل  ية

ذ يذذف حل هذريلللذيت:

ذف  تاذف تي لة



ذف  إل  ذف  ح  ة

ذISO 31000ف  تليل ذف    لةذي هذ

ذPMBOKل لهذ

ذ ق ذ لر  ذف للل ل ذف  ل  يةذخ ذ نل ذفاىل ذف ن  نذ ي  ف ة 

 إجراءات التحليل الإحصائي 3.8

يااذذال االهذف للل اال ذ يحيليلاالذ ل ااتع فلذ   االيجذا لاالئ ذيتعلاام ذ لااوذيااذذف ااتع فلذ

ذفل ل لاذف تل لة:

ذ ذف  ت  حذف حسل  1

ذ إللسذل بةذف   فخإةذف تليةذري ذف تلل ف  

ذ ذف  ح ففذف  تلل ن2

ذ إللسذل بةذي تتذفابل ل  

ذ ذيتليهذف يللىذ ل   ع3

ذ إللسذق اذف تاقةذ لتذالف اذف  على ذ  عل ذف     ل 

ذ ذف تلل ذف  ح ف ذف عة ذف لسلح4

ذ  تلل ذ ط ذف  ت ل ذف  ستإهذري ذف  ت ل ذف تل ر 

ذ ذيتليهذي   للخذ  ال5

ذ إللسذطلل ذفللفا 

ذ ق ذ ي تذقلذذف  لل :

ذ  ح  ذالف اذف  على ذ87 0

ذ  ح  ذ عل ذف     لذذ82 0



ذ ي لل ذف  ي ذ89 0

ذ ا ذقلذذي ياتةذي ل ذا  ذفيسلنذلف ي ذق نذ ي ط قلةذرل لةذ لألفا 

ذ

 الخاتمة 3.9

خاا ذ اا  ذياالذ اال  ذيت اااذ عذف  نلعلااةذف  تلتااةذخاا ذاااليذف   ف ااةذقاا ذيااذذف تلل ااالذ تنليااةذ

 تتنل ااااذيااارذىللتاااةذف   ااا يةذف لح لاااةذ  اااا فخلل ذي ااالذ عذيلااا لذذفللفا ذ ى يإاااةذف تلااال ذ

ف تلناااة ذ فل ااال لاذفا لااالئلةذف  ساااتع ية ذب لتلااالذ  ااال تذخااا ذيتزيااازذلقاااةذف نتااالئجذ

ذ يل فقلتلل 

  اال  ذي لاا ذااالفذف الااهذف ة ياا ذ يالااهذف  ف اار ذف االنذ االتذذخلااقذراا ذذ تاالئجذف تحيلااهذ

ذفا للئ ذ ينلق تللذخ ذ   ذفلل لل ذف سل إة 

ذ

ذ

 


