
إدارة الموارد البشرية وعلاقتها بالأمن الوظيفي: عنوان البحث
"دراسة مقارنة بين المدارس الحكومية ووكالة الغوث الدولية بغزة"

(  2016-رسالة ماجستير غير منشورة)-محمد حسن أبو شعير
.أكاديمية الإدارة والسياسة للدراسات العليا



مقدمة
رضتفالتيالأسئلةمنعددفرضخلالمنالرسالةلهذهنقدتقديمسنحاول 

.التفصيلمنبش يءعليهاالإجابةوسنحاول بقوة،نفسها
الدراسة؟تستحقحقيقيةأهميةالمشكلةتعكسهل.1

والأمنيةالبشرالمواردإدارةبينبالعلاقةتتعلقالدراسةطرحتهاالتيالمشكلة
غزة،طاعقفيالدوليةالغوثوكالةومدارسالحكوميةالمدارسمنكلفيالوظيفي

فيبحاثالأ تعزيزإلىتهدفأنهاإلىالإشارةخلالمنالدراسةأهميةتوضيحتمكما
سينتحخلالمنغزةقطاعفيالتعليميةللمؤسساتحلول وتقديمالمجالهذا

.الوظيفيالأمنلتحقيقالبشريةالمواردإدارةسياسات
:القول يمكنمشكلتهطرحالباحثبهاقدمالتيالطريقةخلالمن
المواردإدارةتبرتعحيثالفلسطيني،السياقفيخاصةكبيرةأهميةتمثلالمشكلةأن

عملبيئةوتوفيريةالتعليمالبيئةتحسينفيحاسماا عاملاا التعليمقطاعفيالبشرية



لعواملامنيعدالوظيفيالأمنأنكماوالموظفين،للمعلمينومناسبةمستقرة
.لديهمالعملراستقراويعزز الموظفينتحفيزفيكبيربشكلتؤثرالتيالأساسية

التياسيةوالسيالاقتصاديةالتحدياتمنالعديديعكسغزةقطاعفيالواقعولكن
المتعلقةةالسياسيوالتحدياتالمواردشحذلكفيبماالمؤسسات،تلكعلىتؤثر

والأمنةالبشريالمواردإدارةبينالعلاقةدراسةفإنولذلكالقطاع،فيبالأوضاع
تؤثرحيويةةقضيتتناول إنهاحيثكبيرةوعمليةنظريةأهميةذاتتعتبرالوظيفي

.المؤسساتتلكفيالعاملينوتقديرالتعليميةالمؤسساتأداءعلى
؟العمليأوالأكاديميالمجالعلىيؤثرفعليبموضوعمتعلقةالمشكلةهل
الواقععلىكبيرتأثيرذاتقضيةتعتبرالمشكلةنعمنقول أنيمكنعامبشكل

غزةروفظفيخاصةالتعليمية،المؤسساتفيالبشريةالمواردفإدارةالعملي،
التياعيةالاجتموالظروفالاقتصاديةالتحدياتبسببمعمقةدراسةإلىتحتاج

.القطاعبهايمر



اسيةالأسالركائزأحديشكلالدراسةموضوعهوالذيالوظيفيالأمن
فيموظفينللالعامالأداءعلىمباشربشكلويؤثرالوظيفيللاستقرار

.مؤسسةأي
المتعلقةالأبحاثيفنسبياا حديثاا الموضوعهذايُعتبرالأكاديميالمجالفي

طاعوالقالدوليةالغوثوكالةفيوخاصةفلسطينفيبالتعليم
الأدبياتمنمستوحاةالدراسةجوانببعضتكون وقدالحكومي،
كبيرةيةأكاديمقيمةذايكون قدغزةبيئةعلىالتطبيقلكنالدولية،
مناطقيفمشابهةسياقاتعلىللتعميمقابلةالنتائجكانتإذاخاصة
.أخرى 



:القصور أوجه
عضبهناكحيوية،مشكلةتتناول التيوأهدافهاالدراسةأهميةمنالرغمعلى

:عليهاالضوءتسليطيمكنالتيالقصور أوجه
بشكلةالبشريالمواردبإدارةالخاصةالأبعادتحديدتمالدراسةأنمنالرغمعلى

أكثرتكون قدالتيالمتغيراتبعضعلىماحدإلىمبهماا يكون قدالتركيزأنإلاعام
أوالاقتصاديةالعواملأننجدفقدالمحلي،السياقفيغيرهامنأهمية

مقارنةغزةقطاعفيالموظفينعلىأكبربشكلتؤثرقدالسياسيةالضغوط
.والتدريبالتقييممثلالتقليديةالعواملببعض

أخذدون الغوثوكالةومدارسالحكوميةالمدارسعلىاقتصرتالدراسة
ففيعتبار،الا فيالمختلفةالتعليميةالقطاعاتأوالأخرى التعليميةالمؤسسات

ساتمؤستتبعأخرى مدارسأوالخاصةالمدارسفيتنوعاتهناكتكون قدغزة
.لةالمشكعنأكملرؤيةوتقدمالنتائجعلىتؤثرقدأخرى منظماتأودولية



عمقمنيحدقدهذالكنالبيانات،لجمعرئيسيةكأداةاستبانةاستخدامتم
السياسيةاملالعومنبالعديدتتأثرالتيغزةمثلتعليميةبيئةفيخاصةالإجابة

مثلعةمتنوبحثيةأدواتاستخداميكون أنالممكنمنكانحيثوالاقتصادية،
أفكارشافاستكعلىقدرةأكثرالمعمقةالاستبياناتأوالمنظمةشبهالمقابلات

.أعمقبشكلالموظفينوآراء
التحليلأنإلاالإحصائيةالنتائجعلىالتأكيدإلىتميلالدراسةأنمنالرغمعلى

الوظيفيمنالأ علىتؤثرالتيوالسياسيةالاجتماعيةالمحدداتفيوالبحثالنوعي
منهاالأسئلةمنعددطرحخلالمنوذلكالنتائجتفسيرفيأكبرتأثيرلهيكون قد

أنيمكنلوهالوظيفي؟الأمانمستوى علىغزةفيالسياسيةالعواملتؤثركيف
الغوثالةوكفيالموظفينعنالحكوميةالمدارسفيالموظفينتجربةتختلف
فيعمقةمإجاباتإلىتفتقرالأسئلةهذهالسياسية؟الأوضاعبسببالدولية
.فعلياا الدراسةتوفرهمالموهوالدراسة



الاجتماعيةالظروفلتشملالدراسةفييتوسعأنللباحثيمكنكان
جتماعيانقدتوجيهمعالوظيفي،الأمنفيالمؤثرةالعواملكأحدوالاقتصادية

.يالوظيفالاستقرارعلىوتأثيرهاالموظفون فيهايعملالتيللبيئة
استقرارعلىتؤثركبيرةسياسيةتحدياتيواجهغزةقطاعأنسابقاا ذكرناكما

القول يمكنيوبالتالالحالية،الدراسةفيمهملاا جانباا يكون قدماوهوالموظفين
حلول إيجادفيويُسهمالدراسةمصداقيةمنسيزيدكانالجانبهذاإضافةأن

.جذرية
أنإلاليوالعمالعلميالاهتماموتستحقغزةتناولهاحيثمنهامةتعتبرالدراسة

الدراسةنطاقوتوسيعالمتغيراتبتحديدتتعلقالتيالقصور أوجهبعضهناك
منلدراسةاتحسينيمكنكانالوظيفي،الأمنفيالمؤثرةالعواملمنمزيدلتشمل
يشملأعمقبشكلالنتائجوتحليلمتنوعةبحثيةأدواتاستخدامفيالتوسعخلال

.للقطاعوالسياسيةالاجتماعيةالأبعاد



انعكاساتهالوهلتناوله؟تمالذيالبحثياوالعمليبالسياقمرتبطةالمشكلةهل
الواقع؟علىمباشرةغيراومباشرة

في"لوظيفياالأمن"و"البشريةالمواردإدارة"بـتتعلقالدراسةطرحتهاالتيلمشكلةا
نجتأنيةالمالقراءةخلالمنغزة،قطاعفيالدوليةالغوثووكالةالحكوميةالمدارس

الفلسطينية،يئةالبفيوالبحثيالعمليبالسياقوثيقاا ارتباطاا ترتبطالمشكلةأن
دارسالم)التعليميةالمؤسساتفيالبشريةالمواردإدارةغزة،قطاعفيوخاصة

علىتؤثرالتيالعواملأهممنواحدةتُعتبر(الدوليةالغوثووكالةالحكومية
غزةقطاعفيالعاملون يواجهذلكإلىإضافةالتعليميالنظاموجودةاستقرار
موضوعاا الوظيفيالأمنيجعلماوهووالسياسيةالاقتصاديةالتحدياتمنالعديد

ملهعفياستقرارإلىبحاجةكهذهبيئةفيالموظفيُعدحيثخاصةأهميةذا
.الماليوضعهعلىوالحفاظحقوقهعلىللحصول 



البحثي؟أوالعمليبالسياقمرتبطةالمشكلةهل
:قوي بشكلالعمليبالسياقمرتبطةالمشكلةنعم
ديةالاقتصاالأوضاعظلفيكبيرةتحدياتيشهدغزةفيالعمليالسياق

سساتالمؤلإدارةالكافيةالمواردتوفيرعلىتؤثرالتيالمعقدةوالسياسية
ووكالةكوميالح)القطاعينكلافيالماليةالمواردشحومعفعالبشكلالتعليمية

قراراستعدممثلالوظيفيبالأمنتتعلقمشاكلالموظفون يواجه،(الغوث
.والتعويضاتبالترقياتالمتعلقةالسياساتوضوحعدمأوالرواتب

حقيقياا واقعاا سيعكلأنهمهماا موضوعاا يعتبرالأكاديميالمجالفيالبحثيالسياق
العديدفيتطرقهويتموالنظري الإحصائيالتحليلخلالمنأبعادهدراسةيمكن

صوصيةخيعكسغزةبيئةعلىتطبيقهولكنعام،بشكلالعلميةالأدبياتمن
عىيسإذعلميةقيمةذوالبحثيجعلماوهذاأخرى،أماكنفيتوجدلامتميزة

لااصخسياقضمنالوظيفيبالأمنالبشريةالمواردإدارةربطإلىالباحثون 
.أخرى بيئاتعلىبسهولةتعميمهيمكن



لسياقاأنإلاالعملي،بالسياققوي بشكلمرتبطةالمشكلةأنمنالرغمعلى
البشريةواردالمإدارةعلىتركزالدراسةكانتحيثكاملبشكليُستغللمالبحثي
الأمنمفهومبالمتعلقةالبحثيةالتحدياتتُستعرضلمولكنالوظيفيوالأمن

.المحليالسياقهذافيالوظيفي
سيةوسيااقتصاديةتحدياتيعكسغزةفيالعمليالسياقأنمنالرغمعلى

لىعكاف  بشكلتركزلمالدراسةأنإلاالوظيفي،الأمنعلىتؤثرمعقدة
.الزمنيةالفترةتلكفيالحاليةالتحديات

مباشرشكلبتؤثرالتيالماليةوالقيودالحصارمثلالصعبةالاقتصاديةالظروف
كاف  بشكلتُستعرضلمالموظفينلإدارةالمواردتوفيرعلىالمؤسساتقدرةعلى
.الدراسةفي
تتخذهايالتوالإجراءاتالماليةالمواردشحبينالواضحةالعلاقةتبرزلمالدراسة

علىوءالضيُسلطأنالمهممنكانحيثالوظيفيالأمنلتحسينالمؤسسات
قيات،والترالتوظيف،سياساتعلىالصعبةالماليةالأوضاعتأثيركيفية

.والرواتب



الخاصةلقراراتاعلىالماليةالأزمةتأثيرحول إضافياا تحليلاا الدراسةتشملأنالمفيدمنكان
.الظروفهذهظلفيالمتبعةالسياساتتحسينيمكنوكيفالبشرية،بالموارد

ياقالسبينالعلاقةتوضحلمالدراسةأنإلاأكاديميةقيمةذوالموضوعأنمنالرغمعلى
.كاف  بشكلوالبحثيالعملي

مقارنةا المحليقالسيالخصوصيةمعمقةدراسةيتطلبدقيقاا موضوعاا غزةفيالموضوعيُعتبر
.البشريةالمواردإدارةفيالعامةبالممارسات

بأهميةمتعتتغزةفيالدراسةتجعلالتيالمحليةللخصوصياتكاف  بشكلالتوضيحعدم
معبغزةالخاصةوالاقتصاديةالسياسيةالبيئةربطالأفضلمنكانحيثخاصةأكاديمية
هذهتطبيقعلىتؤثرالخصوصيةهذهأنكيفوتوضيحالبشريةالمواردإدارةنظريات

.النظريات
مناطقثلممختلفة،أومشابهةأخرى وبيئاتغزةبينمقارنةتمحيصأومقارنةتقديميتملم

.مشابهاا وضعاا تشهدالتيالدول أوالأوسطالشرق 



الدراساتلىإالتطرق الممكنمنكانحيثكاف  بشكلتُذكرلمالبحثيةالفجوة
الأوضاعبببسغزةفيالمؤسساتتواجههاالتيالتحدياتتغطيلمالتيالسابقة

كيفيةجةمعالفيالسابقةالدراساتفشلتوبالتاليوالاقتصادية،السياسية
.البيئةهذهمثلفيالوظيفيالأمنتحقيق

الواقع؟علىمباشرةغيرأومباشرةانعكاساتالمشكلةلهذههل
المتمثلهاهدفخلالمنالدراسةفيعامبشكلولكنالعملبيئةتحسينتناول تم

توضيحتميلمولكنالوظيفيوالأمنالبشريةالمواردإدارةبينالعلاقةدراسةفي
نتائجعلىءا بناوالتدريبوالترقيةالتوظيفاستراتيجياتتحسينيمكنكيف

.وملموسعمليبشكلالدراسة
بناءا لعملابيئةلتحسينعمليةاستراتيجياتأومحددةحلولاا الدراسةتقدملم

سينلتحدقيقةتوصياتتضمينالأفضلمنكانحيثالدراسةنتائجعلى
.التعليميةالمؤسساتداخلالبشريةالمواردإدارةاستراتيجيات



عامبشكليفيالوظالأمنعلىالتركيزخلالمنالدراسةفيالوظيفيالاستقرارعنصرتناول تم
فيالوظيفيارالاستقرهذاتعزز أنيمكنالتيالسياساتإلىبالتفصيلالتطرق يتملمولكن
.الغوثوكالةومدارسالحكوميةالمدارسسياق

الوظيفيرارالاستقلتحقيقالعمليةالسياساتتطبيقكيفيةحول محددةتوصياتتقدملم
الأمنحسينلتواقعيةأمثلةإلىبحاجةالدراسةفيالعامةالتوصياتكانتأنحيثللموظفين
.التعليميةالمؤسساتداخلالوظيفي

الأمنأهميةإلىالدراسةأشارتحيثالتعليمجودةرفعإلىمباشرغيربشكلالتطرق تم
تحسينهشأنمنماوهوالمدارس،داخلالاستقرارتعزيزفيوالموظفينللمعلمينالوظيفي

الأداءتحسينبينوالوظيفيالأمنبينالمباشرةالعلاقةتناول يتملمذلكومعالتعليميةالبيئة
.بعمقالتعليمي

أفضلتعليميةئجنتاوتحقيقللموظفينالوظيفيالأمنبينتفصيليبشكلتربطلمالدراسة
وتحسينينالموظفاستقراربينتربطحالةدراساتأوبياناتاستعراضالمفيدمنكانحيث
.ملموسبشكلللطلابالأكاديميالأداء



النطاقواالزمنيةالفترةحيثمنسواءدقيقبشكلالمشكلةابعادتحديدتمهل
المستهدفة؟الفئةاوالجغرافي

جريتحيثواضحبشكلالدراسةفيالزمنيةالفترةتحديدتمنعم
ُ
لدراسةاأ

شيرتثابتةفترةهيالمحددةالزمنيةالفترة.م2015-2016الدراس يالعامخلال
.والتحليلالبياناتجمعأثناءالباحثعملفترةإلى
كانتحالفيالدراسةعلىقيداا تكون قدالزمنيةالفترةهذهأننجدذلكومع

هذهبعدتطرأقدغزةفيوالسياسيةالاقتصاديةالظروففيالحاصلةالتغيرات
تغيرتحاليفالتحديثأوللتعميمقابلةغيرالنتائجتكون قدوبالتاليالفترة،

.التاليةالسنواتفيالظروف
الأمنأوالبشريةالمواردإدارةوإجراءاتسياساتتتغيرقدالوقت،مرورمع

نتائجتصبحقدوبالتالي،(الدوليةالغوثووكالةالحكومي)القطاعينفيالوظيفي
.لاحقةزمنيةفتراتفيللتطبيقصالحةغيرالدراسة



المدارسعلىالدراسةتقتصرحيثللدراسةكمكانغزةقطاعتحديدتم
.غزةقطاعفيالدوليةالغوثوكالةومدارسالحكومية

مماقط،فغزةقطاعالدراسةيتناول حيثللغايةواضحالمحددالجغرافيالنطاق
.المكانهذامنالباحثجمعهاالبياناتجميعأنيعني

خاصةالوالاقتصاديةالسياسيةالظروفدقيقبشكلتعكسالجغرافياهذه
يعكسلاهذاولكنالسياقهذافيللنتائجوالواقعيةالمصداقيةيعزز ممابغزة

ناكهتكون قدحيثأخرى دول فيأوفلسطينفيأخرى مناطقعلىالتعميم
لأمنواالبشريةالمواردبإدارةالمتعلقةوالإجراءاتالسياساتفياختلافات
.الوظيفي



:القصور أوجه
لىعالنتائجتعميمإمكانيةمنيحدقدفقطغزةقطاععلىالدراسةتركيز

أولفةمختسياساتلديهاتكون قدأخرى دول فيأوفلسطينفيأخرى مناطق
.تختلفواقتصاديةاجتماعيةبيئات

ظروفمنانيتعأخرى مناطقفيللتطبيققابلةكانتإذاالنتائجالتطرق يتملم
اقالسينفسضمنأخرى مناطقمعغزةمقارنةالممكنمنكانإذاأومشابهة

.الأوسعالجغرافي
دارسالمموظفي:التاليالنحوعلىالدراسةفيالمستهدفةالفئةتحديدتم

باستثناءغزة،قطاعفيالدوليةالغوثوكالةمدارسوموظفيالحكومية
.والأذنةالمستخدمين

لأننظراا اق،السيهذافييبررهمالهالإداريينوالموظفينالمعلمينعلىالتركيز
المواردةوإدارالوظيفيبالأمنالمتعلقةالسياساتمنتضرراا الأكثرهمهؤلاء

.البشرية



لاءهؤأنحيثأيضاا والأذنةالمستخدمينالدراسةتشملأنالممكنمنكان
هذافإناليوبالتالوظيفيبالأمنتتعلقمشابهةتحدياتيواجهون قدالموظفين
فيهاتؤثرالتيكافةالفئاتتمثيلومنالدراسةشموليةمنيقللقدالاستبعاد

.السياساتهذه
أولياءأوالطلابمثلأخرى فئاتاستهدافمنتستفيدأنلدراسةليمكنكان

مباشررغيبشكلالفئاتهذهفيالإداريةالسياساتتؤثركيفلمعرفةالأمور 
.(التعليمجودةعلىالموظفيناستقرارتأثيرالمثال،سبيلعلى)
إلىفتقرتلكنهاالأبعادلبعضدقيقبتحديدتتسمالدراسةإنالقول يمكنعليه

.الجغرافيوالنطاقالمستهدفةبالفئاتيتعلقفيماالشمولية



الموضوع؟حول السابقةالأدبياتفيفجوةوجودتوضيحتمهل
علقتتالتيالدراساتندرةإلىعامبشكلالإشارةتمإنهنجدالدراسةهذهخلالمن

ومدارسميةالحكوالمدارسمنكلفيالوظيفيبالأمنوعلاقتهاالبشريةالمواردإدارةبموضوع
،(2015)صرصور دراساتمثلالسابقةالدراساتبعضذكروتمبغزةالدوليةالغوثوكالة

يتمملولكنالوظيفيبالأمنمتعلقةجوانبتناولتالتي،(2014)والعنزي ،(2015)الغامدي
.دقيقبشكلمالتعليقطاعفيالوظيفيوالأمنالبشريةالمواردإدارةبينالمحددةالعلاقةتناول 

يثحالأدبياتفيالفجوةنلاحظالسابقةالدراساتوعرضالدراسةخلالمن
سلوكثلممتفرقةمواضيعتتناول إليهاالرجوعتمالتيالأدبياتمعظمأننجد

بالأمنتتعلقالتيالمواضيعمنوغيرهاالتنظيمي،الولاءالوظيفي،الأداءالمواطنة،
ىعلمباشربشكلتركزنشرهاتممحددةدراساتتوجدلاولكنالوظيفي
خاصوبشكلالتعليم،قطاعفيالوظيفيوالأمنالبشريةالمواردإدارةبينالعلاقة

.غزةقطاعفيالدوليةالغوثوكالةومدارسالحكوميةالمدارسفي



الغوثووكالةالحكوميةالمدارسفيالبشريةالمواردأنإلىالدراسةأشارتكما
إلىلالوصووصعوبةالماليةالمواردشُحنتيجةمشكلاتمنتعانيالدولية
لمالدراسةأنأيمفصلبشكلالبحثيةالفجوةتبيانيتملمذلكومع.التمويل
فيعاليةفأكثربشكلالبشريةالمواردإدارةتلعبهأنيمكنالذيالدور توضح
لأمناتحسينفيتسهمقدعمليةحلول إيجادأوالتحدياتهذهعلىالتغلب

.للموظفينالوظيفي
أنلاإالمجالهذافيالسابقةالدراساتندرةإلىتشيرالدراسةأنمنالرغمعلى

فيهمابواضحةغيرتكون قدالبحثيةوالمشكلةالسابقةالأدبياتبينالفجوة
وما؟الحاليالسياقفيمهمالموضوعهذالماذاتوضيحالأفضلمنكانحيثالكفاية

البحثهذاايستهدفهوالتيالسابقة؟الدراساتعليهاتطرألمالتيالمشكلاتهي
اتالأدبيفيالقصور أوجهالدراسةتحددأنالمفترضمنكانأوضحوبشكل
نطاقيعتوسفييساهمأنالبحثلهذايمكنكيفوتظهردقيقبشكلالسابقة

.الموضوعلهذاالفهم



؟الدراسةلأهميةواضحعلميتبريرتقديمتمهل
يفندرةهناكأنإلىالإشارةخلالمنالدراسةأهميةتبريرتمإنهنجدالدراسةخلالمن

وبشكلالتعليمقطاعفيالوظيفيبالأمنوعلاقتهاالبشريةالمواردبإدارةتتعلقالتيالدراسات
أنإلىالباحثأشاركمابغزةالدوليةالغوثوكالةومدارسالحكوميةالمدارسفيخاص

الماليةالمواردحشبسببكبيرةتحدياتغزةفيالتعليمقطاعفيهيشهدوقتفيتأتيالدراسة
دراسةالهذهأنالباحثتناول وقدالوظيفيبالأمنوإحساسهمالعاملينأداءعلىذلكوأثر

فيالوظيفينوالأمالبشريةالمواردإدارةبينالعلاقةودراسةالمعرفيةالفجوةهذهسدإلىتهدف
.التعليميةالمؤسساتهذهسياق

دراسةثلمعامبشكلالوظيفيبالأمنتتعلقالتيالسابقةالدراساتبعضإلىالإشارةتم
ءالأداالمواطنة،سلوكمثلمتنوعةجوانبتناولتالتي(2015)والغامدي(2015)صرصور 
دراساتالهذهبينواضحاعلميارابطايقدملمالباحثلكن.التنظيميوالولاءالوظيفي،
الحكوميةارسالمدفيالوظيفيوالأمنالبشريةالمواردإدارةسياقفيالحاليةالبحثيةوالفجوة
راساتالدأنكيفأكبربشكليوضحأنللباحثالممكنمنكانحيثالغوثوكالةومدارس
السياقهذافيالوظيفيوالأمنالبشريةالمواردإدارةبينالمحددةالعلاقةأغفلتقدالسابقة
.والتعليميالجغرافي



واردالمإدارةبينالعلاقةحول الأدبياتفيفجوةوجودإلىأشارتقدالباحث
علمياا مبرراا ميقدلمولكنهغزةفيالتعليميالقطاعفيالوظيفيوالأمنالبشرية

المجالفيةمشابهدراساتحتىأوالحديثةالدراساتعلىبناءا الفجوةلهذهقوياا 
مجالعلىتؤثرالفجوةهذهأنكيفيوضحلمالباحثأنكماالدوليأوالعربي
الفجوةههذسدفيتساهمأنلدراستهايمكنوكيفالعمليالتطبيقأوالبحث
.ملموسبشكل

إدارةبينةالعلاقفهمإلىالحاجةعلىوركزعامبشكلجاءالنظريةالأهميةتبرير
أنالأفضلنمكانأنهحينفيفقطغزةقطاعفيالوظيفيوالأمنالبشريةالموارد

سياقاتفيعالمواضيهذهتتناول التيالحديثةالأدبياتبـالدراسةأهميةربطيتم
الأزماتظليفالبشريةالمواردإدارةتطبيقاتتناولتالتيالدراساتمثلمشابهة
.الصراعاطقمنفيالتعليميةالمؤسساتتواجهالتيالكبيرةالتحدياتأوالمالية



نتائجلىعبناءا الحلول تطويرفيستساهمالدراسةهذهأنكيفيوضحأنللباحثمهمكان
مدارسفييالوظيفالتطويرأوالتوظيفسياساتتحسينفيالدراسةستسهموكيفالبحث

.للموظفينالوظيفيالأمنتحسينبشأنعمليةتوصياتتوفيرخلالمنغزة
المدارسيفالأهدافتحقيقنحوتوجيههاخلالمنللدراسةالتطبيقيةالأهميةذكرتمبينما

فيهبماوياا قيكنلمالأهميةلهذهالعلميالمبررأنإلاالدولية،الغوثوكالةومدارسالحكومية
فيوظيفيالالأمنتحقيقإلىالحاجةتدعمبحثيةبياناتأوأدلةيقدملمفالباحث!الكفاية

فيراسةالدمنالمستخلصةالتوصياتستساهمكيفيوضحلمأنهكماالمحددالسياقهذا
.التعليميةالمؤسساتهذهفيالبشريةالمواردبإدارةالمتعلقةالمشكلاتحل

ولكنهالحديثةاالأدبياتعلىبناءا البحثيةالفجوةفيأكثرفصلتأنإلىبحاجةكانتالدراسة
حدياتالتتناولتالتيالحاليةالدراساتإلىواضحةإشاراتتوجدفلاالجزئيةهذهأغفلت

هذهمتساهأنيمكنكيفتوضيحعلىالباحثيعملولممشابهةسياقاتفيالصلةذات
.غزةفيالقائمةللمشكلةأعمقفهمأوحلول تقديمفيالدراسة



منالأ تناولتالتيالحديثةالدراساتإلىواضحةإشارةإلىالدراسةتفتقر
المتأثرةقالمناطفيالتعليميةالمؤسساتفيالبشريةالمواردإدارةأوالوظيفي
عزيزتفيالدراساتهذهتساهمأنيمكنكانحيثالماليةالأزماتأوبالصراع

.المجالهذافيالبحثتطور مدىإبرازعبرالدراسةأهميةتبرير
الدراسةجنتائربطيتمأنالأفضلمنكانالعمليةالأهميةتبريريخصفياأما

الدوليةالغوثوكالةومدارسالحكوميةالمدارسفيالحاليةالإداريةبالسياسات
سيساهمكانالأمرهذاالنتائج،علىبناءا السياساتهذهتحسينكيفيةوتوضيح

.هاتحقيقإلىالدراسةتسعىالتيللأهدافالعمليالتطبيقتعزيزفي
التبريرنولكومجملعامبشكلالدراسةأهميةتبريرتمإنهالقول يمكنعامبشكل
كانلبحثيةحيثاوالفجواتالحاليةالأدبياتعلىبناءا دقيقاا أوكافياا يكنلمالعلمي

العلاقةتيبوتردقةأكثربشكلالفجواتهذهتحديدفيالتوسعيتمأنالأفضلمن
المجال،ذاهفيالمعرفةتطور يعكسبشكلالسابقةوالدراساتالحاليالبحثبين
.الدراسةأهميةتعزيزفييساهممما



لمستوى اعلىاوالعلميالمستوى علىسواءالنتائج؟منالمتوقعةالفوائدالدراسةأوضحتهل
العملي؟

تحديدتميلمأنهإلاالمعرفيةالفجوةوسدالأدبياتإثراءإلىتشيرالدراسةأنمنالرغمعلى
للأمنالحاليمالفهستغيركيفأوالقائمةالأكاديميةالنظرياتإلىالدراسةهذهإضافةكيفية

علىسةالدراتأثيركيفيةتفصيلالممكنمنكانحيثالبشريةالمواردوإدارةالوظيفي
.المجالهذافيالمتبعةالعلميةالنظريات

إلاوالعمليالعلميالمستويينعلىالمتوقعةالفوائدبعضإلىأشارتالدراسةأنمنالرغمعلى
التيوالمباشرةةالمنطقيالفوائدبتحديديسمحبشكلمفصلاا أوكافياا يكنلمالتوضيحأن

أكثرمليةعتوصياتتقديمالمهممنكانحيثالواقعفيالنتائجتطبيقمنتعودأنيمكن
الدراسةجعلفييساهممماأوسع،بشكلالعلميةالنظرياتعلىالنتائجأثروتوضيحتحديداا 

.والعمليالأكاديميللمجالومفيدةتأثيراا أكثر



المعني؟المجالفيالحديثةالتغيراتاوالتحدياتمنالدراسةاهميةتتماش ىكيفشرحتمهل
فيلوظيفيابالأمنوعلاقتهاالبشريةالمواردإدارةسياقفيالدراسةأهميةذكرتمالدراسةفي

كاف  كلبشالتوضيحيتملمذلكومعبغزةالدوليةالغوثوكالةومدارسالحكوميةالمدارس
ذلككانسواءالمجالهذافيالحديثةالتغيراتأوالتحدياتمعالدراسةأهميةتتماش ىكيف
.العالميأوالمحليالمستوى على

علىثيرهاوتأالبشريةالمواردإدارةخلالمنالموضوعأهميةإلىتشيرالدراسةأنمنالرغمعلى
حيثقيقدبشكلغزةفيالراهنةبالتحدياتالموضوعهذاربطيتملمولكنالوظيفيالأمن
القطاععلىرتؤثالمحليالسياقفيالحديثةالتحدياتأنكيفالباحثيوضحأنالمهممنكان

.الدوليةالغوثووكالةالعام
:الحاليالوقتفيالموضوعأهميةشرحتمهل
الحاليالوقتيفمهمالموضوعهذالماذاشرحيتملمولكنالموضوعأهميةإلىالإشارةتمالدراسةفي

الزمنياقالسيتوضيحيتمأنالأكاديميةالدراساتفيالضروري منيكون ماوعادةدقيقبشكل
.ةالدراسإجراءفيهاتمالتيالزمنيةالفترةفيخاصةأهميةذوالبحثموضوعيجعلالذي



لماأنهإلاعامبشكلالموضوعأهميةإلىتطرقتالدراسةإنلالقويمكنعليه
إجراءيهفتمالذيالزمنيالسياقفيمهمالموضوعهذالماذاكاف  بشكلتوضح

لسياسيةواالاقتصاديةالأوضاععلىالتأكيديتمأنالأفضلمنكانحيثالدراسة
ضروري المنجعلتالظروفهذهأنوكيفالفترةتلكفيغزةبهاتمركانتالتي

وكالةومدارسالحكوميةالمدارسفيالوظيفيوالأمنالبشريةالمواردإدارةدراسة
المواردإدارةفيالحديثةبالتحدياتالموضوعربطالمفيدمنكانكماالدولية،الغوث

.الوظيفيالأمنعلىتؤثرقدالتيالبشرية
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