(sl e daals
SN EAS

Jael By iala

claliial) olaf BoliS Cpaad Ao Ayjay) Jlae¥) daling acal) aii i

GaagSal) ciliaglly Shall o Ailase Aualsd
[ilal) s

252001514 | Lxalall i)

[y
Cd daae Laal) Lo Juandd) L3
A uld.

2025: aalsl alal




B ettt Ll iyl
L7 e :4dia) sgadl

L8 ettt ettt Al 2 latl lallasal)

20 ........................................................................ .&L\A_\j\ Lé)kj Z\:\;@_\AS\

Slaayl dalatl) b slaals

dshyal) agan s lasl




Aagliag acal) alad Casvial Ayl ly drasSall Jaall iy laagdn ) dejlaal) culyolanll (b d
5950 Alinil) 5ol et b lesnsiall gl a3 Dl SIS (e Y1 JleeY)
ol clelaally Llodl) ilalliia o i lg daadyll 5laY) gad Jonill aad . ocsnsall £lY) 5a5a
Jand) Anlacsi) (et Laniliiaad Byg pun eaeal y cBailise 10 Bae Jlad (glal aca allas Sgag

(Al-Mashagbeh & Al-Soud, 2020).4alall Clasgall A daliY) daliulg

Baasdl Slileal) 1) o 508 Gaadan diy s ) Lol JlaeY) dafliag pedl) Al e
A3 @y 3 agany Lo AR YD loglead) JalSig eAialg cAiad )l DS (e 5l
Anliag ASI escsgal) JUaiV) ujen Ao alail) sda st WS L Bpbaaall oUadY) iy )3
s 8 Bagal) (g5ise pdys L)) i La cBaradll el jules (385 el olgal) S

(Hussain et al., 2021).laal

LSon ) dalall oo s chaasSal) cliglly SShall (8 ST 13a alail ods dueal oS
Blal ZylaY) acal) adas Jass e s c)lsall e 22301 lacag coDlalaall 3515 ccileha)
GaiaT A agen Ay Al ala gadi ) LS dpaalail] Aalladlly davansall 8L (aintd g
lalal) Loy e Gla) oy Laa cola¥) e 28l 01 Sujatg ecigl) 8y)) (ppaaniy cduiladil

(Alenezi, 2022). elpw 2a e (pniivallg

Slo Al laalal Lylay) Jleel dagliag peall alas i1 Jalas ) Zudpall s38 Caagd cadles
pen o iy Sl meie DA e aasSall clinglly JShall & cladiiall ol 56U s
Ssiesn g (Y] Janll Ay yushat 3 pgedt lae Cilass ) Jpeamsl] Gilias) Ll bl

'W‘}d\ c\JS”




Ralyl) AiSis

acall Al 35 ) Aalall <)y cApesSally AolaY) Jead) iy 8 dejlusall sl b b
3 cblanll Al Glacay encdall oY) 5l il daniilind 851S Ay IaY) JlaeY) Al
J213 Al daslial) 8 jats Ai) Gauidig )3y Slagleall adati b alaill 03 ages
) clahall g L cpiblgall desid) culeasl) Baga o Llay) (e e cdaasSall lugall
Cbiginn alisily aleall Linlgnily oacsdal) Tl i ) (sag A aedl) ol Sl

(Al-Mashagbeh & Al-Soud, 2020). 4l 5.1
Dlgall SV 22350 abat (e lescasall (K (6131 aeall alas o Adgall clahall ey X5
Joint Inspection Unit (2016) s milis . 4aladll ity clelyal) Jasety 23 e
oaid ) ool e gSall cilabiiall Jals Bange (Sha b (@IY) aedl) Ciillag mad of Cinial
leale Calya¥y du)laY) Cllaal) it PIA (o encndall el Aol sy dubiinl] Cadlsal

(Joint Inspection Unit, 2016).L<5

I Lo Lt Joall & das€all cilisssiall (go DaS e o V) calail) odg] dniall Silgdl) o)
b daadnadl LYl ol dganag Al Al Chraa Wiy (e ¢ Guaill 8 Sbasd aals
Ll bt 8 alby Luegd) Ahadll dalie 8 Clend ) 5350 @ eV caedl) ol 5
Aalall laswssall (b AplY) 5l Caaa of JOECD (2022) oy Ll a8, bl

(OECD, 2022). alall caslasill ¢ls¥15 Gk gl Gpanliy) (ggicna o Ll Sy

GV (55 Aa Il dastidlly ()oY acall okt o JelSal Gle of Eas duje Al Cascagl LS
aieaad) Gl (agd cpe Qs Las colad¥) Baga Ao L1 4 Caecag e laladll dallaa & cday
Jilaty el aili e Basge Ay iSI) Aabail aracal Byg s Ayl Cragly lssgall ol

(Hussain et al., 2021).48x dalasall cild)asy)

acdll alail 4platl) GUIKY) (g Asialg Bgnd dgag (A Auhall Ahe s (B W Ao 2l
Jlall i Lae cdaasSall clinglly 5Shall dala Ll edl) Gadail) (g 40y JlacY) daslias




:‘._';AA:\:DS\
ladaial) olaf 5eUS et e dahaal) taalals )oYl JleeY) datiag acal) adai 5 53 L

SansSall ciliglly 3Shall b

-

tdu)al) doaa

b Lad duiulally 3kl glelga) e Al o3 dueal adiad
dayall doalat) dsaaty) Yl
e Ay Jlae) dnlias ae ) alaiy Aalenall Lpaled) a1 o)) 8 Al 020 agus @

cosSall g adl) 8 aengall oY) BolS Cuail Caaa JaaeS Llgls Pla
cpusiilly Aaial) il Baal) LinglgiSillg AulaY) adaall G Jasys SalSia Gylas [l o3
eI BeliSy ()Y aeal (AL adlSY gl e Lay
oy Las cdalall Cliscsgall Jala L8lad)g aSoall aaalea hjat 8 daaliall alas jon )i
Aanl) Aalell oY) e 8 130a Giyee 130y
Joaall Ll Joliws daaY il (8 (Guadaill AL dulilas = Jlad gl A0l Lgailis o
AgagSall diadlly 5y
2ely (i) ()Y el e AS Cpa A oY) Cagal i B e 53 Adla) ) Jias
e sSall Ciluscsgall 8 ESN) Y1 gad Joaill eSay Ly o oad ) 1)

duyall Aland) Aty : Lol

el alai ddeld (a0 o Capaill (o daasSall Cliglly Shall B LAl g s (Ko
acssall Jaall &y el o)aY) 5elS Gawat b daslially

A )Y dlial) plas 3t 8 jguadll gl dan e da oSa) Clgall dudall 23l aclug
bl e dilE dolee Jsla aiagg

O Getl) Cppnantl dnilid B0S acal) ol aladia) o Ciliasgall 538 30a5 8 pgad
Aoyl elad¥) g ccDlalaall lad) aaputy sy

5




ALy daadly ol Chdge o daiad RSO dajlie ol ol A deluy Ghuls D) i e
-oabll
Gilasdll LS wd) ) Carg ()] ot Cilabans el 8 Lyl il pasicd o oS
el oY) Baga raaty dua Sl
ali JalSs ey Lo daasSall Giliassall 8 (g)2¥) USsel maana sale) alal Jlaal) i
AR Ay hal Aas) Glilee e ac

sduyl) Cilaal

Pl Caagl

Opend e Aahaall ol £y Jlee V) dastiag acal) alas 51 e Capetll 1) dudyall Cangs

e sSall clinglly Shadl b cladaiall glal 50l
tdac 3l Calaal!

SShall Jals cllaall 83sa Cpnty daall Ay sk Ao (@)Y aedll alai i aaas
AaasSall cliaglls

Aoy algall 2w dayg Aduinl) 5elil) (ggiae ady o Aoyl Aelial) alas 1 s
bl 3anly gy dealsill st g datially acall alai JalS3 g A Ay
Glasssall 8 daslially acall alas Gadsi aalsi Al Cligeally Cbasill 5yl e 2l
e sSal)

nse ol (3aatl )3 Aedlially acall alai Aled ujen b aged dnlee Claa g ai

caldicey jadie




L) s

5ol (uend o daball laalely 400Y) Jlee ) dagliag acall ol 5 (a0 et sl Jluad)
i sSall culinglly Sl 4 caladaial) ol

tdac ) Ay

SineoSal) gy SShall & ennnal) oY) sk o (g))3Y) peall ads S Lo
Ll ety oY) 5ol (ginn ady e Aoyl a5 L
Iy il Baga g dadtially acall alat JalS (p ARl danda Lo

e sSall Ciliacsgall 3 AnlaY) Aaslially acall adii dideld (e aa3 Al Cligeal) 5yl L

rdapal) Gag b

) Gl il el Ko WeVilas e LYy )l Claal gaeacl

dailieg acall alail (0 < 0.05) Ao (s dic Eilian) AN g3 i aagy Y tdaedi )l dua il

e sSal) gy SShall & cladaiall ool 8elS Cpan e ddliaall Lol 25131 JleeY)

doe gl cluca el

Sle @Y acall il (a0 < 0.05) ANV (sgies vie Adlas) AN g3 5l aag Y e
A sSall linglly 3Shall 8 cilalaiall o1 5US (s

Slo Lyl Al ol (@ < 0.05) AVa (grias die Adlas) ANa 53 fl oV e
e gSal) gy SShall & ladaiall elal 80US sy

dalially acall ol JalSil (o0 < 0.05) Ao (g5ine ic dilean) ANa 53 5l aas Y @
e sSall cilinglly SShall & ()Y el 5ol e




rdfaled) byl

(2022« u5¥) 2

Lol All) salesly o glaal) Lingloi€ig alas joglat ggydie i o Capell ) dudpall g
alai ¢ 39 SNV aabetl) claglaal) Linslgi€s Jlae & il g sSIY) Lufgall cclagladl) 3000
Mails daals Sl addedll ke Caloal (gaaas o (Laad )l i€l (s cilaslaal)

Uails Zealad Alad) dahy sld e el Gua ¢ sl sl zgial duhall cuadialg
QL‘:})&A&\ E)\Jl QL}L«: sgun ‘:A &5)&.«&\ ﬁjﬁﬁ LJJ.@.% cﬂhj 62\,}4‘55;1\ 2\:1‘)»4.43\ QL’.AM CJ}A.\S

calS Uik daalas Ciloglaall Linglgi€y alai ok ggda (38a3 dap of ) @l clagi
L) gl s Gaas calaa¥) ST o o WS o glaal) o calaal¥) Gus e ey ddawsic
UL Jguan g s Ll OIS (on b danigio dapd (39 S adal) Jia aabaill daal)
S8 o il cuelal LS LAl dayay (ICDL) () auilal) 50l ddsal) dad )l 50lgds e
& pilly Ly SN Alsad) e IS Ay cilasbaal) A L)) Gl pne sa Gias jgladl)
LSl Haaly cdulaY) cilaglaall alaig ¢ g A1 el jona o cilaglaall LinslyiSs Jlae
8 Lnpal b Al

yad) ilaslall 8 Cilaglaal) Linglyi€iy alai gk g9 phia aed a3a3 yg pams Al Cuaagly
Al bl aladiul el CaiSy (AalSI dyally A0l lsall (arads DA e
N 5ol adyg o pdiall o Bsmyall Calaal) aaad Glawal el argilly deglial) sl (aedsig
Ll el s A asesall

(2023¢ ailiatsy lanl) Ay

Joal) baslels ol Sla®¥) b dpadanll et 5 e Capill ) duhall cd
Gaind e ladaiall )8 o (a8l shailly ¢ 8 pnall Gulin) (ASH) Cilasleall ala ¢ oaslgiSil
ealaal) 2l Ly 4 Slegleadl elailly (glanll il




(G4 ‘&"_I‘}ba:\j\ 0l 2\.:,'\.\}:: d}; 5\:1‘):\4.423 3\:15) (-.:mm &Lﬂ\ GRAA"M c.@_\.d\ :Luab.ln C'_mA;lw\j
e gl b ladiall (gpatilly usnsdal) oY) o LgalSas)

Jads Gpedliilly 5Y) apalee 8 Uyda Ysad 208 Spabed)) clabindl of ) miball cleagi
Oo skl 138 lae Java o 5,08 Ay 40)S8 daghaia clliag DY) ofs ¢ el alaidy)
i)l iyl Glacal iyl Jeaill daghiie b L)) adll zed 8y s Al Cuagly
e ] oy Sl oy (8 ABIAY) asilly dnaled) A jeall (pn JalSll u3aT ¢linslgi€all
(2024 (5)5i) sy

DAl canmgilly byt ¢ hall Aaal) laabedy Alay) saldll jen e oyl ) Al cudaa
clssgall 8 (I V) BUS wdyg Ayl Aglaal) g e (k) gladyl ¢ el
Jeniti & lays29 Lall L))aY) 52Ul asgie racastl sl sl zgiall duhal) Craaiinly
Sl lga cp 3D e 5 aa Al g dungig adaiip Jasdadd (e 4y)aY) Lulaall jualic

cgmazall el (ssinng ()Y

CalaaY) 3ty Ay Dleall #lad 8 Gl Heae i uyla¥) saldl) o ) bl il
Allad adys el Cpent B il JS8 Glagen (Y glaiYly Lokl chleall oy cdadanl)
dulee e Dlasy leglaal) (305 a5 g aall Janl) Lin 3823 G duyall Concagl WS, a3l

lageg Ly 5ald ity Aigaaa ST daga LAl A

Al 28 aans caelaYly Aulal) agihloe sk cuylayl 52 Jaalh 5y pms Lyl Cuasl
okl Aalsicdy )31 LS (3akat Cpacday Ly A2l ilagleally calell Judatll e il )53l

. L@b‘;{\

(2022« 335 £lyg) Ay




(bl dalles cilasteall aan) Waaleal du)laY) Glagleal) ol i1 e Capenll ) dadyal) o
oaliige 358 Jlee ) clabiie el o e (claY) o claslaall i ¢ Lall Al e
bl ey LD

L e 2021 ale cujal dulawe duhy P (e il deagl) geiall duhall Craniiiulg
eaiall a1 Gakan 8 oY) Clashaall alat 50 (500 el Cangs (lidase 80 (e A35Ka Ailsde
Aabandl Jala

s ¢ groasall oY) s Ao Ldlan) AN 13 1 Alay) leslaal) adail o ) milill cliagig
Je ol 3inn 8 aged Al AlaY) Cilasteall alat Clojlived AlalSie Ly @llis Galise 48
Lol 5080 5 3as Ayla¥) ilaglaal) alas aladiad of dhall chiy WS baiall 35Ul aady
c bt all ad (gotg Dilisgall

s A e L WA ihall lunsall 8 oasngall Saail) o) alaie] 8y yimr Ayl Cuagly
Ol paicee (S AplaY) lasbeall alis Gty okt o Jaall pa cdpedlill gaall pea b
gl N oY) e el Ciliginn G

(2022c Gaalg Wﬁ) dya

Lzl aobal sl adeall sas Joatll A)ay) cilibeal) adly e Caputl) ) Audyall cion
b sl bl adetl gkt o (sl Aastialy (Aol alall ¢ o)) il ¢ (soli )

bl 7350 sl dnals o il DA e iy cdpuadl cilaslall
oo ) and 350S DY) e slae¥) 5 LS (il ieas)) geiall Al Cresialy
daalas Jlee¥) 8ol (b alg) (e Adlay e 1005 Gy ds guiac 40 (e 435S L

Adlsde dauyha aaladl & Glgls

o Gacegia ela lsls daala 3 galnll bl 0))3Y) ilesjlaall (g5 of ) il cleagig
Uacsgia (5301 abeil) Gudt Clgae of i LS e DUallg anyill A slimel (o IS kit dgag
Je ¥ 2Ly (5o slas Llaa I elld (giadg « DUall (ool dadijey uoyuill Lia eliach (sl

L5l adal) dagliia Baada 8 dusecaball Bal) Chaiag daalall

10




Gsis She s Jeadiy doyeaddl Cilaalall Jaha Lol Z8ED 335a3 8)9 jams duadyal) Caasl
b aged Al Ayally doylayl Jakadl) pagla caila e Ul SISaN) aes 8 JleeY) BaL)
Aty daly ST 2350 gad aalall el Jigas

(20216 @Lual\) Ay

(i L) L0 ASA L)) ol 5oyl Jleed e ) e Capnll 1) duhall s
e oSall lisnsgall 8 (5))aY) sleadl) AailSag dblacl) 33an e (Ll caligllg A iloadl) 4,

850 J6¥) Ul ¢ ety Ofimse ) g A3 o sl jdasl) mgiall Al Crariialg
NI 3ae Lallg Al K Glaglaall el slaie) PR (e I bl A& (e aall 4K

Ay aSladdl yen e HlaY) Jlael e dsbiadll L B sl Jols Lad caleadll (e

Al 50U Lalall Apibally ALl Aalall Audibally (ALl ASlaall o Zaliaal) 2650 il
pies BSlAal) S5 8 bl (558 S diladlly LS L8 of ) daball ciliags
Olacag (Y1 ¢V BeliS ad) (B agen Al Clgal) G 1ol JalSs oy o)l bl
awlaaly Aol

Al Ay Qi dalall Olesogall (3 ASAN LU Gadsd ransgi 59 pam Aushll Caanss
< )Y bl Jallae Cojlag daliilly AN e e e el )y Il Linall ciliag
e\..ﬁm‘g wjn

(2024‘ as“fjdyb UA\J.J) 4 b.)

¢ Dodwnill ¢ Planibaail) (labels (3lS dadlin) Gads 51 e Capenll ) Zuall o
Lalall dopaal) 8 a3y el gall elaf Llladg 5:US aua e Act) (gulaills « Check il
vie Kall 480 dahiay doaall (g3l

Cilad Eam (bl aead 0l BlawY) e cadely o latll gl zgial) duhall cuadial
Aozl Ul Jalas g lilase 495 AL Auhall adine  Jlaa) (o Gla) Wlaga222 disall
SPSS. zali




LS ¢ uilasall elal dillady 5eliS ad) b Aol pgen QS Lniliind ads o) bl <jekly
el Alad cpug ¢ Gulailly ¢ gamlly (dadadnll sl o Adlas) ANV 3 bl ) dDle agag (i
iflas) ANy @b blg)l Ae (Do) dimllh paldll sl it jeld ol s A ¢pilasal

Allaally

v e Wl Bl Aulay) deall cliy (& O3S Ll Galily el 89 pdas dudall Caasly
Oallall (pibasal) Al S QS s g gl iy Dlsall Plaiwd Gauad e 538 (1
BeliS adyy patasall Gueenill o Al Aaldices Jeo Ly el dal e aaad) (il gall Lgaipeiy

RT3 ENIEN

(20230 seal) Ly

Beluy) ¢ bl Ginegil) (dudadll) Aslayl) salals bl jemll A e Capill ) duhl) o
Bl Al Balally duigaill aloll dalall Bl 8 cplalall ol o ((o))3Y) usailly cdansiil
o A Adalall Bylaally o gatl

Cun Ul pead Ay 30 ASlaal) e ciagiely ¢ sl deagll mgiall sl Caeriiulyg
Creadfiuly o(lbad) labdl) eliial) Galelall (e dglsde duiil due e Llawl60 a5 &
%.75 by Llaiad Ay Jalaill dallas 3laal120

oo cplalall ol (sicnay kgl el alad (s Adlan) AN (63 il agag il ekl

sl il GlSolug jalhe (any dsag Gaf LS Auhall dacjdlly aatyll (il Jod 2S5

gl Jala el (ggina mladil adiye Cplalal) elal Cpand Gfg ¢ Janl) 2y 8

gl diey el ClSolall e AA dana dlaly Anaalais By Aagh By e Luball Cuals
) L) sl oY) e o)y sl et jhlia Galalell Caupetl Aty dige s
Lo llim) e anll Zujgd el Al ¢ peiil) Vs po paledill adey dojlia Aalse ol

Jaadl g Jas sy Alaadl e

(20206&)&«&.&3 dL-u‘)A) ] bJ




bl 5ol Gaad) Waalel sl i) Clagbeall alii Hea e Capanll ) Aol cdaa
Bagasall snaill A5 e

Cilasbeall alai Cipes (@laill HIY) Joli Cum latll gbeagl) mgiall duhall Caendiudy
) liadl) aaaty Aald) cluhall il ) dila) ccladaidl el asghes Laaliad)
conlatil) skl (gginn s duail i) Cilasbaal) ki lisSa o o)

Bl (peend (g Aagine ADe pag ot LS Baganall (saell Ayd olal uskity duagl Y]
Mse el Gm Ay oY) pugliy Jeall IS pand Gag cel) gl Ll
cosmanadall el NV yrokaitg Aa il ) il sladl)

iy Ayl Jaly Eailin) Clasleall okl diacaiie sla) elis) 59y duhall Cuasls
SN ) saall Qigh Ladadnl) slael ) ddlaal «cplelall G daagl i) Glagleall o sgta
Gt g Allad )8 AT e dalaial) 5)08 (he ) jan Lo cdaadl i) Gilaglead) alai 5l cils 3
oAa) Fiee Al 80

(2022¢05,8)5 (illae) sy

Clgaal) (Ealall ligeall) labels s 7<) 5aY) cligee 1 e Capall ) duhall e
Ly DA (e cdopead) cladaidl el e (dpdd) Gligaaly cgieal cligeall (duadanl)
caladaid) @l daeadlly Aubaiall 5USH (ggins Ciligaadl sda (AR danka

Slasnesall b g SN 531 Gk s Qbail Ll easll il Al Cariiods

Gy ciaadyl) B3y N Dalsl Y e JEY) v lgeals A clbaaill Gluy iyl

e jall CalaaY) ity dedkall Cleadl) Baga o Ciligadll @l sl

Ll ¢y SSY) )lDU Jladll Gadaill (j50 Joa3 Ba2xie Cilises d9ag o ) bl ciliasig
sl Chnag cAlagall duyill Ul (¢ aalatill (Sigl) jgumd Al Agatl) Al Coaia




Glalaiall ehal et 8 5pilie ages iligaall a3 jolan o (i WS b)) Jpaill Zoaaly ol
\.@3\4&; ERJEN cﬁ”

) ek e dsiaally Lpdally duaidaiilly dalel) Cligaal) dallee 85 yim duball Cuals
5eS (e Jﬁ Lu cz.:l)\.fg\ Q\c«b&l}[\ J:a_.j.u.\.i:‘lj cz\::.é)l\ Al J@j cu,_\hl.d\ a._ti)iaj cz.:\;}Sj.\Sﬂ\
(2020¢ o) dulyo

Jaai ¢ Galsall Al cJaall (B el laalel Aoyl saldl) 5l e Capaill ) Al cd
301 cleliall Js degane 8 Cplaladl elal und o (Aaedasill Allaall ity oY)
Olasadl — (Saa ashayall A

L) adat &3 Cun (Al Al gie o alae Wl sl beasll mgiall dudall Craniiiulg
BaLall ilejlae il (uldl clldy cdeganalls galelally CuolaYly 826l e Adlsde die e
sagall Jah adagl) eV (g5t e Ayl

& Sl Tase s calalad) old] (gginn pd) 8 pgenr daladll 3 Allaad) 3 o) ilal) <yelal

S g paints cplalall sl e o it LS ol Cppuat gad agiumdls (e ja Al

A1) algall 2 Jigass b agen Lislaie (38 (paa Jaall oy cdaaliilY) agieli 53L5

(oronspall LY Grpail ) wiea b alalad) @lya) e cppurall pan 85 s duall Crasl
Hoalie Climigaiy e i e «Oslailly lanll g Glacal daall (5 3l G Swaaill gia
& Oalalal) (ol el ly Liajll (sgiume ady (8 pgasds Brinag ks oo By Agiy cJaad) Jhalial

s gall

(Analisna et al., 2025) au)

aatial (@l plal) label (ol By A a5 e Capanll ) duall i
093l Bl e (o)) ) Bl e (oY) by ¢ A3l Sl Laglgall

280 (GBS dadalie b Al




Tl Jadll las¥l alasialy  Slaay) Qs e alae Y oS pgiall duball Crariinlg
el sed0) (pe dushall adin (5S5 Can cdylaY) 3l e (ilSal 8] aldas gadas 50 (el
il 3 el oY) el e Dby Gola) il g CalKdl slal alas of bl < ekl
Ju Laa 75.2% )30 5ol a8 2l daalise dawi cialis (0.867) o,V Jales
Gilayy @lld b ages AT dalse 3sag a2y (@AY Jaall ddlad ad) 8 alaill o€ yib e
g\

B Cend DA e Lias€all ilgall 8 CalSa) 5))af alai 835 yuokad 89 s Audyal) caaly
e L (@Y QbEY) dagiig ¢ Jalall Jlat) daadig clagloi€all aladind sty ¢ 3Gl
cgmaiall Cpanil) dalialy dolaY) st aa b el 50US i

(Lubis & Nasution, 2023)4u)

cllenl) Zial) Walels (ICT) cVLai¥ly cilagleal) LinglgiSs Hon e Capel) ) dadyall o
By b adaiil) acall Al 5ol Cpead o (Qlaglaall cpaly c0glall cilgal cclilull acld 5)))
B paleall JlacY!

Laadal) clahally clud) sl e alaeV) Pla e il deal) zgiall dahal) Creadiialg

dpandaiil) Cilileal) 5eliS ady b Y Lat¥ )y lagleall Lingl i€ el gl i Jabail dleall <
cBpaicsal) il panll xe 2SN e il gall 808 ket

Jaad) g illaal) Bl 3 ke iy ages YLy lasbaal) Lnsli€s o ) i) cleasig
oty A3 Jlat¥) et o oot WS bl CllSl Giadsg Aol 8alijs «goad)
ICT alai Jal&s o geial) oy . ALlSEal clilall aedgiy €A Aalaly) ye hall Mas) dlec
Apedlil) Lgiig ye (e iy dneadaiilly 48 gual) Chaaall Clsssgall dilaiad (e e Jend) &2y 8
el ok Jaly cVLaly Clagleall Linglgi€l A madlly oV 89 puims Ayl Caasly
5285 ol Sicna Araalal 50 US (3akat ey Ly cilild) (aly el Al Ll 9baig ¢ connaall

callall Byl Joaill Jla b el e L




(Miller, 2022)  auy

121 gall ac g ¢ pralaiall ac ¢ ) acd) salaal (gyla¥) acall Al e Cajarll ) duadyall cadaa

: A9 ¢ (1 A ((n s S acall 5 }au))

(ODDE) (ol aalailly a3 (0.9 7 gidall aulerl] iy 8 alaily aalail 5358 Cpaeen e (Cpals)
cdlall el Cilisssa b

SV peall ki ks w4 (Llat DA a QLT easl il dudall Caandinly
Al 8 ) Galal dumage gzl e BalinY) ae bl B ) Jeaill Jl

-

‘;As)l\
sy o DIl il ¥ ane (e ) G aged (@MY pedl al o ) ) cleagi
N 06 YTy @Y1 sl G Zahall Sl LS ¢l #lad ety anyill dilels
Jas (3 (S Cacasly. Zgibay (e pled allas Jals lesdlly lsal BLISS (S0 i Hliiona
sk gl A Balely ¢ Sl (S8 )l aubeill i iy apecai] Claiadill Sasie
el el liscsge b aell Y5 eyl o) il pa caality Loy Ayl alsS)

(Staper et al., 2025) du))
eboleal) dovia salel) laalel Zoadanill 5oUSH aeat ilailid e Copall 1) dalpall cioa
Cilabaiall 5:US (ggine ady o (aaall duadanl) 23N (A8l 5ylal A cAulganl) salial)

cabllngd) dlle g dalaial) dpcdlill calind) <

alaty ALl Ayl Aaalye DA (o Slimnadil) aaie st deagl zgiall duall Crassiolg

Ngial iy Zoadatil) 5oLl Gujan 4 bl i) el uda 586 Gl dlee Als il

o LS sleally Gacnriglly Am gl i€l A))3Y) A8 jpmall (s pamy 53 il mgil) o)) ilial) il
Slleal) dxia Bale) a5 I cAaadanl) BN 3 dalieag djpsn Slisead (3 A dilela
Apadanll 28 Aol 5aLRl ages Lain cAaaliYl adys jagl) il ) ddjpeall sylafs daallg

. piall Ay dnalatill dig pall jujan & sl
sy o A




ekl psdall Jadn dpaanil) 5eUSH (puantl AalSS il A5 8)9 pan dudyall Cuasl
Llle Al 5)dy altics swde el (Gaad lacal el e Cplalall (K ¢l Joaill
ASualiall Jeal) il

(Savchenko et al., 2024) du);

¢ ol Jlmay s dablacll) ol 4olay) 3islls e awdl slal i e Capil) ) Aushyall cudaa
5elaS ady Ao (alelall Cuynig 2naY g ¢ Slasbeall (oY) Gty EaSoall cApuscsal) 3,813 Laia
cladaiall 8 cscgall elaV) praaty dylaY) dakal)

@l 52y ladally cadanl) HUaY) dalas DA e sl deasll mgiall dad)all Crardinlg
g S lg 48 )oll alaill (s JalSil) (Baas

O A5 Gaeaty (JUeY Ty Adlaall Guien b aged Alladll COad) By o okl ¢yelily
oo sadl) adag duleall Glosleall Llaa e LS cipali) salyy cAabadal) Cadlsall Julisg
) Ay s Sllgsualy Sled) wass dueal it casly. Eaall L1 Jolall Dla

P KA ;\:mej.AJ Alad Z\AS); é:ﬁ;ﬁ M)ﬂ\ éztijj\ é)\.ll ela.\ ‘_,’As 2\:\)&.\3\ J.J\jﬁ\ t._ti)il‘g

(oSN gl Huall juleall Jedal cDlad) 5y dadail gkt 8y yumy Al Cuagl
G oI BeliS ad) 8 agen Ley cAadtiall LinglgiSall alaicly ccuhlaY) gn JelSll anisig

:Afall) Bgadl)

S Ll Bl dla o sy Jlel) dating acall st Joa Zalal) cluhal) daslye el
Lk (e by gadailly Jolil) angl o V) ¢ sagall oY) BUS cppund L alaill sda dseal
o Al cluhall Qlel @< a8 L laand ddlall Al e xis Ling send A Laa ((g3Y

celaV) Gaeent] EA S o sleall Liaglei€s o) ALl 83sad) 5ylal ol daladl Loylay) cilaglaal) adas




penill il jona daa sSal) Cileansall & 2))3Y) daslially pe ) adas JalSal il ol 50
sl

e Al Anlay) clesleall aulall ol o Lkl 8 bl ciluhall ae Lllal) 2yl 3dm
Cliaglly 3Shall B aadail) Culall e 3Si b gie (abias LSt eola) 5eliS pd) b )
coalall o Ul 45)lae Jns plaialy cudaa ) eV bl B e Jlaall 138 23 Cus ¢ gSal)
BeliS) (gaiat 3 pgads ALalSie dashaie€ dasially ()Y acall G Janyll e Adlal) dalyall <53y
e gal) dalxia g dabisial

Oana S5ili yuain€ (g)1aY1 aeall 2kt caalle Aalad) coluhall el o 1) Afia ) sgndll yuis
oS lebilas ) Al Al s Wi cplad) ()31 uskail) (e e5aS ) cilaglaall ok
5eleS o jalue il (akaill G JalSall caytiall ((gylay) acall) daaly aled 4l 4303y 318 Jfiese
e sSall Cilascszall 8 el
o il e 5las) Gsn AT gl mllall Agldl bl e iy cclly ) i)
Aflasy) Gl e Gaaill o) ) mgiall Ldlall L)l sl ety cAaasSall Janll 2y
pua A lgie Balan) dlSaly milul) dadlaan )jad dalec el Ao gt bee cclyuaiall
L
acall alai 5 ulal JalSie - 3sad ot b e Bl yue B9 das ) Ala) Al aiis o]y
Iy e daasSall linglly Shall A pansgal) oY) 5US e dulay) JleeY) dadliag
€058l lalaiall elaf 80S (pun 8 Mad oY) Analially acal) b agass Ja s 3t

Al Lt il

Ay Jleel) dasling (51 acall alil aggda .1

Asnsgall Wil Ay )y il dsadaiil) Hlgall (he degana Ll ()Y peall alas ayed
acdg cBangall CilelaY) cbmanl) Jie clsdl Jadiy el algall sl (o L)l (pKal




AT el ae DUy 2a acdll alai o (W soleadd) aal 0l LAY clasgll G il
Coadly cblally clY) Gua e el Jalh Gyl
day) Fessgall Llawian Al LWL (sl d)laY) JleeY) dadia olb ¢ AV culall ey
LEN e 3300 L say cakall Ty cillead) 35 Glacay cclihady) Julats calgall Sla)

3l sy £l acay (o) e Ausuagall (sal <y dylall sdgy L Aubladlly Ll

(il e\ BeliSy dasliallfacall alii ¢y ABDlal)

S Llladg 5ol pd) & pgad) Aaliiia Auly] Aaglieg AlAE ped alii gag of Y il s
laxdll Cus e Bufie Slllie lecsgal) dald Cun casSall gl b Lals ¢ asall
Glead asanal sale] o gl saniall e Bgal ciljladd dalad (JEall Qs b Al
cylsall gy Alladll Cpean 8 aale cled She (4 Lasgs (@BY) el
Jalse Baey il alall g adl) 3 cesnssall olY) o £l 8o & Gsinld) (g cdl dea
RS 5 Y Gulally Aokl G seadll o) Gus claadanl) ulaally B celaY) ol gk
530 935 el 8eliSy Anliall/pcall alas G Brilie ADAe 3539 A o) Joill Sa ¢ by

sl DAl cabian a8 al daa oK) Ll Lude

asSall cliglly SShall Bhe (A AplY) el dmlieg aeall M alad
sl aeall axd Yl aae sl ) Lagasesi Ky el Ansliog aeall alai 556 s Jaf (e
25 il )3 and) Jguds ) logleall dakail cBiaY) (Baad )l saY) Jadit oaslsiSilly
@l 2 TG Ll Jandl sy cBansall Slehal) clubsalls sl adailly ShaY)
20 o) Alladl) dnlially peall sas Jaal) B8 iy ¢pgiiSa ¢Cplalad) Canps et Slgalls
il dcd) ddaally il el ahdge  deds ddhally  debd)
Gilexd ok g S aensd (o o sl ol o ) a sl aalal) Jlae 8 Bas A
Skae¥) 8 3aly cdliue GlsSeS Guly AlalSie daghie (e cgpilasally GOl (ppalaall
PN Sy eelaiilly Syl culal)
el Claslia Gaund B aged O JR8 (9] pe il Sa oS maiass Sy canail) 13y

Aabaial) 5o US 28, Jullg




eosSall gl (3 AaY) JleeY) daliog aeall ol Galn 8 Clgeally cbasilld,
238 (o (e cAsesSall Clusgall 8 Dikida cilbasd dllia G V) kel Sl e a8l e
Ciyaiy ¢ cplalall Chlga Chain cdpadanill ilhal) joumd il dgail) i) Checa cilaal)

ST alall ld) b Giny Sl ()31 sl Aaslie (e b daliall 250n5 JlsaY maaly s

S kg cAaldad (A JSLie e 1Y) alad e adgiall Cal€all aay (32a3 ol dalall 5yl0y1
Cnlelall

4l bl o JalSally cAaSoall (i o ) AlaY) claticsally < ladl 52y Jidas lal LS
celV) Bl e asy Aalid) Gl e midy (JelSN) el les g STy
acall alai 3aan Y a8 13l el Lyg peall (gylaill HURY) sladf aad cligaall sda agd ey ¢l
ApagSall cilinglly Shall adlss Al Al Jas)l QL i Lo sag cpdisiall oY) Anjialls

r&al) @)k daglall

L) e Yl

Gl Jidaig 4y12Y) alelall Ayl oY) 436 ¢ Latl deasll zgiall e Al el
&3 A Qe daliag acdll alat Chag o zgiall 138 ash - a8lsl) 8 8 WS Cihuaidl o
Lalaall Gl aan DA o ¢ qnagall oY) 5L e Wil g A gSall cilinglly Sl
iy dade clabinid ) Jseasll Loloas] sy

L) paiaa :Luld

GEhaall il Bllas Jahy duesSall clinglly SShall 8 Culaladl aaan (o dahiall adine (580
Dlat acinall 138 Las) 5. Gaweiilly Calyy 1y Aaalially 5))3Y L agiillag Lasda e (g c23adll
L bl oy datialy acall alas gaday Ualsy) ASY) 43,1

Ayl dige (TG




Sl Cplagall (e ddlide il Jid sy cduhll aaine (e doiada ddlgde die HLEA) O
GilS ana a9 (B3ke (176) Al aas il . pkail) cilgang 50 Glawal sl lusgyg b piially
Ahl) adine e il anent] Lilias)
alibad) aan 814 lag)y
Aasled) layaly il e alaae Yl laalae) 3 3 eclilal) paad ey 8108 Ailany) cuasiad
comdall el By DY) Jlell dabiey  acdll ohy Alall il
POy Cpacd LAWY Chiaal
(sl cacsall (Bpad) g cJagall ¢ yaall) sl e Aalall il
saall gty jglall

(b 4) @)Y acall alai Y1 jsall

(@ 4) L)yl Anlia) ol S gl

(i 4) daylidly aeal) alai Lol A gadl)

(i 10) sasall oY) 8eUS sl saal

)-sada Gl ¥ = 5 ) 5ada 3851 = 1 gl oasladl) Sl (b (389 Aiau) i (uld

Abany) Jalath cutlad Ll

4 L) DA e (SPSS el alasinly lild) dallas cud

Anlnall eVl Anleall Cllangiall Gl aeagl) Jiail)
bl G AL 868 wbal (Pearson) dalsy¥) Jales

e lly Fpead ) Sl il LAY aaaially sl lasi¥) s
LA bl G 398l ANV ol (ANOVA) cplall Jalas




Al dgaa :laala

Aabyally Ahagios) dalaial) slas b ApesSall cliglly Sl A0S 350l
2025 ale DA Lyl by cueds kel agaal)

Omand e AylaY) JleeY) danliag acall alas i Al e oyl dae gngall 3gaal)
Alseal o Adaegll chariall ) @bl (e pasnsall el 5eliS

Cliaglly SShall 2 Galalally dpdally Gopaall (o duhall adiae pail 14yl 350a
Agagrad) Ay yal) ASLeall (3Uai & Lpe Sl




&bl

Ay roleaidll b cplalal) ool o ofily caidagll yamll L(2023) .8 alus caal
e gasins 216 = 189 ¢ 3p 24me chauliadl aglally SLai®Y) LS dlas dxilae

http: //search.mandumah.com/Record/1404321
Alae Ay Llaad) dungi B A3y 8ol 550 +(2024) A Jad Cpal e ()5
o oaase 540 - 489 ¢ 62¢  cddladlly Auglll clahall sl

http: //search.mandumah.com/Record/1446399
S Ll kst adly - (2024) « Chussy (3855 dana ¢ Y 5 ¢S (Al (el
ie ke dunal) Og3all Aalad) dpaall ilise o dilae dudys tladaiall el e
o s (538 - 514 ¢ T2g o aladl Al dnnll dadll LAl Sl

http: //search.mandumah.com/Record/1547747
ol Alaa ABLRAN Gr3ed Jlsas H3Y) Jleel e 28501 L (2021) - e ¢ oalocal
oo s (103 - 760 ¢ 9% dngldl  alally cluhal

http: //search.mandumah.com/Record/1212909
daaf dlae e (JUll g caane GudY ‘;labd\q.)s: ¢ omeia ¢ pualillae alee ¢ Jallae
Aas Ayl Al i peaal) clabaiall ol e dug 5SIY1 5)aY) ciligea 58l .(2022)
roapee 49 - 32 ¢ g 2z Ay Al Al el

http: //search.mandumah.com/Record/1490943
dnalny Claslaall Linglsiiy odai ool g 5a gt (2022) -2l dans A€ ey
astall 8 L ll S Alaa L ile g pdial) )] lhilae aladiuly dsats 48l g9 b Uil
o > fsa 730 - 527 ‘ 3¢ 467 ¢ g yall

http: //search.mandumah.com/Record/1335942
eyl Jlee ) Jlae 4013 Cleslaal) plai 0 (2023) Lauld il dial ¢(5)lan]
e sina 806 — 782 ¢ 1g 10z cdiludyl) ashall dlaa . oyally DY) asgiall

http: //search.mandumah.com/Record /1394382 (s

23




Glaglaal) alai )53 +(2020) -2 2eal b dgmne 5 ¢ bas dall e (Dl
Uaal) . asha)al) = s3ganall (gl Aya Alls Ay tilalaiall el ok b daaiil i)
e oaapee 4060 - 377 ¢ 14s degll dupll dupl)

http: //search.mandumah.com/Record/1056658
o aall Gl JaaeS L)Y cilogleall i (2022) asall ¢ S5 5 cdens el
e g 41 = 21 ¢ 1g 257 coslaiy) aslall dgae dlaa . JlacY) Cilalaia ol

http: //search.mandumah.com/Record/1290593
I3 deganar Galalall ol 8 A ))3Y1 5ol 51 .(2020) oY) asall deme cCussy
Ize ey Slaii Luallall Asall . (gya ashayall = Glagadl — 4313301 cileluall
e e 419 - 405 ¢ 2¢

http: //search.mandumah.com/Record/1090299
(2022) 2l dmcd) ) clan 5 cosbie aalil (a3l < Gpiallae e ccaug
Baly ol adsai lsls daala tdojadll Glealall galbpll addaill 4)laY) cladlaial)

pnsiee -588 = 571 ¢ 23 camsiily dugu il luhyall 21 Gl (b A5l Alsa L Jlac Y|

http: //search.mandumah.com/Record/1486181 (s

e Analisna, A., Faelasup, F., & Mukhtar, M. (2025). Pengaruh Penerapan
Sistem Manajemen Perkantoran terhadap Efisiensi Administrasi di
Kantor Kementerian Agama Kabupaten Kutai
Timur. Maeswara/Maeswara,Semarang, 3(3), 167-174.
https://doi.org/10.61132/maeswara.v3i3.1838
Lubis, T., & Nasution, M. I. P. (2023). Peran Teknologi Informasi Dan

Komunikasi Dalam Meningkatkan Efisiensi Sistem Pendukung

24




Organisasi. Cemerlang, 4(1),
https://doi.org/10.55606/cemerlang.v4il.2246

Miller, L. G. (2022). Administrative Support System. Handbook of Open,
Distance and Digital Education, 1-20. https://doi.org/10.1007/978-
981-19-0351-9_48-1

Savchenko, S., Prokofieva, K. A., & Reshetilova, O. M. (2024). Search

for a model of office workflow optimisation for institutions, organisations

and enterprises. Ukrains’kij Zurnal Budivnictva Ta Arhitekturi, 6 (024),

128-134. https://doi.org/10.30838/ujcea.2312.271224.128.1120
Staper, A. V., Aldana, A., & Duran Cepeda, J. M. (2025). Strategies
for Improving Organizational Efficiency: A  Multidisciplinary
Approach. Journal of Posthumanism, 5(6), 3743-3751.
https://doi.org/10.63332/joph.v5i6.2535




Mid Ocean University

College of Management

Master’s in Business Management l

MIDOCEA

UNIV|F-€.‘5]I»I

The impact of support systems and administrative work follow-
up on improving the efficiency of organizational performance: a

field study on government centers and agencies.
Prepared by:

Nashmi Sultan Alhamidi

ID | 252001514

Supervision:
Dr. Al-Faisal Abdelhamid Mohamed Hassan
Dr. Fayez Jarad

1447-2025



http://www.tcpdf.org

