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فه احدى بوصبرز الذكاء الاصطناعي السعودية ولا سيما الجامعات التعليمية تشهده المؤسسات الذي في ظل التحول 

بشرية التي الالموارد اداراة في الإدارية بالاخص نقلة نوعية في كفاءة النظم احداث التقنية الحديثة القادرة على أدوات 

ية التي الذكالانظمة وقد بدأت الجامعات في تبني مجموعة من البشري المؤسسي وتطوير رأس المال ترتبط بالأداء 

القراراذ تحسين جودة الخدمات، وتسريع الإجراءات، وزيادة الدقة في معالجة البيانات ودعم اتخالى تسعى من خلالها 

من جامعة فاوت متأن مستوى الاستفادة الفعلية منها لا يزال الذكية الا ورغم هذا التوسع الملحوظ في استخدام التطبيقات 

ية لم الموارد البشرادارات داخل الادارية كما أن الدور الحقيقي للذكاء الاصطناعي في رفع كفاءة النظم أخرى إلى 

ي بوصفه أحد ويزداد هذا التباين مع التركيز الكبير الذي توليه الجامعات للتحول الرقموشاملة كافيةبصورة يبحث 

قنيات المتقدمة داخل تبني التالى ان التقارير العملية والممارسات الواقعية المؤسسي وتشير متطلبات التنافسية والتميز 

قنية وتنظيمية في هذا السياق عوامل تالاداء الاداري اذا تتعارض الجامعات لا يضمن بالضرورة تحقيق تحسين فعلي في 

ناولت بصورة التي توخاصة السعودية يلاحظ وجود ندرة في الدراسات العربية كما وسلوكية قد تعيق أو تعزز فاعلية 

ات الجامعات لان اغلب الدراسالموارد البشرية في الادارية لادارة مباشرة أثر الذكاء الاصطناعي في كفاءة النظم 

يالذكقطاعات أخرى كالمصارف، والشركات التجارية، والقطاع الصناعي، والتعليم السابقة كانت تركز على 

مقدمة الدراسة
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لفة داخل على الرغم من تبني عدد من الجامعات السعودية لتقنيات الذكاء الاصطناعي في مجالات مخت

زال غير واضح لا يالادارية الأثر الفعلي لهذه التقنيات في تحسين كفاءة النظم الموارد البشرية الا ان 

مة الذكية وبين فالممارسات الميدانية تشير إلى وجود فجوة بين التوسع في استخدام الأنظكافي بشكل 

نجاز ما تزال بعض جوانب القصور قائمة مثل بطء إفعليا اذا مستوى الكفاءة الإدارية المتحقق 

ة الإجراءات، وتكرار الأخطاء الإدارية، وضعف دعم القرار، على الرغم من توفر الأدوات التقني

.المتقدمة

اهزية الكافي لمستوى الجالاهتمام دون فقط الجانب التقني الاشكالية لتركيزها على وتزداد هذه 

حد من فاعلية التنظيمية والتقبل السلوكي للعاملين، وهي عوامل يعد تجاهلها من أهم الأسباب التي قد ت

المؤسساتتطبيق الذكاء الاصطناعي داخل 
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الرئيسيتحدد مشكلة الدراسة في السؤال 

ودية؟الموارد البشرية في الجامعات السعالادارية لادارة ما أثر توظيف الذكاء الاصطناعي في رفع كفاءة النظم ➢

الأسئلةمجموعة من منه تتفرع الشامل وللإجابة عن هذا السؤال 

؟مستوى استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارات الموارد البشرية في الجامعات السعوديةما 1.

؟ما مستوى كفاءة النظم الإدارية الحالية داخل إدارات الموارد البشرية2.

؟ما طبيعة العلاقة بين استخدام الذكاء الاصطناعي وكفاءة النظم الإدارية3.

الإدارية؟هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تقديرات أفراد العينة حول أثر الذكاء الاصطناعي على الكفاءة4.

الاخرى مرتبطه بالدراسةالتساؤلات ➢

الاخطاء الاداريةهل يسهم استخدام الذكاء الاصطناعي في تقليل 1.

داخل الجامعات؟الاجراءات عاستخدامه في تسرييسهمهل2.

؟البياناتام ادارة ,دعم القرار, الاداريةللذكاء الاصطناعي على كفاءة النظم تاثير ما الأبعاد الأكثر 3.

تطبيقه؟مقاومة العاملين للتقنية على فعالية او وهل يؤثر ضعف الجاهزية التنظيمية 4.
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لادارية اأثر استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في رفع كفاءة النظم هذه الدراسة هدفها الاساسي هوتحليل 

:، وهذا لايحدث الا بتطبيق الاهداف التاليةالموارد البشرية في الجامعات السعوديةلادارة 

تحديد مستوى استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارات الموارد البشرية في الجامعات السعودية1.

البشريةمستوى كفاءة النظم الإدارية الحالية في إدارات الموارد قياس 2.

الأبعاد الاخرىالذكاء الاصطناعي على كفاءة النظم الإدارية من خلال اثر تحليل 3.

التنظيمية مثل البنية التحتيه ودعم القيادة الكشف عن دور الجاهزية 4.

للعاملين مثل الوعي وتقبل التغيرأثر العوامل السلوكية تحديد 5.

الإداريةالفروق بين الجامعات في مستوى استخدام الذكاء الاصطناعي وكفاءة نظمها معرفة 6.
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الاهمية النظرية 

نتيجة من خلال استكشاف ما إذا كان هناك تغييرات فعلية في الجامعاتالداخلية، الغريزة البحثية اشباع 1.

الاصطناعياستخدام الذكاء 

خاصة نظم الالذكاء الاصطناعي على كفاءة اثر بناء معرفة متسقة حول للدراسات السابقة عبر علمية إضافة 2.

مقارنة بـ المؤسسات والشركاتكافية لم تطرق له دراسات وهو مجال التعليمية في المؤسسات 

الاهمية التطبيقية

ظم الموارد تساعد صناع القرار في الجامعات على تقييم فعالية تقنيات الذكاء الاصطناعي المطبقة داخل ن1.

البشرية

المال البشري من خلال توفير بيانات علمية راس تسهم في تحسين عمليات التخطيط وتطوير 2.

ع كفاءة تطبيق توصيات عملية تساعد الجامعات على تعزيز الجاهزية التنظيمية والسلوكية للعاملين لرفتقدم 3.

الحديثةالتقنيات 

النتائجعلى اعتماد وتسريع الإجراءات الاخطاء جودة الخدمات وتقليل تحسين 4.
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ارات الذكاء الاصطناعي وهي مجموعة التطبيقات والأنظمة الذكية التي تستخدم داخل إد: المتغير المستقل❑

الموارد البشرية والتي تعتمد على تحليل البيانات واتخاذ القرار
أبعاد المتغير المستقل هم

o مثل المعاملات، الإجازات، التوظيفالاداريةالاجراءتأتمتة
oتحليل البيانات والتنبؤ
oدعم اتخاذ القرار الإداري
oسرعة معالجة المعلومات
ي إدارات كفاءة النظم الإدارية لإدارة الموارد البشرية ويقصد فيها مدى قدرة النظم الإدارية ف: المتغير التابع❑

الموارد البشرية على إنجاز الأعمال بدقة وسرعة وجودة، وبأقل تكلفة وجهد
أبعاد المتغير التابع هم 
سرعة إنجاز المعاملات

oالدقة وتقليل الأخطاء الإدارية
oجودة الخدمات الإدارية
oخفض التكاليف التشغيلية
oتحسين مستوى الأداء الوظيفي
o الإداريةرفع مستوى الإنتاجية
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مجتمع الدراسة هو جميع العاملين في إدارات الموارد البشرية في الجامعات السعودية ويشمل 

شؤون العاملين في، بالانظمةالمختصين الاداريينالموظفين ،مديري إدارات الموارد البشرية، رؤساء الأقسام

الموظفين والتوظيف والتدريب

عاملا مع تالأكثر وتعتبرالذكيةالانظمةالاداريةالمجتمع هذا هي الجهة المسؤولة بشكل مباشر عن تطبيق النظم 

دعم والتدريب، و، والاجازات، الاداءادارةالتوظيف، : اليومية، مثلالاجراءتتطبيقات الذكاء الاصطناعي في 

القرار

سبب الاختيار

oي في الجامعاتالعاملين في إدارات الموارد البشرية هم الفئة الاكثر استخدام وتاثر بتطبيقات الذكاء الاصطناع

oارتباط عملهم المباشر بـ كفاءة النظم الإدارية التي تمثل المتغير التابع في الدراسة

oقدرتهم على تقديم تقييم واقعي ودقيق لأثر الذكاء الاصطناعي في الأداء الإداري

oداقيتهاتنوّع هذا المجتمع من حيث الخبرة، والمؤهل، وطبيعة العمل، مما يثري نتائج الدراسة ويزيد من مص
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على الوصول سيتم اختيار عينة غير احتمالية من نوع كرة الثلج في هذا البحث، حيث يعتمد هذا النوع من العينات

ط الى المشاركين بشكل تدريجي من خلال قيام كل مشارك بترشيح مشاركين آخرين تنطبق عليهم شرو

ى افراد روقد تم اختيار عينة كرة الثلج لعدة أسباب منهجية أهمها أن موضوع الدراسة يتطلب الوصول ال.الدراسة

اهيك عن ان لديهم خبرة فعلية في استخدام الانظمة الذكية وليس مجرد الانتماء الوظيفي لادارة الموارد البشرية ن

طبق على هذه العينة مناسبة للدراسات التي تتناول فئات متخصصة او يصعب الوصول اليها مباشرة وهو ما ين

ات اضافة الى ذلك، تعد عينة كرة الثلج من انسب العين. مستخدمي انظمة الذكاء الاصطناعي في الجامعات

.للدراسات الاستكشافية والتقنيات الحديثة التي لا يتوافر عنها حصر دقيق

تهدفة، وعدم ويأتي اعتماد عينة كرة الثلج في هذا البحث نظا لصعوبة حصر مجتمع الدراسة وتخصص الفئة المس

لاحتمالية توفر قوائم دقيقة بمستخدمي الذكاء الاصطناعي في ادارة الموارد البشرية بالجامعات كما أن العينات ا

الأخرى، كالعينة العشوائية البسيطة أو الطبقية لا تتلاءم مع طبيعة هذا البحث ومنهجياته
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لأنه يركز على تحليل ظاهرة محددة داخل سياق مؤسسي واضح، وهي أثر الذكاء دراسة حالةهذا البحث كـ 

على تتبع ويعتمد البحث. الاصطناعي على كفاءة النظم الإدارية في إدارات الموارد البشرية بالجامعات السعودية

ما في رسائل الممارسات الفعلية والخبرات الواقعية للعاملين في بيئة محددة، وليس على بناء نموذج نظري واسع ك

ة حول حالة كما أن نطاق الدراسة محدود من حيث المجتمع والعينة، ويعتمد على بيانات تفصيلية متعمق. الدكتوراه

اقع واحدة أو مجموعة صغيرة من الحالات، وهو ما يتوافق تمامًا مع طبيعة دراسة الحالة التي تهدف إلى فهم الو

.تطبيقيةولذلك فإن هذا المنهج هو الأكثر ملاءمة لطبيعة الموضوع وأهدافه ال. وتفسيره بعمق دون تعميمات واسعة
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