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 المستخلص

ي المراكز الصحية بمدينة الملك فهد الطبية، حيث هدفت 
ز التشغيلي والكفاءة المالية فز تناولت الدراسة التمي 

ز بمدينة  ز التشغيلي والكفاءة المالية. وتتكون مجتمع وعينة الدراسة من العاملي  الدراسة إلى التعرف عل التمي 

  .( موظفا100ًالملك فهد الطبية والبالغ عددهم )

تمثلت أهم نتائج الدراسة أن تعتمد المراكز الصحية عل إجراءات واضحة ومحددة لتنفيذ العمليات التشغيلية، 

ز بما يتناسب مع  وتسعى الإدارة إلى تقليل الأخطاء التشغيلية بشكل مستمر، ويتم توزي    ع المهام عل العاملي 

م الأطباء بتقديم رعاية  ز ز أداء الكوادر الصحية. وتلي  اتهم. وتوجد برامج تدريبية مستمرة لتحسي  مهاراتهم وخير

ات الطبية اللازمة  ز ام واهتمام. وتتوفر التجهي  صحية آمنة وخالية من الأخطاء. ويتم التعامل مع المرضز باحي 

لتقديم خدمة ذات جودة عالية. وتوفر المراكز الصحية معلومات تنتج من تطبيق المعايي  المحاسبية تحتم اتخاذ 

ي الوقت المناسب
 .قرارات مالية مناسبة فز

ز التشغيلي والكفاءة المالية.  وقد أوصت الدراسة بالاهتمام بإجراء بالاهتمام بإجراء دراسات أكير عن التمي 

ي زيادة 
ز العمليات التشغيلية فز ورة تحسي  ز كفاءة العمليات التشغيلية. وضز ورة تطبيق التقنيات الحديثة لتحسي  وضز

ز بشكل  ز أداء الكوادر الصحية. وتقييم أداء العاملي  ورة برامج تدريبية مستمرة لتحسي  الكفاءة المالية للمركز. وضز

ورة جودة  ز جودة الخدمات بناءً عل التغذية الراجعة من المستفيدين. وضز دوري وفق معايي  واضحة. وتحسي 

ز سمعة المركز وزيادة الإقبال عليه. ي تحسي 
 الخدمات فز

ز التشغيلي  المفتاحية: الكلمات  المراكز الصحية –الكفاءة المالية  –التمي 
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Abstract  

This study examined operational excellence and financial efficiency in the health 

centers of King Fahd Medical City. The study aimed to identify these operational 

excellence and financial efficiency levels. The study population and sample consisted 

of (100) employees of King Fahd Medical City. 

The study's key findings included the reliance of health centers on clear and specific 

procedures for operational processes, the continuous efforts of management to 

minimize operational errors, and the allocation of tasks to staff based on their skills 

and experience. Ongoing training programs are in place to enhance the performance 

of healthcare personnel. Physicians are committed to providing safe and error-free 

healthcare. Patients are treated with respect and care. The necessary medical 

equipment is available to deliver high-quality service. Furthermore, health centers 

generate information through the application of accounting standards, enabling timely 

and appropriate financial decisions. 

The study recommended further research on operational excellence and financial 

efficiency. It emphasized the need to implement modern technologies to improve 

operational efficiency, enhance operational processes to increase the center's financial 

efficiency, and implement ongoing training programs to improve the performance of 

healthcare staff. The study also recommended periodic performance evaluations of 

staff according to clear criteria, improving service quality based on patient feedback, 

and ensuring service quality enhances the center's reputation and attracts more 

patients. 

Keywords: Operational excellence – Financial efficiency – Health centers 
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 المقدمة:

ي ظل تزايد 
ز لنجاح واستدامة المراكز الصحية، خاصة فز ز أساسيتي  تي  ز ز التشغيلي والكفاءة المالية ركي  يعد التمي 

ز  ي فقط خفض التكاليف، بل تحسي  ز التشغيلي لا يعنز الضغوط لتقديم رعاية عالية الجودة بتكاليف معقولة. التمي 

ز التشغيلي  سي  العمليات لتقديم قيمة أفضل للمريض، بينما تضمن الكفاءة المالية استدامة الموارد. يعتير التمي 

ز العمليات الداخلية، وتعظيم الاستفادة من الموارد، وتقليل  ي تركز عل تحسي  أحد المفاهيم الإدارية الحديثة الن 

ي تحقيق أداء مؤسسي متفوق ومستدام.
 الهدر، بما يسهم فز

ي 
ز الكفاءة المالية لمقياس القدرة المؤسسية عل إدارة مواردها المالية فز وتسعى المراكز الصحية إلى تحسي 

ي يتم بها  ي إلى الكفاءة الن 
الأنشطة المتعلقة بها بشكل كفء، وتشي  الكفاءة المالية عل المستوى الجزئ 

ي لحظة من الزمن، وتهدف إلى تعزيز استغلال 
ز الاستخدامات المتنافسة فز تخصيص الموارد بشكل صحيح بي 

 .الأصول لتوليد الإيرادات وتقليل حجم الديون وتخفيض العجز إلى أكير درجة ممكنة

 مشكلة البحث:

ي تواجه المراكز الصحية، مثل ارتفاع تكاليف التشغيل، وزيادة  ايدة الن  ز ي ظل التحديات المي 
مشكلة الدراسة فز

ي  ي التقنيات الطبية، أصبحت الحاجة ملحّة إلى تبنز
الطلب عل الخدمات الصحية، والتطور السري    ع فز

ز التشغيلي والكفاءة المالية. كما أن اعتماد الأطر التنظيمية ومعايي  الجودة،  ز التمي  اتيجيات متكاملة تجمع بي  اسي 

ز إدارة العمليات وتعزيز كفاءة دورة الإيرادات  ي تحسي 
، يسهم فز ي يضعها مجلس الضمان الصحي مثل تلك الن 

ي تبذلها المملكة العربية السعودية  ، بما يدعم تحقيق الأداء المؤسسي الفعّال، ورغم الجهود الن  وتقليل الهدر المالىي

 .لتطوير القطاع الصحي

 أسئلة البحث:

؟ .1 ز التشغيلي  ماهو التمي 

 ما هي الكفاءة المالية؟ .2

ي المراكز الصحية الخاصة؟ .3
ز التشغيلي والكفاءة المالية فز  ما هي أهم توصيات التمي 

 أهداف البحث:

 الأهداف الرئيسية: -

ز التشغيلي .1   .التعرف عل التمي 

 .التعرف عل الكفاءة المالية .2

ي المراكز الصحية الخاصة .3
ز التشغيلي والكفاءة المالية فز  .التعرف عل أهم توصيات التمي 
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 أهمية البحث:

 :العلميةالأهمية  -

ز التشغيلي والكفاءة المالية داخل المراكز  .1 تبحث الدراسة موضوعاً مهماً وحديثاً من موضوعات التمي 

ي البيئة العربية بشكل عام 
الصحية، وهو مجال لا يزال بحاجة إلى المزيد من البحث والتحليل، خاصة فز

ي إثراء الأدبيات العلمية من خلال تقديم إطار نظري 
والسعودية بشكل خاص. كما تسهم الدراسة فز

ز التشغيلي وأبعاد الكفاءة المالية، وتحليل العلاقة بينهما بصورة منهجية ز مفاهيم التمي   .متكامل يجمع بي 

ي المراكز الصحية .2
ز التشغيلي والكفاءة المالية فز ي تناولت التمي   .ندرة الأبحاث والدراسات الن 

ي أبحاثهم العلمية، لتساعدهم بتطوير مجتمعهم أمام تحديات  .3
ي توجهات جديدة فز ز إلى تبنز توجيه الباحثي 

ي معالجة أوجه القصور فيما يتعلق بالكفاءة المالية 
اته، وذلك بآليات ورؤى جديدة تسهم فز العصر ومتغي 

ي المراكز الصحية
 .فز

 الأهمية العملية: -

ي المراكز الصحية .1
ز التشغيلي والكفاءة المالية فز  .تسليط الضوء عل التمي 

ي ظل التحولات  .2
ي كونها تعالج قضية حيوية ترتبط بتطوير أداء المراكز الصحية فز

تسهم الدراسة فز

ي مجال الإدارة الصحية، خاصة فيما يتعلق بدمج 
ي إثراء الأدبيات العلمية فز

ى، ويسهم فز الوطنية الكير

ي القطاع الصحي السعودي
ز التشغيلي مع الكفاءة المالية لتحقيق قيمة مضافة مستدامة فز  .مفاهيم التمي 

ز  .3 ي التمي 
ي يمكن أن تساهم فز ي وضع الخطط والإجراءات الن 

تقديم توصيات قد تفيد أصحاب القرار فز

ي الجهات الصحية، مثل 
ي دعم متخذي القرار فز

ي المراكز الصحية، تسهم فز
التشغيلي والكفاءة المالية فز

ي تعزز كفاءة استخدام الموارد، وتدعم  ي تطوير السياسات والإجراءات الن 
وزارة الصحة السعودية، فز

 .التحول نحو نماذج الرعاية الصحية القائمة عل القيمة

ز التشغيلي  .4 ي مجال التمي 
ي القطاع الصحي والمراكز الصحية فز

ز فز اؤمل من هذه الدراسة إعانة المهتمي 

 .والكفاءة المالية

احات يؤمل أن تتبناها الجهات الحكومية والرسمية لتقدير  .5 يؤمل من هذه الدراسة أن تتوصل إليه من اقي 

ي المراكز الصحية
ز التشغيلي والكفاءة المالية فز  .قيمة التمي 
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 الأدب النظري للدراسات

ز التشغيليمفهوم : المبحث الأول  :التمي 

: يعرف بأنه  ز التشغيلي قدرة المؤسسات أو القطاعات عل إدارة وتنفيذ عملياتها اليومية بدرجة عالية تعريف التمي 

ز أدائها العام ز من الجودة، الأمر الذي ينعكس إيجابًا عل تحسي   (.2025)قطب،  من الكفاءة وبمستوى متمي 

، ابتداءً من العمليات الإنتاجية وانتهاءً بالجوانب الإدارية والتقنية ومن هذا  يشمل مختلف أبعاد العمل المؤسسي

 (.2024)العطاس، 

: ز التشغيلي  أهداف التمي 

ي مختلف إدارات المنظمة. .1
 رفع مستوى الإنتاجية، وخفض الهدر، وتعزيز كفاءة التشغيل فز

اتيجيات  .2 ي اسي 
الاهتمام بالتطوير المستمر لكافة العمليات، سواء عير إدخال أساليب مبتكرة أو تبنزّ

ز الكفاءة.  مدروسة تهدف إلى تحسي 

ي تحقيق النجاح عل المدى الطويل للمؤسسات. دعم .3
 (.2024)العطاس،  استمرارية النمو وتُسهم فز

: ز التشغيلي  أهمية التمي 

ل 
ّ
اتيجية، ويُشك ز العمليات والأهداف الاسي  ي نجاح المؤسسات، إذ يربط بي 

 محوريًا فز
ً

ز التشغيلي عاملً يُعدّ التمي 

 . ي اتيحر ز من تنفيذ الإجراءات بكفاءة واتخاذ قرارات سريعة ذات أثر اسي  ن العاملي 
ّ
 إطارًا يُمك

: ز التشغيلي  أبعاد التمي 

ز القيادة .1 : يتمثل في قدرة القيادات العليا على توجيه العمل نحو تحقيق الأهداف الاستراتيجية تمي 

ز الموارد  ي تحفي 
بكفاءة، من خلال اتخاذ قرارات فعّالة، ومعالجة التحديات، وتعزيز الابتكار، بما يسهم فز

ية.  البسرر

ز المؤسسي .2 : يعبر عن قدرة المنظمة على تقديم أداء عالي الجودة وبصورة متميزة، مع بناء سمعة التمي 

 موثوقة، من خلال تطوير مستمر وتعزيز العلاقات مع أصحاب المصلحة.

ي .3 ز رأس المال البشر : يرتبط بكفاءة ومهارات وخبرات العاملين، وقدرتهم على الإبداع والمشاركة تمي 

ز الأداء وتحقيق الأهداف.  الفعالة، بما ينعكس إيجابًا عل تحسي 

ز الثقافة التنظيمية .4 : يشير إلى منظومة القيم التي تعزز الانتماء والعمل الجماعي والتعاون، بما تمي 

 (.2024)جفال،  يهن   بيئة عمل إيجابية تدعم رفع كفاءة الأداء وجودة الخدمات
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: ز التشغيلي  وظائف التمي 

: تعُد من الركائز الأساسية للتميز التشغيلي، إذ تركز على قياس الأداء وتحليله بصورة إدارة الأداء .1

ز  ي تحسي 
ات محددة، ومقارنة النتائج بالأهداف، بما يدعم اتخاذ قرارات تسهم فز مستمرة عير مؤسرر

 الكفاءة وتحديد مجالات التطوير.

ز .2 اك الموظفي  : يمثل عنصراً جوهرياً في تحقيق التميز، من خلال تمكين العاملين وتحفيزهم للمشاركة إشر

ام. ز ي اتخاذ القرار وتقديم حلول مبتكرة، ضمن بيئة عمل داعمة تعزز التعاون والالي 
 فز

اتيجية .3 : يتطلب التميز التشغيلي صياغة استراتيجيات واضحة قائمة على تحليل البيئة، تطوير الاسير

ات.  وتحديد أهداف طويلة المدى، بما يضمن استدامة الأداء والتكيف مع التغي 

: يسهم في تنظيم الموارد وتحديد الأدوار والمسؤوليات بشكل فعاّل، بما يحقق التخطيط التنظيمي .4

ي مواجهة التحديات.
ز الوحدات المختلفة ويدعم مرونة المنظمة فز  التنسيق بي 

ز .5 : ترتكز على تطبيق أساليب التحسين المستمر وإدارة الجودة، بهدف تطوير العمليات مبادرات التحسي 

 وتقليل الهدر، من خلال تقييم الأداء الحالىي وتعزيز كفاءة النتائج.

: ز التشغيلي ي التمي 
ي تؤثر فز  العوامل التر

: تمثل توفر الموارد البشرية والمالية، إلى جانب بنية تحتية ملائمة، أساساً لدعم البنية التحتية والموارد .1

ز استغلال الموارد لضمان كفاءة العمليات. ، مع أهمية توظيف التقنيات الحديثة وتحسي  ز التشغيلي  التمي 

: يسهم تبني الحلول التقنية وتطبيق الابتكار في تطوير الأداء، من خلال تسريع الابتكار والتكنولوجيا .2

 الإجراءات وتقليل الهدر، بما يعزز الكفاءة التشغيلية للمؤسسة.

: تؤثر بيئة العمل القائمة على التعاون والتواصل الفعاّل في تحسين سير العمليات، الثقافة التنظيمية .3

. ز التشغيلي  وتقليل التحديات، ودعم تحقيق التمي 

ز التشغيلي اتيجيات التمي    :اسير

اتيجية عل نوع العمل  ، ويعتمد اختيار الاسي  ز التشغيلي ي يمكن استخدامها لتحقيق التمي  اتيجيات الن  تتعدد الاسي 

اتيجيات المستخدمة:  وأهداف المؤسسة. ومن أبرز هذه الاسي 

: يهدف إلى رفع كفاءة العمليات عبر تقليل الهدر في الوقت والموارد، وتسريع الإنتاج الرشيق .1

 الإجراءات، بما يؤدي إلى زيادة الإنتاجية.

: تركز على تحسين جودة العمليات من خلال تقليل الأخطاء باستخدام أدوات تحليل سيغما الستة .2

ز المستمر وضبط الجودة.  إحصائية تدعم التحسي 
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: تعتمد على تحسين جودة المخرجات من خلال تطوير العمليات بشكل مستمر، إدارة الجودة الشاملة .3

 (.2016)الرعود  وترسيخ ثقافة تنظيمية تهدف إلى تحقيق رضا المستفيدين

: ز التشغيلي  أدوات التمي 

ي مجالات مثل  .1
اتيجية فز ات الأداء الرئيسية: تُستخدم لقياس مستوى تحقيق الأهداف الاسي  مؤسرر

. ز التشغيلي  الإنتاجية والجودة، وتُعد أداة أساسية لتقييم التمي 

ز الأداء عير توفي  رؤى دقيقة حول العمليات، مما يدعم اتخاذ قرارات  .2 ي تحسي 
تحليل البيانات: يسهم فز

 مبنية عل بيانات موثوقة.

ز من خلال تنمية مهاراتهم بشكل مستمر، بما ينعكس إيجابًا  .3 التدريب والتطوير: يعزز كفاءة العاملي 

.  عل جودة الأداء المؤسسي

ن من إدخال تحسينات  .4
ّ
ي فهم العمليات وتحديد نقاط الضعف، مما يمك

التوثيق والتحليل: يساعد فز

 .مستمرة وتعزيز القدرة عل التكيف مع التحديات

ز التشغيلي عل الإنتاجية والجودة:  أثر التمي 

ز الجودة: يتحقق من خلال تطوير العمليات وتقليل الأخطاء، بما يضمن تقديم منتجات وخدمات  .1 تحسي 

ي احتياجات المستفيدين بكفاءة.  عالية الجودة تلنر

ز تدفق العمليات، مما يؤدي إلى  .2 ي رفع كفاءة الأداء عير تقليل الهدر وتحسي 
زيادة الإنتاجية: يسهم فز

 زيادة حجم الإنتاج.

ات، ويدعم استمرارية النجاح وتحقيق  .3 الاستدامة والنمو: يعزز قدرة المؤسسات عل التكيف مع التغي 

 (.2024)داود،  النمو عل المدى الطويل

: ز التشغيلي ي التمي 
 دور القيادة فز

ز التشغيلي .1 ي تحقيق التمي 
 .القيادة الفعّالة: تُعد عنصًرا حاسمًا فز

ز وتطبيقها عمليًا .2 م القيادة بتجسيد قيم التمي  ز  .القدوة القيادية: تلي 

: ز التشغيلي ي تحقيق التمي 
 التحديات فز

ي التكيف مع التعديلات المستمرة، خاصة عندما تؤثر  .1
: قد يواجه الموظفون صعوبة فز المقاومة للتغيي 

 عل أساليب عملهم اليومية، ما قد يخلق شعورًا بعدم الارتياح تجاه بيئة العمل الجديدة.

ز الأداء بشكل مستمر،  .2 ي إلى صعوبة تحسي  اتيحر اتيجية واضحة: يؤدي نقص التخطيط الاسي  غياب اسي 

. ز التشغيلي  مما يقلل من فرص تحقيق التمي 
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ي حالة غياب الرؤية  .3
ام قوي من القيادة العليا؛ ففز ز ز التشغيلي إلى الي  نقص الدعم القيادي: يحتاج التمي 

والدعم القيادي، يصبح من الصعب تنفيذ التحسينات المستمرة، وقد يؤدي ذلك إلى تأخي  أو فشل 

 المبادرات.

: الكفاءة المالية:  ي
 المبحث الثانز

ية والمالية لتحقيق أهداف تعريف الكفاءة المالية : تعرف بأنها  لقدرة عل الاستفادة المثل من الموارد البسرر

ز العلمية والفنية والإدارية، واستخدام رأس المال والأصول  ات ومهارات الموظفي  المنظمة، من خلال توظيف خير

 (.2021)مروان،  الثابتة والمتداولة والتقنيات الحديثة بطريقة تعزز الكفاءة القصوى للإمكانات المتاحة

 أهداف الكفاءة المالية: 

تعظيم رأس المال وإدارة المخاطر: تهدف القطاعات الصحية إلى زيادة رأس المال مع تقليل مخاطر  .1

الفشل، من خلال وضع وتنفيذ خطط وبرامج مدروسة، ومتابعة الأداء وتصحيح الانحرافات، مع تعزيز 

 الممارسات الناجحة.

ي  .2
ن من اتخاذ القرارات فز

ّ
اتخاذ القرارات المالية المناسبة: يعتمد عل توفي  معلومات دقيقة ومنتظمة تمك

 الوقت المناسب بما يتوافق مع المعايي  المحاسبية.

 أهمية الكفاءة المالية: 

اتيجية المحددة. .1 ي تحقيق الأهداف الاسي 
 يدعم المراكز الصحية فز

ية من خلال تقييم نقاط القوة والضعف لديها. .2  يعزز الاستخدام الأمثل للموارد البسرر

ز الأداء المالىي .3 اح حلول لمعالجتها وتحسي  ي التخطيط المالىي واقي 
ي تحديد الاختلالات فز

 يساهم فز

 (.2020)إبراهيم 

 أنواع الكفاءة المالية: 

المخرجات الموزونة لوحدة ما مقسومة عل مجموع المدخلات الموزونة للوحدة  نتيجةالكفاءة النسبية:  .1

 نفسها.

عل الحصول أكير قدر ممكن من المخرجات باستخدام المقادير  المؤسسةالكفاءة التقنية: مقدرة  .2

 .المتاحة من المدخلات

ز التشغيلي بالكفاءة المالية :علاقة المبحث الثالث:   التمي 

: إدارة الجودة الشاملة )
ا

 (Total Quality Management – TQMأولً

ز عل العميل: يُعتير المريض محور العملية الخدمية، ويُعد رضا المستفيد وانطباعه عن الخدمة  .1 كي  الي 

ا رئيسيًا لجودة الأداء. ً  مؤسرر
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ز المستمر للعمليات: يشمل مراجعة الإجراءات بانتظام، وتقليل الهدر، وتوظيف أدوات تحليل  .2 التحسي 

 الجودة مثل خرائط التدفق وتحليل الأسباب الجذرية.

ورية لتطبيق برامج الجودة، وتعمل  .3 القيادة الداعمة للجودة: تتبنز رؤية واضحة، وتوفر الموارد الصرز

-Al) عل غرس ثقافة مؤسسية قائمة عل الإتقان والمساءلة Harbi, 2021). 

ز المؤسسي ) ّ  (European Foundation for Quality Management – EFQMثانيًا: نموذج التمي 

اكات والموارد، بالإضافة إلى العمليات  .1 ية، السرر اتيجية، الموارد البسرر الممكنات: تشمل القيادة، الاسي 

 والخدمات.

 إلى الأداء المؤسسي  .2
ً
، ونتائج المجتمع، إضافة ز النتائج: تتضمن نتائج العملاء، ونتائج الموظفي 

.  الرئيسي

ا: نظرية الكفاءة التشغيلية
ً
 :ثالث

ي 
ز هذه النظرية عل تحقيق أقصى إنتاجية بأقل قدر من الموارد، مع الحفاظ عل الجودة أو تحسينها. وفز

ّ
ترك

: ي
 (Smith, 2018) المراكز الصحية الخاصة، تتجسد الكفاءة التشغيلية فز

ز أو التكاليف الثابتة. .1 ي عدد الموظفي 
ورية فز  زيادة عدد الحالات المخدومة دون زيادة غي  ضز

 تقليل زمن الانتظار وزمن تقديم الخدمة للمريض. .2

 الاستخدام الأمثل للمعدات والأجهزة الطبية دون التعرض للاستهلاك المفرط. .3

ي تؤثر عل الوقت والتكلفة والسمعة. .4  خفض معدلات الأخطاء الطبية والإدارية الن 

Resourceرابعًا: نظرية الموارد ) - Based View – RBV) 

ات والمعارف السريرية والإدارية للكوادر. .1 ة: الكفاءات والخير ز ية المتمي   الموارد البسرر

اكمة داخل المؤسسة. .2 ة والتجارب المي  : الخير  المعارف التنظيمية والتعلم المؤسسي

3. . مجيات: تطوير أدوات تشغيلية متكيفة مع طبيعة عمل المركز الصحي  الأنظمة والإجراءات والير

، والجهات التنظيمية. .4 ز كات التأمي  ، وسرر  السمعة والعلاقات: السمعة السوقية والعلاقات مع المرضز

ي سياق الدراسة
ز الأطر النظرية فز  خامسًا: التكامل بي 

ز عل المريض. .1 كي  ز المستمر والي  ي والسلوكي لتعزيز التحسي 
 توفر إدارة الجودة الشاملة الأساس الثقافز

ي الممكنات  EFQMيقدّم نموذج  .2
ز المؤسسي وتحديد نقاط القوة والضعف فز ّ أداة قياس عملية لتقييم التمي 

 والنتائج.

ي العمليات  .3
ز ملموس فز ز إلى تحسي  ز نظرية الكفاءة التشغيلية كيفية تحويل جهود الجودة والتمي ّ تُير

 وتقليل الهدر.
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 الدراسات السابقة:

( بعنوان "تقييم دور الادارة المالية وعلاقتها بكفاءة المالية في القطاع الصحي 2025دراسة آل مقبول ) -

 بالمملكة العربية السعودية: دراسة تطبيقية"

( بعنوان "دور تمكين العاملين في تعزيز التميز المؤسسي دراسة ميدانية على 2025دراسة سالمان ) -

 مستشفيات تجمع صحي الرياض الثالث"

ي ) - ة ( بعنوان "2024دراسة عبدالننر كات الصغي  اتيجية عل الكفاءة المالية للسرر تأثي  نظم المعلومات الاسي 

ي البورصة"
 والمتوسطة المسجلة فز

 ( بعنوان " التحول الرقمي وتحقيق التميز المؤسسي بمؤسسات الصحة النفسية"2022دراسة شحاتة ) -

 ( بعنوان "تحسين عمليات الرعاية من خلال التميز التشغيلي وتحليل العملياتBoersma, 2018دراسة ) -

 منهجية البحث

 منهج الدراسة

ي سعت الدراسة الحالية لتحقيقها؛ والاطلاع عل أدبيات الدراسة والدراسات  استنادا إلى الأهداف الن 

ي للتعرف عل "  عل الباحث اعتمدالسابقة. فقد 
ي المراكز المنهج الوصفز

ز التشغيلي والكفاءة المالية فز التمي 

ة منه؛ الصحية ، وذلك النوع من البحوث الذي يتم بواسطته استجواب جميع أفراد مجتمع الدراسة أو عينة كبي 

 وذلك بهدف وصف الظاهرة المدروسة من حيث طبيعتها ودرجة وجودها".

 مجتمع وعينة الدراسة: 

ي مدينة الملك فهد 
ز فز ونياً عل أفراد مجتمع الدراسة من العاملي  قام الباحث بتوزي    ع أداة الدراسة إلكي 

ي مدينة الملك فهد الطبية.( 100) الطبية بالرياض، وقد استجاب لعملية التوزي    ع 
ز فز  العاملي 

 :أدوات الدراسة 

قام الباحث باستخدام الاستبانات كوسيلة وأداة لجمع البيانات من مصادرها الأولية لتحقيق أغراض هذه الدراسة، 

ز وكذلك ضمان سلامة كل الاستبانات من النقص وقد تكونت الاستبانة  ز بسهولة وصولها للمستهدفي  حيث تتمي 

ز   :من جزئيي 
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ة العملية، لأالجزء ا ، الخير ول : معلومات ديموغرافية )الجنس ، الحالة الاجتماعية ، العمر ، المؤهل العلمي

 . ) ي
 المستوى الوظيفز

ي : يتعلق 
ي المراكز الصحيةباستخدام الجزء الثائز

ز التشغيلي والكفاءة المالية فز  .التمي 

 خصائص أفراد عينة الدراسة.

: الجنس، الحالة الاجتماعية، المستوى  ي
يتصف أفراد عينة الدراسة بعدد من الخصائص الوظيفية تتمثل فز

ي
، المسم الوظيفز  .التعليمي

 :الدراسةرابعاً: وصف أفراد مجتمع 

ات المتعلقة بالخصائص الشخصية والوظيفية لأفراد مجتمع الدراسة  اقوم هذي    الدراسة عل عدد من المتغي 

استخدم الباحث التكرارات ) ك (، النسب المئوية ) % (، وقد صنف الباحث أفراد الدراسة ولوصف أفراد مجتمع 

ات دلالية عل نتائج الدراسة مجتمع  ي لها مؤسرر (، والن  من حيث: )الجنس، العمر، الدخل المستوى التعليمي

ي الجداول التالية:الدراسة
 ، فضلًا عن ذلك فإنها تعكس لنا الخلفية العلمية لأفراد مجتمع، وسوف يتم عرض ذلك فز

  :النتائج

وفقاً لمتغي  الجنس الدراسةتوزي    ع أفراد مجتمع   

 النسبة التكرارات الجنس

85.2 70 ذكر  

أننر  30 14.8  

100 المجموع  100٪  

٪( من أفراد 85.2وفقاً لمتغي  الجنس أن ) الدراسةيتضح من الجدول السابق الخاص بتوزي    ع أفراد مجتمع      

ي مقابل وجد أن ) الدراسة
من الإناث، وهذه النتيجة تدل عل أن  الدراسة( من أفراد عينة %14.8من الذكور، فز

ي أ من الذكور، والشكل التالىي يوضح ذلك. الدراسةالغالبية من أفراد 
ي الذكور  الدراسةكير من شارك فز

ز فز العاملي 

 .القطاب الصحي
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وفقاً لمتغي  العمر الدراسةتوزي    ع أفراد مجتمع   

 النسبة التكرارات العمر

سنة 25-18من   25 20.4  

سنة 33-26من   35 36 

سنة 34-41  20 19.5  

سنة 42-49  15 13.4  

سنة فأكير 50  5 10.7  

100 المجموع  100٪  

( من أفراد عينة %36وفقاً لمتغي  العمر أن ) الدراسةيتضح من الجدول السابق الخاص بتوزي    ع أفراد مجتمع      

اوح  الدراسة ز وجد أن )سنة 33-26من أعمارهم تي  ي حي 
اوح  الدراسة( من أفراد %20.4، فز -18من أعمارهم تي 

اوح  الدراسة( من أفراد عينة %19.5، ويليهم )سنة 25 سنة، كما وجد أن هناك  41-34 منأعمارهم تي 

اوح من  الدراسة( من أفراد عينة 13.4%) ز أن هناك ) 49-42أعمارهم تي  ي الأخي  تبي 
( من %10.7سنة، وفز

ي أفراد عينة  50أعمارهم من  الدراسةأفراد عينة 
، وهذه النتيجة تدل عل انخفاض مستوى الأعمار فز سنة فأكير

ها من الفئات العمرية   33-26يستدل من الجدول أن نسبة من ، الدراسة والشكل التالىي يوضح أكير من غي 

 وفقاً لمتغي  العمر. الدراسةتوزي    ع أفراد مجتمع 

 وفقاً لمتغي  الدخل الشهري الدراسةتوزي    ع أفراد مجتمع 

 النسبة التكرارات الدخل الشهري

 16.3 12 ريال 3000اقل من 

 17 15 ريال 5000-3000اكير من 

 31.6 25 ريال10000- 5000اكير من 

 35 48 ريال10000من  اكير

 ٪100 100 المجموع
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( من %35وفقاً لمتغي  الدخل الشهري، أن ) الدراسةيتضح من الجدول السابق الخاص بتوزي    ع أفراد مجتمع      

ز وجد أن )سنوات10000اكير من  دخلهم الشهري الدراسةأفراد عينة  ي حي 
 الدراسة(  من أفراد عينة %31.6، فز

اكير دخلهم الشهري  الدراسةمن أفراد عينة  (%17ريال، كما وجد أن )10000- 5000اكير من دخلهم الشهري 

ز أن هناك )ريال 5000-3000من  ي الأخي  تبي 
اقل من  دخلهم الشهري الدراسةمن أفراد عينة ( %16.3، وفز

يستدل من الجدول  ، وهذه النتيجة تدل عل ارتفاع مستوى الدخل الشهري لدى أفراد عينة الدارسة،ريال 3000

ها من متغي  الدخل الشهري، 10000أن نسبة من  والشكل التالىي يوضح توزي    ع أفراد مجتمع  ريال  أكير من غي 

 وفقاً لمتغي  الدخل الشهري. الدراسة

 وفقاً لمتغي  المستوى التعليمي الدراسةتوزي    ع أفراد مجتمع 

 النسبة التكرارات المستوى التعليمي

 23.6 25 دبلوم فاقل

 55.5 40 بكالوريوس

 10.2 20 دبلوم عالىي

 8.5 10 ماجستي 

 2.2 5 دكتوراه

 ٪100 100 المجموع

، أن أكير من المستوى التعليميوفقاً لمتغي  الدراسة يتضح من الجدول السابق الخاص بتوزي    ع أفراد مجتمع 

( من أفراد عينة %23.6( حاصلين على بكالوريوس، في حين وجد أن )%55.5بنسبة )الدراسة نصف أفراد عينة 

مستواهم التعليمي دبلوم الدراسة ( من أفراد عينة %10.2مستواهم التعليم دبلوم فأقل، ووجد أيضاً أن )الدراسة 

، ويليهم ) ( من أفراد عينة %2.2( من أفراد العينة مستواهم التعليمي ماجستير، وفي الأخير تبين أن )%8.5عالىي

ز عل مستوى الدراسة مستواهم التعليمي دكتوراه، وهذه النتيجة تدل عل ارتفاع نسبة أفراد الدراسة  الحاصلي 

 تعليمي بكالوريوس فأقل.
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 :الدراسة أداة 

 :الدراسة بناء أداة  •

ي صورتها الأوليةالدراسة بناء أداة  -أ
 : فز

ي صورتها النهائيةالدراسة اعتماد أداة  -ب
 : فز

ي صورتها النهائية من جزأين هما:
 تكونت الاستبانة فز

ات المتعلقة بالخصائص الشخصية والوظيفية لأفراد مجتمع الجزء الأول:   -1 ممثلة الدراسة يشمل المتغي 

.) )الجنس، العمر ، الدخل الشهري، المستوى التعليمي ي
 فز

2- : ي
   -تكون هذا الجزء من محورين محاور هي : الجزء الثانز

( وال :المحور الأول • ز التشغيلي ز العمليات التشغيلية )كأحد أبعاد التمي  ي المراكز تحسي 
كفاءة المالية فز

  ( عبارات.9، ويشتمل هذا المحور عل)الصحية

يا •
ي المراكز الصحية :لمحور الثانز

ية والمادية( والكفاءة المالية فز ، كفاءة استخدام الموارد )البسرر

  ( عبارات.7ويشتمل هذا المحور عل)

ي المراكز الصحية الثالث: المحور  •
، ويشتمل هذا جودة الخدمات الصحية المقدمة والكفاءة المالية فز

  ( عبارات.7المحور عل)

ي المراكز الصحية المحور الرابع: •
ز الكفاءة المالية فز ات الأداء وقياس الجودة وتحسي  : استخدام مؤسرر

 .( عبارات7ويشمل هذا المحور عل )

 :الدراسة سادساً: صدق أداة 

ي ( للأداة:  أ / الصدق الظاهري ) الخارج 

: ) ي
 -ب/ صدق الاتساق الداخلي للأداة )الصدق البنان 

ي 
 -:الدراسةالمقاييس الإحصائية المستخدمة فز

 .التكرارات والنسب المئوية .1

ي الموزون)المرجح( ) .2  .(weighted meanالمتوسط الحسائر

3. ( ي  .(meanالمتوسط الحسائر
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 .(standard Deviationتم استخدام الانحراف المعياري ) .4

سون .5  ."" pearson Correlationمعامل الارتباط بي 

 .الدراسة:لاختبار مدى ثبات أداة  (Cronbach'a Alphaمعامل ألفا كرو نباخ ) .6

ز ) .7 ز مستقلتي  -Independent Sample Tاختبار )ت( لعينتي  Test). 

 .(One Way Anovaاختبار تحليل التباين الأحادي ) .8

 ومناقشتهاالدراسة عرض نتائج 

ي المراكز الصحية
( والكفاءة المالية فز ز التشغيلي ز العمليات التشغيلية )كأحد أبعاد التمي   المحور الأول: تحسي 

دراسةالالتكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لإستجابات أفراد   

 

 الفقرة م

ي درجة الموافقة سان 
ط الح

المتوس
ف المعياري 

الانحرا
 

الرتبة
غي   

موافق 
 بشدة

غي  
 موافق

 موافق  محايد
موافق  

 بشدة

 % ت % ت % ت % ت % ت

1 

تعتمد المراكز الصحية عل إجراءات 
واضحة ومحددة لتنفيذ العمليات 

 التشغيلية

5 1.2 18 4.4 61 14.8 202 49.1 125 30.4 4.03 0.859 4 

تسعى الإدارة إلى تقليل الأخطاء  2
 التشغيلية بشكل مستمر

9 2.2 24 5.8 65 15.8 200 48.7 113 27.5 3.93 0.928 6 

ز ي 3 تم استخدام التقنيات الحديثة لتحسي 
 كفاءة العمليات التشغيلية

9 2.2 25 6.1 48 11.7 157 38.2 172 41.8 4.11 0.982 2 

ز بشكل مستمر عل ي 4 تم تدريب العاملي 

ز أساليب العمل  .تحسي 
11 2.7 24 5.8 44 10.7 181 44 151 36.7 4.06 0.973 3 

وجد رقابة فعالة عل المصروفات ت 5

 .داخل المركز الصحي
8 1.9 32 7.8 75 18.2 176 42.8 120 29.2 3.90 0.976 7 

6 
يتم استغلال الموارد المتاحة بأفضل 

 .شكل ممكن
9 2.2 57 13.9 153 37.2 107 26 85 20.7 3.49 1.037 9 

7 
ز جودة الخدمة ي حقق المركز توازنًا بي 

 .والتكلفة
8 1.9 31 7.5 121 29.4 160 38.9 91 22.1 3.72 0.957 8 

8 
ي تقليل 

تسهم كفاءة العمليات التشغيلية فز

 الهدر المالىي
10 2.4 24 5.8 45 10.9 196 47.7 136 33.1 4.03 0.946 5 

9 
ي ست

ز العمليات التشغيلية فز هم تحسي 
 زيادة الكفاءة المالية للمركز

11 2.7 22 5.4 32 7.8 188 45.7 158 38.4 4.12 0.951 1 

ي العام   - 0.701 3.93 المتوسط الحسان 
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ي العام ( أعلاه أن 8يتضح من الجدول رقم ) ز العمليات التشغيلية )كأحد لمحور المتوسط الحسائر تحسي 

ي المراكز الصحية 
( والكفاءة المالية فز ز التشغيلي وهذا المتوسط يقع بالفئة الرابعة من  (،5من  3.93)أبعاد التمي 

ي تشي  إلى درجة موافق أي أن أفراد مجتمع  ، والن  ز موافقون عل الدراسة المقياس المتدرج الخماسي تحسي 

 . العمليات التشغيلية

 : ي
ي المراكز الصحيةالمحور الثانز

ية والمادية( والكفاءة المالية فز  كفاءة استخدام الموارد )البشر

 ( التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لإستجابات أفراد الدراسة9جدول رقم )

ي المراكز الصحية
ية والمادية( والكفاءة المالية فز  حول كفاءة استخدام الموارد )البشر

 الفقرة م

 درجة الموافقة

ي سان 
ط الح

المتوس
ف المعياري 

الانحرا
 

الرتبة
 

غي  

موافق 

 بشدة

غي  

 موافق
 موافق  محايد

موافق  

 بشدة

 % ت % ت % ت % ت % ت

1 
ز بما  يتم توزي    ع المهام عل العاملي 

اتهم.  يتناسب مع مهاراتهم وخير
7 1.7 26 6.3 52 12.7 190 46.2 136 33.1 4.03 0.93 2 

2 
ز ت وجد برامج تدريبية مستمرة لتحسي 

 .أداء الكوادر الصحية
10 2.4 37 9 63 15.3 173 42.1 128 31.1 3.91 1.018 5 

3 
ز بشكل دوري وفق  يتم تقييم أداء العاملي 

 .معايي  واضحة
9 2.2 36 8.8 64 15.6 166 40.4 136 33.1 3.93 1.016 3 

4 
ز لزيادة الإنتاجية ي ز الموظفي  تم تحفي 

ز الأداء  وتحسي 
10 2.4 19 4.6 48 11.7 182 44.3 152 37 4.09 0.941 1 

5 
ية بطريقة  يتم استخدام الكوادر البسرر

 .تحقق أقصى إنتاجية ممكنة
18 4.4 24 5.8 68 16.5 182 44.3 119 29 3.88 1.034 6 

6 
يتم استخدام الأجهزة والمعدات الطبية 

 .بكفاءة عالية
16 3.9 28 6.8 58 14.1 178 43.3 131 31.9 3.92 1.039 4 

7 
ز إدارة  يتم استخدام التكنولوجيا لتحسي 

 الموارد المادية
14 3.4 33 8 73 17.8 177 43.1 114 27.7 3.84 1.029 7 

ي العام   - 0.838 3.81 المتوسط الحسان 

ية لمحور ( أعلاه أن  المتوسط الحسابي العام 9يتضح من الجدول رقم ) كفاءة استخدام الموارد )البسرر

ي المراكز
وهذا المتوسط يقع بالفئة الرابعة من المقياس  (،5من  3.81) الصحية والمادية( والكفاءة المالية فز
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ي تشي  إلى درجة موافق أي أن أفراد مجتمع  ، والن  كفاءة استخدام  رمحوبموافقون الدراسة المتدرج الخماسي

ي المراكز
ية والمادية( والكفاءة المالية فز  . الصحية الموارد )البسرر

ي المراكز الصحية
 المحور الثالث: جودة الخدمات الصحية المقدمة والكفاءة المالية فز

 ( التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لإستجابات أفراد الدراسة10جدول رقم )

ي المراكز الصحية
 حول جودة الخدمات الصحية المقدمة والكفاءة المالية فز

 الفقرة م

 درجة الموافقة

ي سان 
ط الح

المتوس
 

ف المعياري
 الانحرا

 الرتبة

غي  

موافق 

 بشدة

غي  

 موافق
موافق  محايد  

موافق  

 بشدة

% ت % ت  % ت  % ت  % ت   

1 
م ز بتقديم رعاية صحية آمنة  الأطباء تلي 

وخالية من الأخطاء.  
11 2.7  43 10.5  99 24.1  156 38 102 24.8  3.72  1.035  6 

2 
ام  يتم التعامل مع المرضز باحي 

.واهتمام  
7 1.7  37 9 97 23.6  165 40.1  105 25.5  3.79  0.981  2 

3 
ات الطبية اللازمة لتقديم  ز تتوفر التجهي 

.خدمة ذات جودة عالية  
14 3.4  26 6.3  101 24.6  160 38.9  110 26.8  3.79  1.016  3 

4 
ز جودة الخدمات بناءً عل  يتم تحسي 

.التغذية الراجعة من المستفيدين  
9 2.2  34 8.3  65 15.8  187 45.5  116 28.2  3.89  0.979  1 

5 
ز الطاقم ي سهم العمل الجماعي بي 

ز جودة الخدمة ي تحسي 
ي فز .الطنر  

12 2.9  27 6.6  103 25.1  173 42.1  96 23.4  3.76  0.978  4 

6 

ز سمعة  ي تحسي 
تسهم جودة الخدمات فز

المركز وزيادة الإقبال عليه .  
12 2.9  32 7.8  99 24.1  169 41.1  99 24.1  3.76  1.000  5 

7 

ي تحقيق 
تسهم جودة الخدمات فز

الاستدامة المالية للمركز الصحي  
24 5.8  40 9.7  117 28.5  136 33.1  94 22.9  3.57  1.118  7 

ي العام  3.76 المتوسط الحسان   0.802  -  

( أعلاه أن  المتوسط الحسابي العام لمحور جودة الخدمات الصحية المقدمة والكفاءة 10يتضح من الجدول رقم )

ي المراكز الصحية )
(، وهذا المتوسط يقع بالفئة الرابعة من المقياس المتدرج الخماسي، 5من  3.76المالية فز

ي تشي  إلى درجة موافق أي أن أفراد مجتمع الدراسة موافقون عل بمحور جودة الخدمات الصحية المقدمة  والن 

ي المراكز الصحية.
 والكفاءة المالية فز
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ي المراكز الصحية:
ات الأداء لقياس الكفاءة المالية فز  المحور الرابع: استخدام مؤشر

 ( التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لإستجابات أفراد الدراسة11جدول رقم )

ي المراكز الصحية
ات الأداء لقياس الكفاءة المالية فز  حول استخدام مؤشر

 الفقرة م

ي درجة الموافقة سان 
ط الح

المتوس
ف المعياري 

الانحرا
 

الرتبة
غي   

موافق 
 بشدة

غي  
 موافق

 موافق  محايد
موافق  

 بشدة

 % ت % ت % ت % ت % ت

1 

تسعى المراكز الصحية إلى تكوين رأس 
ي الوفاء 

مال يجنبها مخاطر الفشل فز
امات ز  بالالي 

35 8.5 99 24.1 121 29.4 93 22.6 63 15.3 3.12 1.187 5 

2 
تحقق المراكز الصحية عائد مالىي عالىي 

 من خلال وضع خطط وأهداف مناسبة
31 7.5 56 13.6 92 22.4 139 33.8 93 22.6 3.50 1.196 3 

3 

ترفع المراكز الصحية القدرة التنافسية لها 
ات تنافسية لا تقدمها  ز من خلال تقديم مي 

 مراكز صحية أخرى

35 8.5 41 10 160 38.9 101 24.6 74 18 3.34 1.139 4 

4 

توفر المراكز الصحية معلومات تنتج من 
تطبيق المعايي  المحاسبية تحتم اتخاذ 

ي الوقت المناسب
 قرارات مالية مناسبة فز

127 30.9 87 21.2 50 12.2 87 21.2 60 14.6 2.67 1.464 7 

5 
تقوم المراكز الصحية باستغلال الموارد 

 والطاقات بغرض تحقيق أهدافها
23 5.6 44 10.7 103 25.1 167 40.6 74 18 3.55 1.077 2 

6 
ة زمنية  تقوم المراكز الصحية بتحديد في 

 محددة لتحقيق الإيراد المطلوب
21 5.1 34 8.3 82 20 169 41.1 105 25.5 3.74 1.086 1 

7 
ي 

يتطلع الأطباء عل كافة المستجدات فز

 .المراكز الصحية
68 16.5 78 19 99 24.1 97 23.6 69 16.8 3.05 1.327 6 

ي العام   - 0.924 3.28 المتوسط الحسان 

 

( أعلاه أن المتوسط الحسابي العام لمحور استخدام مؤشرات الأداء لقياس الكفاءة 11يتضح من الجدول رقم )

ي المراكز الصحية )
(، وهذا المتوسط يقع بالفئة الثالثة من المقياس المتدرج الخماسي، 5من  3.27المالية فز

ات الأداء لقياس الكفاءة  ي تشي  إلى درجة محايد، أي أن أفراد مجتمع الدراسة محايدون عل استخدام مؤسرر والن 

ي المراكز الصحية.
 المالية فز
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 :الدراسةثانياً: الإجابة عل تساؤلات 

ي المراكز الصحيةلاستخدام  دلالة إحصائيةهل يوجد  -1
ز التشغيلي والكفاءة المالية فز  ؟محور التمي 

ي المراكز الصحيةاستخدام للتأكد من 
ز التشغيلي والكفاءة المالية فز ، قام الباحث باستخدام محور التمي 

: سون وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالىي  معامل اختبار بي 

سون للتأكد من  (13جدول رقم ) ز التشغيلي والكفاءة استخدام يوضح معامل ارتباط بي  محور التمي 
ي المراكز الصحية

 المالية فز
ات المتوسط  العدد المتغي 

ي  الحسان 

الانحراف 

 المعياري

 مستوى الدلالة معامل الارتباط

ز التشغيلي  0.701 3.93 411 التمي 
 دالة 0.00 **0.552

 0.924 3.28 411 الكفاءة المالية

ز  ز وجود علاقة طردية وذات دلالة إحصائية بي  ز التشغيلي والكفاءة من خلال الجدول أعلاه يتبي  التمي 

( مما يدل على وجود علاقة طردية 0.00( عند مستوى دلالة )0.552فقد بلغت قيمة الارتباط بينهم ) المالية

ز  ز التشغيلي والكفاءة الماليةوذات دلالة إحصائية بي  ، وب  هذا يتم رفض الفرضية علاقة، وهذا يدل عل التمي 

ي تنص عل عدم يوجد تأثي  ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) ز استخدام ( α ≤ 0.05الأولى والن  التمي 

 .التشغيلي والكفاءة المالية

ي المراكز الصحيةلمحور علاقة هل يوجد  -2
ية والمادية( والكفاءة المالية فز  ؟كفاءة استخدام الموارد )البشر

ي المراكز الصحيةللتأكد من وجود 
ية والمادية( والكفاءة المالية فز قام  ، كفاءة استخدام الموارد )البسرر

: سون وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالىي  الباحث باستخدام معامل اختبار بي 

سون للتأكد من وجود  (14جدول رقم ) ية علاقة يوضح معامل ارتباط بي  كفاءة استخدام الموارد )البشر
ي المراكز الصحية

 والمادية( والكفاءة المالية فز

ات  العدد المتغي 
المتوسط 

ي  الحسان 
الانحراف 
 المعياري

 مستوى الدلالة معامل الارتباط

كفاءة استخدام 
ية  الموارد )البشر

411 3.81 0.838 
 دالة 0.00 **0.654

 0.924 3.28 411 الكفاءة المالية 
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ز  ز وجود علاقة طردية وذات دلالة إحصائية بي  كفاءة استخدام الموارد من خلال الجدول أعلاه يتبي 

( عند مستوى 0.654فقد بلغت قيمة الارتباط بينهم ))البشرية والمادية( والكفاءة المالية في المراكز الصحية 

ية ( مما يدل على وجود علاقة طردية وذات دلالة إحصائية بين 0.00دلالة ) كفاءة استخدام الموارد )البسرر

ي المراكز الصحية
ية والمادية( ، وهذا يدل عل تأثي  والمادية( والكفاءة المالية فز كفاءة استخدام الموارد )البسرر

ي المراكز الصحية
ي تنص عل عدم وجود تأثي  ذو والكفاءة المالية فز ، وب  هذا يتم رفض الفرضية الثانية  والن 

ية والمادية( والكفاءة لمحور ( α ≤ 0.05دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) كفاءة استخدام الموارد )البسرر

ي المراكز الصحية
 .المالية فز

ي المراكز الصحيةلمحور علاقة هل يوجد  -3
 ؟ جودة الخدمات الصحية المقدمة والكفاءة المالية فز

ي المراكزعلاقة للتأكد من وجود 
قام الباحث باستخدام  ،جودة الخدمات الصحية المقدمة والكفاءة المالية فز

: سون وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالىي  معامل اختبار بي 

سون للتأكد من وجود  (15جدول رقم ) جودة الخدمات الصحية المقدمة علاقة يوضح معامل ارتباط بي 
ي المراكز

 الصحية والكفاءة المالية فز

ات  العدد المتغي 
المتوسط 

ي  الحسان 

الانحراف 

 المعياري
 مستوى الدلالة معامل الارتباط

جودة الخدمات 

 الصحية المقدمة 
411 3.76 0.802 

 دالة 0.00 **0.675

 0.924 3.28 411 الكفاءة المالية

ز  ز وجود علاقة طردية وذات دلالة إحصائية بي  جودة الخدمات الصحية من خلال الجدول أعلاه يتبي 

ي المراكز
( مما يدل 0.00( عند مستوى دلالة )0.675فقد بلغت قيمة الارتباط بينهم ) المقدمة والكفاءة المالية فز

ز  ي المراكزعل وجود علاقة طردية وذات دلالة إحصائية بي 
، جودة الخدمات الصحية المقدمة والكفاءة المالية فز

ي المراكزوهذا يدل عل 
، وب  هذا يتم رفض الفرضية الثالثة  جودة الخدمات الصحية المقدمة والكفاءة المالية فز

ي تنص عل عدم وجود تأثي  ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) جودة الخدمات لمحور ( α ≤ 0.05والن 

ي المراكز
 .الصحية المقدمة والكفاءة المالية فز
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ي السؤال الرئيسي الأول:  هل 
( والكفاءة المالية فز ز التشغيلي ز العمليات التشغيلية )كأحد أبعاد التمي  تحسي 

 ؟المراكز الصحية 

ي لعلاقة للتأكد من وجود 
( والكفاءة المالية فز ز التشغيلي ز العمليات التشغيلية )كأحد أبعاد التمي  تحسي 

:المراكز الصحية سون وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالىي  ، قام الباحث باستخدام معامل اختبار بي 

سون للتأكد من وجود  (16جدول رقم ) ز العمليات التشغيلية )كأحد لعلاقة يوضح معامل ارتباط بي  تحسي 
ي المراكز الصحية

( والكفاءة المالية فز ز التشغيلي  أبعاد التمي 

ات  العدد المتغي 
المتوسط 

ي  الحسان 
الانحراف 
 المعياري

 مستوى الدلالة معامل الارتباط

ز العمليات التشغيلية ل تحسي 
)كأحد أبعاد التميز التشغيلي( 
ي المراكز 

والكفاءة المالية فز
 الصحية

411 3.84 0.721 
 

0.677** 
 

0.00 
 
 دالة

ي المراكز 
الكفاءة المالية فز
 الصحية

411 3.28 0.924 

ز ز وجود علاقة طردية وذات دلالة إحصائية بي  ز العمليات التشغيلية )كأحد  من خلال الجدول أعلاه يتبي  تحسي 

ي المراكز الصحية 
( والكفاءة المالية فز ز التشغيلي ( عند مستوى 0.677فقد بلغت قيمة الارتباط بينهم )أبعاد التمي 

ز التشغيلي والكفاءة المالية( مما يدل على وجود علاقة طردية وذات دلالة إحصائية بين 0.00دلالة )  التمي 

 .ومحاور الدراسة

 : ي
ية والمادية( والكفاءة المالية السؤال الرئيسي الثانز جودة الخدمات الصحية وكفاءة استخدام الموارد )البشر

ي المراكز الصحية المقدمة
 ؟فز

ز استجابات أفراد عينة  (17جدول رقم )  باختلاف الجنسالدراسة اختبار )ت( لتوضيح الفروق بي 

المتوسط  العدد الجنس المحور

ي  الحسان 

الانحراف 
 المعياري

 مستوى الدلالة درجة الحرية قيمة ت

 0.687 3.97 350 ذكر الأول المحور
2.217 409 0.027 

 دالة
 0.755 3.75 61 أننر

ي المحور
 0.817 3.85 350 ذكر الثائز

2.187 409 0.029 
 دالة

 0.930 3.59 61 أننر

 0.789 3.79 350 ذكر الثالث المحور
1.947 409 0.052 

 غي  دالة
 0.860 3.57 61 أننر

 0.702 3.87 350 ذكر الرابع المحور

2.299 409 0.022 

 دالة
 0.799 3.64 61 أننر

 0.850 3.15 61 أننر
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 0,05يتضح من خلال النتائج الموضحة بالجدول أعلاه وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة    

ي اتجاهات أفراد عينة 
باختلاف متغي  الجنس، فقد بلغت قيم )ت(   محاور الدراسةحول الدراسة فأقل فز

( وجميعها قيم دالة احصائياً، 0.022، 0.029، 0.027( عند مستويات دلالة )2.299، 2.187، 2.217)

ي اتجاهات أفراد عينة  0,05مما يدل عل وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
الدراسة فأقل فز

ي اتجاهات أفراد عينة  0,05حول وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
محاور حول الدراسة فأقل فز

 .باختلاف متغي  الجنس  الدراسة
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 نتائج الدراسة والتوصيات

: نتائج   :  الدراسةأولاا

 : الدراسةالنتائج المتعلقة بوصف افراد عينة  -أ

ي مقابل وجد أن )الدراسة ٪( من أفراد 85.2أن )الدراسة أوضحت نتائج   .1
( من أفراد %14.8من الذكور، فز

 من الإناث.الدراسة عينة 

اوح من الدراسة ( من أفراد عينة %36أن )الدراسة أظهرت نتائج  .2 ز وجد  33-26أعمارهم تي  ي حي 
سنة، فز

اوح من الدراسة ( من أفراد %20.4أن )  سنة. 25-18أعمارهم تي 

ز وجد 10000دخلهم الشهري اكير من الدراسة ( من أفراد عينة %35)الدراسة بينت نتائج  .3 ي حي 
سنوات، فز

 ريال10000- 5000دخلهم الشهري اكير من الدراسة (  من أفراد عينة %31.6أن )

( حاصلين على بكالوريوس، في %55.5بنسبة )الدراسة أن أكير من نصف أفراد عينة الدراسة بينت نتائج  .4

ز وجد أن )  مستواهم التعليم دبلوم فأقل.الدراسة ( من أفراد عينة %23.6حي 

 : الدراسةالنتائج المتعلقة بأسئلة  -ب

ز موافقة أفراد الدارسة عل محور الدراسة أظهرت نتائج  ز العمليات التشغيلية )كأحد أبعاد التمي  تحسي 

ي المراكز الصحية
( والكفاءة المالية فز  عل محاور الدراسة.، وقد اشتمل هذا التشغيلي

ز العمليات التشغيلية )كأحد أبعاد محور موافقون عل الدراسة أن أفراد مجتمع الدراسة بينت نتائج  تحسي 

ي المراكز الصحية
( والكفاءة المالية فز ز التشغيلي عل تسعة عبارات، جاءت جميعاً ا المحور ، اشتمل هذالتمي 

 :فراد عينة الدارسة، ومن أبرز هذه العباراتأبدرجة موافقة من وجهة نظر 

 تعتمد المراكز الصحية عل إجراءات واضحة ومحددة لتنفيذ العمليات التشغيلية -

 تسعى الإدارة إلى تقليل الأخطاء التشغيلية بشكل مستمر -

ز كفاءة العمليات التشغيلية -  يتم استخدام التقنيات الحديثة لتحسي 

ز أساليب العمل. - ز بشكل مستمر عل تحسي   يتم تدريب العاملي 

- .  توجد رقابة فعالة عل المصروفات داخل المركز الصحي
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ية محور موافقون عل الدراسة أن أفراد مجتمع الدراسة نتائج  بينتكما  كفاءة استخدام الموارد )البسرر

ي المراكز الصحية
عبارات، تراوحت استجابات أفراد  سبعةعل  المحور، اشتمل هذا والمادية( والكفاءة المالية فز

ز الموافقة والمحايدة، ومن  أبرز هذه العبارات: عينة الدارسة عليها ما بي 

اتهم. - ز بما يتناسب مع مهاراتهم وخير  يتم توزي    ع المهام عل العاملي 

ز أداء الكوادر الصحية. -  توجد برامج تدريبية مستمرة لتحسي 

ز بشكل دوري وفق معايي  واضحة. -  يتم تقييم أداء العاملي 

ز الأداء - ز لزيادة الإنتاجية وتحسي  ز الموظفي   يتم تحفي 

ية بطريقة تحقق أقصى إنتاجية ممكنة. -  يتم استخدام الكوادر البسرر

جودة الخدمات الصحية المقدمة ر محوموافقون عل الدراسة أن أفراد مجتمع الدراسة كما بينت نتائج 

ي المراكز الصحية
عبارات، جاءت جميعاً بدرجة موافقة من  عل سبعة المحور، اشتمل هذا والكفاءة المالية فز

 هذه العبارات: وجهة نظر افراد عينة الدارسة، ومن أبرز

م الأطباء بتقديم رعاية صحية آمنة وخالية من الأخطاء. - ز  تلي 

ام واهتمام. -  يتم التعامل مع المرضز باحي 

ات الطبية اللازمة لتقديم خدمة ذات جودة عالية. - ز  تتوفر التجهي 

ز جودة الخدمات بناءً عل التغذية الراجعة من المستفيدين. -  يتم تحسي 

ز جودة الخدمة. - ي تحسي 
ي فز ز الطاقم الطنر  يسهم العمل الجماعي بي 

ي محايدون عل الدراسة أن أفراد مجتمع الدراسة وبينت نتائج 
ات الأداء لقياس الكفاءة المالية فز استخدام مؤسرر

جاءت جميعاً بدرجة موافقة من وجهة نظر افراد عينة عل سبعة عبارات،  المحور، اشتمل هذا المراكز الصحية

 الدارسة، ومن أبرز هذه العبارات:

امات - ز ي الوفاء بالالي 
 تسعى المراكز الصحية إلى تكوين رأس مال يجنبها مخاطر الفشل فز

 تحقق المراكز الصحية عائد مالىي عالىي من خلال وضع خطط وأهداف مناسبة -

ات تنافسية لا تقدمها مراكز صحية أخرى - ز  ترفع المراكز الصحية القدرة التنافسية لها من خلال تقديم مي 
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ي  -
توفر المراكز الصحية معلومات تنتج من تطبيق المعايي  المحاسبية تحتم اتخاذ قرارات مالية مناسبة فز

 الوقت المناسب

 .تقوم المراكز الصحية باستغلال الموارد والطاقات بغرض تحقيق أهدافها -

ز الدراسة أظهرت نتائج  ز التشغيلي والكفاءة استخدام وجود علاقة طردية وذات دلالة إحصائية بي  التمي 

ي المراكز الصحية
ز لمحور علاقة ، وهذا يدل عل وجود المالية فز ز العمليات التشغيلية )كأحد أبعاد التمي  تحسي 

ي المراكز الصحية
( والكفاءة المالية فز  .التشغيلي

ز الدراسة بينت نتائج  ية استخدام وجود علاقة طردية وذات دلالة إحصائية بي  كفاءة استخدام الموارد )البسرر

ي المراكز الص
 .حيةوالمادية( والكفاءة المالية فز

ز الدراسة كما بينت نتائج  جودة الخدمات الصحية المقدمة وجود علاقة طردية وذات دلالة إحصائية بي 

ي المراكز الصحيةووالكفاءة المالية 
ات الأداء لقياس الكفاءة المالية فز  .استخدام مؤسرر

ي اتجاهات أفراد  0,05وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة الدراسة بينت نتائج 
فأقل فز

ي اتجاهات أفراد عينة  0,05حول وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة الدراسة عينة 
فأقل فز

 الذكور.الدراسة متغي  الجنس، وجاءت الفروق جاءت لصالح أفراد  باختلاف  محاور الدراسةحول الدراسة 

ي اتجاهات أفراد عينة  0,05بينت النتائج وجود فروق  ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
فأقل فز

ي أعمارهم من الدراسة باختلاف متغي  العمر، وجاءت الفروق لصالح أفراد  حول محاور الدراسةالدراسة  -26الن 

 سنة. 33

ي اتجاهات أفراد  0,05كشفت النتائج عدم وجود فروق  ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
فأقل فز

.محاور الدراسة حول الدراسة عينة   باختلاف متغي  المستوى التعليمي

ي اتجاهات أفراد  0,05وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة الدراسة بينت نتائج 
فأقل فز

ي الدراسة باختلاف متغي  الدخل الشهري، وجاءت الفروق لصالح أفراد محاور الدراسة حول الدراسة عينة  الن 

 ريال.10000هري أكير من شدخلهم ال
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 :  الدراسةثانياً: توصيات 

ز التشغيلي والكفاءة الماليةالاهتمام بإجراء دراسات أكير عن  -1  .التمي 

ورة تطبيق -2 ز كفاءة العمليات التشغيلية ضز  .التقنيات الحديثة لتحسي 

ورة  -3 ي زيادة الكفاءة المالية للمركزضز
ز العمليات التشغيلية فز  .تحسي 

ورة  -4 ز أداء الكوادر الصحيةضز  .برامج تدريبية مستمرة لتحسي 

ز بشكل دوري وفق معايي  واضحة -5  .تقييم أداء العاملي 

ز جودة الخدمات بناءً عل التغذية الراجعة من المستفيدين -6  .تحسي 

ورة  -7 ز سمعة المركز وزيادة الإقبال عليهضز ي تحسي 
 .جودة الخدمات فز

ات تنافسية لا تقدمها مراكز صحية  -8 ز ورة رفع المراكز الصحية القدرة التنافسية لها من خلال تقديم مي  ضز

 .أخرى
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 المراجع

 :المراجع العربية

ي ( 2024العطاس، عبي  عمر ) -
ز التشغيلي ضمن وجود قيادة فعالة وداعمة )دراسة حالة فز عوائق تحقيق التمي 

 .2، ع6، المجلة الدولية لنسرر البحوث والدراسات، مجالمنظمات السعودية(

( دور أداء سلسلة التوريد في التميز التشغيلي، دراسة ميدانية في شركات 2024جفال، شيماء عبدالقادر ) -

 .2، ع3صناعية الأدوية الأردنية، مجلة المنارة للبحوث والدراسات، سلسلة الأعمال جامعة آل البيت، مج

( أثر تشاركية المعلومات في غدارة سلسلة التوريد على التميز التشغيلي، دراسة 2016الرعود، عمر عبدالكريم ) -

، جامعة البلقاء التطبيقية. كات الغذائية الأردنية رسالة ماجستي   ميدانية، السرر

( التحليل المالي وعلاقته بقياس وتقييم الكفاءة المالية لشركات التحويل المالي 2021مروان، عبدالرسول ) -

ي سوق العراق للأوراق المالية.
 المدرجة فز

ي  shinge( تأثير نموذج 2024داود، عبي  أسعد ) -
ي فز

ي براعة الجودة، بحث ميدائز
ز التشغيلي فز للتمي 

اتيجية العراقية، مجلة دراسات محاسبية ومالية، مج  .2، ع19الملاعب الاسي 

ف ) - ( أثر استراتيجية التميز في كفاءة الأداء المالي في الشركات الصناعية السعودية، 2020إبراهيم، أسرر

، مج ، المجلة العربية للنسرر العلمي كة المراعي  .25، ع2دراسة تطبيقية عل سرر

 :الأجنبيةالمراجع 
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