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 : مقدمة

في عصر يتسم بالتغيرات السريعة والتقدم التكنولوجي، أصبح من الضروري فهم كيف يمكن للمعرفة أن تلعب دورًا  

تطوير   في  الشركات  محوريًا  تستطيع  التي  الموارد  أهم  من  اليوم  المعرفة  عتبر 
ُ
ت عام.  بشكل  والاقتصادات  الأعمال 

استخدامها لتحقيق النجاح والنمو. وهذا المفهوم أساس ي بشكل خاص في الشركات الناشئة، التي تحتاج إلى الابتكار  

 . (2024)النجار،  والتكيف باستمرار لتظل قادرة على المنافسة في الأسواق

في المملكة العربية السعودية، تسعى الحكومة إلى تحويل الاقتصاد من الاعتماد التقليدي على النفط إلى نموذج متنوع  

يدعم الابتكار ويعزز روح ريادة الأعمال. تتولى الشركات الناشئة دورًا حيويًا في هذا التحول، حيث تمثل قوة دافعة نحو  

، التي تهدف إلى تحقيق التنمية المستدامة وتحفيز الابتكار، تتاح  2030تحقيق التنمية الاقتصادية. ومع رؤية السعودية  

 أمام هذه الشركات فرص لا حصر لها للاستفادة من المعرفة وتكنولوجيا المعلومات. 

على التكيف والنمو، مما يساعدها على تعزيز  تشير الدراسات إلى أن الشركات التي تعتمد على المعرفة تظهر قدرة أعلى 

استراتيجياتها وتحقيق نتائج مثمرة. هذا يعني أن تلك الشركات يمكن أن تكون أكثر إبداعًا في تقديم منتجات جديدة،  

)محمود،    وتطوير خدمات مبتكرة، وتحسين العمليات الداخلية، مما يعود بالنفع على العملاء والاقتصاد على حد سواء

2020) . 

الناشئة   الشركات  في  الأعمال  استراتيجيات  تطوير  على  المعرفة  اقتصاد  يؤثر  كيف  تحليل  إلى  البحث  هذا  يهدف 

السعودية. سنتناول في هذا السياق كيفية استفادة تلك الشركات من المعرفة والتكنولوجيا لتعزيز تنافسيتها، بالإضافة  

فهم   من خلال  التحول.  هذا  وفرص  تحديات  في  البحث  تقديم  إلى  يمكن  العمل،  واستراتيجيات  المعرفة  بين  العلاقة 

 توصيات تسهم في خلق بيئة داعمة تعزز من قدرة الشركات الناشئة على تحقيق أهدافها. 

إلى   إن دراسة تأثير اقتصاد المعرفة على الشركات الناشئة لا تقتصر فقط على تطوير هذه الشركات، بل تمتد آثارها 

النمو   تحقيق  في  الناشئة  الشركات  تساهم  الإنتاجية،  وزيادة  الابتكار  تعزيز  خلال  من  بأسره.  الوطني  الاقتصاد 

مار في المعرفة هو استثمار في المستقبل. تعد هذه الدراسة  الاقتصادي وتوفير فرص عمل جديدة، مما يعني أن الاستث 

 جهدًا لفهم المزيد حول هذا الموضوع الهام وتقديم رؤى قد تفيد صانعي القرار والمستثمرين والمجتمع بشكل عام. 
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 : مشكلة الدراسة

في   الناشئة  الشركات  في  الأعمال  استراتيجيات  تطوير  على  المعرفة  اقتصاد  تأثير  بدراسة  البحث  هذا  إشكالية  تتعلق 

التي   المحورية  التساؤلات  من  مجموعة  يثير  مما  السعودية،  العربية  تكمن  المملكة  دقيقة.  ودراسة  تحليل  إلى  تحتاج 

 الإشكالية في عدة جوانب أساسية تشمل: 

. فهم مفهوم اقتصاد المعرفة: يمثل اقتصاد المعرفة نموذجًا جديدًا يعتمد على استغلال المعرفة والمعلومات كموارد  1

حيث   من  فعالة،  بصورة  المعرفة  استخدام  لكيفية  دقيق  فهم  الناشئة  الشركات  من  المفهوم  هذا  يتطلب  أساسية. 

ن لهذه الشركات إدماج المفاهيم المتعلقة باقتصاد المعرفة في  الابتكار، وتطوير المنتجات، وتحسين العمليات. كيف يمك 

 استراتيجياتها بشكل فعال؟ 

التي يوفرها اقتصاد المعرفة، إلا أن الشركات  2 الناشئة: بالرغم من الفرص الهائلة  التي تواجه الشركات  التحديات   .

إلى   الوصول  وصعوبة  المتخصصة،  الخبرات  إلى  والافتقار  المالية،  الموارد  نقص  مثل  عديدة  تحديات  تواجه  الناشئة 

التغلب الشركات  لهذه  يمكن  كيف  الحديثة.  لتعزيز    المعلومات  المعرفة  اقتصاد  من  والاستفادة  التحديات  هذه  على 

 مكانتها في السوق؟ 

تتماش ى مع  3 الحديثة اعتماد استراتيجيات مبتكرة  في الأسواق  المنافسة  أعمال فعالة: تتطلب  استراتيجيات  . تطوير 

والاقتصادية التكنولوجية  أعمال  (2022)عبدالله،    التطورات  استراتيجيات  تصميم  الناشئة  للشركات  يمكن  كيف   .

 التنافسية؟ وما الدور الذي تلعبه الثقافة التنظيمية والابتكار في هذا السياق؟ تستند إلى المعرفة وتعزز من قدراتها  

. العوامل المؤثرة في نجاح الشركات الناشئة: يشمل هذا التحليل العوامل الاقتصادية، الاجتماعية، والسياسية التي  4

تؤثر على قدرة الشركات الناشئة على استخدام المعرفة بكفاءة. كيف تؤثر البيئة المحيطة، بما في ذلك الدعم الحكومي،  

 كة، على نجاح هذه الشركات في اعتماد الأساليب المعتمدة على المعرفة؟ وتوافر البنية التحتية، والمشاريع المشتر 

يمكن  5 المعرفة. كيف  اقتصاد  إطار  أساسيتين ضمن  ركيزتين  الابتكار والتكنولوجيا  يعتبر  والتقنية:  الابتكار  أهمية   .

 للشركات الناشئة الاستفادة من الأدوات التكنولوجية لتحقيق الابتكار والتفوق في المنتجات والخدمات التي تقدمها؟ 

. تأثير الاقتصاد المعرفي على النمو الاقتصادي: بالإضافة إلى تأثيره المباشر على الشركات الناشئة، يُحتمل أن يكون  6

. كيف يمكن لتعزيز الشركات الناشئة في هذا  (2010)الشمري،    لاقتصاد المعرفة تأثيرات أوسع على الاقتصاد الوطني

 السياق أن يسهم في تحقيق الأهداف الاستراتيجية للدولة في تنويع الاقتصاد وتنمية المجتمع؟ 
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الشركات الناشئة في السعودية وتقديم  تهدف هذه الإشكالية إلى استكشاف كيفية تأثير اقتصاد المعرفة على  بالتالي،  

هذا   من خلال  والتنافسية.  النجاح  وتحقيق  الأعمال،  لتطوير  استراتيجي  بشكل  المعرفة  استخدام  كيفية  حول  رؤى 

البحث، سنتمكن من وضع إطار شامل يعكس العلاقة التفاعلية بين اقتصاد المعرفة واستراتيجيات الأعمال، ويعزز من  

 ئة على تحقيق أهدافها ومن ثم دعم الاقتصاد الوطني بشكل عام. قدرة الشركات الناش

 السعودية.  استدامة الأعمال في الشركات تأثير الثقافة الاجتماعية على  ➢

الشركات   في  الأعمال  استراتيجيات  وتطوير  تشكيل  في  تؤثر  التي  الرئيسية  العوامل  أحد  الاجتماعية  الثقافة  عتبر 
ُ
ت

الناشئة، خاصة في السياقات المعتمدة على اقتصاد المعرفة. في المملكة العربية السعودية، يتأثر هذا التأثير بمجموعة  

دورًا حاسمًا في كيفية استغلال الشركات للمعرفة والموارد المتاحة لتحقيق  من العوامل الثقافية والاجتماعية التي تلعب  

فيما يلي نستعرض بعض الجوانب المرتبطة بتأثير الثقافة الاجتماعية على اقتصاد  .  (2007)الهاشمي،    النجاح والنمو 

 المعرفة واستراتيجيات الأعمال:

 . قيم الابتكار والمخاطرة 1 

عتبر القيم الاجتماعية والثقافية التي تشجع على الابتكار والمخاطرة من العوامل الأساسية التي تؤثر على مدى تقبل  
ُ
ت

عزز الابتكار، تزداد فرص تفاعل رواد الأعمال مع  
ُ
الشركات الناشئة للأفكار الجديدة والتكنولوجيا. في المجتمعات التي ت

 .(2020)جبار،  لتحسين استراتيجياتهمالمفاهيم الجديدة واستخدام المعرفة 

 . دعم المجتمع والشبكات الاجتماعية 2 

تلعب الشبكات الاجتماعية دورًا رئيسيًا في تطوير الشركات الناشئة. في الثقافات التي تشجع على التعاون والمشاركة،  

يمكن أن تستفيد الشركات من الروابط الاجتماعية لتبادل المعرفة والخبرات، مما يسهم في تعزيز التنافسية. يمتد هذا  

وا الخاص  القطاع  في  المتعاونين  إلى  الدعم  الدور  توفير  في  العلاقات  هذه  تساهم  أن  يمكن  حيث  الحكومية،  لجهات 

 والتوجيه اللازم.

 . التعليم والتدريب 3 

تؤثر الثقافة الاجتماعية بشكل كبير على مستوى التعليم والتدريب المتاحان في المجتمع. إذا كانت الثقافة تدعم التعليم  

المستمر وتطوير المهارات، فإن الشركات الناشئة ستكون أكثر قدرة على الاستفادة من المعرفة والابتكار. من الضروري  

التدري الجهود في مجالات  العاملة بشكل  أن يتم تكثيف  القوى  ب على المهارات الرقمية والتكنولوجيا الحديثة لإعداد 

 أفضل للتحديات الاقتصادية.
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 . التوقعات الاقتصادية والاجتماعية 4 

تشكل التوقعات المرتبطة بالنجاح الاقتصادي دورًا رئيسيًا في ثقافة المجتمع. في البيئة التي تنظر إلى ريادة الأعمال على  

أنها مسار محترم ومهم، يتم تحفيز المزيد من رواد الأعمال للدخول في السوق واستثمار المعرفة لتعزيز استراتيجياتهم.  

 في بن
ً
 اء ثقافة النجاح وتعزيز روح المبادرة.هذه التوقعات تلعب ر دورا

 . الاستجابة للتغيرات 5 

تتطلب اقتصاديات المعرفة استجابة سريعة للتغيرات في السوق والتكنولوجيا. الثقافة الاجتماعية التي تعزز التكيف  

 والمرونة ستكون أكثر فائدة للشركات الناشئة، حيث تسهل الابتكار وإعادة التفكير في الاستراتيجيات بشكل دوري.  

 . التواصل الفعّال 6 

الناشئة في اقتصاد المعرفة على قدرتها على التواصل الفعّال بشكل داخلي مع فرق العمل وخارجي  يعتمد نجاح الشركات  

مع العملاء والموردين. الثقافة الاجتماعية التي تشجع على التواصل المفتوح والشفاف ستساعد الشركات على تحسين  

 . (2016)قعلول،  تبادل المعرفة، مما يدعم تطوير استراتيجيات عمل فعالة

يعد تأثير الثقافة الاجتماعية على اقتصاد المعرفة وتنمية استراتيجيات الأعمال في الشركات الناشئة أمرًا معقدًا    بالتالي،

ا. يتطلب الأمر فحصًا عميقًا لفهم كيفية تفاعل هذه العوامل مع بعضها البعض وخلق بيئة تؤثر بشكل إيجابي  
ً
ومتشابك

الثق تعزيز  خلال  من  والإبداع.  الابتكار  نمو على  تعزيز  للسعودية  يمكن  والمعرفة،  للابتكار  الداعمة  الاجتماعية  افة 

 بصورة أكثر فعالية.  2030الشركات الناشئة وتحقيق أهداف رؤية 

 قياس فعالية البرامج  ➢

أو البرامج الوطنية    2030السعودية، سواء من خلال رؤية  تتسم فترة التحول الاقتصادي التي تمر بها المملكة العربية  

على   المعرفة  اقتصاد  تأثير  تحليل  برنامج  يلعب  لذا،  المعرفة.  موارد  واستغلال  للابتكار  عطى 
ُ
ت بأهمية خاصة  الأخرى، 

نستعرض عناصر  تطوير استراتيجيات الأعمال في الشركات الناشئة دورًا بارزًا في تحقيق أهداف هذه الرؤية. وفيما يلي س  

 : (2011)الجبراوي،  وفعالية هذا البرنامج

 . تحديد الأهداف والنتائج المرجوة1 

 يعمل البرنامج على تحديد الأهداف الرئيسية التي يسعى لتحقيقها، مثل: 

 استراتيجياتها. تحسين فهم الشركات الناشئة لكيفية استغلال المعرفة في   -

 تعزيز قدرة هذه الشركات على الابتكار وزيادة إنتاجيتها.  -
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 دعم تطوير بيئة ريادية تسمح بنمو مستدام. -

 . إجراء الدراسات والأبحاث 2 

الشركات   في  الأعمال  استراتيجيات  على  المعرفة  تأثير  كيفية  تحدد  وأبحاث  ميدانية  دراسات  إجراء  البرنامج  يتضمن 

 الناشئة. يُمكن استخدام أساليب تحليلية متنوعة، تشمل: 

 المسوح والاستبيانات لجمع البيانات من رواد الأعمال.  -

 تحليلات الحالة لدراسة شركات معينة نجحت في الاستفادة من المعرفة.  -

 . تطوير محتوى تعليمي وتدريبي3 

يستند البرنامج إلى تطوير محتوى تدريبي مخصص يناقش أفضل الممارسات في تطبيق اقتصاد المعرفة. يمكن أن يتم  

 تقديم ورش عمل ودورات تعليمية تغطي مجالات مثل: 

 مهارات الابتكار وإدارة المشاريع. -

 استخدام التكنولوجيا الحديثة في تحسين العمليات.  -

 . بناء شراكات استراتيجية 4 

ساعد في:
ُ
 يعمل البرنامج على تعزيز الشراكات بين الشركات الناشئة والجهات الحكومية والأكاديمية. هذه الشراكات ت

 توفير الموارد اللازمة لدعم التوجه نحو اقتصاد المعرفة. -

 تعزيز التعاون في تبادل المعرفة والخبرات. -

 . تقديم استشارات متخصصة 5 

 يمكن للبرنامج تقديم خدمات استشارية لمساعدة الشركات الناشئة على تطوير استراتيجياتها. تشمل هذه الاستشارات: 

 تقييم الأداء الحالي للشركة.  -

 اقتراح استراتيجيات جديدة تستند إلى اقتصاد المعرفة.  -

 . قياس وتحليل النتائج 6 

 يجب أن يتضمن البرنامج أدوات لقياس فعاليته من خلال تتبع مؤشرات الأداء الرئيسية. تشمل هذه المؤشرات:

 السوق. زيادة العائدات أو نمو   -

 تطوير جودة المنتجات والخدمات. -

 تحسين الكفاءة التشغيلية.  -
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 . التغذية الراجعة والتطوير المستمر 7 

بتطوير   لها  يسمح  مما  الناشئة،  للشركات  راجعة  تغذية  بتوفير  البرنامج  يقوم  والنتائج،  التحليلات  إلى  استنادًا 

 استراتيجياتها بناءً على المعرفة الجديدة والممارسات الفعالة. 

يُعتبر برنامج تحليل تأثير اقتصاد المعرفة على تطوير استراتيجيات الأعمال في الشركات الناشئة في السعودية عنصرًا  

رؤية   أهداف  وتحقيق  المستدامة  التنمية  نحو  للتوجه  على  2030حيويًا  والقدرة  الفهم  مستوى  تحسين  خلال  من   .

بشكل أفضل مع المتغيرات وتحقيق نتائج اقتصادية ملموسة.    الاستفادة من المعرفة، يمكن للشركات الناشئة التكيف 

المستوى   على  المملكة  تنافسية  من  يُعزز  مما  الأعمال،  وتطوير  الابتكار  على  تشجع  بيئة  بناء  في  البرنامج  يُساعد  كما 

 . ( 2013)خوش،  الإقليمي والدولي

 وتأثيرها على البرامج يئة العمل ب ➢

الناشئة    الشركات  في  الأعمال  استراتيجيات  تطوير  على  المعرفة  اقتصاد  تأثير  تحليل  برامج  على  وتأثيرها  العمل  بيئة 

 السعودية

استراتيجيات   تطوير  المعرفة على  اقتصاد  تأثير  تحليل  إلى  يهدف  برنامج  أي  نجاح  في   حاسمًا 
ً
العمل عاملا بيئة  تعتبر 

الأعمال، خاصة في السياق الخاص بالشركات الناشئة في المملكة العربية السعودية. تؤثر عدة عناصر في بيئة العمل  

بشكل مباشر على كيفية استجابة الشركات للفرص والتحديات التي يقدمها اقتصاد المعرفة، وفيما يلي نستعرض بعض 

 من هذه العناصر وتأثيرها: 

 . الثقافة التنظيمية 1

تشكل الثقافة التنظيمية الأساس الذي يبنى عليه أي نظام عمل داخل الشركة. إذا كانت الثقافة تدعم الابتكار وتشجع  

على المشاركة والشفافية، فإن ذلك يسهل من تبادل المعرفة ويساعد في تطوير استراتيجيات فعالة. ثقافة العمل التي  

الشر  ساعد 
ُ
ت التعلم  للفشل كجزء من عملية  النجاحتروج  التغيرات وتحقيق  التكيف مع  الناشئة على  )الهادي،    كات 

2019) . 

 . الهيكل الإداري 2 

يمكن أن يؤثر الهيكل الإداري على قدرة الشركات الناشئة على الاستفادة من اقتصاد المعرفة. الهياكل المرنة التي تسمح  

استراتيجيات   الابتكار وتطوير  الفريق على  عزز من قدرة 
ُ
ت أكثر فعالية  التواصل  القرارات بشكل أسرع وتجعل  باتخاذ 

 يدية إلى عوائق في تنفيذ الأفكار الجديدة.جديدة. في المقابل، قد تؤدي الهياكل التقل
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 . الدعم الحكومي والسياسات 3 

تعتبر البيئة القانونية والسياسية جزءًا أساسيًا يؤثر على نجاح برامج تحليل تأثير اقتصاد المعرفة. الدعم الحكومي في 

شكل سياسات ملائمة للشركات الناشئة، وتقديم الحوافز المالية، وتسهيل الإجراءات الإدارية يمكن أن يُعزز من البيئة  

 . (2015)الشيخ،  يجيات الأعمالالاستثمارية ويساعد على تطوير استرات

 . التكنولوجيا والبنية التحتية 4 

عد التكنولوجيا والبنية التحتية ذا أهمية كبيرة في بيئة العمل، حيث يحتاج رواد الأعمال إلى أدوات حديثة وأماكن عمل  
ُ
ت

المرافق التقنية، يمكن أن يُسرع من   أو  ملائمة لتعزيز الابتكار. وجود بنية تحتية متطورة، سواء في مجال الاتصالات 

 ت الأعمال. عملية استخدام المعرفة في استراتيجيا

 . التعاون والشبكات 5 

تساعد بيئة العمل التي تعزز من التعاون ووجود شبكات فعالة في دعم الشركات الناشئة على تبادل المعرفة. التعاون  

بين المؤسسات التعليمية والقطاع الخاص يؤدي إلى تطوير المهارات والمعرفة، ما يُعزز من قدرة الشركات على التأقلم مع  

 التغيرات وابتكار حلول جديدة. 

 . التحفيز والتطوير المهني 6 

البرامج. برامج   العمل وأثرها الإيجابي على  الاستثمار في تطوير مهارات العاملين يُعد من العوامل المهمة في تعزيز بيئة 

التدريب والتطوير المهني لرفع مستوى الوعي المعرفي والمهاري لدى العاملين تجعل الشركات أكثر استعدادًا للتنافس في 

 بيئة الأعمال الحديثة. 

 . المناخ النفس ي 7 

يمكن أن يؤثر المناخ النفس ي في بيئة العمل على الإنتاجية والإبداع. بيئة عمل إيجابية تتميز بالتفاعل الاجتماعي الجيد  

الأفراد على الإبداع والابتكار، مما يُدعم البرامج التي تهدف إلى تعزيز اقتصاد  والدعم المتبادل تبدو أكثر قدرة على تحفيز  

 المعرفة.

، تلعب بيئة العمل دورًا محوريًا في تحديد فعالية البرامج التي تركز على تحليل تأثير اقتصاد المعرفة على تطوير  بالتالي

كانت بيئة العمل داعمة ومشجعة على الابتكار والتعاون،  استراتيجيات الأعمال في الشركات الناشئة السعودية. كلما  

ساعدت الشركات على استغلال المعرفة بشكل أفضل وتنفيذ استراتيجيات فعّالة تسهم في تحقيق أهدافها. يُعزز هذا  

 الناشئة.   التحليل الفهم للأبعاد المختلفة التي تؤثر في نجاح البرامج ويقدم رؤى مهمة لتحسين بيئات العمل في الشركات
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   أهمية الدراسة: 

 أهمية الدراسة العلمية:   ➢

الناشئة   الشركات  في  الأعمال  استراتيجيات  تطوير  على  المعرفة  اقتصاد  تأثير  "تحليل  حول  العلمية  الدراسة  تعتبر 

في  الحديثة  النماذج الاقتصادية  المعرفة على  اقتصاد  تأثير  أسباب، تعكس مدى  أهمية كبيرة لعدة  السعودية" ذات 

 هذه الأهمية:  المملكة وفي دعم الابتكار. فيما يلي نستعرض أهم جوانب

 . فهم الديناميكيات الاقتصادية1 

تقدم هذه الدراسة فهمًا أعمق للديناميكيات الاقتصادية المرتبطة باقتصاد المعرفة، وكيف تؤثر هذه الديناميكيات  

على الشركات الناشئة. من خلال تحليل كيفية توليد القيمة من المعرفة، تساعد الدراسة على توضيح كيفية تمكين  

 .(2014)باشا،  ستدامةالاقتصاد المعرفي من دفع النمو الاقتصادي وتعزيز الا 

 . تحديد الاستراتيجيات الفعالة2 

أن   يمكن  التي  فعالية  الأكثر  الاستراتيجيات  تحديد  في  الدراسة  قدرتها  تساعد  لتعزز  الناشئة  الشركات  تعتمدها 

التنافسية. من خلال فهم العلاقة بين المعرفة واستراتيجيات الأعمال، يمكن للشركات تطوير ممارسات مبتكرة تستند  

 إلى استخدام المعرفة بشكل أفضل.

 . دعم التخطيط الاستراتيجي 3 

يمكن أن تسهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة في دعم صانعي القرار في الشركات الناشئة بتطوير استراتيجيات عمل  

تتماش ى مع الاتجاهات العالمية والتغيرات الاقتصادية. يساهم ذلك في تحسين التخطيط الاستراتيجي بشكل أكثر دقة 

 ووضوح.

 . تعزيز الابتكار 4 

الناشئة. يوفر هذا   تأثير اقتصاد المعرفة، تركز الدراسة على كيفية تعزيز الابتكار في الشركات  من خلال استكشاف 

 الفهم إطارًا لتحفيز القطاعات المختلفة على إنشاء بيئات عمل تتضمن الابتكار كجزء أساس ي من استراتيجياتها. 

 . إثراء الأدبيات العلمية 5 

قاعدة  توسيع  المعرفة.  واقتصاد  الأعمال  ريادة  في مجال  والبحثية  العلمية  للأدبيات  قيمة   
ً
إضافة الدراسة  هذه  عد 

ُ
ت

 المعرفة في هذه المجالات يساعد الباحثين وصانعي السياسات على فهم التطورات وتحديد الاتجاهات المستقبلية.

 . تلبية احتياجات السوق المحلية6 
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تساعد الدراسة الشركات السعودية الناشئة على تلبية احتياجات السوق المحلية من خلال تحليل تأثير المعرفة على  

مبتكرة  حلول  وتقديم  السوق  لمتطلبات  بفعالية  الاستجابة  من  الشركات  يُمكن  الفهم  هذا  الأعمال.    استراتيجيات 

 .(2017)المسيح، 

 2030. دعم رؤية 7 

إلى  ، حيث تهدف  2030دعم الأبحاث حول تأثير اقتصاد المعرفة يسهم بشكل مباشر في تحقيق أهداف رؤية السعودية  

وتحقيق   الابتكار  تعزيز  كيفية  لتحديد  أداة  البحث  هذا  يمثل  الأعمال.  ريادة  روح  وتعزيز  الاقتصادي  التنوع  تحقيق 

 الأهداف الوطنية. 

 . تقديم توصيات استراتيجية 8 

لتعزيز  المعرفة  اقتصاد  من  الناشئة  الشركات  استفادة  كيفية  حول  عملية  توصيات  وضع  في  الدراسة  سهم 
ُ
ت

شراكات   وبناء  المهارات،  وتطوير  التكنولوجيا،  استخدام  تحسين  التوصيات  هذه  تشمل  أن  يمكن  استراتيجياتها. 

 استراتيجية. 

بالتالي، فإن الدراسة العلمية حول "تحليل تأثير اقتصاد المعرفة على تطوير استراتيجيات الأعمال في الشركات الناشئة  

السعودية" تعتبر ضرورية لفهم الأبعاد المختلفة للاقتصاد المعرفي وتأثيرها على ريادة الأعمال. من خلال تسليط الضوء  

لأعمال، تساهم الدراسة في تعزيز القدرة التنافسية للشركات الناشئة وتدعم  على كيفية استغلال المعرفة في تطوير ا

 ، مما يحقق فوائد اقتصادية واجتماعية واضحة. 2030تحقيق رؤية السعودية 

 : التطبيقيةأهمية الدراسة   ➢

الناشئة   الشركات  في  الأعمال  استراتيجيات  تطوير  المعرفة على  اقتصاد  تأثير  "تحليل  التطبيقية حول  الدراسة  تعتبر 

السعودية" مهمة للغاية، حيث تجمع بين البحوث النظرية والتطبيق العملي. وسنقوم بتوسيع النقاط المذكورة سابقًا  

 أهمية هذه الدراسة بشكل أكبر. لتسليط الضوء على 

 . توفير رؤية عملية 1 

في مجال الأعمال، يعتبر التحليل المبني على البيانات والتجارب من الأمور الحيوية. تسعى هذه الدراسة إلى استكشاف  

كيفية استغلال الشركات الناشئة للمعرفة، مما يمكنها من فهم كيف يمكن تطبيق تكنولوجيا المعلومات والابتكار بطرق  

تجنب الأخطاء الشائعة وتطبيق استراتيجيات أثبتت نجاحها في سياقات  فعالة. هذه الرؤية تساعد رواد الأعمال على  

 مشابهة. 
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 . توجيه القرارات الاستراتيجية 2 

تعتبر البيانات المستمدة من دراسة تأثير اقتصاد المعرفة على استراتيجيات الأعمال أداة قوية لصانعي القرار. من خلال  

توفير معلومات دقيقة حول الأداء القائم على المعرفة، يمكن للشركات الناشئة تحليل ما إذا كانت استراتيجياتها الحالية  

ي ذلك إلى تغييرات استراتيجية، مثل إعادة توزيع الموارد أو تعديل خطط التطوير،  تحقق النتائج المرجوة. يمكن أن يؤد

 لتحقيق نتائج أفضل. 

 . تحفيز الابتكار والتنمية 3 

تسهم الدراسة في تحفيز روح الابتكار داخل الشركات الناشئة، من خلال تقديم نموذج واضح لكيفية دمج المعرفة في 

عمليات البحث والتطوير. عندما تفهم الشركات كيفية استغلال معرفتها بشكل أفضل، تصبح أكثر مرونة في تكييف  

يش هذا  المتغيرة.  السوق  احتياجات  مع  وخدماتها  الجمهور  منتجاتها  احتياجات  تلبي  مبتكرة  حلول  تطوير  على  جع 

 . (2015)خضير،  المستهدف، مما يعزز من مكانتها في السوق 

 . تقييم الظروف المحيطة 4 

تأثير عوامل مثل البيئة الاجتماعية،  تعتمد نجاح الشركات الناشئة على فهم البيئة التي تعمل فيها. من خلال دراسة  

والتكنولوجية، والسياسية على استراتيجيات الأعمال، يمكن للشركات الناشئة تكييف استراتيجياتها لتكون أكثر توافقًا  

مع هذه العوامل. تتيح هذه العمليات التقييمية للشركات اتخاذ قرارات قائمة على بيانات دقيقة، مما يساعدها على  

 لمخاطر وزيادة فرص النجاح. تقليل ا

 . تعزيز ثقافة التعلم المستمر 5 

تدعم   بنية مؤسسية  إنشاء  على  الشركات  الدراسة  شجع 
ُ
ت المعرفة.  اقتصاد  من  أساسيًا  المستمر جزءًا  التعلم  يعتبر 

داخل   المعرفية  القدرات  تحسين  يمكن  التدريبية،  والدورات  العمل  ورش  خلال  من  الموظفين.  مهارات  وتنمي  التعلم 

بتكار. هذه الثقافة تؤدي إلى زيادة الكفاءة وترفع من درجة الشركة، مما يساهم في تطوير ثقافة تعتمد على الفهم والا 

 التأقلم مع التغيرات. 

 . تيسير الوصول إلى المعرفة6 
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تساعد الدراسة الشركات الناشئة على تحديد الثغرات في مصادر المعرفة المتاحة، والأدوات والموارد اللازمة للاستفادة  

منها. من خلال إنشاء شراكات مع الجامعات ومراكز الأبحاث، يمكن للشركات الوصول إلى موارد قيمة مثل الدراسات  

 ة الشركات على التعلم والنمو، ويزيد من فرص الابتكار. الأكاديمية والتقنية. هذا الوصول يعزز من قدر 

 . تعزيز الشراكات وتبادل المعرفة7 

الجامعات،   مع  الفعالة  الشراكات  الأعمال.  وشركاء  الشركات  بين  والتعاون  الشراكات  أهمية  فهم  من  الدراسة  تعزز 

هذه   تتيح  المعرفة.  وتبادل  الابتكار  لدعم  شبكات  إنشاء  إلى  تؤدي  أن  يمكن  الأخرى  والشركات  الحكومية،  والهيئات 

 خلال الوصول إلى بيانات جديدة وتقنيات متطورة. الشراكات للشركات الناشئة تعزيز قدرتها التنافسية من 

 . المساهمة في تطوير السياسات العامة 8 

يمكن أن تسهم نتائج الدراسة في تقديم مشورة قيمة لصانعي السياسات الحكومية. من خلال تقديم التوصيات والمبادئ  

المستندة إلى الأبحاث، يمكن للحكومة وضع سياسات تدعم الاقتصاد المعرفي بشكل أفضل. هذا يشمل توفير الدعم  

 . (2021)محمود ا.،  يز الابتكار في الشركات الناشئة المالي، وإجراءات تحفيزية، وبرامج تحفيزية موجهة لتحف

 : أهداف الدراسة

 الهدف الرئيس ي:  ➢

استراتيجيات الأعمال في الشركات الناشئة السعودية من  يهدف هذا البحث إلى تحليل تأثير اقتصاد المعرفة على تطوير 

 خلال استكشاف كيف يمكن استخدام المعرفة كمورد رئيس ي لتعزيز القدرة التنافسية وخلق قيمة مضافة.

 الأهداف الفرعية: ➢

 الأعمال الحديث.دراسة المفاهيم الأساسية المرتبطة باقتصاد المعرفة، بما في ذلك مكوناته وأهميته في عالم   -1

. فهم المتطلبات الأساسية والتحديات التي تواجه الشركات الناشئة في السعودية فيما يتعلق بالاستفادة من اقتصاد  2

 المعرفة.

لدمج    ..3 المستخدمة  والتقنيات  الطرق  ذلك  في  بما  الأعمال،  استراتيجيات  تطوير  في  المعرفة  كيفية استغلال  تحليل 

 المعرفة في العمليات التشغيلية. 

من خلال  4 الابتكار  يُعزز  أن  يمكن  وكيف  الناشئة،  الشركات  داخل  والابتكار  المعرفة  اقتصاد  بين  العلاقة  دراسة   .

 الاستفادة من المعرفة.
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الناشئة على الاستفادة من اقتصاد المعرفة في  .  .5 العوامل الداخلية والخارجية التي تؤثر على قدرة الشركات  تحليل 

 صياغة استراتيجياتها. 

. تطوير توصيات قائمة على نتائج البحث لمساعدة الشركات الناشئة على استخدام اقتصاد المعرفة بشكل فعال في  6

 استراتيجياتها المقبلة.

من  7 تعزز  أن  يمكن  وكيف  الناشئة  الشركات  أعمال  استراتيجيات  على  الرقمية  التكنولوجيا  تأثير  كيفية  دراسة   .

 استخدام الاقتصاد المعرفي.

.تقييم الفوائد المحتملة للاعتماد على اقتصاد المعرفة في تطوير استراتيجيات الأعمال، سواء من الناحية الاقتصادية  8

 أو الاجتماعية. 

من خلال تحقيق هذه الأهداف، تهدف الدراسة إلى تقديم إطار شامل لفهم تأثير اقتصاد المعرفة على الشركات الناشئة  

هذا   السعودية.  تحقيق  في  إلى  النهاية  في  يؤدي  مما  التنافسية،  القدرة  وزيادة  الأداء  في تحسين  يسهم  أن  يمكن  الفهم 

 . .2030الأهداف الاقتصادية والاجتماعية لرؤية 

 : تساؤلات الدراسة

 التساؤل الرئيس ي:  ➢

 كيف يؤثر اقتصاد المعرفة على تطوير استراتيجيات الأعمال في الشركات الناشئة السعودية؟

 التساؤلات الفرعية:  ➢

 . ما هي المفاهيم الأساسية المرتبطة باقتصاد المعرفة؟1

 كيف يتم تعريف اقتصاد المعرفة، وما هي مكوناته الرئيسية؟  -    

 . ما هي التحديات التي تواجه الشركات الناشئة في السعودية في استغلال اقتصاد المعرفة؟ 2

 ما هي العقبات المؤسسية والتكنولوجية والثقافية التي تعيق استخدام المعرفة؟  -    

 . كيف يمكن للشركات الناشئة الاستفادة من المعرفة في تطوير استراتيجيات أعمال فعالة؟3

 ما هي الأساليب والتقنيات التي يمكن استخدامها لدمج المعرفة في العمليات التشغيلية؟  -    

 . ما هو تأثير الابتكار على قدرة الشركات الناشئة على الاستجابة لاقتصاد المعرفة؟4

 كيف تسهم الابتكارات المستندة إلى المعرفة في تحسين الأساليب التشغيلية وتطوير المنتجات؟  -    

 . ما هي العوامل المؤثرة على قدرة الشركات الناشئة في السعودية على استخدام اقتصاد المعرفة بشكل فعّال؟ 5
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 ما هو دور البيئة الاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجية في دعم أو تقييد الاستفادة من اقتصاد المعرفة؟ -    

 . ما هي التوصيات العملية التي يمكن تقديمها للشركات الناشئة لتعزيز استخدام اقتصاد المعرفة في استراتيجياتها؟ 6

 كيف يمكن تخطيط برامج لتحسين استغلال المعرفة وتعزيز الابتكار؟  -    

 . كيف تؤثر التكنولوجيا الرقمية على تطوير استراتيجيات الأعمال في الشركات الناشئة؟ 7

 ما هو دور أدوات التكنولوجيا مثل الذكاء الاصطناعي والبيانات الكبيرة في دعم استخدام المعرفة؟ -    

 . ما هي الفوائد المحتملة للاعتماد على اقتصاد المعرفة في تطوير استراتيجيات الأعمال في الشركات الناشئة؟ 8

 كيف يساهم اعتماد الشركات الناشئة على المعرفة في تعزيز النمو الاقتصادي وتحقيق التنمية المستدامة؟  -    

 الدراسة:  فرضيات

 الفرضية الرئيسية:  ➢

 تؤثر اقتصاد المعرفة بشكل إيجابي على تطوير استراتيجيات الأعمال في الشركات الناشئة السعودية. 

 الفرضيات الفرعية:  ➢

  الفرضية الأولى: 

هناك علاقة إيجابية بين مستوى استيعاب الشركات الناشئة لمفاهيم اقتصاد المعرفة وفاعلية استراتيجيات الأعمال    -

 التي تتبناها. 

كلما ارتفعت معرفة الشركات بمفاهيم اقتصاد المعرفة )مثل الابتكار، وإدارة المعرفة(، زادت قدرة هذه الشركات على    -    

 تطوير استراتيجيات أكثر فاعلية.

 . الفرضية الفرعية  2

 تؤثر الابتكارات المستندة إلى المعرفة بشكل إيجابي على أداء الشركات الناشئة في تحقيق أهدافها.  -    

 بتلك التي تفتقر إلى هذه الابتكارات.  -    
ً
 الشركات التي تعتمد على الابتكار القائم على المعرفة تحقق أداءً أعلى مقارنة

 . الفرضية الفرعية: 3

 توجد علاقة سلبية بين العقبات المؤسسية والتكنولوجية التي تواجه الشركات الناشئة واستغلال اقتصاد المعرفة.  -    

العوائق مثل نقص التمويل، والموارد البشرية المدربة، والتكنولوجيا المتاحة تؤثر سلبًا على قدرة الشركات الناشئة    -   

 على استغلال المعرفة. 

 . الفرضية الفرعية: 4
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 تؤدي الشراكات مع الجامعات ومراكز البحث إلى تحسين استراتيجيات الأعمال في الشركات الناشئة.  -    

في   -     إيجابية  نتائج  تحقق  المشاريع  وتطوير  المعرفة  لتبادل  الأكاديمية  المؤسسات  مع  تتعاون  التي  الناشئة  الشركات 

 استراتيجياتها.

 . الفرضية الفرعية: 5

 تساعد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تعزيز استخدام الشركات الناشئة للمعرفة في استراتيجياتها.  -    

استخدام أدوات تكنولوجيا المعلومات مثل البيانات الكبيرة والذكاء الاصطناعي يزيد من فعالية استراتيجيات السوق    -   

 لدى الشركات الناشئة. 

 : . الفرضية الفرعية6

 ترتبط الفوائد الاقتصادية والاجتماعية بشكل إيجابي مع اعتماد الشركات الناشئة على اقتصاد المعرفة. -    

المجتمع    -     الاقتصادي وتطوير  النمو  على  إيجابية  تأثيرات  لها  أن  تجد  استراتيجياتها  في  المعرفة  تدمج  التي  الشركات 

 المحلي.

 : الدراسات السابقة 

 (2022عبدالله ) . أحمد يحيى محمد علي 1 

في دراسته "دور الاقتصاد المعرفي في رفع كفاءة التنمية الاقتصادية: دراسة تحليلية على الاقتصاد المصري"، يقدم أحمد  

يحيى رؤية شاملة لتأثير الاقتصاد المعرفي على الأداء الاقتصادي في مصر. يقوم الباحث بتحليل الآليات التي من خلالها  

تحسين الكفاءة الاقتصادية من خلال عدة مؤشرات تتعلق بالابتكار، التكنولوجيا،  يمكن للاقتصاد المعرفي أن يُسهم في  

 والتعليم. 

تؤكد الدراسة على أهمية استثمار الحكومة المصرية في البنية التحتية للعلوم والتكنولوجيا، وتطوير التعليم العالي،  

تقديم   في  والبحثية  التعليمية  المؤسسات  إلى دور  الباحث  يشير  العام والخاص. كما  القطاعين  بين  الشراكات  وتعزيز 

ي مما  الاقتصادية،  التحديات  وحلول  التنافسية  الابتكارات  القدرة  تعزيز  في  المعرفة  تسهم  أن  يمكن  كيف  عكس 

 للاقتصاد المصري.

 (2021. السيد فراج السعيد محمود ) 2 



  16 
 

تناقش دراسة "دور التنمية البشرية في التنمية المستدامة في المملكة العربية السعودية" للسيد فراج السعيد محمود  

. يُركز الباحث في هذه الدراسة  2030العلاقة الوثيقة بين التنمية البشرية والتنمية المستدامة في سياق الرؤية السعودية  

 المهارات كوسيلة لتعزيز التنمية المستدامة. على أهمية تحسين جودة التعليم وتطوير 

التعليم،   ذلك  في  بما  البشرية،  للتنمية  برنامج شامل  تطوير  تستهدف  التي  الحكومية  السياسات  الدراسة  تستعرض 

التدريب المهني، والرعاية الصحية. يُشير كاتب الدراسة إلى أن الاستثمار في رأس المال البشري يُعتبر محوريًا لبناء قاعدة  

ح للفرد المساهمة بشكل أفضل في المجتمع وسوق العمل. كما يبرز التقرير  اقتصادية قوية، حيث أن تنمية المهارات تتي 

 رئيسيًا لمواجهة التحديات الاقتصادية والاجتماعية. 
ً
 كيفية أن تكون التنمية البشرية حلا

 (2020. أماني صلاح محمود ) 3 

أماني صلاح محمود   للباحثة  في مصر"  المستدامة  التنمية  في قياس  المعرفة ودوره  تستكشف دراسة "مؤشر اقتصاد 

عدة   بتحليل  الباحثة  تقوم  مصر.  في  المستدامة  التنمية  مستوى  لتقييم  المعرفة  اقتصاد  مؤشرات  استخدام  كيفية 

كن أن تتحول هذه المؤشرات إلى أدوات فعالة تساعد في  عوامل، منها ابتكار المعرفة، التكنولوجيا، والتعليم، وكيف يم

 اتخاذ القرارات السياسية. 

والتطوير،   البحث  مثل  مجالات  في  الاقتصاد  أداء  تعكس  التي  المؤشرات  من  مجموعة  تحديد  كيفية  أماني  تتناول 

هذه   استخدام  إمكانية  إلى  البحث  هذا  أهمية  ترجع  والتدريب.  التعليم  ومعدلات  الحديثة،  التكنولوجيا  استخدام 

يؤدي إلى وضع استراتيجيات أكثر فعالية لتعزيز التنمية    المؤشرات لتعزيز الشفافية والمساءلة في السياسات العامة، مما 

 المستدامة. 

دراسة مقارنة لتوجيهات الاستدامة في إدارة المشاريع بين القطاع العام والقطاع ،  ( 2024. رائد سراج رجب المالكي ) 4

 الخاص في المملكة العربية السعودية*.   

تهدف هذه الدراسة إلى إجراء مقارنة شاملة بين كيفية تطبيق مبادئ الاستدامة في إدارة المشاريع في القطاعين العام 

والخاص بالمملكة العربية السعودية. تأتي أهمية هذا البحث في ظل التحديات الاقتصادية والبيئية الحالية التي تفرض  

 تتماش ى مع مبادئ التنمية المستدامة.   على الدول ضرورة تبني استراتيجيات مستدامة

استخدم الباحث منهج البحث المقارن، حيث قام بجمع البيانات من مجموعة من المشاريع المختلفة في كل من القطاعين.  

اعتمدت الدراسة على استبيانات تم توزيعها على مديري المشاريع والمختصين في مجالات الاستدامة، بالإضافة إلى إجراء  

 جيات والتحديات التي يواجهها كل قطاع.  مقابلات فردية متعمقة لفهم مختلف الاستراتي 
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مفاهيم   تطبيق  في  والتكنولوجيا  الابتكار  على  أعلى  واعتماد  أكبر  بمرونة  يتمتع  الخاص  القطاع  أن  النتائج  كشفت 

تتعلق   تحديات  من  العام  القطاع  يعاني  بينما  المستدامة.  المشاريع  في  أفضل  نتائج  تحقيق  له  يتيح  مما  الاستدامة، 

تنفيذ المشاريع المستدامة. وأكدت الدراسة أن المشاريع التي تضم  بالبيروقراطية والقيود المالية، مما يؤثر على كفاءة  

 عناصر الاستدامة في استراتيجياتها تحقق أداءً أفضل على المدى الطويل، مما يعزز النجاح التنافس ي للمؤسسات. 

 عمان: دار الميسرة للنشر والتوزيع.  ،  المنهج والاقتصاد المعرفي ، ( 2007. عبد الرحمن الهاشمي ) 5 

تركز هذه الدراسة على تحليل منهجيات البحث المختلفة في سياق الاقتصاد المعرفي، وكيف تؤثر طرق التفكير المتنوعة  

على التنمية الاقتصادية. يستعرض المؤلف أهمية تكامل المعرفة والابتكار في تعزيز القدرة التنافسية للدول، ويحاول  

 أن تدعم النمو.   فهم كيف يمكن للسياسات الاقتصادية المبتكرة

استخدم المؤلف تقنيات تحليل الأدبيات في مجال الاقتصاد المعرفي، كما قام بدراسة حالة لمجموعة من الدول التي  

 في جوانب الابتكار واستخدام المعرفة في الإسهام الاقتصادي. تم التركيز على تحليل السياسات  
ً
 ملحوظا

ً
أظهرت تقدما

 وأساليب تنفيذها في السياقات المختلفة. 

أظهرت النتائج أن استخدام منهجيات مبتكرة يسهم بشكل كبير في تعزيز القدرة التنافسية للدول في الاقتصاد المعرفي. 

أداء   تحسين  في  تساهم  التي  الأساسية  العوامل  من  يعتبران  البشرية  المهارات  وتنمية  المعرفة  في  الاستثمار  أن  كما 

تحفيز على الابتكار وتبني سياسات تحسن بيئة العمل يدعمان من  المؤسسات. علاوة على ذلك، أكدت الدراسة أن ال

 ازدهار الاقتصاد المعرفي ويسهمان في النمو المستدام. 

النجار،    -6 الفتاح عبدالله  بالمملكة العربية  دراسة وسام عبد  المستدامة  التنمية  في تحقيق  اقتصاد المعرفة  دور 

 . السعودية

من العوامل الأساسية التي تسهم في تحقيق التنمية المستدامة، حيث يمثل "اقتصاد  تعتبر  المعرفة  تشير الدراسة إلى أن  

المعرفة" مفهومًا يتكون من إنتاج وتوزيع واستخدام المعرفة كمحرك أساس ي للنمو الاقتصادي والاجتماعي. في المملكة  

السعودية، يؤكد التحول نحو اقتصاد قائم على المعرفة على أهمية الابتكار والتعليم والتكنولوجيا في دفع عجلة  العربية  

 التنمية. 

 من الاعتماد على الموارد الطبيعية  
ً
ا اقتصاديًا يعتمد على استخدام المهارات والمعرفة بدلا

ً
يجسد اقتصاد المعرفة نمط

، التي تهدف إلى تقليل الاعتماد على النفط وتنويع 2030هذا التحول رؤية المملكة  فقط. في سياق السعودية، يعكس  

 الاقتصاد عبر تعزيز قطاعات مثل التعليم، والتكنولوجيا، والصناعات الإبداعية. 
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تساهم الجامعات ومراكز البحث في تطوير الأبحاث والابتكارات التي تتناسب مع احتياجات السوق، مما يؤدي إلى خلق  

فرص عمل جديدة وتعزيز مهارات الأفراد. يتطلب نجاح اقتصاد المعرفة وجود أنظمة تعليمية متطورة تدعم التفكير  

 عمال وتسهيل الوصول إلى المعلومات والتكنولوجيا.النقدي والابتكار، بالإضافة إلى بيئة تشجع ريادة الأ 

علاوة على ذلك، فإن تبني السياسات الحكومية الداعمة للاستثمار في المعرفة والتكنولوجيا يعد أمرًا حاسمًا. يجب على  

لتسريع   والخاص  العام  القطاعين  بين  الشراكات  وتعزيز  البحث والتطوير  تعمل على تشجيع  أن  السعودية  الحكومة 

 عملية الابتكار وتحقيق التنمية المستدامة.

 إليك تفاصيل حول الدراسات السابقة التي طلبتها، مع توسيع في كل دراسة: 

 .   7مجلة العلوم القانونية والسياسية، العدد ،  (.*اقتصاد المعرفة في النظام الدولي 2013. محمد خوش ) 7 

تهدف هذه الدراسة إلى تحليل دور اقتصاد المعرفة في تشكيل النظام الدولي الحديث. يناقش الباحث كيفية تأثير المعرفة  

 وتوزيع القوى العالمية. والتكنولوجيا في العلاقات الدولية 

اعتمد محمد خوش على تحليل الأدبيات السابقة والمعلومات المتوافرة حول اقتصاد المعرفة. استخدم أساليب البحث  

 الكمي والنوعي لتقديم نتائج دقيقة حول التأثيرات المحتملة لهذا الاقتصاد على الأنظمة الاجتماعية والسياسية. 

 رئيسيًا في تشكيل السياسات الدولية، وأن الدول التي تستثمر في  
ً
توصلت الدراسة إلى أن اقتصاد المعرفة أصبح عاملا

في تعزيز مجالات   الدولي  التعاون  إلى أهمية  النتائج  أشارت  أكبر. كما  تنافسية  التعليم والبحث والتطوير تحقق مزايا 

 المستدامة.الابتكار والتطوير التقني لتحقيق التنمية  

 8 ( الهادي  عبد  فتحي  محمد  مستفادة*.   2019.  ودروس  تحليلية  دراسة  العربية:  الأدبيات  في  المعرفة  اقتصاد   .)

 .1، العدد 1المجلة العلمية للمكتبات والوثائق والمعلومات، المجلد 

تستعرض هذه الدراسة مفهوم اقتصاد المعرفة كما تم تناوله في الأدبيات العربية، وتحلل الأساليب والنماذج المختلفة  

لهذا   العربي  الفهم  تطوير  في  تسهم  أن  يمكن  مستفادة  دروس  تقديم  الدراسة  تستهدف  السياق.  هذا  في  المستخدمة 

 الاقتصاد. 

من   متنوعة  مجموعة  من  البيانات  وتحليل  بجمع  الباحث  يقوم  حيث  التحليلي،  الوصفي  المنهج  الدراسة  تستخدم 

 المصادر الأكاديمية والتقارير البارزة.  
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كشفت الدراسة عن عدم وجود وضوح كامل حول مفهوم اقتصاد المعرفة في الأدبيات العربية، ووضعت توصيات لتعزيز  

التعليم   في  المعرفة  اقتصاد  إدخال مفهوم  بأهمية  الدراسة  استراتيجيات مدروسة. أوصت  الفهم والتطبيق من خلال 

 والسياسات العامة لتحقيق التقدم التنموي. 

 9 ( باشا  حمدي  نادية  التجربة    (.2014.  المستدامة:  التنمية  تفعيل  في  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  دور 

 الفرنسية*.  مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية.   

( في تعزيز التنمية المستدامة، مع التركيز على التجربة  ICTتستقص ي هذه الدراسة دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات )

الفرنسية كنموذج عملي. تهدف الدراسة إلى تقديم نماذج ناجحة تكشف كيف يمكن لتكنولوجيا المعلومات أن تساهم  

 في تحقيق أهداف التنمية المستدامة. 

استخدمت نادية حمدي باشا منهج البحث الوصفي التحليلي، حيث تم جمع البيانات من مجموعة متنوعة من المصادر  

 مثل الدراسات السابقة، والتقارير الحكومية، والأبحاث الأكاديمية ذات الصلة بالتكنولوجيا والتنمية. 

توصلت النتائج إلى أن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تعتبر أداة فعالة لتعزيز التنمية المستدامة، حيث تساهم في  

أهمية   على  الدراسة  وأكدت  المعلومات.  إلى  الوصول  وتسهيل  البيئي،  الوعي  وزيادة  العامة،  الخدمات  كفاءة  تحسين 

 ساس ي لتحقيق التنمية المستدامة.الاستثمار في تطوير بنى تحتية رقمية قوية كشرط أ

 المنطلقات النظرية للدراسة: 

إلى  السعودية"  الناشئة  الشركات  في  الأعمال  استراتيجيات  تطوير  على  المعرفة  اقتصاد  "تأثير  حول  الدراسة  تستند 

 تشكيل إطار العمل وتحليل البيانات. فيما يلي أبرز هذه المنطلقات:مجموعة من المنطلقات النظرية التي تساعد في 

 . نظرية اقتصاد المعرفة 1 

النمو   في تعزيز  أساس ي  المعرفة كمورد  الذي يعكس كيفية استغلال  الرئيس ي  الإطار  اقتصاد المعرفة هي  تعتبر نظرية 

الاقتصادي. تشير هذه النظرية إلى أن قيمة المعرفة تتجاوز القيمة المادية للموارد التقليدية، وتقيم أهمية القدرة على  

 زيادة الإنتاجية في الشركات.إنتاج وتوزيع المعرفة في تعزيز الابتكار و 

 . نظرية إدارة المعرفة 2 
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تسلط هذه النظرية الضوء على أهمية إدارة المعرفة كعملية استراتيجية تهدف إلى جمع وتخزين وتوزيع المعرفة بطرق 

التعلم   وبيئات  المعرفة  إدارة  أنظمة  تقنيات مثل  استخدام  النظرية  تتضمن هذه  المؤسسات.  أداء  في تحسين  تساهم 

 التنظيمي لدعم الابتكار وزيادة الفعالية.

 . نظرية الابتكار 3 

تشير هذه النظرية إلى دور الابتكار كمحرك رئيس ي للنمو والتطور في الشركات. تنظر النظرية في كيفية تأثير الابتكارات  

المستندة إلى المعرفة على تعزيز القدرة التنافسية وتلبية احتياجات السوق بشكل أفضل. يركز الابتكار على المنتجات  

 تي تعتمد على المعرفة. الجديدة، والعمليات، وأنماط الأعمال ال

 . نظرية الشبكات الاجتماعية 4 

كيفية تعزيز الشركات الناشئة لتعاونها مع الأطراف الأخرى  تعتبر نظرية الشبكات الاجتماعية ذات أهمية كبيرة في فهم  

مثل الجامعات، والمراكز البحثية، والشركات الأخرى. توضح هذه النظرية كيف يمكن للشراكات الفعالة أن تعزز من  

 تبادل المعرفة وابتكار الحلول، مما يسهم في تطوير استراتيجية الأعمال. 

 . نظرية رأس المال البشري 5 

تعتبر هذه النظرية أن الأفراد الذين يمتلكون مهارات ومعرفة متقدمة يلعبون دورًا حاسمًا في نجاح المؤسسات. ترتبط  

من   كجزء  المستمر  التعلم  وتعزيز  موظفيها  مهارات  تطوير  في  الناشئة  الشركات  استثمار  بأهمية  النظرية  هذه 

 استراتيجيات النمو. 

 . نظرية سلاسل القيمة 6 

تؤكد هذه النظرية على أهمية تحليل سلاسل القيمة في الشركات الناشئة، حيث تعتبر المعرفة مصدرًا أساسيًا لتعزيز  

القيمة المضافة في كل مرحلة من مراحل الإنتاج والتوزيع. يُظهر تحليل سلاسل القيمة كيفية تأثير المعرفة على تحسين  

 الكفاءة وتقليل التكاليف وزيادة الجودة.
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تساهم هذه المنطلقات النظرية في تشكيل فهم شامل لكيفية تأثير اقتصاد المعرفة على تطوير استراتيجيات الأعمال في  

الشركات الناشئة السعودية. من خلال دمج هذه النظرية المختلفة، يمكن للدراسة تقديم آليات فعالة تساعد الشركات  

 الم الأعمال الديناميكي.  في استغلال المعرفة لتحقيق النجاح والنمو في ع

 تأثير تطبيق اقتصاد المعرفة على تطوير استراتيجيات الأعمال في الشركات الناشئة السعودية ➢

 من رؤية المملكة 
ً
 مهما

ً
، حيث تسعى الحكومة إلى تعزيز الابتكار وزيادة  2030تعتبر الشركات الناشئة في السعودية جزءا

 في تطوير استراتيجيات الأعمال لتلك  
ً
 حيويا

ً
التنوع الاقتصادي. في هذا السياق، تلعب تطبيقات اقتصاد المعرفة دورا

 اقتصاد المعرفة على تطوير استراتيجيات الأعمال في الشركات الناشئة السعودية: الشركات. فيما يلي أبرز تأثيرات تطبيق  

 . تحفيز الابتكار 1 

تطبيق اقتصاد المعرفة يعزز من قدرة الشركات الناشئة على ابتكار منتجات وخدمات جديدة. من خلال فهم احتياجات  

السوق واستخدام المعرفة المتاحة، يمكن للشركات تطوير حلول مبتكرة تلبي متطلبات الجمهور المستهدف، مما يؤدي  

 إلى تحسين القدرة التنافسية. 

 . زيادة الكفاءة التشغيلية 2 

يمكن لتطبيق استراتيجية قائمة على اقتصاد المعرفة أن يُحسن من كفاءة العمليات الداخلية. من خلال استخدام نظم  

إلى تعزيز الإنتاجية وتقليل   إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات، يمكن للشركات تحسين تدفق المعلومات، مما يؤدي 

 التكاليف. 

 . تعزيز القدرة التنافسية 3 

  
ً
موردا عتبر 

ُ
ت المعرفة  بالتحديات.  مليء  سوق  في  نفسها  تمييز  على  الناشئة  الشركات  المعرفة  اقتصاد  تطبيق  يساعد 

التي تستخدم المعرفة بشكل فعال تستطيع تطوير  الشركات  أن  المنافسين، حيث  التفوق على  في   يساهم 
ً
استراتيجيا

 .استراتيجيات تسويقية أكثر دقة وجاذبية

 . تسهيل اتخاذ القرارات 4 
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القرار   اتخاذ  عمليات  تحسين  في  المعرفة  استخدام  على  يساهم  القائم  التحليل  من خلال  الناشئة.  الشركات  داخل 

ينعكس   مما  أفضل،  بشكل  الاستراتيجية  القرارات  اتخاذ  للمسؤولين  يمكن  السوق،  من  المكتسبة  والمعرفة  البيانات 

 على نتائج الأعمال. 
ً
 إيجابا

 . تعزيز العلاقات والشراكات 5 

يساهم تطبيق اقتصاد المعرفة في تقوية الروابط والشراكات بين الشركات الناشئة والمؤسسات الأكاديمية والشركات  

الأخرى. الشراكات تساهم في تبادل المعرفة والموارد، مما يعزز من قدرة الشركات على الابتكار والتكيف مع التغيرات في  

 السوق. 

 . تحسين الموارد البشرية 6 

 في التعليم والتدريب. الشركات الناشئة التي تعتمد على المعرفة كمصدر رئيس ي  
ً
تطبيق اقتصاد المعرفة يتطلب استثمارا

جذب   على  قادرة  الشركات  هذه  ستكون  وجاذبية.   
ً
إبداعا أكثر  عمل  بيئة  يوفر  مما  موظفيها،  مهارات  لتطوير  تسعى 

 والاحتفاظ بالمواهب.

 . تسهيل الوصول إلى الأسواق الجديدة7 

من خلال استخدام المعرفة لتعزيز الابتكار وتطوير منتجات جديدة، تستطيع الشركات الناشئة استكشاف أسواق  

جديدة وزيادة حصتها السوقية. فهم الأسواق المخصصة وتوجهات المستهلكين يساعد الشركات في توسيع نطاق أعمالها  

 وزيادة إيراداتها. 

 . تعزيز الاستدامة 8 

مع التركيز على المعرفة، يمكن للشركات الناشئة تطوير استراتيجيات عمل أكثر استدامة تركز على الابتكار الاجتماعي  

 والبيئي. هذا قد يساعد في تحسين الصورة العامة للشركة وجذب المستثمرين والعملاء الذين يهتمون بالاستدامة. 

 جذريًا في عمليتها الاستراتيجية. من خلال  
ً

تطبيق اقتصاد المعرفة في الشركات الناشئة السعودية يمكن أن يُحدث تحولا

استغلال المعرفة بشكل فعّال، تستطيع هذه الشركات تعزيز الابتكار، وتحسين الكفاءة التشغيلية، وبناء علاقات قوية  
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، فإن دور اقتصاد المعرفة يصبح أكثر أهمية في دفع عجلة  2030مع الشركاء والمؤسسات الأخرى. وفي ضوء رؤية المملكة  

 النمو والتطوير في هذا القطاع. 

 : المنهجية وطرق البحث

اقتصاد المعرفة على تطوير استراتيجيات الأعمال في أثر    تستند هذه الدراسة إلى المنهجية الكمية لاستكشاف وتحليل

تعتبر المنهجية الكمية مناسبة لهذا النوع من الدراسات لأنها توفر إطارًا منهجيًا لجمع  و   ،الشركات الناشئة السعودية

 وتحليل البيانات بطريقة دقيقة وموضوعية، مما يتيح الوصول إلى استنتاجات قابلة للتعميم على نطاق واسع.

 تصميم الدراسة  ➢

ا يركز على جمع البيانات العددية وتحليلها باستخدام أساليب إحصائية..  ا كمي تم تصميم الدراسة بحيث تتبع منهج

الباحثين   بيانات تمكن  في  أثر  من قياس  الهدف هو الحصول على  استراتيجيات الأعمال  المعرفة على تطوير  اقتصاد 

 .الشركات الناشئة السعودية

 أدوات جمع البيانات  ➢

اعتمدت الدراسة على استبيان مغلق لجمع البيانات. تضمن الاستبيان مجموعة من الأسئلة المغلقة التي تم تصميمها  

وهي   الرئيسية،  الدراسة  متغيرات  لقياس  الشركات  أثر  بعناية  في  الأعمال  استراتيجيات  تطوير  على  المعرفة  اقتصاد 

تم تقسيم الاستبيان إلى أقسام رئيسية تغطي مختلف الجوانب المتعلقة بالموضوع، مع استخدام    ،الناشئة السعودية

 مقياس ليكرت الخماس ي لقياس مستوى الاتفاق أو الاختلاف مع العبارات المقدمة. 

 إجراءات جمع البيانات  ➢

والاستبيانات   الإلكتروني،  البريد  ذلك  في  بما  مختلفة،  وسائل  خلال  من  المختارة  العينة  على  الاستبيان  توزيع  تم 

الإلكترونية، والتوزيع المباشر في مواقع العمل. تم تقديم توجيهات واضحة للمشاركين لضمان فهمهم للأسئلة وتقديم  

 ظ على نزاهة البيانات. إجابات دقيقة. كما تم ضمان سرية المشاركات للحفا

 التحليل الإحصائي ➢
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استخدام   الإحصائي  التحليل  عملية  تضمنت  لتحليلها.  الإحصائي  التحليل  برامج  استخدام  تم  البيانات،  جمع  بعد 

(، والانحدار  ANOVAمجموعة من الأساليب الإحصائية مثل التحليل الوصفي، واختبارات الفرضيات، وتحليل التباين ) 

الخطي المتعدد. تهدف هذه الأساليب إلى فهم العلاقة بين متغيرات الدراسة وتحديد مدى تأثير برامج التوازن بين العمل  

 والحياة على رضا الموظفين وأدائهم. 

 التحليل الوصفي ➢

يساعد   والقطاع.  الوظيفي،  المستوى  الجنس،  العمر،  مثل  للمشاركين،  الديموغرافية  البيانات  بوصف  التحليل  بدأ 

العينة وتحديد الخصائص الأساسية للمشاركين. كما تم استخدام التحليل الوصفي   التحليل الوصفي في فهم توزيع 

ان، مما يساعد في تحديد الأنماط والاتجاهات العامة في لتقديم لمحة عامة عن استجابات المشاركين على أسئلة الاستبي

 البيانات. 

 اختبارات الفرضيات ➢

اختبار   الاختبارات  هذه  شملت  الدراسة.  متغيرات  بين  العلاقة  لتحليل  الفرضيات  اختبارات  استخدام  للعينة    tتم 

( لفحص الفروق بين  ANOVAالمستقلة، واختبار كاي تربيع لتحليل العلاقة بين المتغيرات الاسمية، وتحليل التباين )

المتغيرات   بين  إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية  ما  في تحديد  الاختبارات  المختلفة. تساعد هذه  المجموعات 

 المختلفة. 

 استنتاجات واستعراض النتائج ➢

حول   واضحة  استنتاجات  تقديم  سيتم  الإحصائي،  التحليل  نتائج  إلى  تطوير أثر  استنادًا  على  المعرفة  اقتصاد 

السعودية الناشئة  الشركات  في  الأعمال  لتحسين  ،  استراتيجيات  والتوصيات  فعالية  الأكثر  البرامج  تحديد  سيتم 

بشكل أفضل. هذه الاستنتاجات ستساهم    السوق السياسات الحالية وتطوير استراتيجيات جديدة لتلبية احتياجات  

 في المملكة العربية السعودية.  الأعمال مجال إدارة   أصحاب المشاريع فيفي تقديم رؤى قيمة لأصحاب 

لفهم   منهجي ودقيق  البيانات بشكل  الدراسة كيفية جمع وتحليل  في هذه  المتبعة  الكمية  المنهجية  اقتصاد  أثر  توضح 

السعودية الناشئة  الشركات  في  الأعمال  استراتيجيات  تطوير  على  بيانات  المعرفة  جمع  أدوات  استخدام  خلال  من   .

   .موثوقة وأساليب تحليل إحصائية متقدمة، تهدف الدراسة إلى تقديم نتائج علمية موثوقة
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 أدوات الدراسة: 

عد أدوات جمع البيانات من العناصر الأساسية التي يعتمد عليها الباحثون للحصول على المعلومات والبيانات اللازمة  
ُ
ت

اقتصاد المعرفة على تطوير استراتيجيات  وتحليل أثر  لإجراء التحليلات والوصول إلى النتائج والاستنتاجات. في دراسة  

السعودية الناشئة  الشركات  في  تصميم  الأعمال  يعكس  البيانات.  لجمع  رئيسية  كأداة  مغلق  استبيان  استخدام  تم   ،

 الاستبيان وتوزيعه وتحليله الأهمية الكبيرة التي توليها الدراسة لجمع بيانات دقيقة وشاملة. 

 تصميم الاستبيان  ➢

ببرامج   المتعلقة  الجوانب  كافة  تغطية  يضمن  بشكل  الاستبيان  تصميم  تطوير  تطبيق  تم  على  المعرفة  اقتصاد 

السعودية الناشئة  الشركات  في  الأعمال  تم    ،استراتيجيات  التي  المغلقة  الأسئلة  من  مجموعة  على  الاستبيان  اشتمل 

تصنيفها إلى عدة أقسام رئيسية، حيث تم استخدام مقياس ليكرت الخماس ي لقياس درجة الاتفاق أو الاختلاف مع كل  

ن  عبارة. يتضمن مقياس ليكرت خمس درجات تبدأ من "موافق بشدة" وتنتهي بـ"غير موافق بشدة"، مما يتيح للمشاركي 

   التعبير عن آرائهم بدقة.

 : الدراسة حدود

 الحدود البشرية   ➢

 . العينة المستهدفة: 1

النتائج. يجب أن تكون    -     إمكانية تعميم  يؤثر على  الناشئة، مما قد  الدراسة على عدد محدد من الشركات  تقتصر 

التكنولوجيا، الخدمات، التصنيع،   القطاعات، مثل  العينة تمثل مجموعة متنوعة من الشركات الناشئة في مختلف 

 وغيرها.

 . توزيع الشركات:2

قد تتفاوت خصائص الشركات الناشئة من حيث الحجم )صغيرة، متوسطة، وكبيرة( والنشاط )تقنية، غير تقنية(.    -   

 إذا كانت الدراسة تركز على نوع واحد فقط، فقد يؤثر ذلك على فهم التأثيرات العامة لاقتصاد المعرفة.

 . يتعلق بالمشاركين: 3

موظفين    -    أو  المديرين،  الشركات،  أصحاب  مثل  الأفراد،  من  معينة  مجموعة  من  البيانات  جمع  الدراسة  تتضمن 

 معينين. الفروق في وجهات نظر هؤلاء الأفراد، بناءً على خلفياتهم التعليمية وتجاربهم، قد تؤثر على النتائج. 
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 . الاستجابة والموثوقية: 4

تعتمد الدراسة على استجابات المشاركين، مما يعني أنه يمكن أن تكون هناك تحيزات أو تباينات في كيفية فهم أو    -   

 تقدير تأثيرات اقتصاد المعرفة. الاستجابة قد لا تعكس بالضرورة التطبيقات الواقعية. 

 الحدود المكانية  ➢

 . النطاق الجغرافي: 1

تركز الدراسة على الشركات الناشئة في المملكة العربية السعودية فقط. وبالتالي، فإن النتائج لا تنطبق على الشركات    -   

 في دول أخرى أو مناطق مختلفة في العالم، مما يحد من إمكانية تعميم الاستنتاجات. 

 . المدن والمناطق: 2

إذا تم جمع البيانات فقط من مدن معينة )مثل الرياض أو جدة( دون تمثيل كامل لبقية المناطق في المملكة )مثل    -    

 الشرقية أو الجنوبية(، فقد يؤدي ذلك إلى تحيز في النتائج.  

 . البيئة الاقتصادية والاجتماعية:3

قد تؤثر الظروف الاقتصادية والاجتماعية المختلفة في مناطق محددة، مثل موارد التعليم والتكنولوجيا أو ثقافة    -   

 ريادة الأعمال، على تطبيقات اقتصاد المعرفة واستراتيجيات الأعمال. 

 . الوصول إلى المعلومات:4

يمكن أن توجد عقبات تتعلق بالوصول إلى الشركات الناشئة في مناطق نائية أو متنوعة من المملكة، مما قد يؤثر   -   

 على كمية البيانات وجودتها. 

حدد حدود الدراسة البشرية والمكانية إطار العمل البحثي الذي يضمن دقة النتائج وموضوعيتها. يشمل ذلك  بالتالي،  
ُ
ت

التأكيد على العينة المناسبة، التنوع في الآراء، ونطاق البيانات الميدانية. من المهم أن تأخذ النتائج في الاعتبار هذه الحدود  

ى تطوير استراتيجيات الأعمال في الشركات الناشئة في السعودية. كما يمكن أن  عند استنتاج تأثيرات اقتصاد المعرفة عل

 تؤدي هذه الحدود إلى توصيات لدراسات مستقبلية تهدف إلى توسيع نطاق البحث وتطوير فهم أعمق في هذا المجال. 
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