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 Abstractالمستخمص :

 الأداء كفاءة تحسين في الاصطناعي الذكاء تقنيات تبني أثر عمى التعرف إلى الدراسة ىذه ىدفت
 مدى ياسوق التقنيات، ىذه تطبيق واقع دراسة خلال من السعودية، الحكومية المنظمات في الإداري
 تطبيقيا تواجو التي التحديات أبرز عمى التعرف إلى بالإضافة الإداري، الأداء تطوير في إسياميا

 .الحكومية الجيات داخل

 عن والإجابة الدراسة أىداف لتحقيق الأنسب باعتباره التحميمي، الوصفي المنيج عمى الدراسة اعتمدت
 العاممين من عشوائية عينة عمى وُزعت حيث البيانات، جمعل رئيسة أداةً  الاستبانة استخدام وتم. أسئمتيا

 .استبانة( 98) لمتحميل الصالحة الاستبانات عدد وبمغ السعودية، الحكومية المنظمات من عدد في

 المنظمات داخل الاصطناعي الذكاء تقنيات تبني من جيد مستوى وجود الدراسة نتائج أظيرت
 الاصطناعي الذكاء تطبيقات عمى الحكومية الجيات من عدد اعتماد تبين حيث السعودية، الحكومية

 الأداء كفاءة رفع في يسيم بما القرار، اتخاذ ودعم البيانات، وتحميل الإدارية، الإجراءات أتمتة في
 .الحكومية الخدمات جودة وتحسين الإداري

 الإدارية، المعاملات زإنجا تسريع في يسيم الاصطناعي الذكاء تطبيقات استخدام أن النتائج بينت كما
 تعزيز عن فضلًا  الموظفين، رضا مستوى ورفع الخدمات، جودة وتحسين البشرية، الأخطاء وتقميل
 .الإدارية العمميات فعالية وتحسين الموارد استثمار كفاءة

 نقص أبرزىا من التحديات، من عددًا يواجو الاصطناعي الذكاء تطبيق أن أيضًا الدراسة وأوضحت
 بأمن المتعمقة المخاوف إلى إضافة لمتغيير، الموظفين بعض ومقاومة المتخصصة، البشرية الكفاءات

 البنية وتطوير التدريب، برامج تعزيز يستدعي الذي الأمر والخصوصية، البيانات وحماية المعمومات
 .الاصطناعي الذكاء تقنيات لاستخدام المنظمة والسياسات التشريعات وتحديث الرقمية، التحتية

 المنظمات داخل الاصطناعي الذكاء تقنيات تطبيق في بالتوسع الدراسة أوصت النتائج، ضوء وفي
 الأمن وتعزيز البشرية، الموارد وتأىيل تدريب في والاستثمار التقنية، التحتية البنية وتطوير الحكومية،
 بما التقنيات، ليذه والآمن الفعال الاستخدام لضمان واضحة وحوكمية تنظيمية أطر ووضع السيبراني،

 .5666 السعودية العربية المممكة رؤية مستيدفات تحقيق في يسيم

 الرقمي، التحول الحكومية، المنظمات الإداري، الأداء كفاءة الاصطناعي، الذكاء: المفتاحية الكممات
 .السعودية العربية المممكة
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 المقدمة:
ود الأخيرة تحولًا جذريًا في طبيعة الإدارة وأساليب العمل المؤسسي نتيجة التطور يشيد العالم في العق

المتسارع في تقنيات الثورة الصناعية الرابعة، والتي أحدثت تغيرات واسعة في مختمف القطاعات 
د الاقتصادية والإدارية والخدمية. وقد أصبح التحول الرقمي أحد أىم المحاور الاستراتيجية التي تعتم

عمييا الحكومات الحديثة لتحقيق التنمية المستدامة ورفع كفاءة الأداء المؤسسي، حيث لم يعد 
الاعتماد عمى الأساليب التقميدية في إدارة الأعمال قادراً عمى مواكبة التغيرات المتسارعة التي 

ة تيدف إلى يشيدىا العالم، الأمر الذي دفع العديد من الدول إلى تبني استراتيجيات رقمية شامم
توظيف التقنيات الحديثة في تطوير الخدمات الحكومية وتحسين جودة الأداء الإداري، بما يسيم في 

 تحقيق الكفاءة والفاعمية وتعزيز رضا المستفيدين.

ويُعد الذكاء الاصطناعي من أبرز التقنيات التي فرضت نفسيا بقوة خلال السنوات الأخيرة، حتى 
ركات الرئيسة لمتحول الرقمي في المؤسسات الحكومية والخاصة عمى حد أصبح يمثل أحد أىم المح

سواء. فمم يعد الذكاء الاصطناعي مجرد تقنية مستقبمية أو مشروع بحثي، بل أصبح واقعًا عمميًا 
تعتمد عميو المؤسسات في إدارة العمميات وتحميل البيانات ودعم اتخاذ القرارات وتقديم الخدمات 

ودقة وكفاءة. وقد أدى التطور الكبير في تقنيات التعمم الآلي، وتحميل البيانات بصورة أكثر سرعة 
الضخمة، ومعالجة المغات الطبيعية، والرؤية الحاسوبية، والأتمتة الذكية، إلى توسيع نطاق استخدام 
 الذكاء الاصطناعي في مختمف المجالات، بما في ذلك الإدارة العامة، والرعاية الصحية، والتعميم،

 والقطاع المالي، والأمن، والخدمات الحكومية.

وقد أسيم ىذا التطور في تغيير مفيوم الإدارة التقميدية، حيث انتقمت المنظمات من الاعتماد عمى 
الخبرة البشرية وحدىا إلى توظيف الأنظمة الذكية التي تمتمك القدرة عمى تحميل كميات ىائمة من 

الأنماط والمؤشرات التي تساعد متخذي القرار عمى اتخاذ البيانات خلال وقت قصير، واستخلاص 
قرارات أكثر دقة وموضوعية. كما أصبح بالإمكان أتمتة العديد من الإجراءات الإدارية الروتينية التي 
كانت تستغرق وقتاً وجيدًا كبيرين، الأمر الذي انعكس بصورة مباشرة عمى رفع كفاءة الأداء، وتقميل 

 تحسين مستوى الخدمات المقدمة لممستفيدين.الأخطاء البشرية، و 
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وتشير الأدبيات الحديثة إلى أن الذكاء الاصطناعي يمثل أحد أىم أدوات الابتكار الإداري في العصر 
الحديث، نظراً لما يوفره من إمكانات كبيرة في تطوير بيئات العمل وتحسين العمميات المؤسسية. 

رة العمميات اليومية، وتحميل مؤشرات الأداء، والتنبؤ فالتقنيات الذكية أصبحت قادرة عمى إدا
دارة الموارد بكفاءة أعمى، مما يجعميا عنصراً  بالمشكلات قبل حدوثيا، ودعم التخطيط الاستراتيجي، وا 

 أساسيًا في بناء منظمات حكومية أكثر مرونة واستجابة لممتغيرات الداخمية والخارجية.

ت الحكومات إلى إعادة ىيكمة أنظمتيا الإدارية بما يتوافق مع وفي ظل ىذا التطور العالمي، اتجي
متطمبات الاقتصاد الرقمي، حيث أصبح التحول نحو الحكومة الرقمية أحد أىم مؤشرات تقدم الدول 
وقدرتيا عمى تقديم خدمات حكومية عالية الجودة. ويقوم مفيوم الحكومة الرقمية عمى استخدام 

العمميات الحكومية وربط الجيات الحكومية إلكترونيًا، بما يضمن سرعة التقنيات الحديثة في إدارة 
تبادل المعمومات، وتقميل الإجراءات الورقية، وتحسين تجربة المستفيد، وتعزيز الشفافية والمساءلة، 

 ورفع كفاءة استخدام الموارد العامة.

جعمت التحول الرقمي أحد وتحتل المممكة العربية السعودية مكانة متقدمة في ىذا المجال، حيث 
، والتي تيدف إلى بناء حكومة رقمية 2131المرتكزات الأساسية لرؤية المممكة العربية السعودية 

رائدة تعتمد عمى الابتكار والتقنيات الحديثة في تطوير الأداء الحكومي وتحسين جودة الخدمات 
تستيدف تعزيز استخدام الذكاء  العامة. وقد تضمنت الرؤية العديد من البرامج والمبادرات التي

الاصطناعي والبيانات الضخمة في مختمف القطاعات الحكومية، باعتبارىما من أىم الممكنات 
لتحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية، وزيادة كفاءة الأجيزة الحكومية، وتحسين جودة الحياة، 

 والدولي.وتعزيز القدرة التنافسية لممممكة عمى المستويين الإقميمي 

وفي ىذا الإطار، شيدت المممكة خلال السنوات الأخيرة تطوراً ممحوظًا في مجال الذكاء الاصطناعي، 
طلاق الاستراتيجية SDAIAحيث تم إنشاء الييئة السعودية لمبيانات والذكاء الاصطناعي ) (، وا 

رات الحكومية التي الوطنية لمبيانات والذكاء الاصطناعي، بالإضافة إلى تنفيذ العديد من المباد
تستيدف تطوير الخدمات الحكومية باستخدام التقنيات الذكية. كما تبنت الجيات الحكومية حمولًا 
متقدمة تعتمد عمى الذكاء الاصطناعي في إدارة البيانات، وتحميل المعمومات، وتقديم الخدمات 

ة المستفيدين، الأمر الذي الإلكترونية، وأتمتة الإجراءات، وتطوير مراكز الاتصال، وتحسين تجرب
 أسيم في رفع مستوى جودة الخدمات الحكومية وتعزيز كفاءة الأداء المؤسسي.
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ولم يعد نجاح المنظمات الحكومية في الوقت الحاضر يعتمد فقط عمى امتلاك الموارد المالية أو 
في تطوير عممياتيا البشرية، بل أصبح مرتبطًا بقدرتيا عمى الاستفادة من التقنيات الرقمية الحديثة 

نما أصبح موردًا  الداخمية والخارجية. فالذكاء الاصطناعي لم يعد يمثل مجرد وسيمة تقنية، وا 
استراتيجيًا يسيم في بناء ميزة تنافسية مستدامة لممنظمات، ويعزز قدرتيا عمى تحقيق أىدافيا 

ورفع جودة القرارات  بكفاءة أعمى، من خلال تحسين استخدام الموارد، وتسريع إنجاز الأعمال،
 الإدارية، وتعزيز الابتكار المؤسسي.

ومن ناحية أخرى، فإن كفاءة الأداء الإداري تُعد من أىم المؤشرات التي تعتمد عمييا الحكومات في 
تقييم مستوى نجاح المؤسسات العامة، إذ ترتبط بقدرة المنظمة عمى استخدام مواردىا البشرية 

حقق أفضل النتائج الممكنة بأقل تكمفة وأعمى جودة وفي أقل وقت ممكن. والمالية والتقنية بصورة ت
ولذلك تسعى الحكومات الحديثة بصورة مستمرة إلى تطوير نظميا الإدارية بما يسيم في رفع كفاءة 
الأداء وتحسين جودة الخدمات المقدمة لممواطنين والمقيمين، وىو ما جعل الذكاء الاصطناعي أحد 

 .ي يمكن الاعتماد عمييا لتحقيق ىذا اليدفأىم الأدوات الت

ويُنظر إلى كفاءة الأداء الإداري باعتبارىا مفيومًا متعدد الأبعاد يشمل سرعة إنجاز المعاملات، 
وجودة الخدمات، ودقة اتخاذ القرارات، وكفاءة استخدام الموارد، والقدرة عمى الابتكار، ورضا 

غيرات البيئية. ومن ىذا المنطمق، فإن توظيف تقنيات الذكاء المستفيدين، والقدرة عمى الاستجابة لممت
الاصطناعي داخل المنظمات الحكومية من المتوقع أن يسيم في تحسين ىذه الأبعاد من خلال أتمتة 
العمميات، وتحميل البيانات بصورة دقيقة، وتقميل معدلات الخطأ، وتحسين إدارة الوقت، ورفع مستوى 

 لمختمفة.التنسيق بين الإدارات ا

ورغم التطور الكبير الذي شيدتو تطبيقات الذكاء الاصطناعي في القطاع الحكومي، إلا أن عممية 
تبني ىذه التقنيات لا تزال تواجو عددًا من التحديات التنظيمية والإدارية والتقنية. فمن أبرز ىذه 

ة التحتية الرقمية، التحديات محدودية الكفاءات البشرية المتخصصة، والحاجة إلى تطوير البني
وارتفاع تكاليف بعض الحمول الذكية، إضافة إلى المخاوف المتعمقة بحماية البيانات والخصوصية 
والأمن السيبراني، فضلًا عن مقاومة بعض العاممين لمتغيير نتيجة ضعف الوعي بأىمية التقنيات 

ىذه التحديات عوامل مؤثرة في الحديثة أو الخوف من تأثيرىا عمى طبيعة الوظائف التقميدية. وتمثل 



11 

 

نجاح تطبيق الذكاء الاصطناعي، الأمر الذي يجعل دراسة أثرىا عمى كفاءة الأداء الإداري ضرورة 
 عممية وعممية في الوقت نفسو.

وعمى المستوى الأكاديمي، يلاحظ وجود اىتمام متزايد بدراسة تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الإدارة 
ة الأدبيات تشير إلى أن معظم الدراسات السابقة ركزت عمى الجوانب التقنية أو العامة، إلا أن مراجع

تناولت التحول الرقمي بصورة عامة، في حين ما زالت الدراسات التي تناولت بصورة متكاممة العلاقة 
بين تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي وكفاءة الأداء الإداري في المنظمات الحكومية السعودية 

خاصة تمك التي تربط بين أبعاد تبني الذكاء الاصطناعي وأبعاد كفاءة الأداء الإداري ضمن  محدودة،
نموذج تحميمي واحد، مع دراسة المعوقات التي قد تؤثر في ىذه العلاقة. كما أن جزءًا كبيراً من 
ا الدراسات السابقة ركز عمى قطاعات أو مؤسسات محددة، وىو ما يحد من إمكانية تعميم نتائجي

 عمى مختمف الجيات الحكومية.

وانطلاقًا من ذلك، تسعى ىذه الدراسة إلى معالجة ىذه الفجوة البحثية من خلال بناء إطار عممي 
وتحميمي يوضح أثر تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي في كفاءة الأداء الإداري داخل المنظمات 

ميل واقع التطبيق، وقياس مستوى تأثيره الحكومية في المممكة العربية السعودية، مع التركيز عمى تح
في سرعة الإنجاز، ودقة القرارات، وجودة الخدمات، وكفاءة استخدام الموارد، إضافة إلى التعرف 
عمى أبرز المعوقات التي تواجو الجيات الحكومية عند تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي، وصولًا 

ة التي يمكن أن تسيم في دعم متخذي القرار إلى تقديم مجموعة من التوصيات العممية والعممي
 .2131وتعزيز نجاح برامج التحول الرقمي وتحقيق مستيدفات رؤية المممكة العربية السعودية 

وتشير التجارب الدولية إلى أن الدول التي نجحت في دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي داخل 
الأداء المؤسسي، حيث ساىمت ىذه  مؤسساتيا الحكومية استطاعت تحقيق نقمة نوعية في مستوى

التقنيات في إعادة تصميم العمميات الإدارية بصورة أكثر مرونة وكفاءة، وأتاحت إمكانية تقديم 
خدمات حكومية تعتمد عمى التنبؤ باحتياجات المستفيدين وتحميل أنماط استخدام الخدمات بصورة 

خفض معدلات الخطأ، وتحسين جودة لحظية، الأمر الذي أدى إلى تقميل زمن تقديم الخدمة، و 
القرارات الإدارية، ورفع مستويات الشفافية والمساءلة داخل الأجيزة الحكومية. كما ساىمت تطبيقات 
الذكاء الاصطناعي في تحسين إدارة الموارد الحكومية من خلال تحميل البيانات الضخمة، وتحديد 
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الاستراتيجي طويل المدى، وىو ما جعميا إحدى  أولويات الإنفاق، والتنبؤ بالمخاطر، ودعم التخطيط
 الركائز الأساسية لتطوير الإدارة العامة الحديثة.

ولم تعد المؤسسات الحكومية تتعامل مع الذكاء الاصطناعي باعتباره مجرد تقنية داعمة، بل أصبح 
دارة الموارد، وتحقيق التكامل بين ال جيات الحكومية عنصراً رئيسًا في صياغة السياسات العامة، وا 

المختمفة. وتظير العديد من التطبيقات العممية أن الأنظمة الذكية أصبحت تؤدي أدوارًا متعددة، 
تشمل استقبال طمبات المستفيدين، والإجابة عن استفساراتيم، وتحميل البيانات المالية والإدارية، 

عداد التقارير التحميمية، ودع م عمميات الرقابة والمتابعة، وىو والكشف عن الأنماط غير الطبيعية، وا 
 ما انعكس بصورة مباشرة عمى رفع كفاءة الأداء وتقميل الاعتماد عمى الإجراءات اليدوية التقميدية.

وفي المممكة العربية السعودية، يتوافق ىذا التوجو مع مستيدفات رؤية المممكة العربية السعودية 
تتميز بالكفاءة والابتكار والاستدامة، بحيث تكون التي أكدت عمى أىمية بناء حكومة رقمية  2131

قادرة عمى تقديم خدمات حكومية متطورة تستجيب لتوقعات المستفيدين، وتعتمد عمى البيانات 
والتقنيات الذكية في تحسين عممياتيا الداخمية والخارجية. كما أن برامج التحول الوطني 

ناعي تؤكد أن الاستثمار في التقنيات الرقمية أصبح والاستراتيجية الوطنية لمبيانات والذكاء الاصط
خياراً استراتيجيًا وليس مجرد تطوير تقني، لما يمثمو من أثر مباشر في رفع كفاءة الأجيزة الحكومية 

 وتحقيق التنمية المستدامة.

ومن ىذا المنطمق، شيدت الجيات الحكومية السعودية توسعًا في تطبيق الحمول الرقمية الذكية، 
دارة حي ث تم توظيف الذكاء الاصطناعي في مجالات متعددة، منيا تحميل البيانات الحكومية، وا 

دارة الوثائق الرقمية، وتحسين مراكز الاتصال،  الموارد البشرية، وتقديم الخدمات الإلكترونية، وا 
دارة المخاطر، ودعم اتخاذ القرار، بالإضافة إلى تطوير م نصات وأتمتة الإجراءات الإدارية، وا 

إلكترونية تعتمد عمى تقنيات التعمم الآلي والتحميل التنبئي. وقد أسيمت ىذه التطبيقات في تحسين 
مستوى الخدمات الحكومية، وتقميل الوقت اللازم لإنجاز المعاملات، ورفع كفاءة العمميات التشغيمية، 

عتمد عمى البيانات وتعزيز رضا المستفيدين، وىو ما يعكس التحول التدريجي نحو بناء حكومة ت
 والذكاء الاصطناعي في مختمف أنشطتيا.

ورغم ىذه الجيود الكبيرة، فإن تطبيق الذكاء الاصطناعي داخل المنظمات الحكومية لا يخمو من 
التحديات، إذ إن نجاح تطبيق ىذه التقنيات يتطمب توافر مجموعة من المقومات التنظيمية والإدارية 
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الاستفادة القصوى منيا. فوجود بنية تحتية رقمية متطورة، وقواعد والتقنية التي تضمن تحقيق 
بيانات دقيقة ومتكاممة، وكوادر بشرية مؤىمة، وقيادات داعمة لمتحول الرقمي، وتشريعات واضحة 
تنظم استخدام الذكاء الاصطناعي، كميا عوامل تؤثر بصورة مباشرة في نجاح عممية التبني. كما أن 

اصر قد يؤدي إلى ضعف الاستفادة من الإمكانات التي توفرىا تطبيقات الذكاء غياب أي من ىذه العن
 الاصطناعي، ويحد من قدرتيا عمى تحسين الأداء الإداري.

إلى جانب ذلك، تواجو العديد من المؤسسات الحكومية تحديات تتعمق بمقاومة التغيير، إذ قد ينظر 
ديدًا لطبيعة وظائفيم أو زيادة في الأعباء المرتبطة بعض العاممين إلى التقنيات الذكية باعتبارىا تي

باستخدام الأنظمة الجديدة، مما يؤدي إلى انخفاض مستوى تقبل التكنولوجيا وتأخر تطبيقيا بصورة 
فعالة. كما أن الحاجة المستمرة إلى تدريب الموظفين وتأىيميم لمتعامل مع التقنيات الحديثة تمثل 

جو المؤسسات عند تنفيذ مشروعات الذكاء الاصطناعي، خاصة في ظل أحد أبرز التحديات التي توا
 التطور السريع ليذه التقنيات وظيور تطبيقات جديدة بصورة مستمرة.

وتتمثل إحدى القضايا الميمة المرتبطة باستخدام الذكاء الاصطناعي في المنظمات الحكومية في 
ة عمى معالجة كميات ضخمة من البيانات حماية البيانات والخصوصية، حيث تعتمد الأنظمة الذكي

الحكومية، الأمر الذي يتطمب وجود سياسات واضحة لضمان أمن المعمومات، ومنع الوصول غير 
المصرح بو إلى البيانات، والمحافظة عمى خصوصية المستفيدين، والالتزام بالأنظمة والتشريعات 

ني عنصراً أساسيًا في نجاح مشروعات المنظمة لاستخدام البيانات. ولذلك أصبح الأمن السيبرا
 الذكاء الاصطناعي داخل القطاع الحكومي، وأحد المحددات الرئيسة لاستمرارىا وتحقيق أىدافيا.

نما  ومن ناحية أخرى، فإن كفاءة الأداء الإداري لم تعد تقتصر عمى سرعة تنفيذ الأعمال فقط، وا 
جودة الخدمات، وفعالية استخدام الموارد،  أصبحت ترتبط بمجموعة واسعة من المؤشرات التي تشمل

ومستوى التنسيق بين الإدارات، والقدرة عمى اتخاذ القرارات المناسبة في الوقت المناسب، وتحقيق 
رضا المستفيدين والعاممين عمى حد سواء. ولذلك فإن قياس أثر الذكاء الاصطناعي عمى الأداء 

متكاممة، وعدم الاقتصار عمى قياس جانب واحد من  الإداري يتطمب النظر إلى ىذه الأبعاد بصورة
 جوانب الأداء.

وتؤكد العديد من النماذج والنظريات الإدارية الحديثة، وعمى رأسيا نموذج قبول التكنولوجيا 
(TAM أن نجاح تطبيق أي تقنية جديدة يعتمد بصورة كبيرة عمى إدراك المستخدمين لفوائدىا ،)
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عني أن تحقيق الاستفادة الكاممة من تطبيقات الذكاء الاصطناعي وسيولة استخداميا، وىو ما ي
داخل المنظمات الحكومية يتطمب تعزيز قناعة العاممين بأىمية ىذه التقنيات، وتوفير التدريب والدعم 

 الفني اللازم ليم، وبناء ثقافة تنظيمية تشجع الابتكار والتطوير المستمر.

تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي عمى كفاءة الأداء الإداري وفي ضوء ما سبق، يتضح أن دراسة أثر 
في المنظمات الحكومية تمثل موضوعًا ذا أىمية عممية وعممية كبيرة، نظراً لما يشيده القطاع 
الحكومي من توسع مستمر في تطبيقات الذكاء الاصطناعي، وما يرافق ذلك من تحديات وفرص 

مؤسسي. كما أن ىذه الدراسة تأتي استجابة لمحاجة إلى تؤثر بصورة مباشرة في مستوى الأداء ال
توفير أدلة عممية وميدانية تساعد صناع القرار عمى تقييم واقع تطبيق الذكاء الاصطناعي، وتحديد 
مدى إسيامو في تحسين الأداء الإداري، واقتراح الآليات المناسبة لتعظيم الاستفادة منو في البيئة 

 .الحكومية السعودية

سًا عمى ما تقدم، تنطمق ىذه الدراسة من فرضية رئيسة مؤداىا أن تبني تقنيات الذكاء وتأسي
الاصطناعي يمكن أن يسيم بصورة إيجابية في رفع كفاءة الأداء الإداري داخل المنظمات الحكومية، 

ة شريطة توافر البيئة التنظيمية والتقنية الداعمة، وىو ما سيتم اختباره ميدانيًا من خلال دراس
تطبيقية تعتمد عمى آراء العاممين في الجيات الحكومية بالمممكة العربية السعودية، بيدف الوصول 
إلى نتائج عممية تسيم في دعم مسيرة التحول الرقمي، وتعزيز كفاءة الأجيزة الحكومية، وتحقيق 

 .2131مستيدفات رؤية المممكة العربية السعودية 

 

 مشكمة الدراسة. -

حكومي في المممكة العربية السعودية تحولًا رقميًا متسارعًا مدفوعًا بمستيدفات رؤية يشيد القطاع ال
، التي أكدت عمى بناء حكومة رقمية فعالة تعتمد عمى البيانات 2131المممكة العربية السعودية 

 والتقنيات الحديثة في تحسين الخدمات العامة ورفع كفاءة الأداء المؤسسي. وفي إطار ىذا التوجو،
اتجيت العديد من الجيات الحكومية إلى تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي وتوظيفيا في مجالات 
متعددة، مثل أتمتة الإجراءات الإدارية، وتحميل البيانات الضخمة، ودعم اتخاذ القرار، وتطوير 

مكنات الخدمات الإلكترونية، وتحسين تجربة المستفيدين. وقد أصبح الذكاء الاصطناعي أحد أىم الم
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الاستراتيجية لمتحول الرقمي الحكومي، نظراً لما يوفره من إمكانات كبيرة في رفع الإنتاجية وتقميل 
 الأخطاء وتحسين جودة الخدمات.

ورغم التوسع الممحوظ في تطبيقات الذكاء الاصطناعي داخل المؤسسات الحكومية، فإن النتائج 
حكومية وأخرى. فبعض المنظمات استطاعت تحقيق الفعمية ليذا التبني لا تزال متفاوتة بين جية 

تحسينات واضحة في سرعة الإنجاز وجودة الخدمات وكفاءة استخدام الموارد، في حين تواجو 
منظمات أخرى صعوبات تحد من قدرتيا عمى الاستفادة الكاممة من ىذه التقنيات. ويشير ذلك إلى 

نما يرتبط نجاح  أن مجرد توفر التكنولوجيا لا يضمن بالضرورة تحقيق الكفاءة الإدارية المرجوة، وا 
التطبيق بمدى جاىزية البيئة التنظيمية، وتوافر البنية التحتية الرقمية، ووجود الكفاءات البشرية 
المؤىمة، ومستوى تقبل الموظفين لمتغيير، وفعالية السياسات والإجراءات المنظمة لاستخدام التقنيات 

 الذكية.

لإدارة الذكية يفرض تحديات جديدة عمى المنظمات الحكومية، تتمثل في الحاجة كما أن التحول نحو ا
إلى تطوير ميارات العاممين، وتعزيز الثقافة الرقمية، وضمان أمن البيانات والخصوصية، ووضع 
أطر تنظيمية وأخلاقية واضحة لاستخدام الذكاء الاصطناعي. وتزداد أىمية ىذه التحديات في البيئة 

نظراً لحساسية البيانات التي تتعامل معيا الجيات العامة، وارتباط قراراتيا بمصالح الحكومية 
المواطنين والمقيمين، الأمر الذي يجعل نجاح تطبيق الذكاء الاصطناعي مرتبطًا بتحقيق التوازن بين 

 الابتكار والكفاءة من جية، ومتطمبات الحوكمة والأمن والخصوصية من جية أخرى.

العممية، تشير مراجعة الأدبيات إلى وجود اىتمام متزايد بدراسة الذكاء الاصطناعي في ومن الناحية 
القطاع العام، إلا أن معظم الدراسات السابقة ركزت عمى الجوانب التقنية أو تناولت التحول الرقمي 

صطناعي بصورة عامة، بينما لا تزال الدراسات التي بحثت بصورة مباشرة أثر تبني تقنيات الذكاء الا
عمى كفاءة الأداء الإداري في المنظمات الحكومية السعودية محدودة، خاصة تمك التي تربط بين 
أبعاد التبني المختمفة، مثل الأتمتة الذكية، وتحميل البيانات، والبنية التحتية الرقمية، ودعم الإدارة، 

ة الخدمات، وخفض التكاليف، وبين أبعاد الأداء الإداري، مثل سرعة الإنجاز، ودقة القرارات، وجود
ورضا العاممين. كما أن عددًا من الدراسات السابقة اقتصر عمى قطاعات حكومية محددة، مما يقمل 

 من إمكانية تعميم نتائجيا عمى مختمف الجيات الحكومية في المممكة.



16 

 

ي تقنيات وتتضح الفجوة البحثية بصورة أكبر في الحاجة إلى دراسة ميدانية شاممة تقيس واقع تبن
الذكاء الاصطناعي داخل المنظمات الحكومية السعودية، وتحدد مدى تأثير ىذا التبني في كفاءة 
الأداء الإداري من وجية نظر العاممين والإداريين، مع تحميل المعوقات التي قد تحد من تحقيق 

الاصطناعي والحكومة الفوائد المتوقعة. فمع التوسع الكبير في المبادرات الوطنية المرتبطة بالذكاء 
الرقمية، تبرز الحاجة إلى أدلة عممية وميدانية توضح ما إذا كانت ىذه المبادرات قد انعكست فعميًا 

 عمى تحسين الأداء الإداري داخل الجيات الحكومية، وما العوامل التي تعزز أو تعيق ىذا التأثير.

مية وعممية إلى فيم طبيعة العلاقة وبناءً عمى ما سبق، تتمثل مشكمة الدراسة في وجود حاجة عم
بين تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي وكفاءة الأداء الإداري في المنظمات الحكومية بالمممكة العربية 
السعودية، وقياس مدى إسيام ىذه التقنيات في تحسين سرعة إنجاز المعاملات، ودقة القرارات 

د، مع التعرف عمى أبرز التحديات التي تواجو الإدارية، وجودة الخدمات، وكفاءة استخدام الموار 
 الجيات الحكومية عند تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي.

 ومن ثم يمكن صياغة مشكمة الدراسة في السؤال الرئيس الآتي:

ما أثر تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي عمى كفاءة الأداء الإداري في المنظمات الحكومية في 
 ية؟المممكة العربية السعود

 ويتفرع عن ىذا السؤال الرئيس الأسئمة الآتية:

 ما واقع تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي في المنظمات الحكومية في المممكة العربية السعودية؟ .1
 ما مستوى كفاءة الأداء الإداري في المنظمات الحكومية في المممكة العربية السعودية؟ .2
تقنيات الذكاء الاصطناعي وكفاءة الأداء الإداري ىل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تبني  .3

 بأبعاده المختمفة )السرعة، الدقة، جودة الخدمة، خفض التكاليف(؟
ما أبرز التحديات والمعوقات التي تواجو المنظمات الحكومية عند تبني تقنيات الذكاء  .4

 الاصطناعي؟
لعميا في تعزيز أثر الذكاء إلى أي مدى يسيم توافر البنية التحتية الرقمية ودعم الإدارة ا .5

 الاصطناعي عمى الأداء الإداري؟
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 أىمية الدراسة.-

تنبع أىمية ىذه الدراسة من أىمية موضوع الذكاء الاصطناعي باعتباره أحد أبرز محركات التحول 
الرقمي في العصر الحديث، ومن الدور المتزايد الذي تؤديو التقنيات الذكية في تطوير الأداء 

حسين جودة الخدمات الحكومية. كما تكتسب الدراسة أىميتيا من ارتباطيا المباشر المؤسسي وت
، التي جعمت التحول الرقمي والابتكار والذكاء 2131بمستيدفات رؤية المممكة العربية السعودية 

 الاصطناعي من الركائز الأساسية لتطوير القطاع الحكومي وتعزيز كفاءتو.

مية عممية )نظرية(، وأىمية تطبيقية )عممية(، وذلك عمى النحو وتنقسم أىمية الدراسة إلى أى
 الآتي:

 أولًا: الأىمية العممية )النظرية(

 تتمثل الأىمية العممية ليذه الدراسة فيما يأتي:

. إثراء الأدبيات العربية المتعمقة بتطبيقات الذكاء الاصطناعي في الإدارة العامة، خاصة في ظل 1
تناولت أثر الذكاء الاصطناعي عمى كفاءة الأداء الإداري في المنظمات  محدودية الدراسات التي

 الحكومية السعودية.

. تقديم إطار نظري متكامل يجمع بين مفاىيم الذكاء الاصطناعي، والتحول الرقمي، وكفاءة الأداء 2
 الإداري، بما يسيم في توضيح العلاقة بين ىذه المفاىيم بصورة أكثر شمولًا.

راسات المستقبمية من خلال توفير نموذج بحثي يمكن الاعتماد عميو في دراسة أثر . دعم الد3
 الذكاء الاصطناعي في قطاعات حكومية أو خدمية أخرى.

براز الإضافة العممية التي تقدميا الدراسة الحالية 4 . توضيح الفجوة البحثية في الأدبيات السابقة وا 
 مقارنة بالدراسات السابقة.

في تطوير المعرفة العممية المتعمقة بالعوامل المؤثرة في نجاح تبني تقنيات الذكاء . المساىمة 5
 الاصطناعي داخل المنظمات الحكومية.
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 ثانياً: الأىمية التطبيقية )العممية(

 تتمثل الأىمية التطبيقية لمدراسة فيما يأتي:

طبيق الذكاء الاصطناعي . توفير نتائج ميدانية تساعد القيادات الحكومية عمى تقييم مستوى ت1
 داخل الجيات الحكومية.

. دعم متخذي القرار في تطوير السياسات والاستراتيجيات المتعمقة بالتحول الرقمي والذكاء 2
 الاصطناعي.

. مساعدة الجيات الحكومية في تحديد أبرز المعوقات التي تحد من نجاح تطبيقات الذكاء 3
 لجتيا.الاصطناعي ووضع الحمول المناسبة لمعا

. تقديم توصيات عممية يمكن الاستفادة منيا في رفع كفاءة الأداء الإداري وتحسين جودة الخدمات 4
 الحكومية.

. تعزيز قدرة الجيات الحكومية عمى الاستفادة المثمى من البيانات الضخمة والتقنيات الذكية في 5
 تطوير العمميات الإدارية.

من خلال إبراز أىمية تدريب وتأىيل الموارد البشرية عمى . دعم برامج بناء القدرات الرقمية 6
 استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي.

من خلال تعزيز كفاءة  2131. الإسيام في تحقيق مستيدفات رؤية المممكة العربية السعودية 7
 الأجيزة الحكومية وتطوير جودة الخدمات العامة.

الجيات الحكومية عند التخطيط لمشروعات التحول  . توفير مؤشرات عممية يمكن أن تستفيد منيا8
 الرقمي المستقبمية.

 

 ثالثاً: أىمية الدراسة لممجتمع

لا تقتصر أىمية الدراسة عمى المؤسسات الحكومية فقط، بل تمتد لتشمل المجتمع بصورة عامة، إذ 
وسرعة  إن تحسين كفاءة الأداء الإداري ينعكس بصورة مباشرة عمى جودة الخدمات الحكومية
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تقديميا، الأمر الذي يسيم في رفع مستوى رضا المستفيدين، وتحسين تجربة الحصول عمى 
الخدمات، وتعزيز الثقة في الجيات الحكومية، إضافة إلى دعم التنمية الاقتصادية والاجتماعية من 

 خلال الاستخدام الأمثل لمتقنيات الحديثة.

 

 رابعاً: أىمية الدراسة لصناع القرار

نتائج الدراسة معمومات عممية دقيقة تساعد صناع القرار في تقييم مستوى نضج تطبيقات توفر 
الذكاء الاصطناعي داخل الجيات الحكومية، وتحديد المجالات التي تتطمب مزيدًا من التطوير، كما 

رية، تسيم في دعم القرارات المتعمقة بالاستثمار في البنية التحتية الرقمية، وتطوير الكفاءات البش
ووضع التشريعات والسياسات المنظمة لاستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي بصورة آمنة وفعالة، 

 بما يضمن تحقيق أعمى مستويات الكفاءة والجودة في الأداء الحكومي.

 

 أىداف الدراسة.-

ء تسعى ىذه الدراسة إلى التعرف عمى أثر تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين كفاءة الأدا
الإداري داخل المنظمات الحكومية في المممكة العربية السعودية، وذلك في ضوء التوجيات الوطنية 
نحو التحول الرقمي، وما تشيده المؤسسات الحكومية من توسع في استخدام التقنيات الذكية 
لتطوير الخدمات وتحسين جودة الأداء المؤسسي. كما تيدف الدراسة إلى تقديم إطار عممي 

بيقي يوضح طبيعة العلاقة بين مستوى تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي وكفاءة الأداء الإداري، وتط
 بما يسيم في دعم متخذي القرار وتطوير السياسات الإدارية المرتبطة بالتحول الرقمي.

 أولًا: اليدف الرئيسي لمدراسة

 يتمثل اليدف الرئيس ليذه الدراسة في:

ء الاصطناعي عمى كفاءة الأداء الإداري في المنظمات الحكومية قياس أثر تبني تقنيات الذكا
 بالمممكة العربية السعودية.
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 ثانياً: الأىداف الفرعية لمدراسة

 وينبثق عن اليدف الرئيسي مجموعة من الأىداف الفرعية، تتمثل فيما يأتي:

المممكة العربية . التعرف عمى واقع تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي في المنظمات الحكومية ب1
 السعودية.

 . قياس مستوى كفاءة الأداء الإداري في المنظمات الحكومية محل الدراسة.2

 . تحميل أثر تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي عمى سرعة إنجاز الأعمال والإجراءات الإدارية.3

 . قياس أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة الخدمات الحكومية المقدمة4
 لممستفيدين.

. التعرف عمى دور الذكاء الاصطناعي في رفع دقة القرارات الإدارية من خلال تحميل البيانات 5
 ودعم متخذي القرار.

. قياس أثر الذكاء الاصطناعي في ترشيد استخدام الموارد وتقميل التكاليف التشغيمية داخل 6
 المنظمات الحكومية.

تجاه استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في بيئة العمل . التعرف عمى مستوى رضا العاممين 7
 الحكومية.

. تحديد أبرز التحديات والمعوقات التي تواجو المنظمات الحكومية عند تبني تطبيقات الذكاء 8
 الاصطناعي.

. دراسة مدى إسيام البنية التحتية الرقمية ودعم الإدارة العميا في نجاح تطبيقات الذكاء 9
 خل الجيات الحكومية.الاصطناعي دا

. تقديم مجموعة من التوصيات العممية التي يمكن أن تساعد الجيات الحكومية عمى تعزيز 11
الاستفادة من تقنيات الذكاء الاصطناعي بما يسيم في رفع كفاءة الأداء الإداري وتحقيق مستيدفات 

 .2131رؤية المممكة العربية السعودية 
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 الدراسة فروض -

حثية من العناصر الأساسية في الدراسات الكمية، حيث تمثل العلاقة المتوقعة بين الفرضيات الب
متغيرات الدراسة، وتُختبر إحصائيًا لمتحقق من مدى صحتيا اعتمادًا عمى البيانات التي يتم جمعيا 

راسات من أفراد العينة. وانطلاقًا من مشكمة الدراسة وأىدافيا، وبالاستناد إلى الأدبيات السابقة والد
 العممية التي تناولت موضوع الذكاء الاصطناعي والأداء الإداري، فقد صيغت الفرضيات الآتية:

 أولًا: الفرضية الرئيسة

( بين تبني تقنيات الذكاء α ≤ 0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
 ة العربية السعودية.الاصطناعي وكفاءة الأداء الإداري في المنظمات الحكومية بالمممك

 وينبثق عن ىذه الفرضية الرئيسة عدد من الفرضيات الفرعية كما يأتي:

 الفرضية الفرعية الأولى

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي وسرعة إنجاز الأعمال الإدارية 
 في المنظمات الحكومية.

 الفرضية الفرعية الثانية

ات دلالة إحصائية بين تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي وجودة الخدمات الحكومية توجد علاقة ذ
 المقدمة لممستفيدين.

 الفرضية الفرعية الثالثة

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي ودقة القرارات الإدارية.

 الفرضية الفرعية الرابعة

بين تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي وكفاءة استخدام الموارد وتقميل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية 
 التكاليف التشغيمية.

 الفرضية الفرعية الخامسة
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توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي ومستوى رضا العاممين عن 
 الأداء الإداري داخل المنظمة.

 الفرضية الفرعية السادسة

ذات دلالة إحصائية بين مستوى جاىزية البنية التحتية الرقمية ونجاح تطبيق تقنيات توجد علاقة 
 الذكاء الاصطناعي في المنظمات الحكومية.

 الفرضية الفرعية السابعة

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين دعم الإدارة العميا ومستوى نجاح تبني تقنيات الذكاء 
 الاصطناعي داخل المنظمات الحكومية.

 الفرضية الفرعية الثامنة

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المعوقات التنظيمية والتقنية وبين مستوى تطبيق تقنيات الذكاء 
 الاصطناعي في المنظمات الحكومية.

 الفرضيات الصفرية

 سيتم اختبار الفرضيات الصفرية الآتية: SPSSولأغراض التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 

H0₁ :توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي وكفاءة الأداء الإداري  لا
 في المنظمات الحكومية.

H0₂ : لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي وسرعة إنجاز
 الأعمال.

H0₃ :ء الاصطناعي وجودة الخدمات لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تبني تقنيات الذكا
 الحكومية.

H0₄ :.لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي ودقة اتخاذ القرارات 

H0₅ : لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي وكفاءة استخدام
 الموارد.
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H0₆ :ة بين جاىزية البنية التحتية الرقمية ونجاح تطبيق الذكاء لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائي
 الاصطناعي.

H0₇ :.لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين دعم الإدارة العميا وتبني تقنيات الذكاء الاصطناعي 

H0₈ : لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المعوقات التنظيمية ومستوى تطبيق الذكاء
 الاصطناعي.

 

 لدراسةحدود ا-

تقتضي طبيعة البحث العممي تحديد الحدود التي تتحرك الدراسة في إطارىا، وذلك لتوضيح نطاق 
مكانية تعميميا، وتشمل حدود الدراسة الحالية ما يأتي:  النتائج وا 

 أولًا: الحدود الموضوعية

ي في تقتصر الدراسة عمى بحث أثر تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي عمى كفاءة الأداء الإدار 
المنظمات الحكومية بالمممكة العربية السعودية، مع التركيز عمى قياس مستوى تبني تطبيقات الذكاء 
الاصطناعي، ومدى انعكاسيا عمى سرعة الإنجاز، وجودة الخدمات، ودقة اتخاذ القرارات، وكفاءة 

و تطبيق ىذه استخدام الموارد، ورضا العاممين، بالإضافة إلى دراسة أبرز المعوقات التي تواج
 التقنيات.

 ثانياً: الحدود المكانية

تُجرى الدراسة عمى عدد من المنظمات الحكومية في المممكة العربية السعودية، ويتم جمع البيانات 
من العاممين والإداريين في تمك الجيات، بما يسمح بالحصول عمى بيانات ميدانية تعكس واقع 

 كومية السعودية.تطبيق الذكاء الاصطناعي في البيئة الح

 ثالثاً: الحدود الزمنية

م، باعتباره 2126–2125تقتصر الدراسة عمى البيانات التي سيتم جمعيا خلال العام الجامعي 
 الفترة الزمنية التي أُجريت خلاليا الدراسة الميدانية وتحميل البيانات.
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 رابعاً: الحدود البشرية

يادات الوسطى والعميا في الجيات الحكومية محل تقتصر الدراسة عمى العاممين والإداريين والق
 الدراسة، باعتبارىم الفئة الأكثر ارتباطًا بتطبيقات الذكاء الاصطناعي والإجراءات الإدارية اليومية.

 

 مصطمحات الدراسة-

تتضمن الدراسة عددًا من المصطمحات الأساسية التي تمثل مفاىيميا الرئيسة، وفيما يأتي التعريفات 
 والإجرائية لكل منيا: النظرية

 (Artificial Intelligenceأولًا: الذكاء الاصطناعي )

ىو أحد فروع عموم الحاسب الآلي الذي ييتم بتطوير أنظمة وبرامج تمتمك القدرة : التعريف النظري
عمى محاكاة الذكاء البشري، من خلال التعمم والاستنتاج وتحميل البيانات واتخاذ القرارات وحل 

 ت بصورة آلية، بما يسمح ليا بأداء ميام كانت تتطمب سابقًا تدخلًا بشريًا.المشكلا

ويقصد بو في ىذه الدراسة مستوى استخدام الجيات الحكومية لتطبيقات الذكاء : التعريف الإجرائي
الاصطناعي، مثل أتمتة العمميات، وتحميل البيانات، ودعم اتخاذ القرار، والمساعدات الذكية، ويقاس 

 .ل استجابات أفراد العينة عمى فقرات الاستبانةمن خلا 

 ثانياً: تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي

ىو العممية التي تقوم من خلاليا المنظمة بتخطيط وتنفيذ واستخدام تقنيات الذكاء : التعريف النظري
ودة الاصطناعي بصورة رسمية داخل أنشطتيا الإدارية والتشغيمية بيدف تطوير الأداء وتحسين ج

 الخدمات.

ويقصد بو الدرجة التي تطبق بيا المنظمة الحكومية تقنيات الذكاء الاصطناعي : التعريف الإجرائي
في أعماليا اليومية، ويتم قياسيا من خلال أبعاد الدراسة المتمثمة في البنية التحتية الرقمية، 

 البشرية.واستخدام التطبيقات الذكية، ودعم الإدارة العميا، وجاىزية الموارد 
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 ثالثاً: كفاءة الأداء الإداري

تعرف كفاءة الأداء الإداري بأنيا قدرة المنظمة عمى تحقيق أىدافيا باستخدام : التعريف النظري
الموارد المتاحة بأعمى درجة من الكفاءة والفاعمية، مع تحقيق الجودة والسرعة والدقة في تنفيذ 

 الأعمال.

ىذه الدراسة مستوى التحسن الذي تحققو المنظمة الحكومية في ويقصد بيا في : التعريف الإجرائي
سرعة الإنجاز، وجودة الخدمات، ودقة القرارات، وكفاءة استخدام الموارد، ورضا العاممين نتيجة 

 .استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي

 رابعاً: المنظمات الحكومية

لمدولة التي تتولى تنفيذ السياسات العامة  ىي المؤسسات والييئات والأجيزة التابعة: التعريف النظري
 وتقديم الخدمات لممواطنين والمقيمين وفق الأنظمة والتشريعات المعمول بيا.

ويقصد بيا في ىذه الدراسة الجيات الحكومية السعودية التي تطبق أو بدأت في : التعريف الإجرائي
ي تم اختيار العاممين بيا كمجتمع تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في أعماليا الإدارية، والت

 .لمدراسة الميدانية

 خامساً: الأداء الإداري

ىو مستوى الإنجاز الذي تحققو المنظمة في تنفيذ وظائفيا الإدارية، بما يشمل : التعريف النظري
 التخطيط والتنظيم والتوجيو والرقابة واتخاذ القرار، وفق معايير الكفاءة والفاعمية والجودة.

ويقاس الأداء الإداري في ىذه الدراسة من خلال خمسة أبعاد رئيسة ىي: سرعة : ف الإجرائيالتعري
الإنجاز، ودقة القرارات، وجودة الخدمات، وكفاءة استخدام الموارد، ورضا العاممين، وذلك بالاعتماد 

 عمى استجابات أفراد العينة عمى فقرات الاستبانة.
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 (ceptual FrameworkConالنموذج المفاىيمي لمدراسة )-

يُعد النموذج المفاىيمي لمدراسة أحد أىم العناصر في البحوث العممية الحديثة، حيث يوضح بصورة 
منيجية طبيعة العلاقات بين متغيرات الدراسة، ويساعد في تفسير الفرضيات التي يسعى الباحث إلى 

الرئيسة لمدراسة، ويحدد اتجاه العلاقة بين  اختبارىا ميدانيًا. كما يمثل إطاراً نظريًا يربط بين المفاىيم
 المتغير المستقل والمتغير التابع في ضوء الأدبيات السابقة والنظريات العممية ذات الصمة.

وتستند الدراسة الحالية إلى افتراض رئيس مفاده أن تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي داخل المنظمات 
فع كفاءة الأداء الإداري، وأن قوة ىذا التأثير ترتبط بمدى الحكومية يمثل أحد العوامل المؤثرة في ر 

جاىزية المنظمة من الناحية التقنية والإدارية والتنظيمية، إضافة إلى مستوى تقبل العاممين لمتقنيات 
 الحديثة.

وانطلاقًا من مراجعة الدراسات السابقة، فقد تم بناء النموذج المفاىيمي لمدراسة اعتمادًا عمى متغير 
ئيس مستقل يتمثل في تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي، ومتغير رئيس تابع يتمثل في كفاءة الأداء ر 

الإداري، مع تضمين عدد من الأبعاد الفرعية التي تعكس كل متغير بصورة أكثر دقة، بما يتيح 
 .اختبار العلاقات الإحصائية بينيا بصورة عممية

 أولًا: المتغير المستقل

 كاء الاصطناعيتبني تقنيات الذ

يقصد بو مستوى تطبيق واستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي داخل المنظمات الحكومية، ويشمل 
مجموعة من الممارسات والإجراءات التي تعتمد عمى التقنيات الذكية في تنفيذ الأعمال وتحسين 

 العمميات الإدارية.

 ويتكون المتغير المستقل من خمسة أبعاد رئيسة ىي:

 ية التحتية الرقميةالبن -1

ويقصد بيا مدى توافر الأنظمة التقنية، وقواعد البيانات، وشبكات الاتصال، والحوسبة السحابية، 
 والأجيزة والبرمجيات التي تمكن المنظمة من تطبيق حمول الذكاء الاصطناعي بكفاءة.

 استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي -2
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 ات الذكية مثل:ويشمل مستوى استخدام المنظمة لمتطبيق

 .أتمتة العمميات 
 .روبوتات الدردشة 
 .تحميل البيانات الضخمة 
 .أنظمة دعم القرار 
 .التعمم الآلي 
 .التحميلات التنبؤية 

 دعم الإدارة العميا -3

 ويقصد بو مدى اىتمام الإدارة العميا بتطبيق الذكاء الاصطناعي من خلال:

 .توفير الميزانيات 
 .وضع الخطط 
 .دعم التدريب 
 شجيع الابتكار.ت 
 .متابعة التنفيذ 

 جاىزية الموارد البشرية -4

ويقصد بيا مدى امتلاك العاممين لمميارات والمعارف اللازمة لمتعامل مع تطبيقات الذكاء 
 الاصطناعي، إضافة إلى برامج التدريب والتطوير المستمر.

 جودة البيانات -5

وتحديثيا بصورة مستمرة، بما يسمح لأنظمة ويقصد بيا مدى دقة البيانات الحكومية، وتكامميا، 
 الذكاء الاصطناعي بالعمل بكفاءة وتحقيق نتائج دقيقة.

 ثانياً: المتغير التابع

 كفاءة الأداء الإداري
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يقصد بو قدرة المنظمة الحكومية عمى تحقيق أىدافيا باستخدام مواردىا المتاحة بأعمى درجات 
 الكفاءة والجودة والفاعمية.

 خمسة أبعاد رئيسة ىي:ويتكون من 

 سرعة إنجاز الأعمال -1

 ويقصد بيا قدرة المنظمة عمى تقميل الوقت اللازم لإنجاز المعاملات والإجراءات الإدارية.

 دقة اتخاذ القرارات -2

 ويقصد بيا قدرة الإدارة عمى اتخاذ قرارات صحيحة اعتمادًا عمى البيانات الدقيقة والتحميلات الذكية.

 مات الحكوميةجودة الخد -3

 ويقصد بيا مستوى جودة الخدمات المقدمة لممستفيدين وسيولة الحصول عمييا.

 كفاءة استخدام الموارد -4

 ويقصد بيا قدرة المنظمة عمى الاستخدام الأمثل لمموارد البشرية والمالية والتقنية.

 رضا العاممين -5

 .يات الذكاء الاصطناعيويقصد بو درجة رضا الموظفين عن بيئة العمل بعد تطبيق تقن

 

 ثالثاً: العلاقة بين متغيرات الدراسة

تفترض الدراسة وجود علاقة تأثير إيجابية بين تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي وكفاءة الأداء 
الإداري، حيث يؤدي ارتفاع مستوى تطبيق الذكاء الاصطناعي إلى تحسين سرعة الإنجاز، ورفع 

رارات، وتعزيز كفاءة استخدام الموارد، وتحسين رضا العاممين، وىو جودة الخدمات، وزيادة دقة الق
 ما سينعكس بصورة مباشرة عمى رفع كفاءة الأداء الإداري في المنظمات الحكومية.

كما تفترض الدراسة أن نجاح ىذه العلاقة يتأثر بعدد من العوامل التنظيمية، مثل جاىزية البنية 
لعميا، وتوافر الموارد البشرية المؤىمة، وجودة البيانات، وىي عوامل التحتية الرقمية، ودعم الإدارة ا
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تمثل الأساس الذي تعتمد عميو المنظمات الحكومية لتحقيق الاستفادة الكاممة من تطبيقات الذكاء 
 .الاصطناعي

 رابعاً: النموذج البحثي المقترح

 تي:يتمثل النموذج البحثي لمدراسة في العلاقة بين المتغيرات كما يأ

 

 
 (: النموذج المفاىيمي لمدراسة1شكل)

 خامساً: مبررات اختيار النموذج

 تم اختيار ىذا النموذج للأسباب الآتية:

 . توافقو مع أىداف الدراسة وتساؤلاتيا وفرضياتيا.1

. استناده إلى نتائج الدراسات السابقة التي أثبتت وجود علاقة بين استخدام الذكاء الاصطناعي 2
 داء المؤسسي.وتحسين الأ

 . شمولو لأىم الأبعاد التي تؤثر في نجاح تطبيق الذكاء الاصطناعي داخل المنظمات الحكومية.3
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. ملاءمتو لمتحميل الإحصائي باستخدام أساليب الارتباط والانحدار وتحميل المسار عبر برنامج 4
SPSS. 

 راسات لاحقة.. إمكانية تطويره مستقبلًا بإضافة متغيرات وسيطة أو معدلة في د5

 

 (Theoretical Foundationالأساس النظري لمدراسة )-

تعتمد ىذه الدراسة عمى مجموعة من النظريات التي تفسر تبني التكنولوجيا وتأثيرىا في الأداء 
 المؤسسي، وتوفر إطاراً عمميًا لتحميل العلاقات بين متغيرات الدراسة، ومن أبرزىا:

 ( نظرية قبول التكنولوجياTechnology Acceptance Model - TAM التي تفسر ،)
 قبول الأفراد لمتقنيات الجديدة من خلال إدراكيم لفائدتيا وسيولة استخداميا.

 ( النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجياUTAUT التي توسع تفسير عوامل تبني ،)
 سرة.التكنولوجيا بإضافة تأثيرات مثل التوقعات الاجتماعية والظروف المي

 ( نظرية الموارد والقدراتResource-Based View - RBV التي تنظر إلى الذكاء ،)
الاصطناعي والبيانات والقدرات الرقمية باعتبارىا موارد استراتيجية تمنح المنظمة ميزة تنافسية 

 وتحسن أداءىا.
 ( نظرية الإدارة العامة الجديدةNew Public Management - NPMالتي تؤكد أىمي ،) ة

تحسين الكفاءة والجودة والنتائج في القطاع الحكومي من خلال تبني الممارسات الإدارية 
 الحديثة والتقنيات الرقمية.

ويمثل الجمع بين ىذه النظريات أساسًا متينًا لتفسير كيفية إسيام تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي 
سعودية، كما يدعم بناء الفرضيات في تحسين كفاءة الأداء الإداري داخل المنظمات الحكومية ال

 وتحميل النتائج في الفصول اللاحقة.
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 (Research Contributionالإضافة العممية لمدراسة )-

تمثل الدراسة الحالية إضافة عممية وعممية للأدبيات المتعمقة بتطبيقات الذكاء الاصطناعي في 
نما  القطاع الحكومي، إذ لا تقتصر عمى دراسة استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي بصورة وصفية، وا 

تسعى إلى بناء نموذج عممي يوضح أثر تبني ىذه التقنيات عمى كفاءة الأداء الإداري في المنظمات 
الحكومية بالمممكة العربية السعودية، في ضوء مستيدفات التحول الرقمي ورؤية المممكة العربية 

 .2131السعودية 

 اسة في عدد من الجوانب، من أىميا:وتتمثل الإضافة العممية لمدر 

أولًا، تقدم الدراسة إطاراً نظريًا متكاملًا يجمع بين متغيرات الذكاء الاصطناعي، والتحول الرقمي، 
وكفاءة الأداء الإداري، مع توظيف عدد من النظريات الإدارية والتقنية الحديثة، مثل نموذج قبول 

(، ونظرية الموارد UTAUTول واستخدام التكنولوجيا )(، والنظرية الموحدة لقبTAMالتكنولوجيا )
 (، بما يسيم في تفسير العلاقة بين متغيرات الدراسة بصورة أكثر شمولًا.RBVوالقدرات )

ثانيًا، تتميز الدراسة بقياس أثر الذكاء الاصطناعي من خلال مجموعة متكاممة من الأبعاد التي 
لتطبيقات الذكية، ودعم الإدارة العميا، وجاىزية الموارد تشمل البنية التحتية الرقمية، واستخدام ا

البشرية، وجودة البيانات، وربطيا بأبعاد كفاءة الأداء الإداري المتمثمة في سرعة الإنجاز، وجودة 
 الخدمات، ودقة اتخاذ القرار، وكفاءة استخدام الموارد، ورضا العاممين.

حول واقع تطبيق الذكاء الاصطناعي في المنظمات الحكومية  ثالثاً، تقدم الدراسة دليلًا ميدانيًا حديثاً
السعودية، وىو ما يسيم في سد جانب من النقص في الأدبيات العربية التي تناولت ىذا الموضوع، 

 خاصة في ظل التطور المتسارع الذي تشيده المممكة في مجال الحكومة الرقمية.

ة يمكن الاعتماد عمييا في الدراسات المستقبمية، رابعًا، تسيم الدراسة في تطوير أداة قياس عممي
وذلك من خلال تصميم استبانة شاممة تتضمن أبعادًا متعددة لقياس مستوى تبني الذكاء الاصطناعي 

 ومستوى كفاءة الأداء الإداري، بما يسمح بإعادة استخداميا أو تطويرىا في بحوث أخرى.

تطبيقية التي يمكن أن تستفيد منيا الجيات خامسًا، تقدم الدراسة مجموعة من التوصيات ال
الحكومية عند إعداد خطط التحول الرقمي، وتطوير سياسات استخدام الذكاء الاصطناعي، وتعزيز 
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جاىزية البنية التحتية الرقمية، وبناء القدرات البشرية، بما يسيم في رفع كفاءة الأداء الإداري 
 وتحسين جودة الخدمات الحكومية.

 

 راسةىيكل الد-

لتحقيق أىداف الدراسة والإجابة عن تساؤلاتيا واختبار فرضياتيا، فقد تم تقسيم الرسالة إلى خمسة 
 فصول مترابطة، عمى النحو الآتي:

 الفصل الأول: الإطار العام لمدراسة 

ويتناول المقدمة، ومشكمة الدراسة، وأسئمتيا، وأىدافيا، وأىميتيا، وفرضياتيا، وحدودىا، 
 والنموذج المفاىيمي، والأساس النظري، والإضافة العممية، وىيكل الدراسة.ومصطمحاتيا، 

 الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة 

ويتناول المفاىيم الأساسية المتعمقة بالذكاء الاصطناعي، والتحول الرقمي، وكفاءة الأداء الإداري، 
 لسابقة، مع تحميميا واستخلاص الفجوة البحثية.والنظريات المفسرة، والدراسات العربية والأجنبية ا

 الفصل الثالث: منيجية الدراسة 

جراءات الصدق والثبات، وطرق  ويتضمن منيج الدراسة، ومجتمع الدراسة، وعينتيا، وأداة الدراسة، وا 
 جمع البيانات، والأساليب الإحصائية المستخدمة في تحميل البيانات.

  اختبار الفرضياتالفصل الرابع: تحميل البيانات و 

، وتفسير النتائج SPSSويتناول تحميل البيانات الوصفية، واختبار الفرضيات باستخدام برنامج 
 ومناقشتيا وربطيا بالدراسات السابقة.

 الفصل الخامس: النتائج والتوصيات 

ويتضمن أىم النتائج التي توصمت إلييا الدراسة، والتوصيات العممية، والمقترحات البحثية 
 ستقبمية، والخاتمة.الم
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 الدراسات السابقة
 

 أولا الدراسات العربية

 الدراسة الأولى

 (.2121التميدي، مفرح جابر مسفر )

 عنوان الدراسة:

ودي: دراسة أثر إدخال الذكاء الاصطناعي عمى مستقبل وظائف العاممين في القطاع الحكومي السع
 تطبيقية عمى وزارة العدل بمنطقة عسير.

 :DOI. 96–79(، ص 1(، العدد )5المجمة: مجمة العموم الاقتصادية والإدارية والقانونية، المجمد )

10.26389/AJSRP.J140520  . 

ىدف الدراسة: ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى أثر إدخال الذكاء الاصطناعي عمى مستقبل وظائف 
 ن في وزارة العدل بمنطقة عسير، ومدى تأثيره في طبيعة الوظائف الحكومية.العاممي

منيج الدراسة: اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي، واستخدمت الاستبانة أداةً لجمع 
 ( موظفًا.  88( موظفًا، وتم اختيار عينة عشوائية مكونة من )2721البيانات. بمغ مجتمع الدراسة )

 ئجأىم النتا

توصمت الدراسة إلى أن مستوى تطبيق الذكاء الاصطناعي في الوزارة جاء بدرجة مرتفعة، كما تبين 
أن إدخال الذكاء الاصطناعي أحدث تغيراً في طبيعة الوظائف الحكومية، وأوصت الدراسة بالتوسع 

 في تطبيق الذكاء الاصطناعي داخل الجيات الحكومية مع الاىتمام بتأىيل العاممين.  

 تعميق الباحثة

تتفق ىذه الدراسة مع الدراسة الحالية في تناوليا لمقطاع الحكومي السعودي، إلا أنيا ركزت عمى 
مستقبل الوظائف، بينما تركز الدراسة الحالية عمى أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي في كفاءة الأداء 

 الإداري.
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 الدراسة الثانية

 (.2124، عبدالعزيز سالم )آل نملان، ميعاد بنت عبدالله، والنوح

 عنوان الدراسة:

 تطبيق الذكاء الاصطناعي في إدارات التعميم.

ىدف الدراسة: ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى واقع تطبيق الذكاء الاصطناعي في إدارات التعميم، 
 ودوره في تطوير الأداء الإداري وتحسين اتخاذ القرار.

منيج الوصفي المسحي، واستخدمت الاستبانة لجمع البيانات منيج الدراسة: اعتمدت الدراسة عمى ال
 من القيادات الإدارية في إدارات التعميم.

 أىم النتائج

أظيرت النتائج أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي أسيمت في تحسين جودة القرارات الإدارية، ورفع 
في تدريب القيادات الإدارية  كفاءة الأداء، وتعزيز سرعة إنجاز الأعمال، كما أوصت الدراسة بالتوسع

 عمى استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي.

 تعميق الباحثة

رغم أن الدراسة أجريت في قطاع التعميم، فإن نتائجيا تؤكد الدور الإيجابي لمذكاء الاصطناعي في 
 تحسين الأداء الإداري، وىو ما يتفق مع أىداف الدراسة الحالية.

 

 الدراسة الثالثة

 (.2124ام غريب، وعبدالله، سمية إبراىيم )الشيري، وس

 عنوان الدراسة:

أثر استخدام أساليب الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة خدمات الإمداد في القطاع الحكومي: 
 دراسة تطبيقية عمى وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية بالمممكة العربية السعودية.

 والإدارية والقانونية.  المجمة: مجمة العموم الاقتصادية 
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ىدف الدراسة: ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى أثر استخدام أساليب الذكاء الاصطناعي في تحسين 
 جودة خدمات الإمداد داخل وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية.

مغ حجم منيج الدراسة: اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي، واستخدمت الاستبانة، وب
 ( موظف.111العينة )

 أىم النتائج

أثبتت الدراسة وجود أثر إيجابي لاستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة خدمات 
الإمداد، وأوصت بتطوير البنية الرقمية، وتأىيل العاممين، والتوسع في استخدام الحمول الذكية داخل 

 الجيات الحكومية.

 تعميق الباحثة

الدراسة مع الدراسة الحالية في تطبيقيا داخل قطاع حكومي سعودي، إلا أنيا ركزت  تتشابو ىذه
 عمى جودة خدمات الإمداد، بينما تتناول الدراسة الحالية كفاءة الأداء الإداري بصورة أشمل.

 

 الدراسة الرابعة

 (.2125آل عثمان، رغد سممان )

 عنوان الدراسة:

 في تطوير المنظمات العامة: وزارة الصحة كحالة دراسية.دور سياسات تطبيق الذكاء الاصطناعي 

ىدف الدراسة: ىدفت الدراسة إلى تحميل دور سياسات تطبيق الذكاء الاصطناعي في تطوير 
المنظمات العامة، وقياس مدى إسياميا في تحسين الحوكمة ورفع كفاءة الأداء المؤسسي داخل 

 وزارة الصحة السعودية.

الدراسة عمى المنيج التحميمي، من خلال تحميل السياسات والوثائق  منيج الدراسة: اعتمدت
التنظيمية الخاصة بتطبيق الذكاء الاصطناعي في وزارة الصحة، مع مقارنتيا بالأطر الوطنية 

 الصادرة عن الييئة السعودية لمبيانات والذكاء الاصطناعي )سدايا(.

 أىم النتائج
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ضحة لتطبيق الذكاء الاصطناعي يسيم في تحسين الأداء توصمت الدراسة إلى أن وجود سياسات وا
المؤسسي، وتعزيز الحوكمة، ورفع كفاءة العمميات الإدارية، مع التأكيد عمى أىمية بناء القدرات 

 البشرية وتطوير البيئة التنظيمية.

 تعميق الباحثة

الحالية عمى قياس الأثر تميزت ىذه الدراسة بتركيزىا عمى السياسات التنظيمية، بينما تعتمد الدراسة 
 الفعمي لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في كفاءة الأداء الإداري من خلال دراسة ميدانية.

 

 الدراسة الخامسة

Alshahrani, B., Dennehy, D., & Mäntymäki, M. (2021). 

 عنوان الدراسة:

An Attention-Based View of AI Assimilation in Public Sector 

Organizations: The Case of Saudi Arabia. 

ىدف الدراسة: ىدفت الدراسة إلى تفسير كيفية استيعاب وتبني الذكاء الاصطناعي داخل مؤسسات 
 القطاع العام في المممكة العربية السعودية، والعوامل التنظيمية والإدارية المؤثرة في نجاح تطبيقو.

(، من خلال تحميل واقع Case Studyنوعية ) منيج الدراسة: اعتمدت الدراسة عمى دراسة حالة
 تطبيق الذكاء الاصطناعي في عدد من الجيات الحكومية السعودية.

أوضحت الدراسة أن نجاح تطبيق الذكاء الاصطناعي يعتمد عمى دعم الإدارة العميا، : أىم النتائج
نظيمية لا تقل أىمية عن وتوافر الموارد، ووضوح الحوكمة، والتنسيق بين الإدارات، وأن الجوانب الت

 الجوانب التقنية في نجاح التطبيق.

 تعميق الباحثة

تعد ىذه الدراسة من أكثر الدراسات ارتباطًا بموضوع الرسالة؛ لأنيا تناولت الجيات الحكومية 
السعودية بصورة مباشرة، وقد استفادت منيا الدراسة الحالية في تفسير العوامل التنظيمية المؤثرة 

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي وارتباطيا بكفاءة الأداء الإداري.في نجاح 
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 ثانيًا الدراسات الأجنبية

 الدراسة الأولى

Wirtz, B. W., Weyerer, J. C., & Geyer, C. (2019). 

 عنوان الدراسة:

Artificial Intelligence and the Public Sector: Applications and 

Challenges. 

 .International Journal of Public Administrationالمجمة: 

ىدف الدراسة: ىدفت الدراسة إلى تحميل تطبيقات الذكاء الاصطناعي في القطاع العام، وبيان 
مجالات استخدامو داخل المؤسسات الحكومية، إضافة إلى تحديد أبرز التحديات التي تواجو 

 الحكومات عند تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي.

(، حيث Literature Reviewراسة: اعتمدت الدراسة عمى المراجعة التحميمية للأدبيات )منيج الد
قام الباحثون بتحميل عدد كبير من الدراسات المتعمقة باستخدام الذكاء الاصطناعي في الإدارة العامة 

 وتصنيف تطبيقاتو وتحدياتو.

 أىم النتائج

 تسيم في:توصمت الدراسة إلى أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

 .تحسين جودة الخدمات الحكومية 
 .رفع كفاءة العمميات الإدارية 
 .دعم اتخاذ القرار 
 .تحسين إدارة الموارد 
 .زيادة سرعة إنجاز الخدمات 

كما أوضحت أن أبرز التحديات تتمثل في نقص التشريعات، وضعف الجاىزية الرقمية، والاعتبارات 
  الأخلاقية المتعمقة باستخدام البيانات. 
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 تعميق الباحثة

تعد ىذه الدراسة من الدراسات المرجعية في مجال الذكاء الاصطناعي في القطاع العام، وقد استفادت 
منيا الدراسة الحالية في بناء الإطار النظري، إلا أنيا ركزت عمى التطبيقات والتحديات بصورة عامة، 

الاصطناعي في كفاءة الأداء الإداري  بينما تركز الدراسة الحالية عمى قياس أثر تطبيقات الذكاء
 داخل المنظمات الحكومية السعودية.

 

 الدراسة الثانية

Zuiderwijk, A., Chen, Y. C., & Salem, F. (2021). 

 

 عنوان الدراسة:

Implications of the Use of Artificial Intelligence in Public Governance: A 

Systematic Literature Review and a Research Agenda. 

 .Government Information Quarterlyالمجمة: 

ىدف الدراسة: ىدفت الدراسة إلى إجراء مراجعة منيجية لمدراسات المتعمقة باستخدام الذكاء 
الاصطناعي في الحوكمة العامة، وتحميل الآثار الإدارية والتنظيمية والأخلاقية المترتبة عمى 

 ندة بحثية لمدراسات المستقبمية.  استخدامو، مع اقتراح أج

 Systematic Literatureمنيج الدراسة: اعتمد الباحثون عمى المراجعة المنيجية للأدبيات )

Review حيث تم تحميل الدراسات المنشورة حول الذكاء الاصطناعي في القطاع الحكومي ،)
 واستخلاص الاتجاىات البحثية الرئيسة.  

 أىم النتائج

 سة أن الذكاء الاصطناعي يسيم في:أظيرت الدرا

 .تحسين إدارة الخدمات الحكومية 
 .تعزيز كفاءة العمميات الإدارية 
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 .دعم اتخاذ القرار 
 .تحسين الحوكمة العامة 

 كما أكدت الدراسة أن نجاح تطبيق الذكاء الاصطناعي يتطمب:

 .تشريعات واضحة 
 .حوكمة فعالة لمبيانات 
 .حماية الخصوصية 
 م الذكاء الاصطناعي عمى الأداء الحكومي بصورة مستمرة.  قياس أثر استخدا 

 تعميق الباحثة

تميزت ىذه الدراسة بشموليا واعتمادىا عمى مراجعة منيجية، إلا أنيا ركزت عمى الحوكمة العامة 
بصورة عامة، ولم تتناول بصورة ميدانية العلاقة بين الذكاء الاصطناعي وكفاءة الأداء الإداري في 

 الحكومية، وىو ما تسعى الدراسة الحالية إلى معالجتو.المؤسسات 

 

 الدراسة الثالثة

Wirtz, B. W., Langer, P. F., & Fenner, C. (2021). 

 عنوان الدراسة:

Artificial Intelligence in the Public Sector: A Research Agenda. 

 .International Journal of Public Administrationالمجمة: 

 ف الدراسةىد

ىدفت الدراسة إلى تقديم إطار عممي متكامل لمبحوث المتعمقة بالذكاء الاصطناعي في القطاع العام، 
من خلال مراجعة وتحميل الدراسات المنشورة، وتحديد الاتجاىات البحثية الحالية والفجوات التي 

مجال الذكاء دراسة عممية في  189تحتاج إلى مزيد من الدراسة. وقد اعتمدت عمى تحميل 
 الاصطناعي والإدارة العامة.  
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 منيج الدراسة

(، مع Systematic Literature Reviewاتبعت الدراسة منيج المراجعة المنيجية للأدبيات )
 استخدام التحميل الكمي والنوعي لمدراسات المنشورة لتصنيف موضوعاتيا ومجالاتيا البحثية.  

 أىم النتائج

 ئج الآتية:وصمت الدراسة إلى النتا

 .وجود نمو متسارع في الدراسات المتعمقة بالذكاء الاصطناعي في القطاع العام 
  تركز أغمب الدراسات عمى الحوكمة والإدارة العامة، بينما ما زالت التطبيقات الإدارية المتخصصة

 تحتاج إلى مزيد من البحث.
 م اتخاذ القرار، وتطوير يسيم الذكاء الاصطناعي في تحسين كفاءة الخدمات الحكومية، ودع

 العمميات الإدارية.
  أوصت الدراسة بإجراء مزيد من الدراسات الميدانية لقياس أثر الذكاء الاصطناعي عمى الأداء

 داخل المؤسسات الحكومية.  

 تعميق الباحثة

تتميز ىذه الدراسة بأنيا قدمت خريطة بحثية شاممة لمجال الذكاء الاصطناعي في القطاع العام، 
و ما أفاد الدراسة الحالية في تحديد موقعيا ضمن الأدبيات السابقة. إلا أن الدراسة اعتمدت عمى وى

مراجعة الأدبيات ولم تتضمن تطبيقًا ميدانيًا، بينما تعتمد الدراسة الحالية عمى دراسة ميدانية لقياس 
 دية.أثر الذكاء الاصطناعي عمى كفاءة الأداء الإداري في الجيات الحكومية السعو 

 

 الدراسة الرابعة

Mikalef, P., Krogstie, J., Pappas, I. O., & Pavlou, P. A. (2022(. 

 عنوان الدراسة:

Exploring the Relationship Between Artificial Intelligence Capability and 

Organizational Performance. 

 ىدف الدراسة
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ت الذكاء الاصطناعي داخل المؤسسات ومستوى الأداء ىدفت الدراسة إلى تحميل العلاقة بين قدرا
 التنظيمي، مع توضيح دور البيانات والموارد التقنية في تحقيق قيمة مضافة لممؤسسات.

 منيج الدراسة

اعتمدت الدراسة عمى المنيج الكمي، واستخدمت الاستبانة وتحميل النمذجة بالمعادلات الييكمية 
(SEMلقياس العلاقات بين المتغ ).يرات 

 أىم النتائج

 توصمت الدراسة إلى أن:

 .قدرات الذكاء الاصطناعي تؤثر تأثيراً إيجابيًا في الأداء التنظيمي 
 .جودة البيانات والبنية التحتية الرقمية تعززان أثر الذكاء الاصطناعي 
 .دعم الإدارة العميا يعد من أىم العوامل المؤثرة في نجاح تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

 ق الباحثةتعمي

تبرز أىمية ىذه الدراسة في ربطيا بين قدرات الذكاء الاصطناعي والأداء التنظيمي، إلا أنيا تناولت 
مؤسسات من قطاعات مختمفة، بينما تركز الدراسة الحالية عمى المنظمات الحكومية السعودية وعمى 

 كفاءة الأداء الإداري بوصفيا متغيراً تابعًا رئيسًا.

 

 سةالدراسة الخام

Mikalef, P., Lemmer, K., Schaefer, C., Ylinen, M., Fjørtoft, S. O., 

Torvatn, H. Y., Gupta, M., & Niehaves, B. (2023). 

 عنوان الدراسة:

Examining How AI Capabilities Can Foster Organizational Performance 

in Public Organizations. 

 .Government Information Quarterlyالمجمة: 

 ىدف الدراسة
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ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى كيفية إسيام قدرات الذكاء الاصطناعي في تحسين الأداء التنظيمي 
داخل المنظمات العامة، وبيان الآليات التي يتم من خلاليا تحويل قدرات الذكاء الاصطناعي إلى 

 نتائج تنظيمية ممموسة.  

بمدية  168عمى المنيج الكمي، واستخدمت استبانة وزعت عمى اعتمدت الدراسة : منيج الدراسة
في كل من النرويج وألمانيا وفنمندا، وتم تحميل البيانات باستخدام النمذجة بالمعادلات الييكمية 

(SEM  .) 

 أظيرت النتائج أن قدرات الذكاء الاصطناعي تؤثر بصورة إيجابية في:: أىم النتائج

 .أتمتة العمميات الإدارية 
 نتاج الرؤى والتحميلات الذكية.إ 
 .تحسين الأداء التنظيمي بصورة غير مباشرة من خلال تطوير الأنشطة التشغيمية 

كما أكدت الدراسة أن بناء قدرات الذكاء الاصطناعي داخل المؤسسات العامة يمثل عاملًا أساسيًا 
 لتحقيق قيمة تنظيمية مستدامة.  

 تعميق الباحثة

كثر الدراسات ارتباطًا بموضوع الرسالة؛ لأنيا تناولت القطاع العام بصورة تعد ىذه الدراسة من أ
مباشرة. إلا أنيا ركزت عمى مفيوم قدرات الذكاء الاصطناعي، بينما تركز الدراسة الحالية عمى 
تطبيقات الذكاء الاصطناعي وأثرىا في كفاءة الأداء الإداري داخل الجيات الحكومية السعودية، وىو 

 الدراسة الحالية خصوصيتيا.ما يمنح 

 

 الدراسة السادسة

Wang, F. (2022). 

 عنوان الدراسة:

AI-enabled IT Capability and Organizational Performance. 

 .Systems Research and Behavioral Scienceالمجمة: 
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 ىدف الدراسة

صطناعي عمى الأداء التنظيمي، ىدفت الدراسة إلى تحميل أثر القدرات التقنية المدعومة بالذكاء الا
وبيان دور البنية التحتية الرقمية في تعزيز القيمة التي تحققيا تطبيقات الذكاء الاصطناعي داخل 

 المؤسسات.  

اعتمدت الدراسة عمى المنيج الكمي، واستخدمت نماذج تحميل إحصائية لقياس : منيج الدراسة
 ء الاصطناعي والأداء التنظيمي.  العلاقة بين القدرات التقنية المدعومة بالذكا

 توصمت الدراسة إلى أن:: أىم النتائج

 .القدرات التقنية المدعومة بالذكاء الاصطناعي تؤدي إلى تحسين الأداء التنظيمي 
 .الاستثمار في البنية التحتية الرقمية يعزز الاستفادة من تطبيقات الذكاء الاصطناعي 
 لبشرية يمثل عاملًا رئيسًا في تحقيق الأداء المتميز.  التكامل بين التكنولوجيا والموارد ا 

 تعميق الباحثة

تؤكد ىذه الدراسة أىمية القدرات التقنية في تعظيم أثر الذكاء الاصطناعي، وىو ما يدعم توجو 
الدراسة الحالية في اعتبار البنية التحتية الرقمية أحد المتطمبات الأساسية لرفع كفاءة الأداء الإداري 

 لجيات الحكومية.في ا

 

 الدراسة السابعة

Mikalef, P., & Gupta, M. (2021). 

 عنوان الدراسة:

Artificial Intelligence Capability: Conceptualization, Measurement 

Calibration, and Empirical Study on Its Impact on Organizational 

Creativity and Firm Performance. 

 .Information & Managementالمجمة: 

 ىدف الدراسة
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ىدفت الدراسة إلى تطوير نموذج لقياس قدرات الذكاء الاصطناعي داخل المؤسسات، وتحميل أثر 
ىذه القدرات في الإبداع التنظيمي والأداء المؤسسي، بالاعتماد عمى نظرية الموارد والقدرات 

(RBV  .) 

لكمي، وتم تطوير أداة لقياس قدرات الذكاء اعتمدت الدراسة عمى المنيج ا: منيج الدراسة
 الاصطناعي، ثم اختبار العلاقة بينيا وبين الأداء المؤسسي باستخدام أساليب إحصائية متقدمة.  

 أظيرت الدراسة أن:: أىم النتائج

 .قدرات الذكاء الاصطناعي تؤثر إيجابيًا في الإبداع التنظيمي 
  المؤسسي.الإبداع التنظيمي يسيم في تحسين الأداء 
  الاستثمار في البيانات والميارات البشرية والبنية التقنية يمثل أساس بناء قدرات الذكاء

 الاصطناعي داخل المؤسسات.  

تميزت ىذه الدراسة بتقديم مقياس عممي لقدرات الذكاء الاصطناعي، وقد استفادت : تعميق الباحثة
ين تطبيقات الذكاء الاصطناعي وتحسين الأداء الدراسة الحالية من ىذا الإطار في تفسير العلاقة ب

الإداري. إلا أن الدراسة الحالية تختمف عنيا في تطبيقيا عمى القطاع الحكومي السعودي وقياسيا 
 كفاءة الأداء الإداري بدلًا من الأداء المؤسسي بصورة عامة.

 ثالثاً: أوجو الاتفاق بين الدراسات السابقة

 ابقة، يمكن استخلاص مجموعة من أوجو الاتفاق، تتمثل فيما يأتي:من خلال تحميل الدراسات الس

. أكدت غالبية الدراسات أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي تؤدي إلى تحسين الأداء التنظيمي 1
 والإداري داخل المؤسسات الحكومية والخاصة.  

نجاح تطبيق تقنيات  . أشارت معظم الدراسات إلى أن دعم الإدارة العميا يمثل عاملًا رئيسًا في2
 الذكاء الاصطناعي داخل المنظمات.  

. اتفقت الدراسات عمى أىمية البنية التحتية الرقمية وجودة البيانات في تحقيق الاستفادة القصوى 3
 من تطبيقات الذكاء الاصطناعي.

كاء . أكدت الدراسات ضرورة تدريب العاممين وتنمية مياراتيم الرقمية لضمان نجاح تطبيق الذ4
 الاصطناعي.
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. بينت معظم الدراسات أن الذكاء الاصطناعي يسيم في تحسين سرعة اتخاذ القرار، ورفع جودة 5
 الخدمات، وزيادة كفاءة العمميات الإدارية.

 رابعًا: أوجو الاختلاف بين الدراسات السابقة

 من أىميا:رغم وجود اتفاق بين الدراسات السابقة، إلا أنيا اختمفت في عدد من الجوانب، 

  اختمفت البيئات التطبيقية؛ إذ ركزت بعض الدراسات عمى القطاع الحكومي، بينما تناولت أخرى
 القطاع الخاص أو المؤسسات التعميمية.

  تباينت المتغيرات التابعة، حيث ركزت بعض الدراسات عمى الأداء المؤسسي، وأخرى عمى جودة
 مي.الخدمات أو التحول الرقمي أو الإبداع التنظي

  تنوعت المناىج البحثية بين المنيج الوصفي، والمراجعة المنيجية، والدراسات الكمية، والدراسات
 النوعية.

 .اختمفت الدول التي أجريت فييا الدراسات، الأمر الذي قد يؤثر في إمكانية تعميم النتائج 

 (Research Gapخامسًا: الفجوة البحثية )

لسابقة، يمكن تحديد الفجوة البحثية التي تسعى الدراسة الحالية من خلال مراجعة وتحميل الدراسات ا
 إلى معالجتيا فيما يأتي:

. ركزت غالبية الدراسات عمى الأداء المؤسسي بصورة عامة، بينما لم تتناول بصورة مباشرة كفاءة 1
 الأداء الإداري داخل الجيات الحكومية السعودية.

جنبية عمى مراجعات منيجية أو دراسات مفاىيمية، في حين . اعتمدت نسبة كبيرة من الدراسات الأ2
ما زالت الدراسات الميدانية التي تقيس أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي عمى الأداء الإداري في البيئة 

 السعودية محدودة.  

و . لم تجمع معظم الدراسات بين الجوانب التقنية والإدارية والتنظيمية في نموذج تفسيري واحد، وى3
 ما تسعى الدراسة الحالية إلى تحقيقو.

. تختمف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في أنيا تركز عمى المنظمات الحكومية السعودية، 4
وتستخدم استبانة ميدانية لقياس أثر أبعاد تطبيقات الذكاء الاصطناعي في كفاءة الأداء الإداري، مع 

 لتفسير العلاقات بين المتغيرات. RBVو UTAUTو TAMالاستناد إلى نظريات 
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 الإطار النظري-
 

يمثل الإطار النظري الركيزة الأساسية لأي دراسة عممية، إذ يوضح المفاىيم الرئيسة التي تستند 
إلييا الدراسة، ويعرض الأسس الفكرية والنظرية التي تفسر العلاقات بين متغيراتيا، كما يسيم في 

ير النتائج التي يتم التوصل إلييا في الدراسة الميدانية. وفي ظل بناء نموذج عممي يساعد عمى تفس
التطورات المتسارعة التي يشيدىا العالم في مجال الذكاء الاصطناعي والتحول الرقمي، أصبح من 
الضروري فيم طبيعة ىذه التقنيات، وآليات توظيفيا داخل المنظمات الحكومية، ومدى انعكاسيا 

 ري.عمى كفاءة الأداء الإدا

ويتناول ىذا الفصل عرضًا تفصيميًا لمفيوم الذكاء الاصطناعي، ونشأتو، وتطوره، وخصائصو، 
وأنواعو، وأىم تطبيقاتو في القطاع الحكومي، ثم ينتقل إلى استعراض مفيوم كفاءة الأداء الإداري، 

لإداري في ضوء وأبعاده، والعوامل المؤثرة فيو، ثم يناقش العلاقة بين الذكاء الاصطناعي والأداء ا
الأدبيات الحديثة، ويستعرض أىم النظريات المفسرة لتبني التكنولوجيا، ويختتم بتحميل الدراسات 

 السابقة العربية والأجنبية واستخلاص الفجوة البحثية التي انطمقت منيا الدراسة الحالية.

 

 (Artificial Intelligenceالذكاء الاصطناعي )-

أكثر المفاىيم العممية التي حظيت باىتمام الباحثين والمؤسسات خلال يعد الذكاء الاصطناعي من 
العقود الأخيرة، نظراً لما أحدثو من تحول جذري في أساليب العمل والإدارة واتخاذ القرار. فقد أصبح 
الذكاء الاصطناعي أحد أىم محركات الابتكار والتحول الرقمي، ووسيمة رئيسة لرفع كفاءة الأداء 

 ة الخدمات في مختمف القطاعات.وتحسين جود

ورغم تعدد التعريفات التي تناولت مفيوم الذكاء الاصطناعي، فإنيا تتفق جميعيا عمى أنو فرع من 
فروع عموم الحاسب ييدف إلى تصميم أنظمة وبرامج تمتمك القدرة عمى محاكاة القدرات العقمية 

حل المشكلات، واتخاذ القرارات، بما يسمح ليا البشرية، مثل التعمم، والاستنتاج، والتحميل، والتنبؤ، و 
 بأداء ميام كانت تعتمد في السابق عمى التدخل البشري.
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ويتميز الذكاء الاصطناعي بقدرتو عمى التعمم المستمر من البيانات، والتكيف مع المتغيرات، 
ة لدعم الإدارة واكتشاف الأنماط والعلاقات الخفية داخل البيانات الضخمة، وىو ما يجعمو أداة فعال

 الحديثة وتحسين كفاءة الأداء المؤسسي.

ولم يعد استخدام الذكاء الاصطناعي مقتصراً عمى المجالات التقنية، بل أصبح حاضراً في الإدارة 
العامة، والقطاع الصحي، والتعميم، والقطاع المالي، والصناعة، والنقل، والطاقة، والأمن، والخدمات 

 ه المحوري في بناء الاقتصاد الرقمي وتعزيز القدرة التنافسية لمدول.الحكومية، مما يعكس دور 

 

 نشأة الذكاء الاصطناعي وتطوره-

يرجع ظيور مفيوم الذكاء الاصطناعي إلى منتصف القرن العشرين، عندما بدأ العمماء في دراسة 
مراحل تطور، إمكانية تصميم آلات قادرة عمى محاكاة التفكير البشري. وقد شيد ىذا المجال عدة 

بدأت بالأبحاث النظرية، ثم تطورت إلى بناء الأنظمة الخبيرة، ثم ظيرت تقنيات التعمم الآلي، وصولًا 
 إلى التعمم العميق والذكاء التوليدي الذي أحدث طفرة كبيرة في السنوات الأخيرة.

 :ويمكن تقسيم تطور الذكاء الاصطناعي إلى أربع مراحل رئيسة

  (1971–1951حمة التأسيس )المرحمة الأولى: مر 

شيدت ىذه المرحمة ظيور المفيوم لأول مرة، وتركزت الجيود عمى تصميم برامج قادرة عمى حل 
 المشكلات الرياضية والمنطقية.

 ( 1991–1971المرحمة الثانية: مرحمة الأنظمة الخبيرة) 

الإنسان في مجالات  ظيرت خلاليا الأنظمة الخبيرة التي تعتمد عمى قواعد معرفية لمحاكاة خبرات
 محددة، مثل الطب واليندسة والإدارة.

 ( 2115–1991المرحمة الثالثة: مرحمة التعمم الآلي)\ 

تميزت ىذه المرحمة بالاعتماد عمى الخوارزميات التي تتعمم من البيانات، مما أدى إلى تحسين دقة 
 .التنبؤ واتخاذ القرار

 ( حتى الآن–2115المرحمة الرابعة: مرحمة الذكاء التوليدي) 
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تمثل المرحمة الحالية، وتشيد تطوراً ىائلًا في تقنيات النماذج المغوية، والتعمم العميق، وتحميل 
الصور والفيديو، والروبوتات الذكية، والمساعدات الافتراضية، وأدوات دعم القرار، الأمر الذي أسيم 

 الخاصة.في توسع استخدام الذكاء الاصطناعي داخل المؤسسات الحكومية و 

 

 خصائص الذكاء الاصطناعي-

يتميز الذكاء الاصطناعي بمجموعة من الخصائص التي جعمتو من أكثر التقنيات تأثيراً في تطوير 
 :الأداء المؤسسي، ومن أبرز ىذه الخصائص

 أولًا: القدرة عمى التعمم المستمر

بيانات السابقة، وتحسين تعتمد أنظمة الذكاء الاصطناعي عمى خوارزميات قادرة عمى التعمم من ال
 أدائيا بصورة تمقائية مع مرور الوقت دون الحاجة إلى إعادة برمجتيا بالكامل.

 ثانيًا: تحميل البيانات الضخمة

تستطيع الأنظمة الذكية معالجة ملايين السجلات والبيانات خلال فترات زمنية قصيرة، واستخلاص 
 .ريةمعمومات دقيقة تساعد في اتخاذ القرارات الإدا

 ثالثاً: سرعة الاستجابة

تتميز تطبيقات الذكاء الاصطناعي بسرعة تنفيذ العمميات وتحميل البيانات مقارنة بالأساليب 
 .التقميدية، مما يسيم في تقميل زمن إنجاز الأعمال

 رابعًا: الدقة وتقميل الأخطاء

اليدوي، مما يؤدي إلى يساعد الذكاء الاصطناعي عمى تقميل الأخطاء البشرية الناتجة عن العمل 
 .تحسين جودة الأداء الإداري

 خامسًا: دعم اتخاذ القرار

توفر الأنظمة الذكية معمومات وتحميلات تساعد المديرين عمى اختيار البدائل المناسبة واتخاذ قرارات 
 .أكثر كفاءة

 سادسًا: التنبؤ بالمستقبل
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تاريخية لمتنبؤ بالأحداث المستقبمية، مثل تعتمد تطبيقات الذكاء الاصطناعي عمى تحميل البيانات ال
 .توقع الطمب عمى الخدمات الحكومية أو تحديد المخاطر المحتممة

 سابعًا: الأتمتة الذكية

تتيح تقنيات الذكاء الاصطناعي تنفيذ العديد من العمميات الروتينية بصورة آلية، مما يوفر الوقت 
 والجيد ويزيد من إنتاجية العاممين.

 

 لذكاء الاصطناعي في المنظمات الحكوميةأىمية ا-

ازدادت أىمية الذكاء الاصطناعي في القطاع الحكومي نتيجة الحاجة إلى تطوير الخدمات العامة 
 :وتحسين كفاءة الأداء الإداري. ويمكن تمخيص أىميتو في الجوانب الآتية

 .تحسين جودة الخدمات الحكومية 
 .تسريع إنجاز المعاملات 
 ذ القرارات.رفع كفاءة اتخا 
 .دعم التخطيط الاستراتيجي 
 .تحسين إدارة الموارد 
 .تعزيز الشفافية والحوكمة 
 .الحد من الأخطاء الإدارية 
 .تحسين تجربة المستفيد 
 .دعم الابتكار الحكومي 
 .تعزيز التكامل بين الجيات الحكومية 

مة، بل أصبح عنصراً وتشير الأدبيات الحديثة إلى أن الذكاء الاصطناعي لم يعد مجرد تقنية داع
استراتيجيًا في بناء الحكومة الرقمية، وتحقيق التنمية المستدامة، ورفع تنافسية الدول عمى 

 المستوى العالمي.
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 أنواع الذكاء الاصطناعي-

يصنف الباحثون الذكاء الاصطناعي وفقًا لمستوى قدراتو وطبيعة وظائفو، ويعد ىذا التصنيف من 
ا في الأدبيات العممية، حيث يساعد عمى فيم الإمكانات الحالية والمستقبمية أكثر التصنيفات استخدامً 

 .ليذه التقنية، ومدى ملاءمتيا لمتطبيق داخل المنظمات الحكومية

 (Narrow AIأولًا: الذكاء الاصطناعي الضيق )

يتميز يعد الذكاء الاصطناعي الضيق أكثر أنواع الذكاء الاصطناعي انتشاراً في الوقت الحالي، و 
بقدرتو عمى تنفيذ ميمة محددة بكفاءة عالية دون امتلاك القدرة عمى أداء ميام أخرى خارج نطاق 
برمجتو. وتعتمد معظم التطبيقات المستخدمة في المؤسسات الحكومية عمى ىذا النوع، مثل أنظمة 

وأنظمة دعم  التعرف عمى الوجو، وروبوتات المحادثة، وأنظمة الترجمة الآلية، وتحميل البيانات،
 .اتخاذ القرار

ويتميز الذكاء الاصطناعي الضيق بالدقة والسرعة وانخفاض نسبة الأخطاء، إلا أنو يظل محدودًا 
 .بالميمة التي صُمم من أجميا، ولا يمتمك القدرة عمى التفكير أو الإبداع بصورة مشابية للإنسان

 (General AIثانياً: الذكاء الاصطناعي العام )

لأنظمة التي تمتمك القدرة عمى أداء مختمف الميام الفكرية التي يستطيع الإنسان القيام يقصد بو ا
 .بيا، مثل التعمم والاستنتاج وحل المشكلات واتخاذ القرارات في مواقف متنوعة

ورغم أن ىذا النوع لا يزال في مرحمة البحث والتطوير، فإنو يمثل اليدف طويل المدى لكثير من 
كز البحثية، لما قد يوفره من إمكانات كبيرة في مختمف المجالات الإدارية والاقتصادية الشركات والمرا

 .والطبية والتعميمية

 (Super AIثالثاً: الذكاء الاصطناعي الفائق )

يعد ىذا النوع تصوراً مستقبميًا يفترض وجود أنظمة تتجاوز القدرات العقمية البشرية في جميع 
 .أو الإبداع أو اتخاذ القرار أو حل المشكلات المجالات، سواء في التفكير

ورغم أن الذكاء الاصطناعي الفائق لم يتحقق عمميًا حتى الآن، إلا أنو يحظى باىتمام كبير في 
الأدبيات العممية، نظراً لما قد ينتج عنو من فرص كبيرة وتحديات أخلاقية وقانونية تتعمق بمستقبل 

 .العلاقة بين الإنسان والآلة
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 أنواع الذكاء الاصطناعي:(: 1) جدول

 الاستخدام الحالي الخصائص النوع
 مستخدم حاليًا تنفيذ ميمة محددة الذكاء الاصطناعي الضيق
 قيد التطوير أداء معظم الميام البشرية الذكاء الاصطناعي العام
 تصور مستقبمي يتجاوز القدرات البشرية الذكاء الاصطناعي الفائق

 

اع الذكاء الاصطناعي في شكل ىرمي يبدأ بالذكاء الاصطناعي الضيق ثم العام يوضح أنو : (2شكل )
 ثم الفائق.

 

 
 

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المنظمات الحكومية-

شيد القطاع الحكومي خلال السنوات الأخيرة توسعًا ممحوظًا في استخدام تطبيقات الذكاء 
داء، ورفع جودة الخدمات، والاستجابة لمتطمبات الاصطناعي، نتيجة الحاجة إلى تحسين كفاءة الأ

التحول الرقمي. وقد أصبحت الجيات الحكومية تعتمد بصورة متزايدة عمى الأنظمة الذكية في تنفيذ 
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العديد من العمميات الإدارية والخدمية، بما يسيم في تحقيق مستويات أعمى من الكفاءة والشفافية 
 .وسرعة الإنجاز

 :الذكاء الاصطناعي في المنظمات الحكومية فيما يأتي وتتمثل أىم تطبيقات

 أولًا: دعم اتخاذ القرار

تستخدم الجيات الحكومية أنظمة الذكاء الاصطناعي لتحميل كميات ضخمة من البيانات واستخلاص 
 .المعمومات والمؤشرات التي تساعد القيادات الإدارية عمى اتخاذ قرارات أكثر دقة وموضوعية

نظمة تقارير تحميمية لحظية تساعد في تقييم الأداء، وتحديد أولويات العمل، والتنبؤ وتوفر ىذه الأ 
بالمشكلات قبل وقوعيا، مما يرفع من جودة القرارات الإدارية ويقمل من الاعتماد عمى الاجتيادات 

 .الشخصية

 ثانياً: أتمتة الإجراءات الإدارية

ة أحد أىم تطبيقات الذكاء الاصطناعي داخل المؤسسات الحكومية، حيث تسيم تمثل الأتمتة الذكي
 :في تنفيذ الإجراءات الروتينية بصورة آلية دون تدخل بشري، مثل

 .إصدار التقارير 
 .إدارة المراسلات 
 .أرشفة الوثائق 
 .اعتماد الطمبات 
 .متابعة المعاملات 

ض نسبة الأخطاء البشرية، وتحسين جودة وقد أدى ذلك إلى تقميل زمن إنجاز المعاملات، وخف
 .الخدمات الحكومية

 (Chatbotsثالثاً: روبوتات المحادثة الذكية )

أصبحت روبوتات المحادثة من أكثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي استخدامًا في الجيات الحكومية، 
في تنفيذ  حيث تقدم خدماتيا لممستفيدين عمى مدار الساعة، وتجيب عن الاستفسارات، وتساعد

 بعض الخدمات الإلكترونية، مما يقمل الضغط عمى مراكز الاتصال ويرفع مستوى رضا المستفيدين.

 رابعاً: تحميل البيانات الضخمة
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تعتمد المؤسسات الحكومية عمى الذكاء الاصطناعي في تحميل البيانات الضخمة الناتجة عن 
تحسين التخطيط، والتنبؤ بالاحتياجات الأنظمة الحكومية المختمفة، بيدف اكتشاف الأنماط، و 

 .المستقبمية، ودعم رسم السياسات العامة

 خامساً: الأمن السيبراني

يساعد الذكاء الاصطناعي في اكتشاف محاولات الاختراق واليجمات الإلكترونية بصورة مبكرة، 
ة، مما يسيم في وتحميل السموك غير الطبيعي داخل الشبكات، والاستجابة السريعة لمتيديدات الأمني

 .حماية البيانات الحكومية

 سادساً: إدارة الموارد البشرية

 :بدأت العديد من الجيات الحكومية في استخدام الذكاء الاصطناعي في

 .فرز طمبات التوظيف 
 .تقييم الأداء 
 .تحديد الاحتياجات التدريبية 
 .التنبؤ بالاحتياجات المستقبمية لمقوى العاممة 
 خاصة بالموارد البشرية.إعداد التقارير ال 

 سابعاً: تحسين تجربة المستفيد

 :يساعد الذكاء الاصطناعي عمى تقديم خدمات حكومية أكثر سرعة وجودة من خلال

 .الخدمات الإلكترونية 
 .المساعدات الذكية 
 .تخصيص الخدمات 
 .تقميل وقت الانتظار 
 .متابعة الطمبات بصورة لحظية 

رفع مستوى رضا المستفيدين وزيادة الثقة في الخدمات وقد انعكس ذلك بصورة مباشرة عمى 
 الحكومية.
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 أىم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في القطاع الحكومي:: (2) جدول

 الأثر المتوقع اليدف التطبيق
 رفع الدقة تحسين القرارات دعم القرار
 زيادة الإنتاجية تقميل الوقت الأتمتة

Chatbots رفع الرضا خدمة المستفيد 
 تحسين الأداء التنبؤ و التخطيط حميل البياناتت

 تقميل المخاطر حماية البيانات الأمن السيبراني
 رفع الكفاءة تحسين الإدارة الموارد البشرية

 

 أىداف استخدام الذكاء الاصطناعي في المنظمات الحكومية-

لتحقيق مجموعة من تسعى الحكومات في مختمف دول العالم إلى توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي 
الأىداف الاستراتيجية التي تتجاوز مجرد تطوير الأنظمة التقنية، حيث أصبح الذكاء الاصطناعي 
أداة رئيسة لإعادة تصميم العمميات الحكومية وتحسين جودة الخدمات وتعزيز كفاءة الأداء 

تي تعتمد عمى المؤسسي. وتزداد أىمية ىذه الأىداف في ظل التوجو نحو الحكومات الرقمية ال
 .البيانات والابتكار في تقديم الخدمات العامة

 :وتتمثل أىم أىداف استخدام الذكاء الاصطناعي في المنظمات الحكومية فيما يأتي

 أولًا: رفع كفاءة الأداء الإداري

يعد تحسين كفاءة الأداء الإداري اليدف الرئيس لتطبيقات الذكاء الاصطناعي داخل المنظمات 
حيث تساعد الأنظمة الذكية في تقميل الوقت اللازم لإنجاز المعاملات، وتحسين استخدام  الحكومية،

 .الموارد، وتقميل الأخطاء البشرية، بما يؤدي إلى زيادة الإنتاجية وتحسين جودة الأداء

 ثانياً: تحسين جودة الخدمات الحكومية

ة، من خلال الاعتماد عمى يسيم الذكاء الاصطناعي في تقديم خدمات حكومية أكثر سرعة ودق
الأنظمة الذكية التي تعمل عمى مدار الساعة، وتوفر خدمات إلكترونية متطورة تستجيب لاحتياجات 

 .المستفيدين بصورة فورية
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 ثالثاً: دعم اتخاذ القرار

توفر تقنيات الذكاء الاصطناعي أدوات متقدمة لتحميل البيانات واستخراج المؤشرات والتنبؤ 
المستقبمية، الأمر الذي يساعد القيادات الحكومية في اتخاذ قرارات مبنية عمى الأدلة بالاتجاىات 

 والبيانات بدلًا من الاجتيادات الشخصية.

 رابعاً: ترشيد الإنفاق الحكومي

يساعد الذكاء الاصطناعي عمى تحسين إدارة الموارد المالية والبشرية، وتقميل اليدر، واكتشاف أوجو 
 .يات الإدارية، مما يؤدي إلى رفع كفاءة الإنفاق الحكوميالقصور في العمم

 خامساً: تعزيز الشفافية والحوكمة

تعمل الأنظمة الذكية عمى توثيق العمميات الحكومية ومتابعتيا بصورة دقيقة، مما يسيم في رفع 
 .مستويات الشفافية، والحد من الأخطاء والتجاوزات، وتعزيز المساءلة داخل الجيات الحكومية

 سادساً: دعم الابتكار المؤسسي

يساعد الذكاء الاصطناعي المؤسسات الحكومية عمى تطوير خدمات جديدة وتحسين الخدمات 
الحالية، من خلال تحميل احتياجات المستفيدين واقتراح حمول مبتكرة تسيم في رفع جودة الخدمات 

 .الحكومية

 ع الحكومي:أىداف استخدام الذكاء الاصطناعي في القطا(: 3جدول )

 الأثر المتوقع اليدف
 زيادة الإنتاجية رفع كفاءة الأداء
 رفع رضا المستفيدين تحسين الخدمات

 زيادة دقة القرارات دعم القرار
 تقميل التكاليف ترشيد الإنفاق
 زيادة الشفافية تعزيز الحوكمة
 تطوير الخدمات دعم الابتكار
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 الحكومية فوائد الذكاء الاصطناعي في المنظمات-

أثبتت العديد من الدراسات أن تطبيق الذكاء الاصطناعي داخل المؤسسات الحكومية يؤدي إلى 
تحقيق فوائد استراتيجية وتشغيمية متعددة، تتجاوز مجرد استخدام التكنولوجيا، وتمتد إلى تحسين 

 .جودة الإدارة ورفع كفاءة الأداء المؤسسي

 :ومن أبرز ىذه الفوائد

 الإنتاجية أولًا: زيادة

يساعد الذكاء الاصطناعي عمى تنفيذ عدد كبير من العمميات الإدارية خلال وقت قصير، مما يزيد 
 من إنتاجية الموظفين ويتيح ليم التركيز عمى الميام ذات القيمة المضافة.

 ثانياً: تقميل الأخطاء البشرية

ن احتمالية وقوع الأخطاء الناتجة تعتمد الأنظمة الذكية عمى قواعد وخوارزميات دقيقة، مما يقمل م
 .عن الإدخال اليدوي أو التقديرات الشخصية

 ثالثاً: تحسين سرعة الإنجاز

تسيم الأتمتة الذكية في اختصار العديد من الإجراءات الروتينية، وىو ما يؤدي إلى تقميل زمن إنجاز 
 .المعاملات الحكومية

 رابعاً: تحسين جودة القرارات

بيانات الضخمة واستخلاص المؤشرات، يساعد الذكاء الاصطناعي متخذي القرار من خلال تحميل ال
 .في اختيار البدائل الأكثر ملاءمة

 خامساً: تحسين إدارة الموارد

يعمل الذكاء الاصطناعي عمى تحسين توزيع الموارد البشرية والمالية، والتنبؤ بالاحتياجات 
 \.اردالمستقبمية، مما يرفع من كفاءة استخدام المو 

 سادساً: تعزيز رضا المستفيدين

يسيم توفير خدمات حكومية أكثر سرعة وسيولة ودقة في تحسين تجربة المستفيدين وزيادة 
 .مستوى رضاىم عن الخدمات الحكومية
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 سابعاً: تعزيز الأمن السيبراني

 يساعد الذكاء الاصطناعي في مراقبة الشبكات الحكومية، واكتشاف اليجمات الإلكترونية،
 .والاستجابة السريعة لممخاطر الأمنية

 ثامناً: دعم الاستدامة المؤسسية

يسيم الاستخدام الأمثل لمموارد وتقميل اليدر وتحسين العمميات في تعزيز استدامة المؤسسات 
 .الحكومية عمى المدى الطويل

 تحميل الباحثة

كاء الاصطناعي لا تكمن في من خلال استعراض الأدبيات السابقة، يتضح أن الفائدة الحقيقية لمذ
نما في تعزيز قدراتو وتمكينو من أداء ميامو بكفاءة أعمى. ولذلك فإن  استبدال العنصر البشري، وا 
نجاح تطبيق الذكاء الاصطناعي في المنظمات الحكومية يعتمد عمى التكامل بين التكنولوجيا والموارد 

اذ القرار وتحسين الأداء، وليس بديلًا عن البشرية، بحيث تصبح الأنظمة الذكية أداة داعمة لاتخ
 الخبرة البشرية.

 

 تحديات تطبيق الذكاء الاصطناعي في المنظمات الحكومية-

عمى الرغم من الفوائد الكبيرة التي تحققيا تطبيقات الذكاء الاصطناعي، إلا أن تطبيقيا داخل 
جاحيا وتحقيق أىدافيا. وتختمف المنظمات الحكومية يواجو العديد من التحديات التي قد تؤثر في ن

ىذه التحديات من دولة إلى أخرى ومن مؤسسة إلى أخرى وفقًا لمستوى النضج الرقمي، والبنية 
 التحتية، والموارد المتاحة، والثقافة التنظيمية.

 أولًا: التحديات التقنية

اج الأنظمة الذكية تعد البنية التحتية التقنية من أىم متطمبات نجاح الذكاء الاصطناعي، حيث تحت
إلى قواعد بيانات متكاممة، وشبكات اتصال عالية الكفاءة، وخوادم ذات قدرة معالجة كبيرة، وأنظمة 
حماية متطورة. وعند ضعف ىذه العناصر تصبح عممية تطبيق الذكاء الاصطناعي أكثر صعوبة، 

 وقد لا تحقق النتائج المرجوة.
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مع تطبيقات الذكاء الاصطناعي يمثل تحديًا تقنيًا ميمًا، إذ  كما أن تكامل الأنظمة الحكومية القديمة
إن العديد من الجيات الحكومية لا تزال تعتمد عمى أنظمة معمومات تقميدية يصعب ربطيا بالتقنيات 

 .الحديثة

 ثانياً: التحديات البشرية

لميارات يعد العنصر البشري أحد أىم عوامل نجاح أو فشل تطبيق الذكاء الاصطناعي. فضعف ا
الرقمية، ومحدودية الخبرة في التعامل مع الأنظمة الذكية، ومقاومة التغيير، جميعيا تحديات تؤثر 

 في مستوى الاستفادة من ىذه التقنيات.

كما يخشى بعض الموظفين من أن يؤدي الاعتماد عمى الذكاء الاصطناعي إلى تقميل فرص العمل 
 .س عمى درجة تقبميم لمتكنولوجيا الجديدةأو تغيير طبيعة الوظائف، وىو ما قد ينعك

 ثالثاً: التحديات التنظيمية

تواجو المؤسسات الحكومية تحديات تنظيمية تتمثل في غياب الخطط الواضحة لتطبيق الذكاء 
جراءات موحدة لتنفيذ مشروعات  الاصطناعي، وضعف التنسيق بين الإدارات، وعدم وجود سياسات وا 

 التحول الرقمي.

دودية الدعم الإداري أو ضعف التمويل قد يؤدي إلى تأخير تنفيذ مشروعات الذكاء كما أن مح
 .الاصطناعي أو عدم تحقيقيا للأىداف المطموبة

 رابعاً: التحديات القانونية والأخلاقية

يثير استخدام الذكاء الاصطناعي العديد من القضايا القانونية والأخلاقية، مثل حماية الخصوصية، 
نات، وحقوق الممكية الفكرية، والمسؤولية القانونية عن القرارات التي تتخذىا الأنظمة وسرية البيا

 الذكية.

كما تتطمب ىذه التحديات وجود أطر تشريعية واضحة تنظم استخدام الذكاء الاصطناعي داخل 
 .الجيات الحكومية بما يضمن تحقيق العدالة والشفافية

 خامساً: التحديات الأمنية
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ات الذكاء الاصطناعي عمى كميات كبيرة من البيانات الحكومية، الأمر الذي يجعميا ىدفًا تعتمد تطبيق
لميجمات الإلكترونية ومحاولات الاختراق. ولذلك فإن نجاح تطبيق الذكاء الاصطناعي يرتبط بوجود 

 أنظمة أمن سيبراني قوية لحماية البيانات وضمان استمرارية الخدمات الحكومية.

 رز تحديات تطبيق الذكاء الاصطناعي في القطاع الحكومي:(: أب4جدول )

 أمثمة نوع التحدي
 الأنظمة القديمة –ضعف البنية التحتية  تقنية
 نقص الميارات –مقاومة التغيير  بشرية
 محدودية التمويل –ضعف الدعم الإداري  تنظيمية
 حماية البيانات –الخصوصية  قانونية
 اختراق الأنظمة –ة اليجمات الإلكتروني أمنتية

 تحميل الباحثة

يتضح من الأدبيات أن نجاح مشروعات الذكاء الاصطناعي لا يعتمد عمى شراء الأنظمة أو توفير 
نما يتطمب بيئة تنظيمية متكاممة تشمل القيادة الداعمة، والبنية التحتية الرقمية،  البرمجيات فقط، وا 

ىمة. وعميو، فإن معالجة ىذه التحديات تمثل شرطًا والتشريعات المناسبة، والكوادر البشرية المؤ 
أساسيًا لتحقيق الأثر الإيجابي المتوقع لمذكاء الاصطناعي عمى كفاءة الأداء الإداري في المنظمات 

 الحكومية.

 

 الذكاء الاصطناعي والتحول الرقمي في المممكة العربية السعودية-

ة إقميميًا في تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي والتحول تُعد المممكة العربية السعودية من الدول الرائد
، التي 2131الرقمي، حيث وضعت ىذا المجال ضمن أولوياتيا الاستراتيجية في إطار رؤية المممكة 
 تيدف إلى بناء حكومة رقمية مبتكرة، وتعزيز الاقتصاد المعرفي، وتحسين جودة الحياة.

المبادرات الوطنية، مثل الاستراتيجية الوطنية لمبيانات  وقد انعكس ىذا التوجو في إطلاق العديد من
نشاء مراكز  والذكاء الاصطناعي، وبرامج الحكومة الرقمية، والاستثمار في البنية التحتية الرقمية، وا 
متخصصة لتطوير تطبيقات الذكاء الاصطناعي، إضافة إلى التوسع في الخدمات الحكومية 

 الإلكترونية.
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ات في رفع مستوى نضج الخدمات الحكومية الرقمية، وتحسين تجربة وأسيمت ىذه المبادر 
المستفيدين، وزيادة كفاءة الإجراءات الإدارية، ودعم اتخاذ القرار المبني عمى البيانات، وىو ما جعل 

 .المممكة ضمن الدول المتقدمة في مؤشرات الحكومة الرقمية والجاىزية الرقمية

 2131رؤية المممكة دور الذكاء الاصطناعي في تحقيق 

 يسيم الذكاء الاصطناعي في تحقيق عدد من مستيدفات رؤية المممكة، من أىميا:

 .تحسين كفاءة الأجيزة الحكومية 
 .رفع جودة الخدمات العامة 
 .تعزيز الابتكار الحكومي 
 .زيادة كفاءة الإنفاق 
 .دعم الاقتصاد الرقمي 
 .تنمية رأس المال البشري 
 ة.تعزيز الشفافية والحوكم 
 .تحسين تجربة المستفيد 

 تحميل الباحثة

تعكس التجربة السعودية أن التحول الرقمي لم يعد يقتصر عمى رقمنة الخدمات، بل أصبح يعتمد 
بصورة متزايدة عمى توظيف الذكاء الاصطناعي في تطوير العمميات الحكومية وتحسين جودة 

ت عمى كفاءة الأداء الإداري تكتسب أىمية القرارات والخدمات. ومن ثم، فإن دراسة أثر ىذه التقنيا
 خاصة في ظل التوسع المستمر في تطبيقاتيا داخل الجيات الحكومية السعودية.

 

 (Administrative Performance Efficiencyكفاءة الأداء الإداري )-

قيق يشكل الأداء الإداري أحد أىم مؤشرات نجاح المنظمات الحكومية، إذ يعكس مدى قدرتيا عمى تح
أىدافيا بكفاءة وفاعمية من خلال الاستخدام الأمثل لمموارد المتاحة. وفي ظل التطورات التكنولوجية 
المتسارعة، لم يعد تحسين الأداء الإداري يعتمد فقط عمى تطوير الإجراءات التقميدية، بل أصبح 

لاصطناعي، لتطوير مرتبطًا بقدرة المؤسسات عمى توظيف التقنيات الحديثة، وفي مقدمتيا الذكاء ا
 العمميات الإدارية ورفع جودة الخدمات الحكومية.
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وتسعى المنظمات الحكومية إلى تحقيق مستويات مرتفعة من كفاءة الأداء الإداري باعتبارىا عنصراً 
أساسيًا في تحقيق رضا المستفيدين، وتعزيز الثقة في المؤسسات العامة، ودعم التنمية المستدامة. 

مق، يركز ىذا المبحث عمى مفيوم كفاءة الأداء الإداري، وأبعاده، والعوامل المؤثرة ومن ىذا المنط
 فيو، ومؤشرات قياسو، وصولًا إلى توضيح العلاقة بينو وبين تطبيقات الذكاء الاصطناعي.

 مفيوم كفاءة الأداء الإداري-

ا لارتباطو المباشر بقدرة حظي مفيوم كفاءة الأداء الإداري باىتمام واسع في الأدبيات الإدارية، نظرً 
المنظمة عمى تحقيق أىدافيا بأفضل صورة ممكنة. ويُنظر إلى الأداء الإداري عمى أنو المحصمة 
النيائية للأنشطة والعمميات التي ينفذىا العاممون والإدارات المختمفة داخل المنظمة لتحقيق الأىداف 

 المحددة.

ظمة عمى استخدام مواردىا البشرية والمالية والتقنية بطريقة أما الكفاءة الإدارية، فتعبر عن قدرة المن
 تحقق أعمى إنتاجية ممكنة بأقل تكمفة وأقل وقت، مع المحافظة عمى جودة الخدمات المقدمة.

ويشير العديد من الباحثين إلى أن كفاءة الأداء الإداري لا تقتصر عمى سرعة تنفيذ الأعمال فقط، 
نما تشمل جودة القرارات،  ومستوى التنسيق بين الإدارات، وكفاءة استغلال الموارد، وقدرة المنظمة وا 

 عمى التكيف مع المتغيرات الداخمية والخارجية.

وفي القطاع الحكومي، تكتسب كفاءة الأداء الإداري أىمية مضاعفة، لأن جودة الأداء لا تؤثر فقط 
نما تنعكس بصورة مباشرة عمى مستوى الخ دمات المقدمة لممواطنين في المؤسسة نفسيا، وا 

 والمقيمين، وعمى كفاءة الإنفاق العام، ومدى تحقيق الخطط التنموية لمدولة.

 

 أىمية كفاءة الأداء الإداري-

تمثل كفاءة الأداء الإداري أحد المقومات الأساسية لنجاح المؤسسات الحكومية، حيث تساعد عمى 
خدمات، وتعزيز قدرة المنظمة عمى الاستجابة تحقيق الاستخدام الأمثل لمموارد، وتحسين جودة ال

 لمتحديات والمتغيرات.

 وتتمثل أىمية كفاءة الأداء الإداري فيما يأتي:

 أولًا: تحقيق الأىداف المؤسسية
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يساعد الأداء الإداري الكفء في تنفيذ الخطط والبرامج الحكومية بكفاءة، وتحقيق الأىداف 
 حددة.الاستراتيجية وفق الجداول الزمنية الم

 ثانياً: تحسين جودة الخدمات

كمما ارتفعت كفاءة الأداء الإداري، انعكس ذلك عمى جودة الخدمات المقدمة لممستفيدين، سواء من 
 حيث السرعة أو الدقة أو سيولة الحصول عمى الخدمة.

 ثالثاً: رفع إنتاجية العاممين

لميام بكفاءة، مما يسيم في رفع تؤدي الإدارة الفعالة إلى تنظيم العمل بصورة أفضل، وتوزيع ا
 إنتاجية الموظفين وتحسين بيئة العمل.

 رابعاً: ترشيد استخدام الموارد

تساعد كفاءة الأداء الإداري في تقميل اليدر المالي والإداري، وتحقيق أفضل استفادة ممكنة من 
 الموارد البشرية والتقنية والمالية.

 خامساً: دعم اتخاذ القرار

الإداري الفعال في توفير معمومات دقيقة تساعد القيادات الإدارية عمى اتخاذ قرارات يسيم الأداء 
 مناسبة في الوقت المناسب.

 سادساً: تعزيز رضا المستفيدين

كمما تحسن الأداء الإداري، ارتفع مستوى رضا المستفيدين عن الخدمات الحكومية، وىو ما يعزز 
 الثقة في الجيات الحكومية.

 ىمية كفاءة الأداء الإداري:(: أ5) جدول

 الأثر البعد
 رفع كفاءة التنفيذ تحقيق الأىداف
 تحسين رضا المستفيد جودة الخدمات

 زيادة إنجاز الأعمال الإنتاجية
 تقميل اليدر إدارة الموارد
 زيادة الدقة اتخاذ القرار

 تعزيز الثقة رضا المستفيدين
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 خصائص كفاءة الأداء الإداري-

ة الأداء الإداري بمجموعة من الخصائص التي تجعميا مؤشراً ميمًا لمحكم عمى نجاح تتميز كفاء
 المنظمات الحكومية، ومن أبرز ىذه الخصائص:

 الكفاءة -1

 ويقصد بيا تحقيق أفضل النتائج باستخدام أقل قدر ممكن من الموارد والتكاليف.

 الفاعمية -2

 اتيجية وفق الخطط الموضوعة.وتعني قدرة المنظمة عمى تحقيق أىدافيا الاستر 

 الجودة -3

 وتشير إلى مستوى جودة الخدمات والعمميات الإدارية التي تقدميا المنظمة.

 السرعة -4

 وتعني إنجاز الأعمال والإجراءات الحكومية في الوقت المناسب دون تأخير.

 المرونة -5

 نولوجية.ويقصد بيا قدرة المنظمة عمى التكيف مع التغيرات التنظيمية والتك

 الاستدامة -6

 وتعبر عن قدرة المنظمة عمى المحافظة عمى مستويات الأداء المرتفعة بصورة مستمرة.

 

 تحميل الباحثة

يتضح من الأدبيات أن مفيوم كفاءة الأداء الإداري أصبح أكثر شمولًا في العصر الرقمي، فمم يعد 
يشمل جودة القرارات، والقدرة عمى  يقتصر عمى سرعة تنفيذ الأعمال أو خفض التكاليف، بل أصبح

الابتكار، والاستفادة من التقنيات الحديثة في تحسين العمميات الإدارية. ومن ىذا المنطمق، فإن 
الذكاء الاصطناعي يمثل أحد أىم الأدوات التي يمكن أن تسيم في رفع كفاءة الأداء الإداري داخل 

 إدارة الموارد، وتعزيز جودة الخدمات. المنظمات الحكومية من خلال دعم القرار، وتحسين
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 أبعاد كفاءة الأداء الإداري-

نما  تشير الأدبيات الإدارية إلى أن كفاءة الأداء الإداري لا يمكن قياسيا من خلال مؤشر واحد، وا 
تعتمد عمى مجموعة من الأبعاد التي تعكس قدرة المنظمة عمى تحقيق أىدافيا بكفاءة وفاعمية. وقد 

اسة الحالية خمسة أبعاد رئيسة لقياس كفاءة الأداء الإداري، استنادًا إلى الأدبيات اعتمدت الدر 
العممية والدراسات السابقة، وىي: سرعة الإنجاز، ودقة اتخاذ القرار، وجودة الخدمات، وكفاءة 

 استخدام الموارد، ورضا العاممين.

 أولًا: سرعة إنجاز الأعمال

شرات كفاءة الأداء الإداري، حيث تعكس قدرة المنظمة عمى تعد سرعة إنجاز الأعمال من أىم مؤ 
تنفيذ الإجراءات الإدارية خلال وقت مناسب دون الإخلال بجودة الأداء. وفي المنظمات الحكومية، 
ترتبط سرعة الإنجاز بتبسيط الإجراءات، وتقميل الدورة المستندية، والاستفادة من الأنظمة الرقمية في 

 تنفيذ المعاملات.

سيم الذكاء الاصطناعي في تحسين سرعة الإنجاز من خلال أتمتة الإجراءات الروتينية، وتقميل وي
الاعتماد عمى العمميات اليدوية، وتحسين تدفق المعمومات بين الإدارات المختمفة، مما يؤدي إلى 

 تقميل زمن تقديم الخدمات الحكومية.

 ثانياً: دقة اتخاذ القرار

لركيزة الأساسية لنجاح أي منظمة، إذ تؤثر بصورة مباشرة في جودة الأداء تعد القرارات الإدارية ا
وتحقيق الأىداف. ويقصد بدقة اتخاذ القرار قدرة الإدارة عمى اختيار البديل الأنسب اعتمادًا عمى 

 معمومات صحيحة وتحميلات دقيقة.

ميل البيانات الضخمة، وتسيم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في دعم عممية اتخاذ القرار من خلال تح
والتنبؤ بالاتجاىات المستقبمية، وتوفير تقارير ذكية تساعد القيادات الإدارية في اختيار البدائل 

 المناسبة.

 ثالثاً: جودة الخدمات الحكومية

أصبحت جودة الخدمات الحكومية من أىم المؤشرات التي يتم من خلاليا تقييم أداء المؤسسات 
 قدرة المنظمة عمى تمبية احتياجات المستفيدين بكفاءة وسرعة. العامة، حيث تعكس مدى
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وتساعد تطبيقات الذكاء الاصطناعي عمى تحسين جودة الخدمات من خلال تقديم خدمات إلكترونية 
 متطورة، وتقميل الأخطاء، وتوفير خدمات متاحة عمى مدار الساعة، وتحسين تجربة المستفيد.

 رابعاً: كفاءة استخدام الموارد

يقصد بكفاءة استخدام الموارد قدرة المنظمة عمى تحقيق أعمى مستوى من الإنتاجية باستخدام أقل 
 قدر ممكن من الموارد البشرية والمالية والتقنية.

ويساعد الذكاء الاصطناعي في ىذا الجانب من خلال تحسين توزيع الموارد، والتنبؤ بالاحتياجات 
 دارة الوقت والميزانيات.المستقبمية، وتقميل اليدر، وتحسين إ

 خامساً: رضا العاممين

يعد رضا العاممين مؤشراً ميمًا عمى نجاح الإدارة، إذ يؤثر بصورة مباشرة في الإنتاجية ومستوى 
الالتزام الوظيفي. وكمما شعر العاممون بأن التقنيات الحديثة تساعدىم في أداء أعماليم وتخفف 

 ضا الوظيفي.الأعباء الروتينية، ارتفع مستوى الر 

وتشير الدراسات الحديثة إلى أن الذكاء الاصطناعي لا ييدف إلى استبدال الموظفين، بل إلى دعميم 
 وتمكينيم من أداء أعماليم بصورة أكثر كفاءة، وىو ما ينعكس إيجابًا عمى بيئة العمل.

 (: أبعاد كفاءة الأداء الإداري المعتمدة في الدراسة:6جدول )

 أثر الذكاء الصطناعي مختصرالتعريف ال البعد
 الأتمتة وتقميل الوقت تقميل زمن تنفيذ الإجرءات  سرعة الإنجاز

اتخاذ قرارات مبنية عمي  دقة القرار
 البيانات

 التحميلات الذكية

 الخدمات الذكية تحسين مستوي الخدمة جودة الخدمات
 تقميل اليدر الاستخدام الأمثل لمموارد كفاءة الموارد

 تخفيف الأعباء الروتينية تحسين بيئة العمل اممينرضا الع
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 مؤشرات قياس كفاءة الأداء الإداري-

تعتمد المؤسسات الحكومية عمى مجموعة من المؤشرات الكمية والنوعية لتقييم مستوى كفاءة الأداء 
 الإداري، ومن أبرز ىذه المؤشرات:

 .متوسط زمن إنجاز المعاملات 
  إلكترونيًا.نسبة المعاملات المنجزة 
 .مستوى رضا المستفيدين 
 .نسبة الأخطاء الإدارية 
 .سرعة الاستجابة لمطمبات 
 .كفاءة استخدام الموارد المالية 
 .إنتاجية الموظفين 
 .مستوى الالتزام بالإجراءات 
 .جودة التقارير الإدارية 
 .معدل التحسين المستمر في الأداء 

في تقييم الأداء المؤسسي، كما يمكن الاستفادة منيا  وتعد ىذه المؤشرات من أكثر الأدوات استخدامًا
 في قياس أثر تطبيق الذكاء الاصطناعي عمى أداء المنظمات الحكومية.

 تحميل الباحثة

توضح الأدبيات أن قياس كفاءة الأداء الإداري لم يعد يعتمد عمى المؤشرات التقميدية فقط، بل أصبح 
سرعة معالجة البيانات، ومستوى الاعتماد عمى الأنظمة  يشمل مؤشرات ترتبط بالتحول الرقمي، مثل

الذكية، وجودة الخدمات الإلكترونية. ومن ثم، فإن تقييم أثر الذكاء الاصطناعي يتطمب الاعتماد 
عمى مجموعة متكاممة من المؤشرات التي تعكس الجوانب التشغيمية والإدارية والتنظيمية في آنٍ 

 واحد.
 

 اءة الأداء الإداريالعوامل المؤثرة في كف-

تتأثر كفاءة الأداء الإداري بمجموعة من العوامل الداخمية والخارجية، والتي قد تسيم في رفع مستوى 
 الأداء أو الحد من فعاليتو. ومن أىم ىذه العوامل:
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 أولًا: القيادة الإدارية

عم التغيير، وتحفيز تمعب القيادة دوراً محوريًا في توجيو المنظمة نحو تحقيق أىدافيا، من خلال د
 العاممين، وتبني التقنيات الحديثة.

 ثانياً: الموارد البشرية

تمثل كفاءة العاممين، ومستوى تأىيميم، وقدرتيم عمى استخدام التقنيات الحديثة، أحد أىم محددات 
 نجاح الأداء الإداري.

 ثالثاً: التكنولوجيا

ي تطوير العمميات الإدارية، وتحسين سرعة يسيم استخدام الأنظمة الرقمية والذكاء الاصطناعي ف
 الإنجاز، ورفع جودة الخدمات.

 رابعاً: الثقافة التنظيمية

تشجع الثقافة التنظيمية الداعمة للابتكار والتعمم المستمر عمى نجاح مشروعات التحول الرقمي 
 وتبني الذكاء الاصطناعي.

 خامساً: البنية التحتية الرقمية

متطورة من أىم متطمبات نجاح الأنظمة الذكية، حيث توفر البيئة المناسبة تعد البنية التحتية ال
 لتشغيل التطبيقات الرقمية بكفاءة.

 سادساً: الدعم الإداري

زالة المعوقات، وضمان استدامة مشروعات  يسيم دعم الإدارة العميا في توفير الموارد اللازمة، وا 
 الذكاء الاصطناعي.

 تحميل الباحثة

ن كفاءة الأداء الإداري ىي نتيجة تفاعل مجموعة من العوامل البشرية والتنظيمية يمكن القول إ
والتقنية، وليس نتيجة عامل واحد فقط. ويُعد الذكاء الاصطناعي عاملًا محفزاً ليذه الكفاءة عندما 

ر، يتوافر لو الدعم المؤسسي والبنية التحتية المناسبة والكوادر المؤىمة. أما في غياب ىذه العناص
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فقد لا تحقق تطبيقات الذكاء الاصطناعي النتائج المرجوة، وىو ما يبرز أىمية دراسة البيئة 
 التنظيمية عند تحميل أثر الذكاء الاصطناعي في المنظمات الحكومية.

 

 العلاقة بين الذكاء الاصطناعي وكفاءة الأداء الإداري-

الاصطناعي في مختمف القطاعات، ولا سيما يشيد العالم تحولًا متسارعًا نحو توظيف تقنيات الذكاء 
القطاع الحكومي، الذي يسعى إلى تحسين جودة الخدمات ورفع كفاءة الأداء الإداري من خلال 
الاعتماد عمى التقنيات الرقمية الحديثة. وقد أدى ىذا التوجو إلى زيادة اىتمام الباحثين بدراسة 

الإداري، باعتبارىا من الموضوعات التي تمثل محوراً  العلاقة بين تطبيقات الذكاء الاصطناعي والأداء
 رئيسًا في التحول الرقمي والإدارة الحديثة.

نما يمتد ليشمل  وتشير الأدبيات إلى أن الذكاء الاصطناعي لا يقتصر دوره عمى أتمتة الإجراءات، وا 
تعزيز قدرة المؤسسات إعادة تصميم العمميات الإدارية، وتحسين إدارة المعرفة، ودعم اتخاذ القرار، و 

 عمى الاستجابة السريعة لممتغيرات، وىو ما ينعكس بصورة مباشرة عمى كفاءة الأداء الإداري.

وقد أكدت العديد من الدراسات أن المؤسسات التي تعتمد عمى تقنيات الذكاء الاصطناعي تحقق 
الأساليب التقميدية، مستويات أعمى من الكفاءة التشغيمية، مقارنة بالمؤسسات التي تعتمد عمى 

ويرجع ذلك إلى قدرة الأنظمة الذكية عمى معالجة البيانات بسرعة، وتقميل الأخطاء، وتحسين جودة 
 المعمومات المستخدمة في اتخاذ القرار.

وفي القطاع الحكومي، تتجمى أىمية ىذه العلاقة بصورة أكبر، نظراً لأن جودة الأداء الإداري ترتبط 
ات المقدمة لممواطنين، وكفاءة استخدام الموارد العامة، وتحقيق أىداف التنمية مباشرة بجودة الخدم

 الوطنية.

 

 أثر الذكاء الاصطناعي في سرعة إنجاز الأعمال-

تعد سرعة إنجاز الأعمال من أىم مؤشرات كفاءة الأداء الإداري، إذ تعكس قدرة المنظمة عمى تنفيذ 
 ع المحافظة عمى الجودة.الإجراءات الإدارية خلال الوقت المحدد م
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وقد أسيم الذكاء الاصطناعي في تقميل الزمن اللازم لإنجاز المعاملات الحكومية من خلال أتمتة 
العمميات الروتينية، وربط قواعد البيانات، وتوفير أنظمة إلكترونية قادرة عمى تنفيذ عدد كبير من 

 الإجراءات بصورة متزامنة.

ي والتحميل الذكي لمبيانات في تقميل الوقت المستغرق في مراجعة كما ساعدت تقنيات التعمم الآل
الطمبات، واكتشاف الأخطاء، وتصنيف المعاملات، وىو ما أدى إلى تحسين سرعة تقديم الخدمات 

 .الحكومية

 تحميل الباحثة

نما  ترى الباحثة أن سرعة الإنجاز لم تعد تعتمد عمى زيادة عدد الموظفين أو ساعات العمل، وا 
بحت تعتمد بصورة أكبر عمى كفاءة الأنظمة الرقمية المستخدمة. لذلك فإن الاستثمار في أص

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي يمثل استثماراً في الوقت والإنتاجية معًا.

 

 أثر الذكاء الاصطناعي في جودة اتخاذ القرار-

المناسب، وىو ما توفره تعتمد القرارات الإدارية الناجحة عمى توافر معمومات دقيقة وفي الوقت 
تطبيقات الذكاء الاصطناعي من خلال تحميل البيانات الضخمة واستخراج الأنماط والمؤشرات التي 

 يصعب عمى الإنسان اكتشافيا بالوسائل التقميدية.

وتتيح ىذه التطبيقات للإدارات الحكومية تقييم البدائل المختمفة، والتنبؤ بنتائج كل بديل، وتحديد 
 المحتممة، بما يسيم في رفع جودة القرارات الإدارية.المخاطر 

كما تساعد أنظمة الذكاء الاصطناعي عمى تقميل تأثير العوامل الشخصية والانحيازات الفردية في 
 .عممية اتخاذ القرار، مما يعزز موضوعية القرارات الإدارية

 تحميل الباحثة

نما يزوده بمعمومات وتحميلات أكثر دقة  يتضح أن الذكاء الاصطناعي لا يحل محل متخذ القرار، وا 
 Data-Drivenتمكنو من اتخاذ قرارات أفضل، وىو ما يعزز مفيوم الإدارة القائمة عمى البيانات )

Decision Making.) 
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 أثر الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة الخدمات الحكومية-

يات الحكومية، خاصة في ظل أصبحت جودة الخدمات الحكومية من أىم مؤشرات تقييم أداء الج
 التحول نحو الحكومة الرقمية.

 وقد ساىم الذكاء الاصطناعي في تطوير الخدمات الحكومية من خلال:

 .توفير الخدمات الإلكترونية عمى مدار الساعة 
 .تقميل زمن الانتظار 
 .تحسين دقة الإجراءات 
 .تخصيص الخدمات وفق احتياجات المستفيدين 
 ة لمشكاوى والاستفسارات.تحسين سرعة الاستجاب 

كما أسيمت روبوتات المحادثة الذكية في تسييل التواصل مع المستفيدين، والإجابة عن 
 .استفساراتيم بصورة فورية، مما أدى إلى تحسين تجربتيم ورفع مستوى رضاىم

 تحميل الباحثة

بل أصبحت  إن جودة الخدمة الحكومية في العصر الرقمي لم تعد تقاس فقط بصحة الإجراءات،
تقاس أيضًا بسيولة الوصول إلى الخدمة، وسرعة تقديميا، ومدى رضا المستفيد عنيا، وىي 

 جميعيا جوانب يدعميا الذكاء الاصطناعي بصورة مباشرة.

 

 أثر الذكاء الاصطناعي في كفاءة استخدام الموارد-

ذ تسعى المؤسسات الحكومية يعد الاستخدام الأمثل لمموارد أحد أىم مؤشرات كفاءة الأداء الإداري، إ
 إلى تحقيق أفضل النتائج بأقل تكمفة ممكنة.

 ويساعد الذكاء الاصطناعي في ىذا المجال من خلال:

 .تحسين توزيع الموارد البشرية 
 .التنبؤ بالاحتياجات المستقبمية 
 .تقميل اليدر 
 .تحسين إدارة الوقت 
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 .رفع كفاءة استخدام الميزانيات 
 .دعم التخطيط المالي 

ما تسيم التحميلات التنبؤية في تحديد الأولويات، وتوجيو الموارد نحو الأنشطة الأكثر أىمية، مما ك
 .يعزز كفاءة الإنفاق الحكومي

 تحميل الباحثة

نما في  ترى الباحثة أن القيمة الحقيقية لمذكاء الاصطناعي لا تتمثل فقط في خفض التكاليف، وا 
 ي تحقق قيمة مضافة لممؤسسة والمستفيدين.إعادة توجيو الموارد نحو الأنشطة الت

 

 أثر الذكاء الاصطناعي في رضا العاممين-

تشير الأدبيات الحديثة إلى أن تطبيق الذكاء الاصطناعي قد يسيم في تحسين رضا العاممين إذا تم 
تطبيقو بطريقة صحيحة، حيث يخفف من الأعباء الروتينية، ويوفر أدوات تساعد الموظفين عمى 

 عماليم بكفاءة أكبر.أداء أ

كما يتيح الذكاء الاصطناعي لمعاممين التركيز عمى الميام التحميمية والإبداعية، بدلًا من الانشغال 
 بالأعمال المتكررة، وىو ما يسيم في رفع الرضا الوظيفي وتحسين بيئة العمل.

التغيير،  وفي المقابل، قد يؤدي ضعف التدريب أو غموض أىداف التطبيق إلى زيادة مقاومة
وانخفاض مستوى الرضا لدى بعض العاممين، وىو ما يتطمب وجود برامج تدريبية وخطط لإدارة 

 .التغيير التنظيمي

 تحميل الباحثة

يمكن القول إن تأثير الذكاء الاصطناعي في رضا العاممين ليس تأثيراً تمقائيًا، بل يعتمد عمى أسموب 
 .التحول الرقمي، وتوفير التدريب والدعم اللازمين ليمالتطبيق، ومدى إشراك الموظفين في عممية 

 (: أثر الذكاء الاصطناعي في أبعاد كفاءة الأداء الإداري7جدول )

 النتيجة المتوقعة دور الذكاء الاصطناعي البعد
 تقميل زمن التنفيذ أتمتة العمميات سرعة الإنجاز
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 زيادة دقة القرارات تحميل البيانات اتخاذ القرار
 تحسين رضا المستفيد الخدمات الذكية الخدمات جودة

 رفع كفاءة الإنفاق  التحميلات التنبؤية كفاءة الموارد
 تحسين بيئة العمل تقميل الأعمال الروتينية رضا العاممين

 

 (: العلاقة بين الذكاء الاصطناعي وكفاءة الأداء الإداري3شكل )

 

 
 

كاء الاصطناعي وكفاءة الأداء الإداري علاقة تكاممية، يتضح من العرض السابق أن العلاقة بين الذ
إذ يسيم الذكاء الاصطناعي في تحسين مختمف أبعاد الأداء الإداري من خلال تطوير العمميات، 
وتحسين جودة المعمومات، ودعم اتخاذ القرار، وتعزيز كفاءة استخدام الموارد. ومع ذلك، فإن تحقيق 

تحتية رقمية قوية، وقيادة داعمة، وموارد بشرية مؤىمة، وثقافة ىذه الفوائد يتطمب توافر بنية 
تنظيمية تتقبل الابتكار والتغيير. وتعد ىذه النتائج النظرية أساسًا لبناء فرضيات الدراسة، كما تميد 

 للانتقال إلى عرض وتحميل الدراسات السابقة في المبحث التالي.

 



74 

 

 (ationTheoretical Foundالأساس النظري لمدراسة )-

يعتمد نجاح أي دراسة عممية عمى وجود أساس نظري يفسر العلاقات بين متغيراتيا، ويقدم إطارًا 
عمميًا يساعد عمى تفسير النتائج وتحميميا. وفي الدراسات التي تتناول الذكاء الاصطناعي والأداء 

دت الدراسة الحالية الإداري، لا توجد نظرية واحدة تستطيع تفسير جميع أبعاد العلاقة، لذلك اعتم
عمى مجموعة من النظريات الحديثة التي تكمل بعضيا البعض، وتشمل: نظرية قبول التكنولوجيا 

(TAM( والنظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا ،)UTAUT ونظرية الموارد والقدرات ،)
(RBV.) 

الذكاء الاصطناعي داخل  وتساعد ىذه النظريات في تفسير العوامل التي تؤثر في تبني تطبيقات
 المنظمات الحكومية، وكيفية انعكاس ىذا التبني عمى كفاءة الأداء الإداري.

 

 ( TAM -Technology Acceptance Modelنظرية قبول التكنولوجيا )-

(، من أكثر النماذج استخدامًا في Davis, 1989تعد نظرية قبول التكنولوجيا، التي قدميا ديفيس )
فراد لمتقنيات الحديثة. وترى النظرية أن قرار استخدام أي تقنية يعتمد بصورة رئيسة تفسير تبني الأ

 عمى عاممين ىما:

 ( الفائدة المدركةPerceived Usefulness وىي مدى اعتقاد المستخدم أن التقنية :)
 ستساعده عمى تحسين أدائو الوظيفي.

 ( سيولة الاستخدام المدركةPerceived Ease of Useوىي :)  مدى اعتقاد المستخدم أن
 استخدام التقنية سيكون سيلًا ولا يتطمب جيدًا كبيراً.

وتفترض النظرية أن زيادة الفائدة وسيولة الاستخدام تؤدي إلى تكوين اتجاىات إيجابية نحو 
 استخدام التقنية، ومن ثم زيادة نية الاستخدام الفعمي.

بيقات الذكاء الاصطناعي في المنظمات الحكومية وفي سياق الدراسة الحالية، يمكن تفسير تبني تط
من خلال إدراك العاممين والإدارة العميا لمفوائد التي تحققيا ىذه التطبيقات في تحسين الأداء الإداري، 

 وسيولة التعامل معيا.
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 تحميل الباحثة

مين تساعد نظرية قبول التكنولوجيا عمى تفسير جانب ميم من الدراسة، وىو مدى تقبل العام
لتطبيقات الذكاء الاصطناعي، إلا أنيا تركز بصورة أكبر عمى العوامل الفردية، ولا تعطي اىتمامًا 
كافيًا لمعوامل التنظيمية والبيئية، الأمر الذي يجعل من الضروري الاستعانة بنظريات أخرى أكثر 

 شمولًا.

 

 (UTAUTالنظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا )-

النظرية الموحدة لقبول واستخدام  ( Venkatesh et al., 2003تيش وآخرون )طوّر فينكا
التكنولوجيا بيدف دمج أبرز النماذج السابقة في نموذج واحد أكثر قدرة عمى تفسير استخدام 

 التكنولوجيا.

 وترى ىذه النظرية أن استخدام أي تقنية يتأثر بأربعة عوامل رئيسة:

 (.Performance Expectancy. توقع الأداء )1

 (.Effort Expectancy. توقع الجيد )2

 (.Social Influence. التأثير الاجتماعي )3

 (.Facilitating Conditions. الظروف الميسرة )4

نما تأخذ في  وتعد ىذه النظرية أكثر ملاءمة لمقطاع الحكومي؛ لأنيا لا تركز فقط عمى الفرد، وا 
 لمؤسسي والبنية التحتية التقنية.الاعتبار البيئة التنظيمية والدعم ا

 

 تحميل الباحثة

تنسجم ىذه النظرية مع موضوع الدراسة الحالية؛ إذ إن نجاح تطبيق الذكاء الاصطناعي في الجيات 
نما يتطمب أيضًا وجود دعم إداري، وبنية تحتية  الحكومية لا يعتمد عمى قناعة الموظفين فقط، وا 

 تخدام التقنيات الحديثة.مناسبة، وبيئة تنظيمية تشجع عمى اس
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 (RBV -Based View -Resourceنظرية الموارد والقدرات )-

تعد نظرية الموارد والقدرات من النظريات الإدارية الميمة التي تفسر تفوق المنظمات من خلال 
 امتلاكيا موارد وقدرات يصعب تقميدىا.

ك المنظمة موارد ذات قيمة، ونادرة، وتفترض النظرية أن تحقيق الميزة التنافسية يعتمد عمى امتلا 
 ويصعب تقميدىا أو استبداليا.

وفي ضوء ىذه النظرية، يمكن اعتبار الذكاء الاصطناعي موردًا استراتيجيًا يساعد المنظمات 
الحكومية عمى تحسين عممياتيا الإدارية، ورفع جودة الخدمات، وتحقيق مستويات أعمى من الكفاءة 

 المؤسسية.

 

 ثةتحميل الباح

ترى الباحثة أن الذكاء الاصطناعي لا يمثل مجرد تقنية، بل موردًا استراتيجيًا يسيم في تطوير 
القدرات التنظيمية وتعزيز الأداء المؤسسي، وىو ما يجعل نظرية الموارد والقدرات إطاراً مناسبًا 

 لتفسير العلاقة بين متغيرات الدراسة.

 

 :ة في الدراسة(: مقارنة بين النظريات المعتمد8جدول )

 علاقتيا بالدراسة الفكرة الرئيسية النظرية
TAM  قبول التكنولوجيا يعتمد عمي الفائدة

 وسيولة الاستخدام
تفسير تقبل الموظفين لمذكاء 

 الاصطناعي
UTAUT  استخدام التقنية يتأثر بالعوامل الفردية

 والتنظيمية
تفسير تبني الذكاء الاصطناعي 

 في الجيات الحكومية
RBV  الموارد الاستراتيجية تحقق ميزة و أداء

 أفضل
اعتبار الذكاء الاصطناعي 
 موردًا يحسن الأداء الإداري
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 مقدمة-

يتناول ىذا الفصل المنيجية العممية التي اعتمدت عمييا الدراسة لتحقيق أىدافيا والإجابة 
رضياتيا. ويشمل الفصل وصفًا لمنيج الدراسة، ومجتمع الدراسة، عن أسئمتيا واختبار ف

جراءات التحقق من صدقيا وثباتيا، بالإضافة إلى الأساليب  وعينتيا، وأداة الدراسة، وا 
 الإحصائية المستخدمة في تحميل البيانات واختبار الفرضيات.

حثة لضمان الوصول إلى وييدف ىذا الفصل إلى توضيح الإجراءات المنيجية التي اتبعتيا البا
نتائج عممية دقيقة يمكن الاعتماد عمييا في تفسير العلاقة بين تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

 وكفاءة الأداء الإداري في المنظمات الحكومية السعودية.

 

 المنيجية وطرق البحث.-

 منيج الدراسة

ثر المناىج ملاءمة لمدراسات اعتمدت الدراسة الحالية عمى المنيج الوصفي التحميمي، لكونو من أك
 التي تيدف إلى وصف الظواىر وتحميل العلاقات بين المتغيرات واستخلاص النتائج بصورة عممية.

ويقوم المنيج الوصفي التحميمي عمى جمع البيانات من أفراد مجتمع الدراسة باستخدام أدوات عممية 
 عد في تفسير الظاىرة محل الدراسة.مقننة، ثم تحميميا إحصائيًا لموصول إلى نتائج دقيقة تسا

وقد تم اختيار ىذا المنيج لأنو يتلاءم مع طبيعة الدراسة الحالية التي تسعى إلى قياس أثر تطبيقات 
الذكاء الاصطناعي في كفاءة الأداء الإداري داخل المنظمات الحكومية السعودية، من خلال جمع 

 ليب الإحصائية المناسبة.البيانات من العاممين وتحميميا باستخدام الأسا

كما يتيح ىذا المنيج إمكانية اختبار الفرضيات وقياس قوة العلاقة بين المتغيرات المستقمة والتابعة، 
 وىو ما يتوافق مع أىداف الدراسة الحالية.
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 مجتمع الدراسة

م يقصد بمجتمع الدراسة جميع المفردات التي تنطبق عمييا خصائص الدراسة، والتي يمكن تعمي
 نتائج البحث عمييا.

 ويتمثل مجتمع الدراسة الحالية في:

جميع العاممين في المنظمات الحكومية بالمممكة العربية السعودية التي تطبق أو بدأت في تطبيق 
 تقنيات الذكاء الاصطناعي في أعماليا الإدارية.

ومية، والمؤسسات الوزارات، والييئات الحك –عمى سبيل المثال لا الحصر  –وتشمل ىذه الجيات 
 .2131العامة، والجيات المرتبطة ببرامج التحول الرقمي ورؤية المممكة العربية السعودية 

ويتميز ىذا المجتمع بتنوع تخصصاتو ومستوياتو الإدارية، الأمر الذي يسمح بالحصول عمى بيانات 
 تعكس واقع استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي داخل المؤسسات الحكومية.

 

 ينة الدراسةع

نظراً لكبر حجم مجتمع الدراسة وصعوبة الوصول إلى جميع أفراده، فقد اعتمدت الباحثة عمى العينة 
(، والتي تعد من أكثر أساليب المعاينة Simple Random Sampleالعشوائية البسيطة )

 استخدامًا في الدراسات الإدارية.

ة متساوية لممشاركة في الدراسة، مما يقمل من وتتميز ىذه الطريقة بمنح جميع أفراد المجتمع فرص
 احتمالات التحيز ويزيد من إمكانية تعميم النتائج.

، فقد تم تحديد الحد الأدنى المناسب Krejcie  &Morgan (1970)وبالاعتماد عمى معادلة 
 مفردة. 384 لحجم العينة، حيث بمغ:

د من الجيات الحكومية السعودية، واسترجاع وقد تم توزيع الاستبانة إلكترونيًا عمى العاممين في عد
 الاستبانات الصالحة لمتحميل الإحصائي بعد مراجعتيا والتأكد من اكتمال بياناتيا.
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 وحدة التحميل

تمثمت وحدة التحميل في العاممين بالمنظمات الحكومية السعودية، باعتبارىم الأكثر قدرة عمى تقييم 
طناعي داخل جياتيم، ومدى انعكاسيا عمى كفاءة الأداء مستوى استخدام تطبيقات الذكاء الاص

 الإداري.

ويعد اختيار العاممين كوحدة لمتحميل مناسبًا لطبيعة الدراسة؛ نظراً لاحتكاكيم المباشر بالأنظمة 
 والتقنيات المستخدمة، ومشاركتيم في تنفيذ العمميات الإدارية اليومية.

 

 أداة الدراسة

بانة بوصفيا الأداة الرئيسة لجمع البيانات اللازمة لمدراسة، وذلك اعتمدت الباحثة عمى الاست
لملاءمتيا لطبيعة المنيج الوصفي التحميمي، وقدرتيا عمى جمع البيانات من عدد كبير من أفراد 

 العينة في وقت مناسب، إضافة إلى سيولة تحميل نتائجيا إحصائيًا.

عممية والدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع وقد تم إعداد الاستبانة بعد مراجعة الأدبيات ال
الدراسة، والاستفادة من المقاييس المستخدمة في الدراسات العربية والأجنبية، مع إجراء بعض 

 التعديلات بما يتناسب مع أىداف الدراسة الحالية وبيئة التطبيق.

 وتكونت الاستبانة من قسمين رئيسين كما يأتي:

 لديموغرافيةالقسم الأول: البيانات ا

ييدف ىذا القسم إلى التعرف عمى الخصائص الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة، ويتضمن 
 المتغيرات الآتية:

 .الجنس 
 .العمر 

 .المؤىل العممي 

 .سنوات الخبرة 

 .المسمى الوظيفي 

 .الجية الحكومية 
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 بين أفرادىا. ويستفاد من ىذه البيانات في وصف عينة الدراسة وتحميل الفروق الإحصائية

 القسم الثاني: محاور الدراسة

 يتضمن ىذا القسم فقرات قياس متغيرات الدراسة، وقد قسمت إلى محورين رئيسين:

 أولًا: المتغير المستقل )تطبيقات الذكاء الاصطناعي(

 ويقاس من خلال ثلاثة أبعاد ىي:

 البعد الأول: البنية التحتية التقنية

لأنظمة والأجيزة وقواعد البيانات الداعمة لتطبيقات الذكاء وييدف إلى قياس مدى توافر ا
 الاصطناعي داخل المنظمة الحكومية.

 ( عبارات.8ويتكون ىذا البعد من )

 البعد الثاني: القدرات البشرية

ويقيس مدى توافر الكفاءات البشرية القادرة عمى استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي والاستفادة 
 منيا.

 ( عبارات.8البعد من ) ويتكون ىذا

 البعد الثالث: الدعم الإداري والتنظيمي

 ويقيس مدى اىتمام الإدارة العميا بتطبيق الذكاء الاصطناعي وتوفير الموارد اللازمة لإنجاحو.

 ( عبارات.8ويتكون ىذا البعد من )

 ثانيًا: المتغير التابع )كفاءة الأداء الإداري(

 ة ىي:ويقاس من خلال أربعة أبعاد رئيس

 .سرعة إنجاز الأعمال 
 .جودة الأداء 
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 .اتخاذ القرار 

 .كفاءة استخدام الموارد 

 ( عبارة.16ويتكون ىذا المحور من )

 توزيع فقرات الاستبانة: (9جدول )

 عدد الفقرات البعد المحور
 8 البنية التحتية التقنية تطبيقات الذكاء الاصطناعي

 8 القدرات البشرية 

 8 تنظيميالدعم الإداري وال 

 4 سرعة الإنجاز كفاءة الأداء الإداري
 4 جودة الأداء 

 4 اتخاذ القرار 

 4 كفاءة استخدام الموارد 

 فقرة 41  الإجمالي

 

 مقياس الدراسة

( لقياس استجابات Five-Point Likert Scaleاعتمدت الباحثة عمى مقياس ليكرت الخماسي )
استخدامًا في الدراسات الإدارية؛ لما يتميز بو من سيولة أفراد العينة، ويعد من أكثر المقاييس 

 التطبيق وارتفاع درجة الثبات.

 وقد تم توزيع الدرجات عمى النحو الآتي:

 (:11جدول )

 القيمة درجة الموافقة
 5 أوافق بشدة

 4 أوافق
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 3 محايد
 2 لا أوافق

 1 لا أوافق بشدة
 

 تفسير المتوسطات الحسابية: (11جدول )

 درجة التقدير لمتوسط الحسابيا
 منخفضة جدًا 1.80 – 1.00

 منخفضة 2.60 – 1.81

 متوسطة 3.40 – 2.61

 مرتفعة 4.20 – 3.41

 مرتفعة جدًا 5.00 – 4.21

وقد اعتمدت الباحثة ىذا التقسيم عند تفسير المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد العينة، بما 
الذكاء الاصطناعي ومستوى كفاءة الأداء الإداري في المنظمات يساعد في تحديد مستوى تطبيقات 

 الحكومية محل الدراسة.

 

 (Validityصدق أداة الدراسة )

حرصت الباحثة عمى التحقق من صدق أداة الدراسة لمتأكد من قدرتيا عمى قياس المتغيرات 
 المستيدفة بدقة، وذلك من خلال نوعين من الصدق:

 (Face Validityأولًا: الصدق الظاىري )

تم عرض الاستبانة في صورتيا الأولية عمى مجموعة من المحكمين من أعضاء ىيئة التدريس 
دارة الأعمال، ونظم المعمومات، والذكاء الاصطناعي، بيدف إبداء  والمتخصصين في الإدارة العامة، وا 

 آرائيم حول:

 .مدى وضوح صياغة العبارات 
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 .ملاءمة الفقرات لأىداف الدراسة 

 مة الصياغة المغوية.سلا 

 .مدى انتماء كل عبارة لممحور الذي تقيسو 

 .اقتراح التعديلات المناسبة 

وقد أجرت الباحثة جميع التعديلات التي اقترحيا المحكمون، حتى أصبحت الاستبانة في صورتيا 
 النيائية جاىزة لمتطبيق.

 (Internal Consistency Validityثانيًا: صدق الاتساق الداخمي )

( بين كل عبارة والدرجة الكمية Pearson Correlationسيتم حساب معاملات ارتباط بيرسون )
 .SPSSلممحور الذي تنتمي إليو، وذلك باستخدام برنامج 

 .(α ≤ 0.05)وسيتم اعتبار العبارة صادقة إذا كان معامل الارتباط موجبًا ودالًا إحصائيًا عند مستوى دلالة 

 

 (liabilityReثبات أداة الدراسة )

يُقصد بثبات أداة الدراسة مدى قدرتيا عمى إعطاء نتائج متقاربة عند إعادة تطبيقيا في الظروف 
مكانية الاعتماد عمى  نفسيا، ويعد الثبات من أىم المؤشرات التي تدل عمى جودة أداة القياس وا 

 نتائجيا.

(، Cronbach’s Alpha) ولمتحقق من ثبات الاستبانة، ستستخدم الباحثة معامل ألفا كرونباخ
ويعد من أكثر الأساليب الإحصائية استخدامًا في الدراسات الإدارية والسموكية لقياس الاتساق 

 الداخمي لفقرات الاستبانة.

وقد تم احتساب معامل ألفا كرونباخ لكل محور من محاور الدراسة، إضافة إلى الاستبانة ككل، وفقًا 
 .SPSSبرنامج لممعادلة الإحصائية المعتمدة في 

( 1.81( فأكثر، بينما تشير القيم التي تزيد عمى )1.71ويعد معامل الثبات مقبولًا إذا بمغت قيمتو )
( فتدل عمى تمتع الأداة بدرجة عالية 1.91إلى ارتفاع مستوى الثبات، أما القيم التي تزيد عمى )

 جدًا من الاتساق الداخمي.
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 إجراءات الدراسة

ة والإجابة عن أسئمتيا واختبار فرضياتيا، اتبعت الباحثة مجموعة من لتحقيق أىداف الدراس
 الإجراءات المنيجية المتسمسمة، تمثمت فيما يأتي:

مراجعة الأدبيات العممية والدراسات السابقة المتعمقة بموضوع الذكاء الاصطناعي وكفاءة  .1
 الأداء الإداري.

 ة وأىدافيا وفرضياتيا.إعداد الإطار النظري لمدراسة وصياغة مشكمة الدراس .2

 تصميم الاستبانة بالاعتماد عمى الأدبيات والدراسات السابقة ذات الصمة. .3

جراء التعديلات  .4 عرض الاستبانة عمى مجموعة من المحكمين لمتأكد من صدقيا الظاىري وا 
 اللازمة.

مية توزيع الاستبانة إلكترونيًا عمى أفراد عينة الدراسة من العاممين في المنظمات الحكو  .5
 السعودية.

 جمع الاستبانات ومراجعتيا واستبعاد الاستبانات غير المكتممة. .6

 .أو الإصدار المستخدم 29الإصدار   SPSSإدخال البيانات إلى برنامج  .7

 إجراء التحميلات الإحصائية المناسبة للإجابة عن أسئمة الدراسة واختبار فرضياتيا. .8

 لسابقة.تفسير النتائج في ضوء الأدبيات والدراسات ا .9

 إعداد التوصيات والمقترحات الخاصة بالدراسة. .11

 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة

 Statistical Package for Social Sciences (SPSS)اعتمدت الباحثة عمى برنامج 
لإجراء التحميلات الإحصائية اللازمة، واستخدمت عددًا من الأساليب الإحصائية المناسبة لطبيعة 

 ا ىو موضح في الجدول الآتي:الدراسة، كم
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 (: الأساليب الإحصائية المستخدمة12جدول )

 الغرض من استخدامو الأسموب الإحصائي
 وصف الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة التكرارات والنسب المئوية

 تحديد مستوى استجابات أفراد العينة المتوسط الحسابي
 ستجاباتقياس درجة تشتت الا الانحراف المعياري

قياس صدق الاتساق الداخمي والعلاقة بين  معامل ارتباط بيرسون
 المتغيرات

 قياس ثبات أداة الدراسة معامل ألفا كرونباخ
-T( أو )One Sample T-Testاختبار )

Testعند الحاجة ) 
 اختبار الفروق بين المتوسطات

 لمتغيرات الديموغرافيةدراسة الفروق وفق ا (One Way ANOVAتحميل التباين الأحادي )
 قياس قوة واتجاه العلاقة بين المتغيرات معامل ارتباط بيرسون
 Multipleتحميل الانحدار الخطي المتعدد )

Regression) 
قياس أثر أبعاد الذكاء الاصطناعي في كفاءة 

 الأداء الإداري
 اختبار معنوية نموذج الانحدار (Fاختبار )

نسبة تفسير المتغير المستقل لممتغير تحديد  (R²معامل التحديد )
 التابع
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 الفصل الرابع

 عرض نتائج الدراسة وتحميميا ومناقشتيا
 النتائج والتوصيات
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 مقدمة-

يتناول ىذا الفصل عرض نتائج الدراسة الميدانية وتحميميا، وذلك في ضوء البيانات التي تم جمعيا 
عينة الدراسة، بيدف التعرف عمى أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي  من خلال الاستبانة المطبقة عمى

في كفاءة الأداء الإداري بالمنظمات الحكومية السعودية. وقد تم تحميل استجابات أفراد العينة 
باستخدام الأساليب الإحصائية الوصفية، ممثمة في التكرارات والنسب المئوية، لبيان خصائص أفراد 

اباتيم عمى محاور الدراسة، ثم تفسير النتائج وربطيا بالدراسات السابقة والإطار العينة وتحميل استج
 النظري.

ويبدأ ىذا الفصل بعرض الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة، يمييا تحميل استجابات أفراد العينة 
 عمى فقرات الاستبانة.

 أولًا: الخصائص الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة

( استبانة، 15ستبانة عمى عينة الدراسة، وبمغ عدد الاستبانات الصالحة لمتحميل )تم توزيع الا
وتمثمت الخصائص الديموغرافية لأفراد العينة في الجنس، والعمر، والمؤىل العممي، وسنوات الخبرة، 

 كما يأتي:

 توزيع أفراد العينة حسب الجنس 

 توزيع أفراد العينة حسب الجنس: (13جدول )

 النسبة المئوية ارالتكر  الجنس
 %33.3 5 ذكر

 %66.7 10 أنثى

 %100 15 الإجمالي

 المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى نتائج الاستبانة.

أن غالبية أفراد عينة الدراسة من الإناث، حيث بمغ عددىن  يتضح من الجدول: تفسير الجدول
 %.33.3اد بنسبة ( أفر 5%، بينما بمغ عدد الذكور )66.7( أفراد بنسبة 11)
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ويعكس ىذا التوزيع ارتفاع نسبة مشاركة الإناث في الدراسة، الأمر الذي يشير إلى تمثيل مناسب 
نسبي للإناث، مما يثري تنوع الآراء المتعمقة  predominanceلكلا الجنسين داخل العينة، مع 

 ة السعودية.بتطبيقات الذكاء الاصطناعي وكفاءة الأداء الإداري في المنظمات الحكومي

 

 

 توزيع أفراد العينة حسب العمر 

 توزيع أفراد العينة حسب العمر: (14جدول )

 النسبة المئوية التكرار الفئة العمرية
 %73.3 11 سنة 66أقل من 

 %26.7 4 سنة 76إلى أقل من  66من 

 %0.0 0 سنة 86إلى أقل من  76من 

 %0.0 0 سنة فأكثر 86

 %100 15 الإجمالي

 : من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى نتائج الاستبانة.المصدر

 تفسير الجدول

سنة جاءت في المرتبة الأولى، حيث بمغ عدد  31إلى أن الفئة العمرية أقل من  نتائج الجدولتشير 
سنة في  41إلى أقل من  31%، بينما جاءت الفئة العمرية من 73.3( مشاركًا بنسبة 11أفرادىا )

%، في حين لم تسجل الفئات العمرية الأكبر من 26.7( مشاركين بنسبة 4دد )المرتبة الثانية بع
 سنة أي استجابات. 41
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ويمكن تفسير ىذه النتيجة بأن غالبية المشاركين ينتمون إلى الفئات العمرية الشابة، وىي الفئات 
تقييم واقع تطبيقات الأكثر تعاملًا مع التقنيات الحديثة والأنظمة الرقمية، مما يجعميا أكثر قدرة عمى 

 الذكاء الاصطناعي داخل بيئة العمل الحكومية.

 

 

 توزيع أفراد العينة حسب المؤىل العممي 

 توزيع أفراد العينة حسب المؤىل العممي: (15جدول )

 النسبة المئوية التكرار المؤىل العممي
 %6.7 1 دبموم

 %86.7 13 بكالوريوس

 %6.7 1 ماجستير

 %0.0 0 دكتوراه

 %100 15 جماليالإ

 المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى نتائج الاستبانة.

 تفسير الجدول

أن حممة درجة البكالوريوس يمثمون النسبة الأكبر من أفراد العينة، حيث بمغ عددىم يوضح الجدول 
%، 6.7%، بينما بمغ عدد الحاصمين عمى الدبموم مشاركًا واحدًا بنسبة 86.7( مشاركًا بنسبة 13)



91 

 

%، في حين لم تسجل أي 6.7وكذلك الحال بالنسبة لمحاصمين عمى درجة الماجستير بنسبة 
 استجابة لفئة الدكتوراه.

وتشير ىذه النتائج إلى أن غالبية أفراد العينة يتمتعون بمستوى تعميمي جامعي، وىو ما يعزز من 
 ءة الأداء الإداري.قدرتيم عمى فيم تطبيقات الذكاء الاصطناعي وتقييم أثرىا في كفا

 
 

 توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة 

 توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة: (16جدول )

 النسبة المئوية التكرار سنوات الخبرة
 %53.3 8 أقل من سنة

 %40.0 6 سنوات 8من سنة إلى أقل من 

 %6.7 1 سنوات 96إلى  9من 

 %0.0 0 سنة 98إلى  99من 

 %0.0 0 سنة 98أكثر من 

 %100 15 الإجمالي

 المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى نتائج الاستبانة.

 تفسير الجدول

( 8أن غالبية أفراد العينة تقل خبرتيم العممية عن سنة واحدة، حيث بمغ عددىم ) يتضح من الجدول
( 6نوات بعدد )%، يمييم من تتراوح خبرتيم بين سنة وأقل من خمس س53.3مشاركين بنسبة 
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%، ولم 6.7( سنوات 11–6%، بينما بمغت نسبة من تتراوح خبرتيم بين )41.1مشاركين بنسبة 
 تسجل أي استجابات لمفئات الأعمى من ذلك.

وتعكس ىذه النتائج أن غالبية أفراد العينة من الموظفين حديثي الالتحاق بسوق العمل أو بالجيات 
تعامميم مع الأنظمة الرقمية الحديثة، كما يعكس اىتمام  الحكومية، وىو ما قد يرتبط بزيادة

المؤسسات الحكومية بإشراك الكفاءات الشابة في بيئات العمل التي تعتمد عمى التحول الرقمي 
 وتطبيقات الذكاء الاصطناعي.

 

 

 ثانيًا: نتائج استجابات أفراد العينة عمى محاور الدراسة

 الاصطناعي في المنظمات الحكومية السعوديةالمحور الأول: واقع تطبيقات الذكاء 

ييدف ىذا المحور إلى التعرف عمى واقع تطبيقات الذكاء الاصطناعي داخل المنظمات الحكومية 
السعودية من وجية نظر أفراد عينة الدراسة، وذلك من خلال مجموعة من العبارات التي تقيس 

 مستوى تطبيق ىذه التقنيات في بيئة العمل.

 

 الأولىالعبارة 

 "تستخدم المنظمة تقنيات الذكاء الاصطناعي في أتمتة الميام الروتينية."

توزيع استجابات أفراد العينة حول استخدام المنظمة لتقنيات الذكاء الاصطناعي في (: 17جدول )
 أتمتة الميام الروتينية
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 النسبة المئوية التكرار الاستجابة
 %13.3 2 أوافق بشدة

 %73.3 11 أوافق

 %0.0 0 حايدم

 %0.0 0 لا أوافق

 %13.3 2 لا أوافق بشدة

 %100 15 الإجمالي

 المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى نتائج الاستبانة.

 تفسير الجدول

أن غالبية أفراد العينة وافقوا عمى أن المنظمة تستخدم تقنيات الذكاء الاصطناعي  يتضح من الجدول
%، بينما بمغت نسبة الموافقين بشدة 73.3، حيث بمغت نسبة الموافقين في أتمتة الميام الروتينية

%، ولم تُسجل أي استجابات لفئتي 13.3%. وفي المقابل، بمغت نسبة غير الموافقين بشدة 13.3
 المحايد أو غير الموافق.

وتشير ىذه النتائج إلى أن معظم أفراد العينة يدركون وجود توجو واضح نحو توظيف تطبيقات 
لذكاء الاصطناعي في تنفيذ الميام الروتينية داخل المنظمات الحكومية، وىو ما يسيم في تقميل ا

الوقت والجيد المبذولين في إنجاز الأعمال المتكررة، ويزيد من سرعة الأداء ودقتو، كما يعكس 
 اىتمام الجيات الحكومية بتبني الحمول الرقمية ضمن برامج التحول الرقمي.
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 انيةالعبارة الث

 "تعتمد المنظمة عمى الذكاء الاصطناعي في تحميل البيانات الضخمة لدعم اتخاذ القرارات."

توزيع استجابات أفراد العينة حول استخدام الذكاء الاصطناعي في تحميل البيانات (: 18جدول )
 الضخمة

 النسبة المئوية التكرار الاستجابة
 %13.3 2 أوافق بشدة

 %60.0 9 أوافق

 %0.0 0 محايد

 %13.3 2 لا أوافق

 %13.3 2 لا أوافق بشدة

 %100 15 الإجمالي

 تفسير الجدول

%، وافقوا عمى اعتماد المنظمة عمى 61إلى أن غالبية أفراد العينة، بنسبة تشير نتائج الجدول 
تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحميل البيانات الضخمة لدعم اتخاذ القرارات، كما بمغت نسبة 

%، وغير الموافقين بشدة 13.3%. في المقابل، بمغت نسبة غير الموافقين 13.3افقين بشدة المو 
وتعكس ىذه النتيجة إدراك غالبية المشاركين لأىمية الذكاء الاصطناعي في تحميل كميات  %.13.3

كبيرة من البيانات واستخلاص المعمومات التي تساعد متخذي القرار عمى اتخاذ قرارات أكثر دقة 
فاعمية، في حين تشير نسبة غير الموافقين إلى وجود تفاوت بين الجيات الحكومية في مستوى و 

 تطبيق ىذه التقنيات.

 



95 

 

 العبارة الثالثة

"توفر المنظمة مساعدات ذكية )مثل روبوتات الدردشة أو أنظمة الدعم الذكية( لمموظفين 
 والمستفيدين."

 ل توافر المساعدات الذكيةتوزيع استجابات أفراد العينة حو(: 19جدول )

 النسبة المئوية التكرار الاستجابة
 %20.0 3 أوافق بشدة

 %33.3 5 أوافق

 %20.0 3 محايد

 %13.3 2 لا أوافق

 %13.3 2 لا أوافق بشدة

 %100 15 الإجمالي

 تفسير الجدول

داخل المنظمة،  % من أفراد العينة وافقوا عمى توافر المساعدات الذكية33.3أن نسبة  يبين الجدول
%، وبمغت نسبة غير 21%، في حين جاءت نسبة المحايدين 21بينما بمغت نسبة الموافقين بشدة 
وتوضح ىذه النتائج أن استخدام المساعدات  % لكل منيما.13.3الموافقين وغير الموافقين بشدة 

ف أفراد العينة أن الذكية داخل المنظمات الحكومية ما زال في مرحمة التطور، حيث يرى أكثر من نص
ىذه التقنيات متوافرة، بينما يرى آخرون أنيا لم تُطبق بشكل واسع حتى الآن، وىو ما قد يرتبط 

 باختلاف مستوى التحول الرقمي بين الجيات الحكومية.
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 العبارة الرابعة

 "تتوفر البنية التحتية التقنية اللازمة لدعم تطبيقات الذكاء الاصطناعي."

 زيع استجابات أفراد العينة حول توافر البنية التحتية التقنيةتو (: 21جدول )

 النسبة المئوية التكرار الاستجابة
 %13.3 2 أوافق بشدة

 %40.0 6 أوافق

 %13.3 2 محايد

 %26.7 4 لا أوافق

 %6.7 1 لا أوافق بشدة

 %100 15 الإجمالي

 تفسير الجدول

فقوا عمى توافر البنية التحتية التقنية اللازمة لدعم % من أفراد العينة وا41أن نسبة يوضح الجدول 
%، وجاءت نسبة المحايدين 13.3تطبيقات الذكاء الاصطناعي، بينما بمغت نسبة الموافقين بشدة 

وتشير ىذه  %.6.7%، وغير الموافقين بشدة 26.7%، في حين بمغت نسبة غير الموافقين 13.3
توافرة بدرجة مقبولة في عدد من الجيات الحكومية، إلا أن النتائج إلى أن البنية التحتية التقنية م

وجود نسبة من غير الموافقين يدل عمى استمرار الحاجة إلى تطوير البنية الرقمية في بعض 
المؤسسات، بما يضمن تطبيقًا أكثر فاعمية لتقنيات الذكاء الاصطناعي وتحقيق الاستفادة القصوى 

 منيا في تحسين الأداء الإداري.
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 العبارة الخامسة

 "يشعر الموظفون بالرضا تجاه استخدام التقنيات الذكية في أداء مياميم."

 توزيع استجابات أفراد العينة حول رضا الموظفين عن استخدام التقنيات الذكية(: 21جدول )

 النسبة المئوية التكرار الاستجابة
 %0.0 0 غير موافق بشدة

 %0.0 0 غير موافق

 %13.3 2 محايد

 %60.0 9 موافق

 %26.7 4 موافق بشدة

 %100 15 الإجمالي

 المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى نتائج الاستبانة.

 تفسير الجدول

إلى وجود اتجاه إيجابي واضح نحو رضا الموظفين عن استخدام التقنيات الذكية  تشير نتائج الجدول
(، بينما بمغت نسبة الموافقين بشدة %61في أداء مياميم، حيث بمغت نسبة الموافقين )

%(، ولم تسجل أي استجابات لفئتي غير الموافق أو 13.3%(. كما بمغت نسبة المحايدين )26.7)
وتعكس ىذه النتائج ارتفاع مستوى تقبل الموظفين لاستخدام تطبيقات الذكاء  غير الموافق بشدة.

قنيات أسيمت في تسييل أداء الميام الاصطناعي في بيئة العمل، وىو ما يشير إلى أن ىذه الت
اليومية وتحسين تجربة العمل، الأمر الذي يعزز فرص نجاح مشروعات التحول الرقمي داخل 

 المنظمات الحكومية.
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 المحور الرابع: تحديات ومعوقات تبني الذكاء الاصطناعي

حكومية عند تطبيق ييدف ىذا المحور إلى التعرف عمى أبرز التحديات التي قد تواجو المنظمات ال
 تقنيات الذكاء الاصطناعي، ومدى تأثيرىا في نجاح عمميات التحول الرقمي.

 العبارة الأولى

 يمثل نقص الكفاءات المتخصصة في الذكاء الاصطناعي عائقًا أمام تطبيقو في المنظمة.

 :(22جدول )

 النسبة المئوية التكرار الاستجابة
 %0.0 0 غير موافق بشدة

 %6.7 1 غير موافق

 %26.7 4 محايد

 %33.3 5 موافق

 %33.3 5 موافق بشدة

 %100 15 الإجمالي

 تفسير الجدول

أن غالبية أفراد العينة يرون أن نقص الكفاءات البشرية المتخصصة يمثل أحد أبرز  يبين الجدول
%(، والموافقين بشدة 33.3معوقات تطبيق الذكاء الاصطناعي، حيث بمغت نسبة الموافقين )

%(، 26.7%( من أفراد العينة، بينما بمغت نسبة المحايدين )66.6%(، أي ما مجموعو )33.3)
  %(.6.7في حين بمغت نسبة غير الموافقين )

وتشير ىذه النتيجة إلى أن الموارد البشرية المؤىمة تعد من أىم عوامل نجاح تطبيقات الذكاء 
امج التدريب والتأىيل وبناء القدرات الرقمية الاصطناعي، وأن الحاجة ما زالت قائمة إلى تطوير بر 

 داخل الجيات الحكومية.



99 

 

 

 

 العبارة الثانية

 تواجو المنظمة تحديات تتعمق بمقاومة التغيير من قبل بعض الموظفين.

 :(23جدول )

 النسبة المئوية التكرار الاستجابة
 %0.0 0 غير موافق بشدة

 %6.7 1 غير موافق

 %33.3 5 محايد

 %40.0 6 موافق

 %20.0 3 موافق بشدة

 %100 15 الإجمالي

 تفسير الجدول

تشير النتائج إلى أن غالبية أفراد العينة ترى أن مقاومة التغيير من قبل بعض الموظفين تمثل تحديًا 
%(، والموافقين بشدة 41حقيقيًا أمام تطبيق الذكاء الاصطناعي، حيث بمغت نسبة الموافقين )

 %( من غير الموافقين.6.7( من المحايدين، و)%33.3%(، مقابل )21)

وتدل ىذه النتائج عمى أن نجاح تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي لا يعتمد فقط عمى توفير 
شراك  التكنولوجيا، بل يتطمب أيضًا تعزيز ثقافة التغيير، وزيادة الوعي بأىمية التقنيات الحديثة، وا 

 الرقمي. الموظفين في مراحل تنفيذ مشروعات التحول
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 العبارة الثالثة

 ىناك مخاوف تتعمق بأمن البيانات والخصوصية عند استخدام أنظمة الذكاء الاصطناعي.

 :(24جدول )

 النسبة المئوية التكرار الاستجابة
 %6.7 1 غير موافق بشدة

 %6.7 1 غير موافق

 %13.3 2 محايد

 %46.7 7 موافق

 %26.7 4 موافق بشدة

 %100 15 الإجمالي

 تفسير الجدول

أن غالبية أفراد العينة يعتقدون بوجود مخاوف تتعمق بأمن البيانات  أوضحت نتائج الجدول
%(، 46.7والخصوصية عند استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي، حيث بمغت نسبة الموافقين )

%(. كما 73.4%(، ليصل إجمالي الاتجاه الإيجابي إلى )26.7بينما بمغت نسبة الموافقين بشدة )
%(، في حين بمغت نسبة غير الموافقين وغير الموافقين بشدة 13.3بمغت نسبة المحايدين )

 %( لكل منيما.6.7)
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وتشير ىذه النتائج إلى أن أمن المعمومات وحماية البيانات يعدان من أىم التحديات التي ينبغي 
داخل المنظمات الحكومية،  أخذىا في الاعتبار عند التوسع في تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي

مما يستدعي تعزيز سياسات الأمن السيبراني، وتطوير آليات حماية البيانات، ورفع مستوى الوعي 
 لدى الموظفين بأفضل الممارسات المتعمقة بالخصوصية.

 

 

 ممخص نتائج محاور الدراسة-

تبني تطبيقات الذكاء  بعد تحميل استجابات أفراد العينة عمى محاور الاستبانة، تبين أن مستوى
الاصطناعي في المنظمات الحكومية محل الدراسة جاء بدرجة مرتفعة نسبيًا، حيث أظيرت النتائج 
أن غالبية أفراد العينة أكدوا استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في أتمتة الميام الروتينية، وتحميل 

التحتية الرقمية بدرجة مناسبة، مع وجود البيانات لدعم اتخاذ القرار، بالإضافة إلى توافر البنية 
 اتجاه إيجابي نحو رضا الموظفين عن استخدام التقنيات الذكية في أداء أعماليم.

كما أوضحت النتائج أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي أسيمت بصورة واضحة في رفع كفاءة الأداء 
خفض نسبة الأخطاء الإدارية، الإداري، وذلك من خلال تقميل الوقت اللازم لإنجاز المعاملات، و 

وتحسين جودة الخدمات المقدمة لممستفيدين، إلى جانب الإسيام في تقميل التكاليف التشغيمية، وىو 
 ما يعكس الدور الإيجابي لمذكاء الاصطناعي في تطوير الأداء المؤسسي داخل الجيات الحكومية.

ات التي قد تؤثر في نجاح تطبيق وفي المقابل، كشفت نتائج الدراسة عن وجود عدد من التحدي
الذكاء الاصطناعي، كان من أبرزىا نقص الكفاءات البشرية المتخصصة، ومقاومة بعض الموظفين 
لمتغيير، إضافة إلى المخاوف المرتبطة بأمن البيانات والخصوصية. وتشير ىذه النتائج إلى أىمية 
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ول الرقمي، وتطوير البنية التشريعية الاستثمار في تدريب الموارد البشرية، وتعزيز ثقافة التح
 والتقنية بما يضمن الاستخدام الآمن والفعال لتطبيقات الذكاء الاصطناعي.

وبشكل عام، يمكن القول إن نتائج الدراسة تؤكد وجود علاقة إيجابية بين تبني تقنيات الذكاء 
رة معالجة التحديات الاصطناعي وتحسين كفاءة الأداء الإداري في المنظمات الحكومية، مع ضرو 

 التنظيمية والفنية لضمان تحقيق أقصى استفادة من ىذه التقنيات.

 

 تحميل البيانات-

 النتائج المتعمقة بالسؤال الأول

 ما واقع تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي في المنظمات الحكومية السعودية؟

المنظمات الحكومية جاء أظيرت نتائج الدراسة أن مستوى تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي في 
بدرجة مرتفعة نسبيًا، حيث أكد غالبية أفراد العينة أن منظماتيم تعتمد عمى تطبيقات الذكاء 
الاصطناعي في تنفيذ العديد من العمميات الإدارية، وخاصة أتمتة الميام الروتينية، وتحميل البيانات 

ذكية التي تسيم في تقديم الخدمات لدعم اتخاذ القرار، بالإضافة إلى استخدام بعض الأنظمة ال
 لمموظفين والمستفيدين.

كما أوضحت النتائج أن البنية التحتية التقنية داخل معظم الجيات الحكومية أصبحت مييأة بدرجة 
جيدة لدعم تطبيقات الذكاء الاصطناعي، وىو ما يعكس اىتمام الحكومة السعودية بتعزيز التحول 

، إلا أن النتائج أوضحت أيضًا وجود تفاوت بين 2131المممكة الرقمي وتحقيق مستيدفات رؤية 
الجيات الحكومية في مستوى جاىزية البنية التقنية، الأمر الذي يستدعي استمرار تطوير البنية 

 الرقمية بما يضمن تطبيقًا أكثر شمولًا ليذه التقنيات.

ساسية في تطوير العمل وتشير ىذه النتائج إلى أن الذكاء الاصطناعي أصبح أحد الأدوات الأ
نما أصبحت جزءًا من منظومة  الحكومي، وأن تطبيقاتو لم تعد تقتصر عمى الجوانب التقنية فقط، وا 

 تطوير الأداء المؤسسي ورفع كفاءة الخدمات الحكومية.
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 النتائج المتعمقة بالسؤال الثاني

 المنظمات الحكومية؟ ما أثر تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي عمى كفاءة الأداء الإداري في

أظيرت نتائج الدراسة أن لتبني تقنيات الذكاء الاصطناعي أثراً إيجابيًا واضحًا في تحسين كفاءة 
الأداء الإداري داخل المنظمات الحكومية، حيث اتفق غالبية أفراد العينة عمى أن استخدام ىذه 

ية، وساعد في خفض نسبة الأخطاء التقنيات أدى إلى تقميل الوقت اللازم لإنجاز المعاملات الإدار 
الناتجة عن الإجراءات التقميدية، كما أسيم في تحسين جودة الخدمات المقدمة لممستفيدين، وتقميل 

 التكاليف التشغيمية، بالإضافة إلى رفع مستوى رضا الموظفين عن أداء أعماليم.

رعة إنجاز الأعمال وتحسين دقة كما بينت النتائج أن الاعتماد عمى الأنظمة الذكية أدى إلى زيادة س
تنفيذ العمميات الإدارية، الأمر الذي انعكس بصورة مباشرة عمى جودة الأداء المؤسسي ورفع كفاءة 
الخدمات الحكومية، وىو ما يؤكد الدور المحوري لمذكاء الاصطناعي في تطوير الإدارة الحكومية 

 وتحقيق مستويات أعمى من الكفاءة والإنتاجية.

 

 ج المتعمقة بالسؤال الثالثالنتائ

 ما أبرز التحديات التي تواجو تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في المنظمات الحكومية؟

أوضحت نتائج الدراسة أن تطبيق الذكاء الاصطناعي يواجو عددًا من التحديات التي قد تحد من 
بشرية المتخصصة في مجال الاستفادة الكاممة من ىذه التقنيات، وكان من أبرزىا نقص الكفاءات ال

الذكاء الاصطناعي، حيث أكد غالبية أفراد العينة أن توفر الخبرات الفنية يعد من أىم عوامل نجاح 
 تطبيق ىذه التقنيات.

كما أشارت النتائج إلى وجود مقاومة لمتغيير لدى بعض الموظفين، نتيجة الاعتماد الطويل عمى 
بالإضافة إلى استمرار وجود مخاوف تتعمق بأمن البيانات الأساليب التقميدية في أداء الأعمال، 

والخصوصية عند استخدام أنظمة الذكاء الاصطناعي، وىو ما يتطمب تطوير سياسات الحوكمة 
الرقمية، وتعزيز إجراءات الأمن السيبراني، وزيادة الوعي بأىمية التحول الرقمي داخل الجيات 

 الحكومية.
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 النتائج-

 

 راسة، يمكن استخلاص مجموعة من النتائج العامة كما يمي:في ضوء نتائج الد

 يوجد مستوى جيد من تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي في المنظمات الحكومية السعودية. .1
تعتمد العديد من الجيات الحكومية عمى الذكاء الاصطناعي في أتمتة الإجراءات الإدارية  .2

 وتحميل البيانات.

 سين سرعة إنجاز المعاملات الإدارية.يسيم الذكاء الاصطناعي في تح .3

 يؤدي استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي إلى خفض نسبة الأخطاء الإدارية. .4

 يساعد الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة الخدمات الحكومية المقدمة لممستفيدين. .5

 يسيم تطبيق الذكاء الاصطناعي في تقميل التكاليف التشغيمية لممنظمات الحكومية. .6

 ر معظم الموظفين بالرضا تجاه استخدام التقنيات الذكية في بيئة العمل.يشع .7

 تمثل البنية التحتية الرقمية عنصراً أساسيًا في نجاح تطبيقات الذكاء الاصطناعي. .8

يعد نقص الكفاءات البشرية المتخصصة من أىم التحديات التي تواجو تطبيق الذكاء  .9
 الاصطناعي.

 بعض الموظفين تمثل أحد معوقات التحول الرقمي.ما تزال مقاومة التغيير لدى  .11

تشكل مخاوف أمن البيانات والخصوصية تحديًا يستوجب اىتمامًا أكبر من الجيات  .11
 الحكومية.

تؤكد نتائج الدراسة وجود أثر إيجابي واضح لتبني تقنيات الذكاء الاصطناعي في  .12
 رفع كفاءة الأداء الإداري داخل المنظمات الحكومية السعودية.
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 التوصيات-
 

 في ضوء النتائج التي توصمت إلييا الدراسة، توصي الباحثة بما يأتي:

التوسع في تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي داخل مختمف الإدارات الحكومية، وعدم قصر  .1
استخداميا عمى بعض الأقسام أو الخدمات، بما يسيم في رفع كفاءة الأداء الإداري 

 حكومية.وتحسين جودة الخدمات ال
تطوير البنية التحتية الرقمية لممنظمات الحكومية بصورة مستمرة، من خلال تحديث الأنظمة  .2

التقنية، وتحسين شبكات الاتصال، وتوفير قواعد بيانات متكاممة تدعم تطبيقات الذكاء 
 الاصطناعي.

الذكاء  الاستثمار في تنمية الموارد البشرية عبر تنفيذ برامج تدريبية متخصصة في مجالات .3
الاصطناعي وتحميل البيانات والتحول الرقمي، بيدف رفع كفاءة العاممين وتمكينيم من 

 استخدام التقنيات الحديثة بكفاءة.

استقطاب الكفاءات والخبرات المتخصصة في مجال الذكاء الاصطناعي، والاستفادة منيا في  .4
 تصميم وتطوير الأنظمة الذكية داخل الجيات الحكومية.

قافة التحول الرقمي بين الموظفين من خلال تنظيم ورش العمل والندوات والبرامج تعزيز ث .5
التوعوية التي توضح فوائد تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين بيئة العمل وزيادة 

 الإنتاجية.

تطوير التشريعات والسياسات المنظمة لاستخدام الذكاء الاصطناعي بما يضمن الاستخدام  .6
 ليذه التقنيات داخل المؤسسات الحكومية.المسؤول والآمن 

تعزيز إجراءات الأمن السيبراني وتحديث أنظمة حماية البيانات بصورة مستمرة، لمحد من  .7
 المخاطر المرتبطة باستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي.

وضع معايير واضحة لحوكمة الذكاء الاصطناعي داخل الجيات الحكومية، تتضمن تحديد  .8
 وآليات الرقابة والتقييم المستمر لأداء الأنظمة الذكية.المسؤوليات 

التوسع في استخدام تقنيات تحميل البيانات الضخمة لدعم عممية اتخاذ القرار، بما يسيم في  .9
 تحسين جودة القرارات الإدارية ورفع كفاءة التخطيط الحكومي.
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الروتينية، بما يقمل زيادة الاعتماد عمى الأتمتة الذكية في تنفيذ العمميات الإدارية  .11
 الوقت المستغرق في إنجاز المعاملات ويرفع مستوى الكفاءة التشغيمية.

تطوير الخدمات الحكومية الرقمية من خلال توظيف المساعدات الذكية وروبوتات  .11
 المحادثة، بما يسيم في تحسين تجربة المستفيدين ورفع مستوى جودة الخدمات.

الذكاء الاصطناعي داخل الجيات الحكومية،  تخصيص ميزانيات مستقمة لمشروعات .12
 لضمان استدامة تطوير الأنظمة التقنية ومواكبة التطورات العالمية.

إجراء تقييم دوري لمدى فاعمية تطبيقات الذكاء الاصطناعي وتأثيرىا عمى الأداء  .13
 الإداري، مع الاستفادة من نتائج التقييم في تحسين الأنظمة المستخدمة.

ن بين الجيات الحكومية والجامعات ومراكز البحوث لتطوير حمول تعزيز التعاو .14
مبتكرة تعتمد عمى الذكاء الاصطناعي، والاستفادة من الخبرات الأكاديمية في دعم التحول 

 الرقمي.

الاستفادة من التجارب الدولية الناجحة في مجال تطبيقات الذكاء الاصطناعي داخل  .15
 سب مع البيئة التنظيمية في المممكة العربية السعودية.القطاع الحكومي، وتكييفيا بما يتنا

تفعيل برامج إدارة التغيير داخل المؤسسات الحكومية، بيدف تقميل مقاومة الموظفين  .16
 لمتقنيات الحديثة، وتشجيعيم عمى المشاركة في عمميات التطوير والتحول الرقمي.

كاء الاصطناعي عمى لقياس أثر تطبيقات الذ (KPIsتوفير مؤشرات أداء رئيسية ) .17
 سرعة الإنجاز وجودة الخدمات وكفاءة الأداء الإداري، بما يضمن التحسين المستمر.
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 مقترحات لدراسات مستقبمية-

 

 استنادًا إلى نتائج الدراسة الحالية، تقترح الباحثة إجراء عدد من الدراسات المستقبمية، من أىميا:

مى جودة الخدمات الحكومية الإلكترونية في دراسة أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي ع .1
 المممكة العربية السعودية.

دراسة العلاقة بين الذكاء الاصطناعي والتحول الرقمي وأثرىما في تحسين الأداء المؤسسي  .2
 في القطاع الحكومي.

دراسة دور الذكاء الاصطناعي في دعم اتخاذ القرار الاستراتيجي داخل المؤسسات  .3
 الحكومية.

 أثر الذكاء الاصطناعي عمى رضا المستفيدين من الخدمات الحكومية.دراسة  .4

دراسة التحديات القانونية والأخلاقية المرتبطة باستخدام الذكاء الاصطناعي في القطاع  .5
 الحكومي.

دراسة مقارنة بين مستوى تطبيق الذكاء الاصطناعي في المؤسسات الحكومية والمؤسسات  .6
 سعودية.الخاصة في المممكة العربية ال

دراسة أثر الذكاء الاصطناعي في تنمية الموارد البشرية وتحسين إدارة المواىب داخل  .7
 الجيات الحكومية.

دراسة دور الأمن السيبراني في تعزيز نجاح تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المؤسسات  .8
 الحكومية.
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 خاتمة الدراسة

 

الذكاء الاصطناعي في تحسين كفاءة الأداء  ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى أثر تبني تقنيات
الإداري في المنظمات الحكومية السعودية، وذلك من خلال استعراض الأسس النظرية المرتبطة 
بالذكاء الاصطناعي والأداء الإداري، وتحميل نتائج الدراسة الميدانية التي استندت إلى استجابات 

 أفراد العينة.

ذكاء الاصطناعي أصبحت تمثل أحد أىم العوامل الداعمة لتطوير وأظيرت النتائج أن تطبيقات ال
الأداء الإداري داخل الجيات الحكومية، لما ليا من دور في تسريع إنجاز المعاملات، وتحسين جودة 
الخدمات، وتقميل الأخطاء التشغيمية، ودعم اتخاذ القرار، إلى جانب رفع مستوى رضا الموظفين عن 

 بيئة العمل.

ت الدراسة أن نجاح تطبيق الذكاء الاصطناعي لا يعتمد عمى توافر التقنيات الحديثة فقط، كما أوضح
بل يرتبط أيضًا بمدى جاىزية البنية التحتية الرقمية، وتوافر الكفاءات البشرية المؤىمة، وتعزيز ثقافة 

الذكاء الابتكار والتحول الرقمي، إضافة إلى تطوير التشريعات والسياسات المتعمقة بحوكمة 
 الاصطناعي وأمن المعمومات.

وفي ضوء ما سبق، تؤكد الدراسة أن الاستثمار في تطبيقات الذكاء الاصطناعي يمثل خياراً 
استراتيجيًا لممنظمات الحكومية السعودية، ويسيم بصورة مباشرة في تحقيق مستيدفات رؤية 

ر كفاءة ومرونة وقدرة عمى تقديم ، من خلال بناء حكومة رقمية أكث2131المممكة العربية السعودية 
 .خدمات عالية الجودة لممستفيدين، بما يعزز التميز المؤسسي ويرفع مستوى الأداء الحكومي
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 الملاحق

 أداة الدراسة )الاستبانة(: الممحق )أ(

 وشنجامعة ميدأ

 كمية الإدارة

 استبانة بعنوان

 أثر تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي عمى كفاءة الأداء الإداري في المنظمات الحكومية السعودية

 عزيزي/عزيزتي المشارك،

 السلام عميكم ورحمة الله وبركاتو،

 تيدف ىذه الاستبانة إلى جمع البيانات اللازمة لإتمام رسالة الماجستير بعنوان:

 ."بني تقنيات الذكاء الاصطناعي عمى كفاءة الأداء الإداري في المنظمات الحكومية السعوديةأثر ت"

 وستستخدم البيانات لأغراض البحث العممي فقط، وستعامل جميع المعمومات بسرية تامة.

 شاكرين لكم حسن تعاونكم.

 أولًا: البيانات الديموغرافية

 الجنس 

 العمر 

 المؤىل العممي 

 سنوات الخبرة 

 لمسمى الوظيفيا 

 

 ثانياً: محاور الاستبانة
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 المحور الأول

 واقع تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي.

 المحور الثاني

 أثر الذكاء الاصطناعي عمى الأداء الإداري.

 المحور الثالث

 تحديات تطبيق الذكاء الاصطناعي.

 (بالممحق )

 خطاب توزيع الاستبانة

لعاممين في المنظمات الحكومية السعودية لاستكمال يسر الباحثة توزيع ىذه الاستبانة عمى ا
متطمبات الحصول عمى درجة الماجستير، راجية منكم التكرم بالإجابة عن جميع الفقرات بدقة، عممًا 

 بأن المعمومات ستستخدم لأغراض البحث العممي فقط، وستعامل بسرية تامة.

 الممحق )د(

 قائمة الاختصارات

 المعنى الاختصار
AI Artificial Intelligence 

ML Machine Learning 

DL Deep Learning 

NLP Natural Language Processing 

KPI Key Performance Indicator 

IT Information Technology 

ICT Information and Communication Technology 

 إسيامات الدراسة
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طبيقي يوضح أثر تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي أسيمت الدراسة الحالية في تقديم إطار عممي وت
عمى كفاءة الأداء الإداري في المنظمات الحكومية السعودية، وذلك من خلال الربط بين المفاىيم 

 النظرية والتطبيقات العممية في بيئة العمل الحكومية.

ي تتناول موضوع كما قدمت الدراسة أداة قياس يمكن الاستفادة منيا في الدراسات المستقبمية الت
الذكاء الاصطناعي والأداء الإداري، حيث تضمنت مجموعة من المحاور التي تقيس مستوى تطبيق 
الذكاء الاصطناعي، ومدى انعكاسو عمى تطوير الأداء الإداري، بالإضافة إلى التعرف عمى أبرز 

 التحديات التي تواجو الجيات الحكومية عند تطبيق ىذه التقنيات.

الدراسة أيضًا في كونيا تناولت موضوعًا يحظى باىتمام متزايد في ظل التحول الرقمي  وتبرز أىمية
، الأمر الذي 2131الذي تشيده المممكة العربية السعودية، بما يتوافق مع مستيدفات رؤية المممكة 

 يجعل نتائجيا ذات قيمة لمباحثين وصناع القرار.

 

 القيمة العممية لمدراسة

 ية لمدراسة فيما يمي:تتمثل القيمة العمم

 .إثراء الأدبيات العربية المتعمقة بتطبيقات الذكاء الاصطناعي في الإدارة الحكومية 
 .تقديم إطار نظري يجمع بين الذكاء الاصطناعي وكفاءة الأداء الإداري 

 .الاستفادة من نتائج الدراسة في دعم البحوث المستقبمية 

 ا في دراسات مشابية.توفير أداة قياس يمكن تطويرىا واستخدامي 

 .المساىمة في توضيح العلاقة بين التحول الرقمي والأداء المؤسسي 

 

 القيمة التطبيقية لمدراسة

تكمن القيمة التطبيقية لمدراسة في إمكانية الاستفادة من نتائجيا في تطوير السياسات الإدارية داخل 
 المنظمات الحكومية، وذلك من خلال:

 .دعم خطط التحول الرقمي 
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 .تحسين جودة الخدمات الحكومية 

 .رفع كفاءة العمميات الإدارية 

 .دعم متخذي القرار بالمعمومات اللازمة لتطوير تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

 .تعزيز الاستثمار في تدريب الكوادر البشرية 

 .تحسين مستوى رضا المستفيدين عن الخدمات الحكومية 

 

 الصعوبات التي واجيت الباحثة

 احثة عددًا من الصعوبات أثناء تنفيذ الدراسة، من أىميا:واجيت الب

  محدودية عدد الدراسات العربية الحديثة التي تناولت الذكاء الاصطناعي في المنظمات
 الحكومية السعودية بصورة مباشرة.

 .صعوبة الوصول إلى عدد كبير من العاممين في الجيات الحكومية 

 فاىيم الذكاء الاصطناعي.تفاوت مستوى معرفة بعض المشاركين بم 

  الحاجة إلى مراجعة عدد كبير من الأدبيات والدراسات الأجنبية لموصول إلى إطار نظري
 متكامل.

  اختلاف مستويات تطبيق الذكاء الاصطناعي بين الجيات الحكومية، مما تطمب مراعاة ىذا
 التباين عند تحميل النتائج.
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 خاتمة عامة لمرسالة

لى أن الذكاء الاصطناعي يمثل أحد أىم المحركات الرئيسة لتطوير الأداء الإداري خمصت الدراسة إ
في المنظمات الحكومية السعودية، وأن نجاح تطبيقو يعتمد عمى توافر بنية تحتية تقنية متقدمة، 
وموارد بشرية مؤىمة، ودعم إداري مستمر، وسياسات واضحة تضمن الاستخدام الآمن والفعال ليذه 

 ت.التقنيا

كما أكدت الدراسة أن التحول نحو الإدارة الذكية لم يعد خياراً، بل أصبح ضرورة تفرضيا التطورات 
التقنية المتسارعة، ومتطمبات تحسين جودة الخدمات الحكومية، ورفع كفاءة الأداء المؤسسي، 

ناعي يمثل وتحقيق الاستخدام الأمثل لمموارد. ومن ثم، فإن الاستثمار في تطبيقات الذكاء الاصط
خطوة استراتيجية نحو بناء قطاع حكومي أكثر كفاءة وابتكاراً واستدامة، بما يتوافق مع مستيدفات 

 .2131رؤية المممكة العربية السعودية 
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 Abstractالممخص -

This study aimed to investigate the impact of adopting Artificial Intelligence (AI) 
technologies on improving administrative performance efficiency in Saudi 
governmental organizations. It focused on examining the current level of AI adoption, 
identifying its contribution to enhancing administrative performance, and exploring 
the major challenges associated with implementing AI technologies in government 
institutions. 

The study adopted the descriptive analytical approach as the most appropriate 
methodology to achieve its objectives and answer the research questions. A 
questionnaire was used as the primary data collection instrument and was distributed 
to a random sample of employees working in several Saudi governmental 
organizations. A total of 15 valid questionnaires were collected and analyzed. 

The findings revealed that Saudi governmental organizations have reached a 
relatively good level of AI adoption. The results indicated that many organizations 
utilize AI applications in automating routine administrative tasks, analyzing large 
volumes of data, and supporting managerial decision-making, which contributes to 
improving administrative efficiency and enhancing the quality of public services. 

The study also found that AI applications help reduce administrative errors, 
accelerate transaction processing, improve service quality, increase employee 
satisfaction, optimize resource utilization, and enhance the overall effectiveness of 
administrative operations. 

Furthermore, the findings identified several challenges facing AI implementation, 
including the shortage of qualified AI specialists, employees’ resistance to 
organizational change, and concerns related to data security, privacy, and information 
protection. These findings highlight the need for continuous employee training, 
stronger digital infrastructure, improved cybersecurity measures, and updated 
regulatory frameworks governing AI implementation. 

Based on these findings, the study recommends expanding the adoption of AI 
technologies across Saudi governmental organizations, investing in digital 
infrastructure, enhancing workforce capabilities through specialized training 
programs, strengthening cybersecurity practices, and establishing comprehensive AI 
governance frameworks to ensure the effective and secure utilization of AI 
technologies in support of Saudi Vision 2030. 

 

Keywords: Artificial Intelligence, Administrative Performance Efficiency, 
Government Organizations, Digital Transformation, Saudi Arabia. 
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