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الرقميالعصرفيالاجتماعيةالمسؤوليةحملات

الأزماتوإدارةالولاءلبناءفعّالةاستراتيجيات



المحتوىخريطة

الرئيسيةالمحاضرةمحاور
01

والأساسياتالمفاهيم

بهاالمرتبطةوالمصطلحاتالاجتماعيةالمسؤوليةفهم

02

والتأثيرالخصائص

الجمهورولاءعلىوأثرهاالأساسيةالعناصر

03

والأدواتالتصنيفات

الرقميالإعلامودورالحملاتأنواع

04

الأزماتفيالإدارة

الحرجةالأوقاتفيفعالةاستراتيجيات

05

والحلولالتحديات

عليهاالتغلبوكيفيةالرئيسيةالعقبات

06

العمليالتطبيق

نهائيةوخلاصةواقعيةحالةدراسات



الأولالفصل

الاجتماعيةالمسؤولية : 
النظريوالإطارالمفهوم



للمؤسساتالاجتماعيةالمسؤوليةتعريف

؟الاجتماعيةالمسؤوليةهيما

لالخمنالمستدامةالتنميةفيبالمساهمةالمؤسساتالتزام

لتحسينالمحليوالمجتمعوعائلاتهمالموظفينمعالعمل

ةوالتنميالتجاريةالأعمالمنكلتخدمبطريقةالحياةجودة

.الاجتماعية

الرئيسيةالأربعةالأبعاد

المستدامالاقتصاديالنموفيالمساهمة :الاقتصاديالبعد•

والتشريعاتبالقوانينالالتزام :القانونيالبعد•

وشفافيةبنزاهةالتصرف :الأخلاقيالبعد•

الطوعيةوالمساهمةللمجتمعالجميلرد :الخيريالبعد•



الاجتماعيةبالمسؤوليةالصلةوثيقةالمفاهيم

المؤسسيةالاستدامة

الأهدافبينالتوازنتحقيق

والاجتماعيةالاقتصادية

الطويل،المدىعلىوالبيئية

الموارداستمراريةضمانمع

القادمةللأجيال .

الشركاتحوكمة

والممارساتالقواعدمجموعة

إدارةبينالعلاقاتتحكمالتي

المصلحة،وأصحابالمؤسسة

الشفافيةعلىالتركيزمع

.والمساءلة

المشتركةالقيمة

بطريقةاقتصاديةقيمةخلق

منللمجتمعقيمةأيضا  تخلق

احتياجاتهمعالجةخلال

الأساسيةوتحدياته .

المؤسسيةالمواطنة

بالمساهمةالمؤسسةالتزام

الاجتماعيالرفاهفي

والبيئيوالاقتصادي

بهاتعملالتيللمجتمعات .



الاجتماعيةالمسؤوليةحملات التعريف :
والأهداف

المؤسساتبهاتقومومخططةمنظمةمبادراتهيالاجتماعيةالمسؤوليةحملات

زوتعزيالتجاريةللعلامةإيجابيةصورةبناءمعوالبيئة،المجتمععلىإيجابيأثرلتحقيق

الجمهورمعالعلاقة .

الثقةبناء

مصداقيةتعزيز

عيونفيالمؤسسة

والشركاءالجمهور

الأثرتحقيق

إيجابيتغييرإحداث

المجتمعفيملموس

والبيئة

الولاءتعزيز

طويلةعلاقاتبناء

العملاءمعالأمد

والموظفين



الخيريوالعملالاجتماعيةالمسؤوليةبينالفرق

جيةاستراتيمنأساسيا  جزءا  لتصبحالتقليديالخيريالعملتتجاوزالاجتماعيةالمسؤولية

الأطرافلجميعمستدامةقيمةيحققممااليومية،وعملياتهاالمؤسسة .



الثانيالفصل

لحملاتالأساسيةالخصائص
الاجتماعيةالمسؤولية



الناجحةللحملةالجوهريةالعناصر

الواضحةالأهداف

واضح،زمنيجدولمعوالتحقيقللقياسوقابلةمحددةأهدافتحديد

المستمروالتحسينالنجاحتقييميسهلمما .

والمصداقيةالأصالة

تعكسبحيثعملها،ومجالالحقيقيةالمؤسسةبقيمالحملةارتباط

سطحيتسويقمجردوليسحقيقيا  التزاما   .

والمسؤوليةالشفافية

قبولمعالمستخدمة،والمواردوالنتائجالأهدافعنالكاملالإفصاح

والسلبيالإيجابيالتأثيرعنالمسؤولية .

المجتمعيةالمشاركة

تلبيةيضمنمماوالتنفيذ،التخطيطفيالمستهدفالمجتمعإشراك

الثقةوبناءالحقيقيةالاحتياجات .



الفعالوالتقييمالقياسمعايير

الرئيسيةالأداءمؤشرات

يشملالحملةنجاحلقياسواضحةمؤشراتتحديد :

المباشرينوغيرالمباشرينالمستفيدينعدد•

المحققوالبيئيالاجتماعيالأثرحجم•

الجماهيريوالتفاعلالوعيمستوى•

(SROI)الاجتماعيالاستثمارعلىالعائد•

الوصولومدىالإعلاميةالتغطية•



الجمهورولاءعلىالحملاتأثر

إيجابيشرائيوسلوكالأمدطويلولاءإلىيترجممماالجمهور،معقويةعاطفيةروابطتخلقالفعالةالاجتماعيةالحملات المستهلكينأنتؤكدالدراسات .

الشخصيةقيمهممعتتماشىالتيالتجاريةالعلاماتيفضلونالمعاصرين .

87%

للشراءاستعداد

منمنتجاتشراءيفضلونالمستهلكينمن

اجتماعيا  ملتزمةشركات

76%

المنتجاترفض

تدعملاشركاتمنتجاتشراءعنيتوقفون

قضاياهم

64%

المباشرالدعم

مرةلأولتجاريةعلامةاختارواالمستهلكينمن

اجتماعيةقضيةمنموقفهابسبب



الاجتماعيةالمسؤوليةخلالمنالولاءبناءمستويات

المناصرة1

التفضيل2

الثقة3

الوعي4

حيثالمناصرةإلىوصولا  التجارية،للعلامةنشطتفضيليليهاعميقة،ثقةإلىيتطورثمللمؤسسة،الاجتماعيةبالمسؤوليةالوعيمنالولاءبناءيبدأ

للمؤسسةطوعيينسفراءالعملاءيصبح .



الجمهورعلىوالعاطفيالنفسيالتأثير

القيميالارتباط

عاطفيارتباطيحدثالشخصية،الجمهورقيممعالمؤسسةقيمتتماشىعندما

الخدمةأوللمنتجالوظيفيةالمنفعةيتجاوزعميق .

بالمساهمةالشعور

دعمهمخلالمنالإيجابيالتغييرإحداثفيشركاءبأنهمالمستهلكونيشعر

والمعنىبالهدفإحساسهميعززمماللمؤسسة، .

بالانتماءالفخر

أكثرويصبحونحقيقيا ،فرقا  تحدثتجاريةبعلامةبارتباطهمبالفخرالجمهوريشعر

الإيجابيةتجاربهمومشاركةعنهاللدفاعاستعدادا   .



الثالثالفصل

المسؤوليةحملاتأنواع
الاجتماعية



والقضيةالمجالحسبالتصنيف

البيئيةالحملات

والاستدامة،البيئةحمايةعلىتركز

الكربونية،الانبعاثاتتقليلمثل

،المائيةالمواردعلىالحفاظالتشجير،

النفاياتوإدارة .

التعليميةالحملات

التعليمجودةتحسينإلىتهدف

بناءمثلالتعلم،فرصوتوفير

الدراسية،المنحتوفيرالمدارس،

الرقميةالأميةومحو .

الصحيةالحملات

العامةالصحةتحسينتستهدف

مثلالصحية،الرعايةإلىوالوصول

توفيرالصحية،التوعيةحملات

الأمراضمنوالوقايةالعلاج، .

الاقتصاديةالحملات

اقتصاديا ،الأفرادتمكينعلىتعمل

الصغيرة،المشاريعدعممثل

العملفرصوخلقالمهني،التدريب .



المشاركةطبيعةحسبالتصنيف

التبرعيةالحملات

والقضاياالخيريةللمؤسساتالمباشرالعينیأوالماليالدعمتقديم

التبرعفيأحيانا  العملاءإشراكمعالاجتماعية، .

التشاركيةالحملات

التطوعيةالأنشطةفيفعالبشكلوالعملاءالموظفينإشراك

مشتركةتجربةيخلقمماالمجتمعية،والمبادرات .

التوعيةحملات

التعليميالمحتوىخلالمنمهمةاجتماعيةقضاياحولالوعينشر

والمواقفالسلوكياتلتغييرالإعلاميةوالحملات .

بالمنتجالمرتبطةالحملات

فرصةالعملاءيمنحممامعينة،لقضيةدعمأوبتبرعالمنتجشراءربط

الشرائيةقراراتهمخلالمنالمساهمة .



الجغرافيالنطاقحسبالتصنيف

المحليةالحملات

المؤسسةتعملحيثالمباشرالمحليالمجتمعاحتياجاتعلىتركز

الوطنيةالحملات

بأكملهاالدولةمستوىعلىقضاياتستهدف

الإقليميةالحملات

محددةجغرافيةمنطقةفيدولعدةلتشملتمتد

العالميةالحملات

الحدودتتجاوزعالميةإنسانيةقضاياتتناول



الحملاتنجاحفيالرقميالإعلامدور

بتكلفةوالقياسوالتفاعلللوصولقويةأدواتوفرحيثالاجتماعية،المسؤوليةحملاتوتقييموتنفيذتخطيططريقةفيثورةالرقميالإعلامأحدث

مسبوقةغيروفعاليةمعقولة .

الرسالةتضخيم

بسرعةواسعجمهورإلىالوصول

المنصاتخلالمنعاليةوكفاءة

معالرقمي،والتسويقالاجتماعية

للمحتوىالفيروسيالانتشارإمكانية

.المؤثر

الثنائيالتفاعل

بدلا  الجمهورمعحقيقيحوارإنشاء

يعززمماالاتجاه،أحاديالتواصلمن

ويوفروالانتماءبالمشاركةالشعور

فوريةراجعةتغذية .

الدقيقالاستهداف

بدقةالمستهدفةالفئاتإلىالوصول

والسلوكياتالاهتماماتعلىبناء  

منيزيدمماالديموغرافية،والخصائص

الإنفاقوكفاءةالحملةفعالية .



للحملاتالرئيسيةالرقميالإعلاممنصات

) Xمنصة تويتر
(سابقا  

التوعويةللحملاتمثالية

والحواراتالسريعة

إمكانيةمعالعامة،

الهاشتاغاتاستخدام

الوصوللتوسيع

النقاشاتفيوالمشاركة

.المجتمعية

إنستغرام

المرئيللمحتوىالأفضل

خاصةالمؤثرة،والقصص

الفئاتإلىللوصول

الصورخلالمنالشابة

الفيديوومقاطع

والريلزالقصيرة .

إنلينكد

للحملاتمناسب

للمحترفينالموجهة

الأعمال،وقطاع

التقاريرولمشاركة

الأثرحولوالدراسات

والاستدامةالاجتماعي .

يوتيوب

الفيديولمقاطعممتاز

يالتوالوثائقياتالطويلة

معالاجتماعي،الأثرتوثق

مكتبةبناءإمكانية

وقابلةدائمةمحتوى

.للبحث



الفعالالرقميالمحتوىاستراتيجيات

1

الإنسانيةالقصصسرد

الجمهورمععاطفيا  تواصلا  تخلقالتيوالمتطوعينللمستفيدينحقيقيةقصصعلىالتركيز

2

المؤثرالمرئيالمحتوى

للحملةالملموسالأثرلإظهارالجودةعاليةالفيديوومقاطعالصوراستخدام

3

والأصالةالشفافية

المحرزالتقدمعنمنتظمةتحديثاتوتقديمبصدق،والنجاحاتالتحدياتمشاركة

4

الجمهورمنالمحتوىتشجيع

نشطمجتمعلبناءبالحملةالمرتبطةوقصصهمتجاربهملمشاركةالجمهوردعوة



الرابعالفصل

فيالاجتماعيةالمسؤولية
الأزماتأوقات



الأزماتفيالسريعةالاستجابةأهمية

السريعةالاستجابة .المجتمعيوالالتزامالحقيقيةالقيملإظهارالفرصةتتاححيث،الاجتماعيةالمؤسساتلمسؤوليةحقيقيا  اختبارا  والكوارثالأزماتتمثل

.الطويلالمدىعلىبهاالجمهوروثقةالمؤسسةسمعةأيضا  تعززبل،فحسبالمتضررينتساعدلاوالفعالة

الفوريالتقييم

العاجلةوالاحتياجاتونطاقهاالأزمةطبيعةتحديد

السريعالتخطيط

المطلوبةالمواردتحديدمعواضحةاستجابةخطةوضع

الفوريالتنفيذ

للمتضررينوكفاءةبسرعةالمساعدةتقديم

الشفافالتواصل

المبذولةبالجهوداطلاععلىالجمهورإبقاء



اجتماعيةاستجابةتتطلبالتيالأزماتأنواع

الطبيعيةالكوارث

الأعاصير،الفيضانات،الزلازل،

إغاثةتتطلبالتيوالجفاف

الأمدطويلودعما  فورية

البناءلإعادة .

الصحيةالأزمات

جائحةمثلوالجوائحالأوبئة

دعما  تحتاجالتي 19-كوفيد

ومعنويا  ولوجستيا  طبيا  

.مستمرا  

الاقتصاديةالأزمات

التيوالتضخموالبطالةالركود

المتضررةالفئاتدعمتستدعي

والتدريبالعملفرصوتوفير .

الإنسانيةالأزمات

التيالقسريوالنزوحالنزاعات

عاجلةإنسانيةمساعداتتتطلب

والاندماجالتأهيلإعادةودعم .



الأزماتوقتالفعالةالحملاتاستراتيجيات

للاستجابةالأساسيةالمبادئ

تسرعدونالسرعة

التدخلفعاليةضمانمعبسرعةالتحرك

المعنيةالجهاتمعالتنسيق

الازدواجيةلتجنبوالمنظماتالحكومةمعالعمل

والمتابعةالاستدامة

الطويلالمدىعلىبالدعمالالتزام

المتضررينكرامةاحترام

كرامتهمتحفظبطريقةالمساعدةتقديم

حرجةنقطة

التيالمؤسسات .للمؤسساتالحقيقيالالتزامتكشفالأزمات

تلكمابين،لعقودالجمهوروولاءثقةتكسببفعاليةتستجيب

معتهاستفقدقدبسطحيةتتعاملأوالمسؤوليةتتجاهلالتي

.دائمبشكل



إدارةفيالاجتماعيالتواصلوسائلدور
أزمات

تنسيق،الفوريالتواصلتتيححيث،الأزماتإدارةفيمحوريا  دورا  تلعبالاجتماعيالتواصلوسائل
.مسبوقةغيربسرعةالمجتمعيالدعموحشد،الجهود

الدقيقةالمعلوماتنشر

للجمهورومحدثةموثوقةمعلوماتوتوفيرالشائعاتمكافحة

الإغاثةجهودتنسيق

بكفاءةالمتضررينمعوالمواردالمتطوعينربط

الماليالدعمحشد

الرقميةالحملاتخلالمنبسرعةالتبرعاتجمع

والاحتياجاتالمشاعررصد

المتغيرةواحتياجاتهالجمهورمخاوففهم



للأزماتالاستجابةفيالاستراتيجيةالشراكات

المتنوعةللاحتياجاتشاملةتغطيةويضمنللأزماتالاستجابةفعاليةيضاعفالمختلفةالقطاعاتبينالتعاون .



الأزمةبعدماالبناءوإعادةالتعافي

.وأقوىأفضلبشكلالبناءوإعادةالتعافيعلىالمجتمعاتبمساعدةتلتزمالمسؤولةالمؤسسات .الفوريةالإغاثةبتقديمتنتهيلاللأزماتالاستجابة

1

الأولىالمرحلة الإغاثة :

العاجلةللاحتياجاتالفوريةالاستجابة :أشهر 0-3

2

الثانيةالمرحلة التعافي :

الأساسيةالتحتيةالبنيةبناءإعادة :شهر 3-12

3

الثالثةالمرحلة التنمية :

المستدامةوالتنميةالتمكينبرامج :سنوات 1-3

4

الرابعةالمرحلة الوقاية :

مستقبليةأزماتمواجهةعلىالقدرةتعزيز :مستمر



الخامسالفصل

حملاتتواجهالتيالتحديات
الاجتماعيةالمسؤولية



المحدودةوالمواردالماليةالتحديات

كافيةميزانياتتخصيصفيصعوبةالمؤسساتمنالعديدتواجه

الاقتصاديةالضغوطظلفيخاصة،الاجتماعيةالمسؤوليةلحملات

التجاريةالأهدافبينالموازنةهوالأكبرالتحدي .الشديدةوالمنافسة

.الاجتماعيةوالالتزامات

الماليةالقيودعلىالتغلباستراتيجيات

للتوسعقابلةصغيرةبمشاريعالبدء•

التكاليفلتقاسمالاستراتيجيةالشراكات•

فقطالأموالمنبدلا  الموظفينوقتاستثمار•

التكلفةمنخفضةالرقميةالمواردمنالاستفادة•

الاستثمارلتبريرالاجتماعيالعائدقياس•

42%

الصغيرةالمؤسسات

رئيسيا  عائقا  المحدودةالمواردتعتبر

68%

الإبداعيةالحلول

الماليالنقصلتعويضوالشراكاتالتطوعاستخدام



الأكبرالتحدي النوايافيالشك : (Greenwashing)

التسويق"أو "الأخضرالغسل"ممارساتانتشارمعخاصة،المؤسساتنوايافيالجمهورشكهوالاجتماعيةالمسؤوليةحملاتتواجهالتيالتحدياتأكبرأحد

.حقيقيةأفعالدونبيئيا  أواجتماعيا  التزاما  المؤسساتتدعيحيث "الزائف

الأخضرالغسلمظاهر

بأدلةمدعومةغيرفيهامبالغادعاءات•

كليالالأثروتجاهلواحدجانبعلىالتركيز•

مثلغامضةمصطلحاتاستخدام•

"للبيئةصديق"

أفعالمقابلضخمةإعلانيةحملات•

محدودة

المصداقيةفقدانعواقب

دائمبشكلالجمهورثقةفقدان•

وسائلعلىسلبيةسمعةانتشار•

التواصل

التجاريةللعلامةالعملاءمقاطعة•

محتملةوغراماتقانونيةتداعيات•

الحقيقيةالمصداقيةبناء

ياناتوالبالتقاريرفيالكاملةالشفافية•

مستقلةجهاتمنوالمراجعةالتدقيق•

بصراحةوالأخطاءبالتحدياتالاعتراف•

ىالمدعلىوالفعلالقولبينالاتساق•

الطويل



المنهجيةوالتحدياتالاجتماعيالأثرقياس

التغييرقياسيصعبحيث،كبيرا  تحديا  يمثلالاجتماعيةالمسؤوليةلحملاتالحقيقيالأثرقياس

.الماليةالنتائجبهاتقاسالتيالطريقةبنفسالملموسالاجتماعي

الصحيحةالمؤشراتتحديد1

الأنشطةمجردوليسالحقيقيالأثرتعكسونوعيةكميةمقاييساختيار

الموثوقةالبياناتجمع2

والمجتمعالمستفيدينمندقيقةبياناتلجمعمنهجيةأنظمةتطوير

الصافيالأثرعزل3

الأخرىالخارجيةالعواملعنالحملةتأثيرفصل

الأمدطويلالقياس4

الحملةفترةخلالفقطوليسسنواتمدىعلىالأثرتتبع



والاجتماعيةالثقافيةالتحديات

الثقافيةالحساسية

ما .الحملاتلنجاحالأهميةبالغأمرالمحليةوالعاداتالقيمواحترامفهم

.آخرفييفشلقدمجتمعفيينجح

اللاواعيالتحيز

المجتمعاحتياجاتحولخاطئةافتراضات

اللغويةالحواجز

الفئاتبعضمعالفعالالتواصلصعوبة

التغييرمقاومة

الخارجيةللتدخلاتالمجتمعاتبعضرفض

الأمثلالحلنهج

شريكا  عالمجتميصبححيث،البدايةمنالحقيقيةالمجتمعيةالمشاركة

والتكيفالفعّالالاستماع .مستفيدمجردوليسوالتنفيذالتخطيطفي

.النجاحمفتاحهماالمستمر



المصلحةأصحابوضغوطالتوقعاتإدارة

.معقدا  تحديا  التوازنتحقيقيجعلمما،المصلحةأصحابمختلفمنمتضاربةضغوطا  تواجهالمؤسسات

المساهمون

الأمدقصيرةقويةماليةبعوائديطالبون

العملاء

وأصيلا  حقيقيا  اجتماعيا  التزاما  يتوقعون

الموظفون

قيمذاتلمؤسسةالعملفييرغبون

وهدف

التنظيميةالجهات

متزايدةامتثالمتطلباتتفرض

المحليالمجتمع

ومستدامملموسلأثريتطلع

الإعلاموسائل

القصصعنوتبحثبدقةوتنتقدتراقب



والتنظيميةالتشغيليةالتحديات

الداخليةالخبرةنقص

فيمتخصصفريقوجودعدم

المسؤوليةبرامجإدارة

إلىيؤديمماالاجتماعية،

الاستراتيجيةالرؤيةفينقص

الفعالوالتنفيذ .

التنسيقصعوبة
الداخلي

الأقسامبينالتعاونضعف

المسؤوليةودمجالمختلفة

عملياتفيالاجتماعية

منبدلا  الأساسيةالمؤسسة

منعزلا  نشاطا  كونها .

طويلةالاستدامة
الأمد

عبروالالتزامالزخمعلىالحفاظ

كحملاتفقطوليسالسنوات،

لضغوطاستجابةأوموسمية

.مؤقتة

التغييرمعالتكيف

وتحديثلمراجعةالحاجة

لمواكبةباستمرارالاستراتيجيات

والبيئيةالاجتماعيةالتحديات

.المتطورة



السادسالفصل

لحملاتواقعيةحالةدراسات
ناجحة



19-كوفيدجائحة-الصحةلأبطال "شكرا  "حملة :حالةدراسة

والتحديالسياق

وجسديةنفسيةضغوطا  الصحيالقطاعفيالعاملونواجه،19-كوفيدجائحةخلال

.ودعمهمجهودهملتقدير "شكرا  "حملةالسعوديةالمؤسساتمنالعديدأطلقت .هائلة

الحملةعناصر

الطبيةللطواقممجانيةوجباتتقديم•

آمنةمؤقتةإقامةأماكنتوفير•

والتقديرللتوعيةرقميةإعلاميةحملة•

واجتماعينفسيدعمبرامج•

250K
مقدمةوجبة
المدنمختلففيالطبيةللطواقم

15M
رقميوصول

الاجتماعيالتواصلوسائلعبرشخص

.لسنواتالمؤسساتسمعةوتعززعميقا  تأثيرا  تخلق،الكلامفقطوليسالملموسالدعمعلىالتركيزمع،للأزماتوالحقيقيةالسريعةالاستجابة:المستفادالدرس



البيئية "غرس"مبادرة :حالةدراسة

المملكةعبرشجرةملايين 10زراعةبهدفالكبرىالشركاتإحدىأطلقتهاطموحةبيئيةمبادرة

.البيئية 2030رؤيةأهدافتحقيقفيللمساهمةسنواتعشرخلال

الإطلاق :2021

مدن 5فيشجرةمليونأولزراعة

التوسع :2022

ومدارسمتطوعألف 50إشراك

الابتكار :2023

الأشجارلتتبعرقميتطبيقإطلاق

التأثير :2024

%92بقاءمعدلمعشجرةملايين 4تحقيق

والمتابعةالأشجاربقاءبمعدلالاهتمامبل،فقطالعددليسالمبادرةهذهيميزما"

".الرعايةفيالمجتمعلإشراكالمبتكرةوالتقنيةالمستمرة



للتوظيف "المستقبلمهارات"برنامج :حالةدراسة

التحدي

القطاعاتفيخاصة،العملسوقومتطلباتالخريجينمهاراتبينالفجوة

.الحديثةوالرقميةالتقنية

الحل

لمباشراوالتوظيف،المهنيالتوجيه،المهنيالتدريببينيجمعشاملبرنامج

.الشريكةالمؤسساتفي

البرنامجمكونات

01

والاختيارالتقييم

والاحتياجاتالإمكاناتعلىبناء  المتدربينتحديد

02

المكثفالتدريب

الناعمةوالمهاراتالتقنيالتدريبمنأشهر 6

03

العمليالتدريب

حقيقيةعملبيئةفيأشهر 3

04

والمتابعةالتوظيف

مستمردعممعمضمونةعملفرص

.المتوسطفي %150بنسبةالمستفيديندخلوتحسين،%78توظيفمعدل،وشابةشاب 5,000تدريب:سنوات 3بعدالنتائج



الأطفاللحماية "رقميأمان"مبادرة :حالةدراسة

.التعليموزارةمعبالتعاوناتصالاتشركةأطلقته،الإلكترونيةالمخاطرمنوالمراهقينالأطفاللحمايةيهدفشاملرقميتوعويبرنامج

تدريبيةورش
للأهالي

أمرولي 100,000تثقيف

أبنائهمحمايةطرقحول

الرقميالعالمفي

مدرسيمنهج
تفاعلي

فيالرقميةالتوعيةدمج

عبرمدرسة 3,000

المملكة

رقميتطبيق
للأطفال

تعلمتفاعليةمنصة

ةالرقميالسلامةالأطفال

ممتعةبطريقة

للدعمساخنخط

علىمجانيةدعمخدمة

للأطفالالساعةمدار

والأهالي



الحملاتهذهنجاحفيالمشتركةالعوامل

واضحةرؤية

حقيقيةباحتياجاتترتبطمحددةأهداف

قويةشراكات

الأثرلتعظيممتعددةجهاتمعالتعاون

مستمرابتكار

الإبداعيةوالحلولالتقنيةاستخدام

فعّالقياس

الاستراتيجياتوتعديلالنتائجتتبع

كاملةشفافية

بصراحةوالتحدياتالنتائجمشاركة

الأمدطويلالتزام

دائمأثرلتحقيقالمبادراتاستمرارية



المحاضرةمنالرئيسيةالدروس

خيارا  ليستالمسؤولية

وليست،مووالنللبقاءاستراتيجيةضرورةأصبحتالاجتماعيةالمسؤولية

صميمفيتدمجهاالناجحةالمؤسسات .تسويقيأوإضافينشاطمجرد

.وثقافتهاعملياتها

الحجمتفوقالأصالة

 .السطحيةالضخمةالحملاتمنأفضلالصادقةالصغيرةالحملات

قيالحقيالالتزامبينالتمييزعلىالقدرةيمتلكالمعاصرالجمهور

.الزائفوالتسويق

تضخيمأداةالرقمي

الحملاتويفضحالجيدةالحملاتتأثيريضاعفالرقميالإعلام

تكلفةباستثنائيةنتائجيحققوشفافيةبذكاءاستخدامه .الضعيفة

.معقولة

الحقيقةتكشفالأزمات

ليةبالمسؤوالحقيقيالتزامهاتكشفللأزماتالمؤسساتاستجابة

.الأبدإلىفقدانهاأوالثقةلبناءفرصةالأزمات .الاجتماعية

التحسينيدفعالقياس

ضروريالاجتماعيللأثرفعالةقياسأنظمةتطوير .يُدارلايُقاسلاما

.فيهاالاستثماروتبريرالحملاتلتحسين

الأثرتعظّمالشراكة

الشراكات .بمفردهاالاجتماعيةالتحدياتحلتستطيعمؤسسةلا

.استدامةوأكثرأكبرنتائجتحققالقطاعاتبينالاستراتيجية



للنجاحطريقخارطة عمليةخطوات :

الهدفتحديد
متوافقةأصيلةغاية

العملقيممع

المجتمعاستماع
الاحتياجاتفهم

مشتركوتصميم

قابلةأهداف
للقياس

وجدولواضحةمؤشرات
زمني

شراكات
استراتيجية

القطاعاتعبرتعاون
الأثرلزيادة

منظومةلتخلقالسابقةعلىتبنيخطوةكل .باستمراريتطوربلينتهيولاالأصيلالهدفبتحديديبدأمنظما  نهجا  يتطلبالاجتماعيةالمسؤوليةحملاتفيالنجاح

.والأثرالالتزاممنمتكاملة



للمستقبلالتطلع الاجتماعيةالمسؤوليةاتجاهات :
الناشئةالاتجاهات

المناخعلىالتركيز

المناخيالتغيرلمعالجةالضغطتصاعد

الاجتماعيةالعدالة

والشموليةالمساواةفيللمساهمةأكبرتوقعات

الإلزاميةالشفافية

الاجتماعيالأثرعنبالإفصاحتلزمجديدةقوانين

للخيرالتقنية

الأثرلتحقيقوالبياناتالاصطناعيالذكاءاستخدام

الدائريالاقتصاد

الاستدامةإلىالخطيالاستهلاكمنالانتقال

 .بقاءللأساسيا  شرطا  بل،تنافسيةميزةتكونلنالمستقبلفيالاجتماعيةالمسؤولية"
".الغدستقودالآنتبدأالتيالمؤسسات



Thank You
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