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 الملخص

هدفت الدراسةةةةةةةل علف الى تأ يرف دارةت عواره الفا أدا فا موار الالإةةةةةةةدر ا امللإةةةةةةةد ةل فا الاار ل 

ال تبةل السةةةةةةةة فولال  يا  أث هةدف مرتهد فا االىدال ادلمديث الدي ا  يةةةةةةةةة،  د ر ل الالإةةةةةةةةتي   

  ي فوه الى  ةذ  يدقرةل ال دايدا يإيدوه ال ال  يرةةةةد مبةةةمدل الاوةةةرمل  يايىادا الدراسةةةل يرف

  حةث اسةةةةةةةةةىخديت الاقدلأا مةةةةةةةةة،ل الا  ال فا الاتحرل (Mixed Methods) الا أج الاخىر 

ال فيةل اسةةةةةى لإةةةةةدأ ياها عواره الفا أدا يالىمدلادا الاتد،لال لأد  يااسةةةةةى،دلل فا الاتحرل ال اةل 

لماا ال،ةدلدا يا ية ل الدراسةل  يد ف  يمىاا الدراسةل يا الاأ ةةا يالقةدواا الأ دسةةل ال ديرةا  

د 261ار ل ال تبةل السةة فولال  لة اد لرح حما ال ة ل ال اةل  فا هلاد  الىلإةةةةد يال، در ادلا ( يلإةةدرا 

يا يديتي الالإةدر ا  يالاأ دسةةا  يااسةىلإةدر ةا  ييلإةتفا الالإةدر ا  ييسةتيلا الىخلاة   عةةدفل 

علف ية ل هوةةةدلال يا الخ،تار م تار الاقدلأا  يايىادا الدراسةةةل يرف ااسةةةى،دلل لفبةةة أد ا واه 

لةدا ال اةةل  علف  ةدلةم الاقةدلأا فا المةدلةم ال فيا  يدا دمرةةل ال،ةةدلةدا  الت ةسةةةةةةةةةةةةةةةل لماا ال،ةةد

يمظأتا ال ىد ج ي فو دارةت   .(SPSS) ادسةةةةةةةةىخدال لتلديج المدل امحوةةةةةةةةد ةل لر رفل اا ىاديةل

علامدلا ذي والل عحوةةةةةةةةد ةل مواره الفا أدا يرف موار الالإةةةةةةةةدر ا امللإةةةةةةةةد ةل  ااد د،ةا م  عواره 

الفا أدا دسةأا فا د د د االىدال ادلمديث الدي ا  يةة،  د ر ل الالإةتي   يدمسةةا  فوه الى  ةذ   

وةةةةةةةةرمل  ياد يتاد مهاةل د، ا  يدقرةل ال دايدا يإيدوه ال ال  يرفا يسةةةةةةةةىفح رةةةةةةةةةد مبةةةةةةةةمدل الا

يادرسةةةةدا ف دلل مواره الفا أدا ااد لاسةةةةأا فا دمسةةةةةا ا دره الالإةةةةدر ا امللإةةةةد ةل يرفا ي داا 

 .لمدحأد فا الاار ل ال تبةل الس فولال
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Abstract 

This study aimed to identify the impact of facade management on the performance of 

construction projects in the Kingdom of Saudi Arabia by measuring its effect on 

schedule adherence, project cost control, execution quality, conflict and rework 

reduction, and stakeholder satisfaction. The study employed a mixed-methods 

approach, utilizing semi-structured interviews in the qualitative phase to explore the 

reality of facade management and its associated challenges, and a questionnaire in the 

quantitative phase to collect data from the study sample. The study population consisted 

of engineering professionals and leaders working in the construction sector in the 

Kingdom of Saudi Arabia, while the quantitative sample comprised 261 participants, 

including project managers, engineers, consultants, project supervisors, and planning 

officers, in addition to a purposive sample of experts for interviews. The study relied 

on the questionnaire as the primary instrument for collecting quantitative data, 

supplemented by interviews for the qualitative phase. Data were analyzed using the 

Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). The results showed a statistically 

significant positive impact of facade management on the performance of construction 

projects. It was also shown that facade management contributes to enhancing adherence 

to the schedule, controlling project costs, improving the quality of execution, reducing 

conflicts and rework, and raising the level of stakeholder satisfaction, which confirms 

the importance of adopting effective facade management practices that contribute to 

improving the efficiency of construction projects and raising their success rates in the 

Kingdom of Saudi Arabia. 
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 التمهيدي الإطارالفصل الأول:  .1
 

 مقدمة  .1.1

لالإةةةةأد هلاد  الىلإةةةةةةد يال، در  أث ال قفو ا  ةته دلافر ا يىسةةةةدري د لىةمل الىفسةةةةا ال اتالا  يالىقدل 

الى  فلف ا  يز ةدوه حما ااسةةةةةةةةةةةةةةىثاةدراا فا يلإةةةةةةةةةةةةةةدر ا ال، ةةل الىمىةةل  ا يت الةذي موح علف د  ةةذ  

ا يا حةث المما يالىوةةةةةةةاةا يد دو الىخوةةةةةةةوةةةةةةةدا الالإةةةةةةةدرال فةأد  يلا د  د يلإةةةةةةةدر ا ميثت د قةد 

الالإةةةةةةدر ا امللإةةةةةةد ةل المديثل د ىاد يرف المأفو ال تولال مي امواره الىقرةدلال  لل مبةةةةةة،مت دىلارم  

د ديأ  يسةىات ا لةا يخىر  ا للإةلال يال تا الأ دسةةل ياموار ل لنةاد  دمقةه ا هداأ الاخلالال 

 ةاا حديو الفهت يالى ر ل يالمفوه 

يُ  د لمدح الالإةةةةةةةةةةةدر ا امللإةةةةةةةةةةةد ةل فا الفهت المدلا يتهفل د اقدره عواراا الالإةةةةةةةةةةةدر ا يرف دمقةه  

الى سةةةةةه يالى ديل لةا يخىر  ا طتاأ الالإةةةةدرال  ااد فا ذل، الادل،  يااسةةةةىلإةةةةدري  يالاقديث   

علف  يالافروي   يالمأدا الى  ةاةل  ف راد ازواوا ور ل الى قةد يد دو الالإةةةةةةةةةدراةا  زاوا المد ل

ي فو آلةدا عوار ل هدوره يرف د  ةا ال أهدا الاى،دولل  يدفةةح الاستيلةدا  يإواره لقدط االىقدر  

 لةا ا يادث الاخىر ل ااد لامد يا الى درةدا ي  دز ا دره الى  ةذ 

اديى،دره   (Interface Managementيفا ظل هذه ال،ةئل الا قده  لتز ي أفل عواره الفا أدا  

محةةد الاةةدا ةةل اموار ةةل المةةديثةةل الىا دأةةدأ علف عواره ال أهةةدا يلقةةدط الى ةةديةةل لةا ا للإةةةةةةةةةةةةةةلاةةل  

يا طتاأ الاخىر ل وا ل الالإتي  ي در ل  ي قفل هذا الا أفل يرف د  ةا يد سةه الفا أدا الىا 

دز الى دي   د لإةةا لةا ي دبةةت الالإةةتي  الاخىر ل  ااد لانةةاا الىقدث الا رفيدا اوةةفره وهةقل  ي  

 لةا الالإدراةا  ي قرل يا احىادلةل حديث ال دايدا مي ا  لادر ال ددمل يا ة   الى سةه 
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يدُ د عواره الفا أدا مواه اسةةةى،دهةل يف دلل دسةةةأا فا الفهدلال يا الالإةةةكأا ه،ل حديرأد  يا  أث 

دمديد لقدط الىدا ل يالى درض لةا ا يادث الاخىر ل ييىدا ىأد اوةةةةةفره يسةةةةةىاته  ااد دسةةةةةديد فا 

  علف ي دلمل د درةةةةةةةةةةةةةدا الىوةةةةةةةةةةةةاةا  يددا أا الى  ةذ يالىتاةم  يالىمدلادا الى  ةاةل ياموار ل

 دلم ويا دلا،ةه الىق ةدا المديثل يإواره الالادل،دا الى دهدلال  ااد لاسةةةةةةةةةةأا فا دمقةه يسةةةةةةةةةةىف دا  

 (Ali et al., 2024ميرف يا ال  دره يال ديرةل مر در د  ةذ الالإدر ا ال ،تح  

د للا،ة ةل ال أهةدا القةد اةل لةا يكفلةدا   يدى ف  الفا أةدا الىا دى ةديةل ي أةد عواره الالإةةةةةةةةةةةةةةتي  يفقة 

الالإةةةةتي   حةث دلإةةةةال الفا أدا الدا رةل الىا د لإةةةةا لةا ا للإةةةةلال مي ال تا ال ديرل ةةةةةاا ال قد 

مةةدفل  الفاحد  يالفا أدا الخدر ةل الىا د ىج يا الى ديل لةا يقفو مي  أدا د  ةذلال يخىر ل  اد

علف الفا أدا الخدر ةل الاتد،لال ادلمأدا المكفيةل يالى  ةاةل الاسةةةتيلل يا عبةةةدار الىوةةةدر ح  

يالافافقدا الأزيل لى  ةذ الالإةةةةةةتي   ي سةةةةةةىردل هذا الى ف  ي فو ي أمةل ياةةةةةةةمل لىمديد الفا أدا 

 يدفرةقأد ييىدا ىأد يإواره يستيلةددأد اوفره يسىاته 

يهد ازواو ااهىادل اإواره الفا أدا يا الىلإةةةةةةةةدر الالإةةةةةةةةدر ا امللإةةةةةةةةد ةل النةةةةةةةةخال يمسةةةةةةةةدلةم ال، در  

المديثل  يا سةةةةةةاد يلإةةةةةدر ا ال، در يسةةةةة،ه الوةةةةة ا يالالإةةةةةدر ا يى دوه الىخوةةةةةوةةةةةدا  حةث مر،ىت  

ا أدا دسةةةةأا فا دمسةةةةةا يارةدا ال، در  يدقرةل ا يادث الا دوه   الدراسةةةةدا م  امواره ال  دلل لرف 

ي  ض يده د  ةذ الالإةتي   يد د د الى سةةه لةا مبةمدل الاوةرمل  يد  ةا ال ارةدا الرف سةىةل   

ييىدا ل يتاحل الىوةةةةةاةا يالىماةا يالى  ةذ  ااد دسةةةةةديد يرف دمسةةةةةةا دوةةةةةاةا يحداا الالإةةةةةتي  

يت الذي ي  كس اوةةةةةةةةةفره ي،دمةةةةةةةةةته يرف  فوه ا وار يدمقةه  يدلاف ت  لا  د  ةذ ميثت ا دره  ا 

 (Zhang et al., 2022مهداأ الالإتي   
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د ا ةةدو يا ا طت يال  ت ةةدا اموار ةةل  يفا يقةةديىأةةد   د يرةقةة  ي تد،  ي أفل عواره الفا أةةدا ارد،ةةدطةة 

ل ت ل ال  ا الىا د  ت علف الالإةتي  اديى،دره ي  فيل يىتاالال دى ديل ي دبةتهد اوةفره يسةىاته   

اىارته  يل ت ل مبةةةةةةةةةمدل الاوةةةةةةةةةرمل الىا دتاد مهاةل عواره ال أهدا لةا  اةا المأدا الاترته يال

ادلالإةةةةتي   عةةةةةدفل علف الا  فر الى  ةاا يالسةةةةرفاا الذي يتاد يرف دمسةةةةةا يارةدا اادوةةةدث  

يالى سةةةةةةةةةه يالى دي  لةا فتا ال ال  ااد لا دز هدره الالإةةةةةةةةتي  يرف يفا أل الى قةداا الىلإةةةةةةةة ةرةل  

 يدمقةه الى ديل لةا يخىر  يكفلددل 

يدفلا الاار ل ال تبةل السةةة فولال اهىادي د ا،ةت ا لىلاف ت هلاد  الىلإةةةةةد يامللإةةةدر  فا ظل يد دلإةةةأده 

  يثل يلإةدر ا الاد  2030يا د  ةذ يلإةدر ا اسةىتادةمةل ياأهل ةةاا يسةىأدفدا را ل الاار ل 

يهد مسةةةةأا    الذاةل  ييلإةةةةدر ا ال، ةل الىمىةل  يالاما دا ال اتالةل  يالاتافه السةةةةةدحةل يالوةةةة ديةل 

هذا الىفسةا فا ز دوه المد ل علف دلا،ةه يادرسةدا عوار ل حديثل هدوره يرف عواره ال أهدا الا قده 

لةا المأدا الالإةةةةةةةدرال  يدمقةه الى ديل لةا يتاحل الىخلاة  يالىوةةةةةةةاةا يالى  ةذ يالىلإةةةةةةة ةل  ااد  

 لاناا د  ةذ الالإدر ا يفه ميرف ي ديةت المفوه يال  دره 

مبةةةةةةةة،مت عواره الفا أدا يا الاادرسةةةةةةةةدا اموار ل الىا دم ف ادهىادل يىدايد فا يمدث عواره   لذا

الالإةةدر ا امللإةةد ةل  لاد دففته يا عطدر ي  ا مواره لقدط الى ديل لةا يخىر  يكفلدا الالإةةتي   

يد د د الى ةدي  لةا ا طتاأ ذاا ال أهةل  يدمسةةةةةةةةةةةةةةةا دةدفه الا رفيةدا  يدقرةةل الى ةدرةةةةةةةةةةةةةةةةدا 

دايدا الىا هد د لإةةةا مر در الى  ةذ  ااد داثل محد الادا ل المديثل الىا لااكا م  دسةةةأا فا رفا يال 

يسةىفح موار الالإةدر ا امللإةد ةل  يدمقةه الى ديل لةا ال ارةدا الاخىر ل  ااد يىفافه يا يىلار،دا  

 .دلإأدهد الاار ل ال تبةل الس فولالالالإدر ا ال ،تح الىا 
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 مشكلة الدراسة

د قد  لىةمل  الس فوي  امللإدراا  دفا ل هلاد   الىا  الاىدايده  الىمدلادا  الدراسل فا  د اا يلإكرل 

  حةث د،تز فمفه ياةقل لةا الفاها المدلا الذي لا دلا 2030الالإدر ا النخال الاتد،لال لتا ل 

دلإةت  عذ  امل دا   ا دره  لتفا  اللاافحل  الاسىأدفدا  يبةا  الدي ةل  المدايث  فا  يدا ت  د ثت    يا 

علف م  لس،ل الالإدر ا الاى ثته مي الاىا ته   (SCA, 2024) عحود ةدا الأةئل الس فولال لراقديلةا

فا القلاد  ا دداث دلإكل دمدلاد  ر ةسد  لىةمل ددا ل الوأحةدا يد دو مطتاأ الالإتي  ي د لقدط  

حفث عواره الفا أدا الت ةسا  االىقدر مي يد لا تأ لة "الفا أدا"  يدىمرف هذه اممكدلةل فا الىسداث  

يرف موار الالإدر ا امللإد ةل فا الاار ل ال تبةل الس فولال   دبل يم  دقدر ت ف ةل يمرةل مظأتا 

% فا  30م  سفر الى سةه لةا الاقديلةا يالاوااةا لاسدها فا ز دوه ميايت الى ةةت ل س،ل دىمديز  

يدلاةد  اا    (Chidambram et al., 2024) يهف يد ميددل وراسل   الالإدر ا امللإد ةل ال ،تح 

% يا الى،ديا فا موار الالإدر ا يا حةث الفهت يالى ر ل  50عواره الفا أدا يستيلل يا هتاال  

ع  غةدل "ياسسل" هذا الدير وا ل الأةديل الى  ةاةل لرالإدر ا الس فولال  يلقص الدراسدا الامرةل  

ال دايدا القدلفلةل   الى وةرةل الىا دلإخص هذا الفاها  يتوي علف اسىاتار هدر الافارو يدوديد  

ياد لام ل يا وراسل مرت عواره الفا أدا ةتيره يرمل لتول ال مفه لةا الاادرسدا الىقرةدلال القد ال  

 .يبةا الا ديةت الديلةل الاايفلل لناد  لمدح د  ةذ الالإدر ا الارةدر ل فا الاار ل

ا د ديلت هذا لفحظ يا  أث اسى تاض ا ولةدا السداقل لدره الدراسدا ال تبةل يالامرةل الى يهد  

حةث غرم يرةأد طداا ال افيةل ياافىقدر علف الىمرةأا الى وةرةل الىا     الافةف  الإكل ي اه

 د هذا ال قص الا تفا يا مها ا س،دل الىا  ا الامدث يرف الاسىفح الامرا  ي دلإخص ياها هذ 

 .وف ت ال،دحث لىقوا هذا الافةف  يالىلاتا علةل
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ياد يىاثل الدافا الت ةس يا يرار هذه الدراسل فا دقدلاا دلإخةص وهةه لرفةا التاها ل ارةل عواره 

لأدأ علامدو حرفث يارةل لرالإديل يالا فهدا الىا دفا ل الاخىوةا فا    المكفيةل  يذل،الالإدر ا  

الاةدا   يدس ف الدراسل اذل، علف فىح آفدا لىلاف ت الفاها المدلا لرالإدر ا يا  أث ااسى دوه  

 .يا الىمدرل ال ارةل لرديث الاىقديل فا هذا الامدث يدلاف  أد ااد لاخدل لةئل ال ال الامرةل

 

 أهمية الدراسة 

 الأهمية النظرية  

يا  أث دقدلاا فأا مياه لا أفل عواره  عرتار الا تفل ال  ت ل فا يمدث عواره الالإتييدا   1

ياة ةل دتاالال يا يخت دا ا وار فا ال،ةئدا  (Interface Management) الفا أدا 

 .الأ دسةل الا قده

حةث د ىقت الاكى،ل ال تبةل يالامرةل علف وراسدا دلا،ةقةل   سد فمفه فا ا ولةدا ال تبةل  2

يىخوول دتب  الإكل ي،دمت لةا عواره الفا أدا يبةا د ثت مي لمدح الالإدر ا امللإد ةل  

 .فا السفا الس فوي

يتب  لةا الاى ةتاا ال  ةل يالى دهدلال مواره الفا أدا  ياد يففت   دقدلاا عطدر ل تي يى ديل  3

 .يال، در هديده ي تفةل لر،دحثةا يالاخىوةا فا عواره الىلإةةد 
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 لأهمية التطبيقية ا

يا  أث ددي د متادا الاقدياا يالاكددم  دقدلاا دفبةدا لراتسسدا ياللإتادا امللإد ةل  1

ااسىلإدر ل فا الس فولال لىفبةدا ي، ةل يرف وراسل يةدالةل لىمسةا الى سةه لةا مطتاأ 

 .الالإتي  يدقرةل لسم ال دايدا 

فا الأةئدا المكفيةل لىلاف ت مولل عرمدولال دناا   يسديده بدل ا السةدسدا يالاخلالاةا   2

 .د ديل عواره الفا أدا فا الالإدر ا الفط ةل ال ،تح 

قدر لةا  دسديد يديتي الالإدر ا يرف ربد ا دره عواره لقدط االى دلاف ت موياا هةدف يدقةةا  3

 .الادلا هدارة،  المدايث الدي ةل يدقرةل ام ياد لاسأا فا  الاقديلةا يالافرويا

 

 أهداف الدراسة

الفا أدا  مواره  المفهتي  الدير  اسى لإدأ  فا  الدراسل  مهداأ   Interface   دىاثل 

Management)    ااواه لتفا ا دره الالإدر ا امللإد ةل فا الاار ل ال تبةل الس فولال  يذل، يفه 

 :لالىدلةللأهداأ 

 .دمرةل مرت عواره الفا أدا يرف موار الالإدر ا امللإد ةل فا الاار ل ال تبةل الس فولال :الهدف العام

 :الأهداف الخاصة

عواره    1 ملفا   الالإدر ا     الفا أدادمديد  فا  دارةتا   ا يثت  يالى دهدلال(  الى  ةاةل   ال  ةل  

 .امللإد ةل الس فولال

 .هةدف دارةت عواره الفا أدا فا االىدال ادلمديث الدي ا يالاةدالةل الامدوه لرالإدر ا  2



13 
 

دقةةا ال فا ه الى  ةاةل يالىق ةل الىا دفا ل دلا،ةه عواره الفا أدا فا هلاد  امللإدراا    3

 .الس فوي

ربد ال أهل لةا ا دره الى سةه فا عواره الفا أدا يبةا دقرةل لسم ال دايدا يإيدوه ال ال   4

 فا الالإدر ا ال ،تح  

 تساؤلات الدراسة

الىدلا الت ةس  الىسداث  ام دال يرف  علف  الدراسل  موار  :دس ف هذه  الفا أدا يرف  عواره  مرت  يد 

 :الآدةلدر، الىسدااا الالإدر ا امللإد ةل فا الاار ل ال تبةل الس فولال؟ ي ى ت  يا هذا الىسداث 

  الى  ةاةل  يالى دهدلال( ا يثت مةفيد  يدارةتا  فا الالإدر ا  الفا أدا( ال  ةليد ملفا  عواره    1

 امللإد ةل الس فولال؟ 

ية  دترت عواره الفا أدا يرف يتمتاا موار الالإتي  الاى رقل ادالىدال ادلمديث الدي ا   2

 يالاةدالةل الا ىاده؟ 

يد ال فا ه الت ةسةل الىا دفا ل متادا امللإدراا الس فولال فا د، ا مل ال ف دلل مواره    3

 الفا أدا؟

  يد ال أهل لةا ا دره الى سةه فا عواره الفا أدا يبةا دقرةل لسم ال دايدا يإيدوه ال ال  4

(Rework)  فا الالإدر ا ال ،تح؟ 
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 فروض الدراسة 

 :الفرضية الرئيسية

يف د دارةت ذي والل عحود ةل مواره الفا أدا يرف موار الالإدر ا امللإد ةل فا الاار ل ال تبةل  

 .الس فولال

 الفرضية الفرعية الأولى 

ا يف د دارةت ذي والل عحود ةل مواره الفا أدا يرف االىدال   :(H0) الفرضية الصفرية •

  .ادلمديث الدي ا لرالإدر ا امللإد ةل فا الاار ل ال تبةل الس فولال

البديلة • االىدال   :(H1) الفرضية  يرف  الفا أدا  مواره  عحود ةل  والل  ذي  دارةت  يف د 

  .ادلمديث الدي ا لرالإدر ا امللإد ةل فا الاار ل ال تبةل الس فولال

 الفرضية الفرعية الثانية 

ا يف د دارةت ذي والل عحود ةل مواره الفا أدا يرف ة،    :(H0) الفرضية الصفرية •

  .د ر ل الالإدر ا امللإد ةل فا الاار ل ال تبةل الس فولال

يف د دارةت ذي والل عحود ةل مواره الفا أدا يرف ة،  د ر ل   :(H1) الفرضية البديلة •

  .الالإدر ا امللإد ةل فا الاار ل ال تبةل الس فولال

 الفرضية الفرعية الثالثة 

ا يف د دارةت ذي والل عحود ةل مواره الفا أدا يرف  فوه  :(H0) الفرضية الصفرية  •

  .د  ةذ الالإدر ا امللإد ةل فا الاار ل ال تبةل الس فولال
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يف د دارةت ذي والل عحود ةل مواره الفا أدا يرف  فوه د  ةذ   :(H1) الفرضية البديلة •

  .الالإدر ا امللإد ةل فا الاار ل ال تبةل الس فولال

 الفرضية الفرعية الرابعة 

ا يف د دارةت ذي والل عحود ةل مواره الفا أدا يرف دقرةل   :(H0) الفرضية الصفرية •

  .ال دايدا يإيدوه ال ال فا الالإدر ا امللإد ةل فا الاار ل ال تبةل الس فولال

يف د دارةت ذي والل عحود ةل مواره الفا أدا يرف دقرةل ال دايدا   :(H1) الفرضية البديلة  •

  .يإيدوه ال ال فا الالإدر ا امللإد ةل فا الاار ل ال تبةل الس فولال
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 النظري والدراسات السابقة الإطار الفصل الثاني:   .2
 

يى ديث هذا ال وةةةةةةةةةل ا سةةةةةةةةةس ال  ت ل يال راةل الىا دقفل يرةأد الدراسةةةةةةةةةل  يا  أث اسةةةةةةةةةى تاض 

ا ولةدا ذاا الوةةةرل ااى ةت أد الت ةسةةةةا  يهاد عواره الفا أدا يموار الالإةةةدر ا امللإةةةد ةل  لأدأ 

ا ال ل در عطدر ي تفا يفةةةةح الا دهةا الت ةسةةةل  يال  ت دا الا سةةةته  يا ا دو يال فايل الاترته ف

يى ةت  علف  دلم علتاز ط،ة ل ال أهل لة أاد فا ةةةةةةةفر يد د ديلىل ا ولةدا ال راةل المديثل  ااد 

لاسةى تض ال وةل يمافيل يا الدراسةدا السةداقل ال تبةل يا   ،ةل ذاا الوةرل اافةةف  الدراسةل  

ال،مثةةل الىا   يا دمرةةل ملتز لىةد مأةد يمي ةل ااد ةدا ياا ىأأ لة أةد  يبةةةةةةةةةةةةةةفا  علف دمةديةد ال مفه

دسةةةةةةةةة ف الدراسةةةةةةةةةل المدلةل علف ي دلمىأد  ااد يديا ل در ال افذ  الا دهةاا يبةةةةةةةةةةدغل فتةةةةةةةةةةةدا 

 .الدراسل

 النظري   الإطارأولا: 

 (Interface Management) المبحث الأول: إدارة الواجهات

 المطلب الأول: مفهوم إدارة الواجهات وأسسها النظرية

 مفهوم إدارة الواجهات 

يا الا ةةدهةا المةةديثةةل الىا ح ةةةت اةدهىاةدل   (Interface Management) دُ ةةد عواره الفا أةةدا 

يىدايد فا مولةدا عواره الالإدر ا  يا سةاد فا الالإدر ا امللإد ةل ال ،تح الىا دىسا لى دو المأدا 

الالإةدرال يد ف  الىخوةوةدا ال  ةل ياموار ل يددا ل ا يادث يا للإةلال  ييا ازولادو حما يد قةد  

لل لر أهدا يلقدط الى ديل لةا يخىر  ا طتاأ ميثت الالإةةةةةةةةدر ا  مبةةةةةةةة،مت المد ل علف عواره ف د
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د  عذ ع  لمةدح الالإةةةةةةةةةةةةةةتي  ا لا ىاةد فق  يرف ا ةدره اةل  أةل ي  توه  يإلاةد يرف يسةةةةةةةةةةةةةةىفح   علمةدحة 

الى سةةةةةه يالى ديل فةاد لة أد  ييا هذا الا لاره  لتز ي أفل عواره الفا أدا لفبةةةة ل محد الادا ل 

اموار ةل الىا دأةدأ علف د  ةا الى ةديأا لةا ا طتاأ الاخىر ةل  يةةةةةةةةةةةةةةةاةد  السةةةةةةةةةةةةةةةةدلةةل د،ةدوث 

 . رفيدا  يدقرةل الى درةدا الىا هد دترت فا موار الالإتي  يدمقةه مهدافلالا

علف م   (Construction Industry Institute - CII) معهد صننناعة الإنشنناءاتي لإةةةةةت  

عواره الفا أدا دُ  ف اإواره ال أهدا ياادوةةةةةةةةةةةةةداا يالاخت دا الاى،دولل لةا طتفةا مي ميثت يا  

مبةةمدل الاوةةرمل الذيا لالإةةىتاف  فا لقلال د ديل مي يا أل ي ة ل وا ل الالإةةتي   ااد لانةةاا  

  يةةةةةةفح الاسةةةةةتيلةدا  يدمقةه الى سةةةةةةه  يدقرةل احىادلةل حديث الى درةةةةةةدا مي سةةةةةفر ال أا لةا

 المأدا الاخىر ل  ا يت الذي لاسةةةةةةةةةةأا فا دمسةةةةةةةةةةةا ا دره د  ةذ الالإةةةةةةةةةةتي  يرفا يسةةةةةةةةةةىفح موا ل

 Construction Industry Institute  2015) 

م  عواره الفا أدا داثل يارةل عوار ل ي  ال دُسىخدل لىخلاة    (2016) وآخرون  Shokriي تح  

يإواره ييىدا ل ال أهدا الاى،دولل لةا مبةةةةةةمدل الاوةةةةةةرمل فا الالإةةةةةةتي   يا الىتاةد يرف د  ةا  

يارةدا اادوةةةةةدث  يد،دوث الا رفيدا  يدمديد الاسةةةةةتيلةدا  يالى سةةةةةةه لةا ا للإةةةةةلال الاىتاالال   

مبة،ح يا الاادرسةدا ا سةدسةةل فا عواره الالإةدر ا الا قده  حةث  ي تاد ال،دحثف  م  هذا الا أفل

لاسةةةةةةةةةةةةةةأا فا دقرةةل الخأفةدا  يالمةد يا عيةدوه د  ةةذ ا ياةدث  يدمسةةةةةةةةةةةةةةةا ا وار الدي ا يالاةدلا 

 .لرالإتي 

م  عواره الفا أدا ها يارةل   (2022) وآخرون  Zhangييا ي  فر ميثت مةةةةةةةةةافا   ميةةةةةةةةةةح  

يسةةةةةةةىاته مواره لقدط الى ديل الىا د لإةةةةةةةا لةا الاكفلدا ال  ةل يالى  ةاةل يالى دهدلال لرالإةةةةةةةتي   ااد  

لالإةةةةةال ال أهدا لةا فتا الىوةةةةةاةا  يالاقديلةا  يااسةةةةةىلإةةةةةدر ةا  يالافرويا  يالمأدا المكفيةل  
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يذل، يا  أث دففةت آلةدا ف دلل لى،دوث الا رفيدا يالى سةةةةةه يادخدذ القتاراا الالإةةةةىتال  ي لإةةةةةت  

ال،دحثف  علف م  ف دلةل عواره الفا أدا دتوي علف دقرةل الى درةةةةةةةةةدا ال  ةل يالى  ةاةل  يدمسةةةةةةةةةا  

ا ال، در  يارةدا الىماةا يالى  ةذ  يد د د الى ديل لةا يخىر  يتاحل الالإةةتي    دبةةل فا يلإةةدر 

 .يس،ه الو ا يالالإدر ا ذاا اللا،ة ل الا قده

د يهد ة د   (2024) وآخرون  Mofokengيفا السةةةةةةدا ل سةةةةةل  ميد   م  عواره الفا أدا داثل ي أم 

مواره الاخدطت الاتد،لال ل قدط الى ديل لةا مبةةةةةةةةةمدل الاوةةةةةةةةةرمل  عذ دتاد يرف الى تأ الا،كت 

يرف الفا أدا  يدمرةل الاخدطت الامىارل الاتد،لال لأد  يدمديد الاسةةةةةةةةةةةةتيلةدا  ييةةةةةةةةةةةةةا آلةدا 

يث الىا ةت  ي  دز لمدح الالإةتي   ياةةمل لأدوةدث يالى سةةه  ااد لامد يا ال دايدا  ي ا ا حد 

ياد ممةةةةةةةدر ال،دحثف  علف م  ةةةةةةةة   عواره الفا أدا لا د يا ا سةةةةةةة،دل الت ةسةةةةةةةل لد دوه الى دلة   

 .يدا ت املمدز  يدتا ا  فوه الى  ةذ فا الالإدر ا امللإد ةل

يدتاد ا ولةدا المديثل م  عواره الفا أدا ا دقىوةةةةةةةةةت يرف د  ةا ه فاا اادوةةةةةةةةةدث لةا المأدا 

د عواره اايىادو الاى،دوث لةا ا للإةلال  يد سةةه القتاراا  يةة،  ددفه  الاخىر ل  يإلاد دلإةال ملانة 

 دبةةةةت  الا رفيدا  ييىدا ل د  ةذ االىدايدا الالإةةةةىتال  ااد لانةةةةاا دمقةه الى ديل لةا يخىر  ي

الالإةةتي   لذل، مبةة،مت عواره الفا أدا  در ا مسةةدسةةة د يا مل ال عواره الالإةةدر ا المديثل   دبةةل  

فا الالإةدر ا الىا دى دو فةأد ال قفو  مي دىدا ل فةأد ا يادث الأ دسةةل  مي دىلارم د سةةق د يسةىات ا  

 (Zhang et al.  2022 ؛Shokri et al.  2016  لةا يدو ا،ةت يا المأدا الالإدرال

ييا  أث اسةةةةى تاض الى ت  دا السةةةةداقل  يىنةةةةح م  ال،دحثةا  رغا ا ىأأ بةةةةةدغددأا  يى قف   

يرف م  عواره الفا أةةدا ها يارةةةل عوار ةةل يى ةةديرةةل دأةةدأ علف د  ةا يإواره لقةةدط الى ةةديةةل لةا  

يخىر  مطتاأ الالإةةةةةةةتي   يا  أث د د د الى سةةةةةةةةه  يدمسةةةةةةةةا اادوةةةةةةةدث  يد،دوث الا رفيدا  
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يدفةةةح الاسةتيلةدا  يإواره الى درةةدا اوةفره اسةى،دهةل  ااد لاسةأا فا دمسةةا موار الالإةتي  يا  

حةةث االىدال اةدلمةديث الدي ا  يةةةةةةةةةةةةةةة،  الى ر ةل  ي فوه الى  ةةذ  يدقرةةل ال دايةدا يإيةدوه ال اةل   

 .يد د د رةد مبمدل الاورمل

د تأ عواره الفا أةدا فا هةذه الةدراسةةةةةةةةةةةةةةل اةالأةد يمافيةل ال ارةةدا يام تاراا  :التعريف الإجرائي

اموار ةل الىا دأةدأ علف دمةديةد يد  ةا يإواره لقةدط الى ةديةل لةا يخىر  المأةدا يا للإةةةةةةةةةةةةةةلاةل فا 

الالإدر ا امللإد ةل  يا  أث د د د الى سةه  يد،دوث الا رفيدا  يدفةةح الاستيلةدا  يي دلمل 

لاسةةةةةةأا فا دمسةةةةةةةا موار الالإةةةةةةتي  يا حةث االىدال ادلمديث الدي ا  يةةةةةةة،  الى درةةةةةةةدا  ااد 

 .الى ر ل  ي فوه الى  ةذ  يدقرةل ال دايدا يإيدوه ال ال  يدمقةه رةد مبمدل الاورمل

يا الا دهةا المديثل لسةةة،ة د فا يمدث  (Interface Management) ُ  د ي أفل عواره الفا أدا ي 

عواره الالإةةةةةةةةةدر ا  عا م   ذيره ال  ت ل د فو علف الىلافراا الىا مةةةةةةةةةأددأد ل ت دا امواره يالى  ةا  

 أث ال وةةةةةةةة  الثدلا يا القت  ال لإةةةةةةةةت ا  يا سةةةةةةةةةاد در، الىا رادا يرف مهاةل الى سةةةةةةةةةه لةا  

الفحداا الى  ةاةل يإواره ال أهدا لةا مبةةةةمدل الاوةةةةرمل فا ال،ةئدا الا قده  ييا الىفسةةةةا فا 

د  ةذ الالإةةةةةةدر ا الأ دسةةةةةةةل يالوةةةةةة ديةل ال ،تح  يازولادو حماأد يد قةدهد  لتزا المد ل علف ي أج  

اري هدور يرف عواره لقدط الى ديل لةا يخىر  المأدا الالإةةةةةةةةةدرال فا الالإةةةةةةةةةتي   ااد لانةةةةةةةةةاا  عو 

 (Shokri et al.  2016  دمقةه الى ديل يدقرةل الى درةدا يدمسةا ا وار ال دل لرالإتي 

فا الاتاحل ا يلف يا دلافر عواره الالإدر ا  اد  الىتاةد ي وم يرف الفظد   الىقرةدلال الاىاثرل  

فا الىخلاة   يالمديلل الدي ةل  يإواره الى ر ل  يةةةةةةةةةة،  المفوه  لة اد اد  الى سةةةةةةةةةةه لةا المأدا 

قةد  الاخىر ل يىا اوةةةةةةةةةةةةةفره غةت رسةةةةةةةةةةةةةاةل مي يا  أث ه فاا اادوةةةةةةةةةةةةةدث الىقرةدلال  ييا ازولادو د 

الالإةةةةةةةةةدر ا   دبةةةةةةةةةل فا هلاديدا الىلإةةةةةةةةةةةد  ياللادهل  يال، ةل الىمىةل  د،ةا م  ال ديد يا حداا  



20 
 

الىةا ةت يدمةديز الى ةدلة  يإيةدوه د  ةةذ ا ياةدث دت ا علف ةةةةةةةةةةةةةةة   عواره ال أهةدا لةا ا طتاأ  

الاخىر ل ميثت يا ارد،دطأد ادلمفالم ال  ةل لرالإةةةةةةةتي   ا يت الذي وفا ال،دحثةا يالاادرسةةةةةةةةا علف 

د ةةةةةةاا عواره الالإةةةةةدر ا  Construction  ااهىادل اإواره الفا أدا لفبةةةةة أد يمدا  يىخوةةةةةوةةةةة 

Industry Institute [CII]  2015) 

يمةةةةأدا دسةةةة ة ةدا القت  الادةةةةةا يبدالال ا ل ةل المديده دفسةةةة  د يرمفظ د فا الدراسةةةةدا الاى رقل  

اإواره الفا أدا  لىةمل د ديا الالإةةةةةةدر ا يى دوه ال قفو ييى دوه الىخوةةةةةةوةةةةةةدا  حةث مبةةةةةة،مت 

الالإدر ا د ىاد يرف يلإدرال يدو ا،ةت يا الاقديلةا يااسىلإدر ةا يالافرويا يالمأدا المكفيةل  

يهف يةد موح علف ز ةدوه يةدو الفا أةدا الى  ةاةةل يال  ةةل يالى ةدهةدلاةل الىا دىلارةم عواره ف ةدلةل  يفا 

  فا دلاف ت  (CII) معهد صنناعة الإنشناءاتهذه الاتحرل لدما الاتسةسةدا الاأ ةل  يفا يقديىأد  

ا ولل امرمةةةةدولال يال ادذ  الىلا،ةقةل الخدبةةةةل اإواره الفا أدا  يا الىتاةد يرف دمديد الفا أدا  

يدفز ا الاسةةتيلةدا  ييةةةا آلةدا ياةةةمل لأدوةةدث يالى سةةةه  ااد لاسةةأا فا المد يا ال دايدا  

 (Construction Industry Institute [CII]  2015  يدمسةا موار الالإدر ا

ييا الىمفث التهاا الذي مةةةةةةةةةةةأده هلاد  امللإةةةةةةةةةةةدراا  أث ال قديا ا  ةت ا  دلافر ي أفل عواره 

الفا أدا اوةفره ا،ةته  فرا لا د لاقىوةت يرف الى سةةه لةا ا فتاو يالمأدا  لل مبة،ح لالإةال عواره 

يثةل   دةدفه الا رفيةدا يال،ةةدلةدا لةا ا ل اةل التهاةةل الاخىر ةل  يااسةةةةةةةةةةةةةةى ةدوه يا الىق ةةدا المةديثةل

  يالا ودا امل ىتيلةل  (Building Information Modeling - BIM) لاذ ل ي رفيدا ال، در

الى ةديلةةل  يالمفسةةةةةةةةةةةةةة،ةل السةةةةةةةةةةةةةةمةدلةةل  يمل اةل عواره الفرةد ه التهاةةل  ااةد لا دز الى ةديةل لةا يتاحةل 

 (Zhang et al.  2022  الالإتي  الاخىر ل ي د د يا ستيل ادخدذ القتار يوهىل
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 Prefabricated  ياةةةد مسةةةةةةةةةةةةةةأا اادمةةةده لمف ال، ةةةدر الوةةةةةةةةةةةةةة ةةةديا يال، ةةةدر يسةةةةةةةةةةةةةة،ه الوةةةةةةةةةةةةةة ا

Construction)   فا د د د مهاةةل عواره الفا أةدا  ل ت ا ايىاةدو هةذا ال ف  يا الالإةةةةةةةةةةةةةةدر ا يرف

الى سةةةه الدهةه لةا يتاحل الىوةةاةا  يالىوةة ةا  يال قل  يالىتاةم  ا يت الذي يىلارم عواره ف دلل 

ل قدط الى ديل لةا  اةا ا طتاأ  يهد ميةةةمت الدراسةةدا المديثل م  لمدح هذه الالإةةدر ا يتد،   

ةته اك دره عواره الفا أدا  لاد لأد يا وير فا دقرةل عيدوه ال ال  يدمسةا  فوه الى  ةذ   لدر ل ا،

 (Zhang et al.  2022  يدقرةل يده الالإتي   ي  ض الى دلة  الىلإ ةرةل

يفا السةةةةةةة فاا ا  ةته  دفسةةةةةةةا للادا عواره الفا أدا لةلإةةةةةةةال عواره الاخدطت الاتد،لال ادلفا أدا 

الى  ةاةل يالى دهدلال  حةث مبةةةةةةة،ح ي  ت علةأد لفبةةةةةةة أد مواه اسةةةةةةةى،دهةل لرى تأ يرف الالإةةةةةةةكأا 

الامىارل ه،ل يهفيأد  يدمرةل آردرهد  ييةةةةةةةا ام تاراا الا دسةةةةةة،ل لا دلمىأد  يميدا الدراسةةةةةةدا 

مديثل م  الىلا،ةه الا أما مواره الفا أدا لاسةةأا فا دمسةةةا الى دي  لةا مبةةمدل الاوةةرمل  ال

يدقرةل ال دايدا  يد د د اللإةة دفةل  يدمسةةةا يتمةةتاا موار الالإةةدر ا   دبةةل فا الالإةةدر ا ال ،تح  

 (Mofokeng et al.  2024  ذاا اللا،ة ل الا قده

يفا الاار ةةل ال تبةةةل السةةةةةةةةةةةةةة فولاةةل  ايىسةةةةةةةةةةةةةة،ةةت عواره الفا أةةدا مهاةةةل يىدايةةده اةةدلىدايا يا د  ةةةذ  

  يثةل يلإةةةةةةةةةةةةةةتييدا الاةد  الذاةةل  يال، ةل  2030الالإةةةةةةةةةةةةةةتييدا ال اأهل الاتد،لاةل لتا ل الاار ةل 

ح  الىمىةل  يال قل  يالسةةةةدحل  ياللادهل  يالىا دىسةةةا لى دو المأدا الا  ذه يالالإةةةتفل  يارد د  يسةةةىف 

الى ديل الالارفل لةا الىخوةةوةةدا الاخىر ل  يهد موح ذل، علف ز دوه ااهىادل لىلا،ةه يادرسةةدا 

عواره الفا أدا  يااسةى دوه يا الىق ةدا التهاةل  يد، ا مفنةل الاادرسةدا ال دلاةل؛ لأدأ دمسةةا  

 .ي دره الى  ةذ  يدقرةل الى درةدا  يدمقةه يسىأدفدا المفوه يالفهت يالى ر ل
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  .الأسس والنظريات المفسرة لإدارة الواجهاتالمطلب الثاني: 

دسةةةةى د عواره الفا أدا علف يمافيل يا ا سةةةةس يال  ت دا اموار ل يالى  ةاةل الىا د سةةةةت ط،ة ل  

ال أهدا الاى،دولل لةا مطتاأ الالإةةةةةةةةةتي   يآلةدا الى سةةةةةةةةةةه لة أا  ياة ةل عواره اايىادو الاى،دوث 

دو مبةةمدل  يددفه الا رفيدا ااد لامقه مهداأ الالإةةتي   يل ت ا    الالإةةدر ا امللإةةد ةل دىسةةا لى 

الاوةةةةرمل  يدلإةةةةدا، ال ارةدا  يددا ل الاسةةةةتيلةدا  فقد ايىاد ال،دحثف  يرف يدو يا ال  ت دا 

 :الىا دقدل عطدر ا يراة د ل أا ي أفل عواره الفا أدا يدلا،ةقددل ال ارةل  ييا ملتزهد يد لاادا

 (Systems Theory) نظرية النظم -1

دُ ةد ل ت ةل ال  ا يا مها ا سةةةةةةةةةةةةةةس ال  ت ةل الىا دسةةةةةةةةةةةةةةى ةد علةأةد عواره الفا أةدا  حةةث د  ت علف 

الالإةةةةةةةةةتي  لفبةةةةةةةةة ل ل دي د يى ديأ  يى ف  يا يمافيل يا ا ل ال ال تيةل الاىتاالال يالاى ديرل   

 Von Bertalanffyامةةةث يترت موار اةةل ل ةةدل فتيا فا موار ال  ةةدل ال را  يهةةد ميةةةةةةةةةةةةةةةح  

م  مي ل دل يى ف  يا ي دبةةةةةةةةةةت يىتاالال د ىاد يرف ا نةةةةةةةةةةأد ال، ض لىمقةه هدأ  (1968)

 .يلإىتك  يم  ا دره ال  دل دتد،  لدر ل الى ديل يالى سةه لةا هذه ال  دبت

ياللاأه د يا هذا الا  فر  د  ت عواره الفا أدا علف لقدط الى ديل لةا فتا الىوةةةةةةةةةةةةةةاةا  يالى  ةذ  

يااسةةةةةةىلإةةةةةةدر ةا  يالافرويا  يالمأدا المكفيةل اديى،درهد يكفلدا يىتاالال وا ل ل دل الالإةةةةةةتي    

  ااةد لاقرةل  ا يت الةذي يىلارةم عواره ف ةدلةل لىةدفه الا رفيةدا يالقتاراا يالافارو لةا هةذه الاكفلةدا 

 (Kerzner  2022  يا الى درةدا ي مقه الى ديل فا د  ةذ الالإتي 
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 (Stakeholder Theory) نظرية أصحاب المصلحة -2

 Freemanد د ل ت ل مبمدل الاورمل يا ميثت ال  ت دا ارد،دط د اإواره الفا أدا  عذ هديأد  

لى سةةت اة ةل عواره ال أهدا لةا الا  ال يا طتاأ الاترته مي الاىارته االلإةلاىأد  يدتح   (1984)

ال  ت ل م  لمدح مي يلإةةةةةةةةةةتي  لا ىاد يرف هدره امواره يرف دمقةه الىفاز  لةا يوةةةةةةةةةةدلح يخىر  

مبةةةةةةةةةةمدل الاوةةةةةةةةةةرمل  يثل الادل،  يااسةةةةةةةةةةىلإةةةةةةةةةةدري  يالاقديث  يالافرويا  يالمأدا المكفيةل  

 .مرايالامىاا الا

يدسةةةةةةةةةةى د عواره الفا أدا علف هذه ال  ت ل يا  أث د  ةا ال أهدا لةا مبةةةةةةةةةةمدل الاوةةةةةةةةةةرمل  

يدمديد يسةتيلةدا ال طتأ  يدمسةةا ه فاا اادوةدث  يدسةف ل الى درةةدا الىا هد د لإةا لة أا   

  PMI ؛Freeman   1984  ااد لاسةةأا فا د د د الى دي  يدمقةه مهداأ الالإةةتي  اك دره ميرف

2021) 

 (Coordination Theory) نظرية التنسيق -3

دتاد ل ت ل الى سةه يرف اة ةل عواره ا للإلال الاىتاالال لةا ا فتاو يالفحداا الى  ةاةل الاخىر ل   

م  الى سةةةةه لااثل يارةل عواره اايىادو الاى،دوث  Crowston (1994)و Maloneيهد ميةةةةح  

لةا ا للإةةةةةةةةةةةةلال الاخىر ل  يم  لمدح الا  ادا يالالإةةةةةةةةةةةةتييدا لا ىاد يرف هدردأد يرف د  ةا هذا 

 .اايىادو اوفره ف دلل

يفا الالإةةةةةدر ا امللإةةةةةد ةل  داثل عواره الفا أدا محد الىلا،ةقدا ال ارةل لأذه ال  ت ل  حةث دأدأ 

علف د سةةةةةةه ا يادث لةا الىخوةةةةةوةةةةةدا الاخىر ل  يإواره اايىادو الاى،دوث لةا الىوةةةةةاةا يالى  ةذ  
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يالىفر د  يةةاد  الىقدث الا رفيدا فا الفهت الا دسةم  ااد لاقرل يا الى درةةدا ي مد يا عيدوه 

 (Malone & Crowston  1994  د  ةذ ا يادث  ي توي علف دمسةا ا وار ال دل لرالإتي 

 (Interdependence Theory) نظرية الاعتماد المتبادل -4

دتد د هذه ال  ت ل يرف م  موار الفحداا مي ا طتاأ الاخىر ل وا ل الا  ال لا ىاد اوفره ا،ةته  

م   Thompson (1967)يرف يسةةةةةةةةةةةةةةىفح الى ةةديةةل ياايىاةةدو الاى،ةةدوث فةاةةد لة أةةد  يهةةد لةا  

ال أهةةدا لةا الفحةةداا الى  ةاةةةل هةةد د ف  دماة ةةةل مي يىىةةدا ةةل مي د،ةةدولةةةل  ياراةةد زاوا ور ةةل 

 .اايىادو الاى،دوث  ازواوا المد ل علف الى سةه يإواره ال أهدا اوفره ميثت فديرةل

يدىمسد هذه ال  ته فا عواره الفا أدا  حةث د ىاد يتاحل الالإتي  الاخىر ل يرف ا نأد ال، ض 

اوةةةةفره ي،دمةةةةته  ف مدح يتحرل الىوةةةةاةا يترت فا الى  ةذ  ااد دترت يارةدا الىفر د يرف المدايث 

ا هذه الدي ةل ي فوه الى  ةذ  يهف يد لاسةىديا ي فو ل دل ف دث مواره الفا أدا لانةاا الى ديل لة

 (Thompson  1967  ا للإلال ي مد يا آردر الى درةدا 

 (Organizational Communication Theory) نظرية الاتصال التنظيمي -5

دتاد ل ت ل اادوةةةةةةةةةةةةدث الى  ةاا م  اادوةةةةةةةةةةةةدث ال  دث لااثل ا سةةةةةةةةةةةةدف الذي دقفل يرةل يارةدا  

م   فوه اادوةةةةةدث دترت اوةةةةةفره   Daft (2021)الى سةةةةةةه يادخدذ القتار وا ل الا  ادا  ي تح  

ي،دمةةةةةةةةةةته فا سةةةةةةةةةةتيل الىقدث الا رفيدا  يوهل القتاراا  يدقرةل سةةةةةةةةةةفر ال أا لةا ال ديرةا  يهف يد 

 .ي  كس يرف ا دره ا وار الاتسسا

يفا عواره الفا أدا  داثل ه فاا اادوةةةةةةةةدث التسةةةةةةةةاةل يغةت التسةةةةةةةةاةل الفسةةةةةةةةةرل الت ةسةةةةةةةةل لى،دوث  

الا رفيدا لةا يخىر  ا طتاأ الالإةةدرال فا الالإةةتي   لذل، فإ  دلاف ت ل ا اادوةةدث  يدفرةه  
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الا رفيدا  يسةةةةةتيل يلإةةةةةدرال ال،ةدلدا د د يا ال فايل ا سةةةةةدسةةةةةةل ل مدح عواره الفا أدا يدمقةه  

 (Daft  2021  الى ديل لةا المأدا الاخىر ل

ييا  أث اسى تاض ال  ت دا السداقل  يىنح م  عواره الفا أدا دسى د علف عطدر ل تي يى ديل  

لاماا لةا ل ت ل ال  ا الىا د سةت دتاا  يكفلدا الالإةتي   يل ت ل مبةمدل الاوةرمل الىا دتاد 

يرف عواره ال أهدا لةا ا طتاأ الاخىر ل  يل ت ل الى سةةةةةةةةةةةه الىا دفةةةةةةةةةةةح مهاةل عواره اايىادو  

الاى،ةدوث لةا ا للإةةةةةةةةةةةةةةلاةل  يل ت ةل اايىاةدو الاى،ةدوث الىا دتاةد ةةةةةةةةةةةةةةةتيره الى ةديةل لةا الفحةداا 

الى  ةاةل  ادمةةةةةةةةةةدفل علف ل ت ل اادوةةةةةةةةةدث الى  ةاا الىا د،تز مهاةل ددفه الا رفيدا فا ويا  

الى سةةةةةةةه يادخدذ القتار  يداثل هذه ال  ت دا يمىا ل ا سةةةةةةدف ال راا الذي دسةةةةةةى د علةل الدراسةةةةةةل 

لمدلةل فا د سةةةةةةةةةةةةةت ال أهل لةا عواره الفا أدا يموار الالإةةةةةةةةةةةةدر ا امللإةةةةةةةةةةةةد ةل فا الاار ل ال تبةل ا

 .الس فولال

 أهداف إدارة الواجهات

دسةة ف عواره الفا أدا علف دمقةه يمافيل يا ا هداأ الىا دنةةاا الى ديل لةا يخىر  مطتاأ 

الالإةةةةةةةةةةتي   يد دز ا دره د  ةذ ا يادث  يدمد يا الالإةةةةةةةةةةكأا ال ددمل يا ددا ل الاسةةةةةةةةةةتيلةدا 

يا للإةةةةةةةةةلال  يددواو مهاةل هذه ا هداأ فا الالإةةةةةةةةةدر ا امللإةةةةةةةةةد ةل ال ،تح الىا دى دو فةأد ال قفو  

  الىخوةةةوةةةدا  يدىدا ل يتاحل الىوةةةاةا يالى  ةذ يالىلإةةة ةل  ياد لام ل عواره الفا أدا محد يدى ف 

 Construction Industry  الاتد داا ا سةةةدسةةةةل ل مدح الالإةةةتي  يدمقةه مهدافل ااسةةةىتادةمةل

Institute [CII]  2015) 

ي ىاثل الأدأ الت ةس مواره الفا أدا فا دمقةه الى ديل يالى سةةةه لةا  اةا ا طتاأ الالإةةدرال 

فا الالإةتي   يا  أث د  ةا ال أهدا لةا الادل،  يااسةىلإةدري  يالاقديث  يالافرويا  يالمأدا 
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المكفيةل  ااد لانةةةةةةةةةةةاا يةةةةةةةةةةةةفح ا ويار يالاسةةةةةةةةةةةتيلةدا يدم م الىدا ل مي اازويا ةل فا د  ةذ  

ا يادث  ي سةةةةةةةةةةةأا هذا الى ديل فا دمسةةةةةةةةةةةةا ددفه الا رفيدا  يدسةةةةةةةةةةةت ا ادخدذ القتاراا  يد د د 

 (PMI  2021  الى دي  لةا فتا ال ال  ا يت الذي ي  كس علامدا د يرف ا دره د  ةذ الالإتي 

ياد دأدأ عواره الفا أدا علف دمسةا ه فاا اادودث يد،دوث الا رفيدا لةا مبمدل الاورمل  

حةةث د ىاةد الالإةةةةةةةةةةةةةةدر ا المةديثةل يرف الىةدفه الاسةةةةةةةةةةةةةةىات لرا رفيةدا الةدهةقةل لةا يخىر  المأةدا 

الالإةةدرال  ي سةةديد ي فو ل دل ي  ا مواره الفا أدا يرف ةةةاد  يبةةفث الا رفيدا الوةةمةمل  

الا دسةةةةةةة،ةا فا الفهت الا دسةةةةةةةم  ياد لاقرل يا احىاداا سةةةةةةةفر ال أا  ي مد يا    علف ا مةةةةةةةخد  

 Shokri  ا  لادر ال ددمل يا ة   اادودث  ي د د يا ا دره الى سةه لةا ا للإلال الاخىر ل

et al.  2016) 

ييا ا هداأ الت ةسةةل اذل، المد يا الى درةةةدا يال دايدا لةا مطتاأ الالإةةتي   عذ د لإةةا ال ديد 

يا ال دايدا لىةمل غافض الاسةةةةةةةةةةةتيلةدا مي د درض للادهدا ال ال مي ةةةةةةةةةةةة   الى سةةةةةةةةةةةةه لةا  

المأدا الا  ذه  يلذل، دسةأا عواره الفا أدا فا دمديد لقدط الى ديل لةا ا طتاأ اوةفره يسة،قل   

آلةدا ياةةةةةةمل لا دلمل الى درةةةةةةدا ه،ل د دهاأد  ااد لاقرل يا ال دايدا الى دهدلال يال  ةل  ييةةةةةةا  

 (Mofokeng et al.  2024  ي  دز اسىاتار ل د  ةذ الالإتي  وي  ي فهدا 

د علف دقرةل عيدوه د  ةذ ا يادث   يذل، يا  أث ةةاد   (Rework) يدأدأ عواره الفا أدا ملانة 

الى ديل لةا الىوةاةا يالى  ةذ  ييتا  ل لقدط االىقدر لةا الىخوةوةدا الاخىر ل  يال لإة  الا،كت 

يا الى درةةةةدا ال  ةل ه،ل لدر الى  ةذ  يهد ممةةةدرا ال ديد يا الدراسةةةدا علف م  عيدوه ال ال د د 

  دث مواره الفا أدا لاسةأا اوةفره  يا ملتز مسة،دل ز دوه د ر ل الالإةدر ا يدا تهد  يم  الىلا،ةه ال

 (Zhang et al.  2022  ي،ةته فا المد ي أد يدمسةا املىد ةل
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ييا ا هةةداأ الاأاةةل مواره الفا أةةدا د د د االىدال اةةدلمةةديث الدي ا لرالإةةةةةةةةةةةةةةتي   حةةةث يتوي 

الى سةةةه الاسةةىات لةا يخىر  المأدا علف دقرةل الىا ةتاا ال ددمل يا د درض ا يادث مي دا ت  

د،دوث الا رفيدا مي يدل يةةفح الاسةتيلةدا  ااد دسةأا عواره الفا أدا فا دسةت ا يارةدا ادخدذ 

لقتار  يي دلمل الالإةةةةةةةةكأا ففر ظأفرهد  ياد لاسةةةةةةةةديد يرف د  ةذ ا للإةةةةةةةةلال يفه الخلال الدي ةل ا

 (Kerzner  2022  الا ىاده يدمقةه مهداأ الالإتي  فا الفهت الامدو 

ياد دسةةىأدأ عواره الفا أدا ةةة،  د دلة  الالإةةتي  يدمسةةةا اسةةىخدال الافارو  عذ يتوي دمسةةةا  

الى سةةةةةةةةةه لةا ا طتاأ علف دقرةل الأدر فا الافاو يالفهت يالمأد  يالمد يا الى دلة  امةةةةةةةةةدفةل  

دال  ال ةددمةل يا عيةدوه الى  ةةذ مي الالاةدل،ةدا الى ةدهةدلاةل مي دةا ت ا ياةدث  ي توي ذلة، علف ااسةةةةةةةةةةةةةةىخة

ا يثةل لرافارو الاىةدحةل يدمقةه ا ةدره ميرف فا امل ةدا  ااةد يةديا لمةدح الالإةةةةةةةةةةةةةةتي  يا ال ةدحةةل  

 (PMI  2021  الادلةل

د دمسةةا  فوه د  ةذ الالإةتي   حةث دنةاا عواره الفا أدا دفافه  ييا لةا ا هداأ الت ةسةل ملانة 

ا يادث الا  ذه يا يىلار،دا الىوةةةةةةةةاةا يالافابةةةةةةةة دا ال  ةل  يا  أث الى سةةةةةةةةةه الاسةةةةةةةةىات لةا  

يخىر  الىخوةةةةةةةةةوةةةةةةةةةدا  ييتا  ل ا يادث الالإةةةةةةةةةىتال  يالىايد يا دفافه يخت دا ال  أل يا 

دا ا  تح  ي توي ذلةة، علف دقرةةةل ا  لاةةدر ال  ةةةل يدمسةةةةةةةةةةةةةةةا  فوه الاخت ةةدا يىلار،ةةدا المأةة

 (Zhang et al.  2022  ال أد ةل لرالإتي 

يدأةدأ عواره الفا أةدا اةذلة، علف د د د عواره الاخةدطت فا الالإةةةةةةةةةةةةةةدر ا  يذلة، يا  أث الى تأ 

الا،كت يرف الاخةةدطت الاتد،لاةةل ل قةةدط الى ةةديةةل لةا ا طتاأ الاخىر ةةل  يدمرةةةل آرةةدرهةةد الامىارةةل  

ييةةةةةةةةةةةةةةا ام تاراا الفهد ةل الا دسةةةةةةةةةةةةة،ل لرى ديل ي أد ه،ل دمفلأد علف يلإةةةةةةةةةةةةةكأا دترت فا موار 
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الالإةةتي   ي تاد هذا الدير اللا،ة ل ااسةةى،دهةل مواره الفا أدا اديى،درهد مواه لرفهدلال يا الاخدطت 

 (Mofokeng et al.  2024  يلةس فق  لا دلمل آردرهد ا د يهفيأد

يم ةت ا  دسةةةة ف عواره الفا أدا علف دمقةه رةةةةةد مبةةةةمدل الاوةةةةرمل  يا  أث دمسةةةةةا يسةةةةىفح  

الى دي  ياللإةةةةةةةةةةةةة دفةل  يد د د الثقل لةا ا طتاأ  يةةةةةةةةةةةةةةاد  الففدر ادالىدايدا الى دهدلال  يدمقةه  

مهداأ الالإةةةةةةةةتي  الاى رقل ادلفهت يالى ر ل يالمفوه  ي توي ذل، علف رفا يسةةةةةةةةىفح رةةةةةةةةةد الادل،   

لإةةدري  يالاقديث  يالاسةةىخدل ال أد ا  يد د د فت  لمدح الالإةةتي  ياسةةىدايل ال أهدا لةا  يااسةةى

 )PMI  2021 ؛Freeman  1984  المأدا الالإدرال

ي ىنةح ياد سة،ه م  مهداأ عواره الفا أدا ا دقىوةت يرف دمسةةا اادوةدث لةا ا طتاأ  يإلاد 

داىةةةد لىلإةةةةةةةةةةةةةةاةةةل دمقةه الى ةةةديةةةل الى  ةاا يال  ا  يدقرةةةةل ال دايةةةدا يإيةةةدوه ال اةةةل  يد د د عواره 

الاخدطت  يةةة،  الفهت يالى ر ل  يدمسةةةا  فوه الى  ةذ  يدمقةه رةةةد مبةةمدل الاوةةرمل  يهف  

رأد محد ال  دبةت ا سةدسةةل فا عواره الالإةدر ا امللإةد ةل المديثل  يمحد مها ال فايل الاترته يد لام 

 .فا رفا ا دره ا وار يدمقةه ال مدح الاسىدال لرالإتييدا 
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 : مكونات إدارة الواجهات وأبعادهاالثالثالمطلب 

 (Interface Identification) تحديد الواجهات -1

لُا د دمديد الفا أدا الخلافه ا يلف يا سةدسةةل فا عواره الفا أدا  ي قوةد ال الى تأ يرف  اةا  

لقدط الى ديل لةا يخىر  ا طتاأ يا للإةةةةةةلال يا ل ال وا ل الالإةةةةةةتي   يدلإةةةةةةال هذه الفا أدا 

ال أهدا لةا الادل،  يااسةةةةةةةةةةةةةىلإةةةةةةةةةةةةةدري  يالاقديث  يالافرويا  يالمأدا المكفيةل  عةةةةةةةةةةةةةةدفل علف 

 أدا ال  ةل لةا الىخوةةةوةةةدا الأ دسةةةةل الاخىر ل يثل الأ دسةةةل الادلةل يالا ادر ل يال أتبد ةل  الفا

يالاةكةةةدلةكةةةةل  ي توي الىمةةةديةةةد الا،كت لأةةةذه الفا أةةةدا علف دقرةةةةل ال افض  يدفةةةةةةةةةةةةةةةةح حةةةديو  

 Construction  الاسةةةةةةةةةتيلةدا  يدسةةةةةةةةةأةل يارةدا الى سةةةةةةةةةةه  أث يتاحل الالإةةةةةةةةةتي  الاخىر ل

Industry Institute [CII]  2015) 

 (Interface Analysis) تحليل الواجهات -2

ا د دمديد الفا أدا  يىا دمرةرأد لأدأ فأا ط،ة ل ال أهل لةا ا طتاأ الالإةةدرال  يدمديد ور ل 

اايىادو الاى،دوث لة أد  يالى تأ يرف الاخدطت يالى درةةةةةةةةةةدا الامىارل  ي ىنةةةةةةةةةاا هذا الىمرةل  

اقةل    وراسةل ددفقدا الا رفيدا  يدسةرسةل ا للإةلال  يلقدط ادخدذ القتار  ييدح دارةت ال يا أل فا

يكفلدا الالإةةةةةتي   ااد لاسةةةةةديد فا يةةةةةةا ميلف دا ل،واره يالاىدا ل  يدخوةةةةةةص الافارو الأزيل 

 (Mofokeng et al.  2024  لا دلمل الفا أدا ا يثت مهاةل

 (Interface Planning and Coordination) تخطيط وإدارة التنسيق -3

لااثل الى سةةةةةةه  فهت عواره الفا أدا  حةث يتاد يرف يةةةةةةا آلةدا ياةةةةةةمل لى  ةا الى دي  لةا  

يخىر  المأدا الالإةةةةةةةةةةدرال فا الالإةةةةةةةةةةتي   يدمديد يسةةةةةةةةةةتيلةدا ال طتأ  ي ديلل اا ىاديدا  
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الى سةةةقةل  ييةةةا ع تاراا لى،دوث الا رفيدا يادخدذ القتاراا الالإةةىتال  ي سةةديد الىخلاة  ال  دث 

لرى سةةةةه فا ي ا دنةةةدرل ا يادث  يدمقةه الى ديل لةا يتاحل الىوةةةاةا يالى  ةذ  يةةةةاد  سةةةةت 

 (PMI  2021  الالإتي  يفه الخلا  الدي ةل الا ىاده

المعلومننننات -4 وتبننننادل  الاتصنننننننننننننال   Communication and Information) إدارة 

Management) 

لُا د اادوةةةدث ال  دث محد مها يكفلدا عواره الفا أدا  عذ لا ىاد لمدح الالإةةةتي  يرف سةةةتيل يوهل  

د،دوث الا رفيدا لةا  اةا ا طتاأ  يدلإةال عواره اادوةدث عللإةدر ه فاا ادوةدث رسةاةل  يدفرةه  

 ل، درالاتاسةةةةأا يالقتاراا  ياسةةةةىخدال الا وةةةةدا التهاةل يمل ال عواره الفرد ه يلاذ ل ي رفيدا ا

(BIM) لىسةةةةةةةةةةةةةأةل يلإةةةةةةةةةةةةةدرال ال،ةدلدا  يدقرةل ا  لادر ال ددمل يا لقص الا رفيدا مي دا تهد 

 Kerzner  2022؛ Zhang et al.  2022) 

 (Responsibility and Decision Management) إدارة المسؤوليات واتخاذ القرار -5

د للأويار يالاسةةةةةةةتيلةدا  امةث لاكف  ال طتأ يرف   ا ياةةةةةةةةم  يىلارم لمدح عواره الفا أدا دمديد 

ورالاةل لفا ،ةددةل يحةديو بةةةةةةةةةةةةةةأحةةددةل  يا ي فو آلةةدا يمةدوه ادخةدذ القتاراا الاى رقةل اةدلفا أةدا  

الالإىتال  ي سأا يةفح الاستيلةدا فا دقرةل الىدا ل لةا ا يادث  يدست ا ي دلمل الالإكأا  

  .Shokri et al  د د د الاسةدرلل  يدمسةةا يسةىفح الى سةةه لةا  اةا الالإةدراةا فا الالإةتي ي 

2016) 
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 (Interface Risk and Conflict Management) إدارة المخاطر والتعارضات -6

د لإةةةا ال ديد يا الاخدطت فا الالإةةةدر ا امللإةةةد ةل لىةمل د درض ا للإةةةلال مي ةةةة   الى سةةةةه مي 

يدل يةةةةفح الاسةةةتيلةدا  يلذل، د د عواره الاخدطت يالى درةةةةدا يا الاكفلدا ا سةةةدسةةةةل مواره 

الفا أةةدا  يدلإةةةةةةةةةةةةةةاةةل هةةذه ال ارةةةل الى تأ الا،كت يرف الاخةةدطت الاتد،لاةةل اةةدلفا أةةدا  يدمرةةةل  

يدقةةا آردرهد الامىارل  ييةةةةةةةةةا  لا  اسةةةةةةةةىمدال ي دسةةةةةةةة،ل لرمد يا دارةتهد يرف الفهت   مسةةةةةةةة،دلأد 

 (Mofokeng et al.  2024  يالى ر ل يالمفوه  يا ي دلمل ال دايدا لةا ا طتاأ ه،ل د دهاأد

 (Monitoring and Continuous Improvement) المتابعة والتقييم المستمر -7

ا دقىوةةةةةةةةةةةةةت عواره الفا أدا يرف الىخلاة  يالى  ةذ  لل داىد علف يىدا ل موار الفا أدا اوةةةةةةةةةةةةةفره  

يسةىاته  يهةدف يدح االىدال ادم تاراا الا ىاده  يدقةةا ا دره الى سةةه ياادوةدث لةا ا طتاأ  

الأزيل   يدمرةل مسة،دل الالإةكأا الىا د أت مر در الى  ةذ  ييا را ادخدذ ام تاراا الىوةمةمةل  

ياد دسةةةةأا يارةل الىقةةا الاسةةةةىات فا دفرةه الدريف الاسةةةةى دوه يااسةةةةى دوه ي أد فا دمسةةةةةا عواره 

 الفا أدا فا الالإةةدر ا الاسةةىق،رةل  ااد لا دز فت  لمدحأد ي مقه الىمسةةةا الاسةةىات فا ا وار

 Construction Industry Institute [CII]  2015؛ PMI  2021) 

ييا  أث اسةةةةى تاض الاكفلدا السةةةةداقل  يىنةةةةح م  عواره الفا أدا د ىاد يرف ي  فيل يىتاالال  

د،دم لىمديد الفا أدا يدمرةرأد  را دخلاة  الى سةةةةةةةه يد  ةا اادوةةةةةةدث  يتير ا اإواره الاسةةةةةةتيلةدا 

لف يالاخدطت  يالىأدر  ااىدا ل ا وار يالىمسةةةةةةةةةةةةا الاسةةةةةةةةةةةىات  ي توي الى ديل لةا هذه الاكفلدا ع

د د د الى دي  لةا مبةةةةةةةةمدل الاوةةةةةةةةرمل  يدقرةل الى درةةةةةةةةةدا  يدمسةةةةةةةةةا  فوه الى  ةذ  ياالىدال  

 .ادلمديث الدي ا  ية،  الى ر ل  يدمقةه ال مدح اللإديل لرالإدر ا امللإد ةل
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 المبحث الثاني: أداء المشاريع الإنشائية

 والعوامل المؤثرة فيه المطلب الأول: مفهوم أداء المشاريع الإنشائية 

يا ميثت الا ةةةدهةا مهاةةةةل فا يمةةةدث عواره  (Project Performanceلُا ةةةد موار الالإةةةةةةةةةةةةةةةةةدر ا  

الالإةةةةةةةةةةةدر ا  عذ لااثل الا ةدر الذي لااكا يا  ألل المكا يرف يدح لمدح الالإةةةةةةةةةةةتي  فا دمقةه  

مهدافل الاخلالال  يهد دلافر ي أفل موار الالإةةةدر ا اوةةةفره يرمفظل  أث ال قفو ا  ةته؛ ف، د م  

لإةال يمافيل ياسة ل يا الاتمةتاا الىا يد  لاقىوةت يرف هةدف االىدال ادلفهت يالى ر ل  مبة،ح لا

د كس  فوه الى  ةذ  يا دره اسةىخدال الافارو  يرةةد مبةمدل الاوةرمل  يدمقةه القةال الانةدفل  

 ( Kerzner  2022يااسىدايل  يالقدره يرف دمقةه ا هداأ ااسىتادةمةل لراتسسل  

د ل  دره يف دلةل ال ارةدا اموار ل يال  ةل الىا دىا  أث  ي   ت علف موار الالإةةدر ا لفبةة ل ال كدسةة 

ويره حةده الالإةةةتي   حةث يتد،  اادح هدره فت ه الالإةةةتي  يرف اسةةةىثادر الافارو الاىدحل اوةةةفره  

فو الدي ةةل  يثرف  يإواره الاخةدطت  يالى ةديةل يا الىمةدلاةدا  يدمقةه ال ىةد ج الاىفه ةل ةةةةةةةةةةةةةةةاا القة

يالادلةل يال  ةل الامدوه  لذل، مبةةة،ح موار الالإةةةدر ا محد الاتمةةةتاا الت ةسةةةل الاسةةةىخديل فا دقةةا  

  PMIلمدح الاتسةةةسةةةدا ييدح هدردأد يرف د  ةذ يلإةةةدر  أد اك دره يدمقةه مهدافأد ااسةةةىتادةمةل  

2021 ) 

موار الالإةةةةةتي  االل يسةةةةةىفح ال مدح الذي لامققل الالإةةةةةتي  فا الففدر  Kerzner (2022)ي  تأ 

ااهدافل الاى رقل ادلفهت  يالى ر ل  يالمفوه  يا دمقةه رةةد ال اةل يمبةمدل الاوةرمل  ياالىدال  

اةدلاىلار،ةدا ال  ةةل يالى  ةاةةل  ي تح م  دقةةا ا وار ي ، ا ما لاقىوةةةةةةةةةةةةةةت يرف ال ىةد ج ال أةد ةةل  لةل 

د ا د  ره ال ارةدا الىا موا علف دمقةه در، ال ىد ج لالإال ملان 
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علف م  موار الالإةةتي     (Project Management Institute  PMI  2021ييا  دل،ل  لالإةةةت  

لا ،ت يا يدح دمقةه القةال الاىفه ل يا الالإةةةتي   يذل، يا  أث د  ةذ ا يادث اك دره  يإواره 

الافارو يالاخدطت ا ديرةل  يدمقةه الاخت دا الىا در،ا احىةد دا مبةةةةةةةةمدل الاوةةةةةةةةرمل  ي تاد 

  الاخىر ةل  ااةد فا ذلة، الةدلةةل م  ا وار ال  ةدث لا ىاةد يرف الى ةديةل لةا يمةداا عواره الالإةةةةةةةةةةةةةةتي 

 عواره ال لادا  يالمديث الدي ا  يالى ر ل  يالمفوه  ياادوداا  يالاخدطت  يمبمدل الاورمل 

م  ي أفل موار الالإةةةدر ا يىمديز يد لا تأ لةةةةةةةةةةةةةةةةة"الاثرث  Dvir (2007)ي  Shenharياد ميةةةةح 

ا م تح يثل  (Iron Triangleالمديدي"   الذي لاقىوةت يرف الفهت يالى ر ل يالمفوه  لةلإةال ما دو 

رةةةد ال اأر  يا رت الذي لامققل الالإةةتي  يرف الاتسةةسةةل  يااسةةى داو لراسةةىق،ل  يدمقةه القةال  

د عذا  ااسةةةةىتادةمةل  ي تح ال،دحثد  م  الالإةةةةتي  هد لامقه مهدافل الدي ةل يالادلةل  ل  ل ا لا د لد م 

 ا د الاىفه ل مي لا يرم ِّ احىةد دا مبمدل الاورمل لا لامقه ال ف 

د مةةةةةةةةديأ  لادح لمدح   Pinto (2020)يفا السةةةةةةةةةدا ذادل  يتح   م  موار الالإةةةةةةةةدر ا لااثل يقةدسةةةةةةةة 

الالإةةةتي  فا دمقةه مهدافل الىلإةةة ةرةل يااسةةةىتادةمةل  ي  ىاد يرف ا دره الىخلاة  يالى  ةذ  يف دلةل 

القةدوه  ي فوه اادوةةةةةةةةةةةةدث  ييسةةةةةةةةةةةةىفح الى سةةةةةةةةةةةةةه لةا فتا ال ال  يهدره امواره يرف الى ديل يا 

 الإتي  مر در الى  ةذ الى ةتاا يالاخدطت الىا هد دفا ل ال

يفا الالإةةةدر ا امللإةةةد ةل  لاكىسةةةم موار الالإةةةدر ا مهاةل  دبةةةل لىةمل ارد د  حما ااسةةةىثادراا   

يد ةةدو ا طتاأ الالإةةةةةةةةةةةةةةةدراةةل  يد قةةةد ال ارةةةدا ال  ةةةل يالى  ةاةةةل  لةةذلةة، لا ىاةةد دقةةا ا وار يرف  

 ةذ   يمافيل يا الاتمةةةةتاا الت ةسةةةةل  ملتزهد االىدال ادلمديث الدي ا  يةةةةة،  الى ر ل  ي فوه الى 

يدقرةل ال دايدا يإيدوه ال ال  يدمقةه رةةةةةد مبةةةةمدل الاوةةةةرمل  يد د هذه الاتمةةةةتاا يا ميثت 
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الاقديةس اسةةةةةةةىخداي د فا الدراسةةةةةةةدا المديثل لقةدف لمدح الالإةةةةةةةدر ا امللإةةةةةةةد ةل  ل ت ا لقدردأد يرف  

 ( Ofori-Kuragu et al.  2016يكس ال  دره ال  رةل مواره الالإتي  ييدح دمقةه مهدافل  

ييا  أث اسةةةةى تاض الى ت  دا السةةةةداقل  يىنةةةةح م  موار الالإةةةةدر ا لااثل ي أفي د يى دو ا ا دو  

لاماا لةا ال  دره الىلإةةةةةة ةرةل يال  دلةل اموار ل  يا لاقىوةةةةةةت يرف دمقةه الالإةةةةةةتي  ةةةةةةةاا الفهت 

يالى ر ل الامدويا  يإلاد لااىد لةلإةةةةةةةةةةةةةال  فوه الى  ةذ  يا دره اسةةةةةةةةةةةةةىخدال الافارو  يدمقةه رةةةةةةةةةةةةةةد 

مبةةةةمدل الاوةةةةرمل  يإواره الاخدطت  يدمقةه القةال الات فه يا الالإةةةةتي   ي  كس هذا الا أفل 

هدره الالإةتي  يرف دمقةه مهدافل اك دره ياسةىدايل  ااد لاسةأا فا د د د القدره الى دفسةةل لراتسةسةدا 

 يدمقةه الى اةل ااهىودولال 

الى ت ف ام تا ا لردراسةةةةةل: لُا تأ موار الالإةةةةةدر ا فا هذه الدراسةةةةةل االل يسةةةةةىفح لمدح الالإةةةةةتي  

امللإةةد ا فا دمقةه مهدافل الاخلالال يا  أث االىدال ادلمديث الدي ا  يةةة،  د ر ل الالإةةتي   

يدمقةه  فوه الى  ةذ  يدقرةل ال دايدا يإيدوه ال ال  يد د د رةةةةد مبةةةمدل الاوةةةرمل  يذل، فا 

 ةفر يادرسدا عواره الفا أدا الالا،قل فا الالإدر ا امللإد ةل ادلاار ل ال تبةل الس فولال 

 ىارت موار الالإةةدر ا اامافيل ياسةة ل يا ال فايل اموار ل يالى  ةاةل يال  ةل يال،ةئةل الىا دى ديل  ي 

فةاد لة أد لىمدو يدح هدره الالإةةةةةةةةتي  يرف دمقةه مهدافل الاى رقل ادلفهت يالى ر ل يالمفوه يرةةةةةةةةةد 

دىسةا ال يا د قةد  مبةمدل الاوةرمل  يددواو مهاةل هذه ال فايل فا الالإةدر ا امللإةد ةل  ل ت ا لاد 

فا ال ارةدا  يد دو المأدا الالإةةةةةةةةةةةةةدرال  يارد د  حما ااسةةةةةةةةةةةةةىثادراا  ا يت الذي لام ل لمدح  

الالإةتي  يتهفل د اادح ا دره عواره هذه ال فايل يالىمكا فةأد  يدلإةةت ا ولةدا علف م  دمسةةا موار  

لاادرسةةةةةةةةةةةةدا اموار ل الالإةةةةةةةةةةةةدر ا ا لا ىاد يرف يديل ياحد  يإلاد هف لىةمل د ديل يمافيل يا ا
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؛  PMI   2021يال  ةةل يالى  ةاةةل الىا دةديا لمةدح الالإةةةةةةةةةةةةةةتي   أث  اةا يتاحةل ويره حةةددةل  

Kerzner  2022 ) 

 ي دره الىخلاة  يإواره الالإتي 

لُا د الىخلاة  يا مها ال فايل الاترته فا موار الالإةدر ا  عذ لالإةكل ا سةدف الذي دُ، ف يرةل  اةا  

يتاحل الى  ةذ يالاىدا ل يالتهدال  ي لإةةال الىخلاة  دمديد للادا الالإةةتي   ييةةةا المديث الدي ا  

راةد اةدلةت يدقةديت الى ةدلة   يدفز ا الافارو  يإيةداو  لا  عواره الاخةدطت ياادوةةةةةةةةةةةةةةدث يالمفوه  يا

يارةةةةل الىخلاة  ميثت وهةةةل يياه ةةةةل  ارد  ةةةت فت  د  ةةةةذ الالإةةةةةةةةةةةةةةتي  يفه ا هةةةداأ الامةةةدوه  

 ( Kerzner  2022يالخ نت احىاداا الىا ةت مي دمديز الاةدالةل  

 عواره الفا أدا يالى سةه لةا ا طتاأ 

داثل عواره الفا أدا محد ال فايل المديثل يالاترته فا موار الالإةةةةةةةةةةةةدر ا   دبةةةةةةةةةةةةل فا الالإةةةةةةةةةةةةدر ا 

ا ا،ةت ا يا ا طتاأ يالىخوةةوةةدا  ي سةةأا الى سةةةه ال  دث لةا الادل،    امللإةةد ةل الىا دنةةا يدو 

يااسةةةةةىلإةةةةةدري  يالاقديث  يالافرويا  يالمأدا المكفيةل فا دمسةةةةةةا ددفه الا رفيدا  يدفةةةةةةةح  

سةتيلةدا  يدقرةل الى درةةدا  يالمد يا عيدوه ال ال  ا يت الذي ي  كس اوةفره ي،دمةته يرف  الا

؛  Shokri et al.  2016االىدال ادلمديث الدي ا  يةةةةةةةةةةةةةة،  الى ر ل  يدمسةةةةةةةةةةةةةةا  فوه الى  ةذ  

Zhang et al.  2022 ) 

 القةدوه يال  دره اموار ل

د د القةدوه ال  دلل يا ال فايل الت ةسةةل فا لمدح الالإةةدر ا  حةث يىمال يديت الالإةةتي  يسةةتيلةل  

دف ةل فتا ال ال  يادخدذ القتاراا  يحل الالإةةةةةةكأا  يدم ةد ال ديرةا  يالى سةةةةةةةه لةا مبةةةةةةمدل  
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الاوةةرمل  ياراد ايىر، يديت الالإةةتي  الاأدراا القةدولال ياموار ل يالخ،ته الا دسةة،ل  ازواوا هدردل 

 ( PMI  2021يرف الى ديل يا الىمدلادا يدمقةه مهداأ الالإتي  اك دره  

 اادودث يإواره الا رفيدا  

لُا د اادوةةةدث ال  دث محد الاتد داا ا سةةةدسةةةةل لىمسةةةةا موار الالإةةةدر ا  عذ د ىاد  اةا ا للإةةةلال  

يرف د،دوث الا رفيدا اوةةةةةفره وهةقل يفا الفهت الا دسةةةةةم  ي سةةةةةديد ي فو ل دل ف دث لأدوةةةةةدث 

يرف دمسةةةةةةةا الى سةةةةةةةه لةا ال تا الاخىر ل  يدسةةةةةةت ا ادخدذ القتاراا  يدقرةل ا  لادر ال ددمل يا  

فر ال أا مي لقص الا رفيدا  ااد لاسةةةأا اسةةةىخدال الىق ةدا التهاةل يمل ال عواره الا رفيدا فا سةةة

 ( Kerzner  2022؛ PMI  2021د د د ا دره اادودث يدمسةا ا وار ال دل لرالإتي   

 عواره الاخدطت 

داثل عواره الاخدطت ي وةةةةةةت ا مسةةةةةةدسةةةةةةة د فا دمسةةةةةةةا موار الالإةةةةةةدر ا  عذ دىةح الى تأ الا،كت يرف  

الاخةدطت الامىارةل  يدمرةةل آرةدرهةد  ييةةةةةةةةةةةةةةةا الخلا  الا ةدسةةةةةةةةةةةةةة،ةل لرى ةديةل ي أةد ه،ةل دةارةتهةد فا 

الالإةةةةةةةةةةةتي   ي سةةةةةةةةةةةديد الىلا،ةه ال  دث مواره الاخدطت يرف دقرةل الخسةةةةةةةةةةةد ت  يالمد يا الىا ةت   

  Hillsonيرف الى دلة   يةةةةاد  اسةةةىاتار ل د  ةذ الالإةةةتي  يفه الخلا  الافةةةةفيل   يالسةةةةلاته

2009 ) 

 ا دره الافارو ال،لإت ل 

لا ىاد لمدح الالإةةةةةةةةةةةةدر ا اوةةةةةةةةةةةةفره ا،ةته يرف ا دره الافارو ال،لإةةةةةةةةةةةةت ل  يا  أث ايىأك ال ديرةا  

لرخ،تاا يالاأةةةدراا ال  ةةةةل ياموار ةةةل الأزيةةةل  يهةةةدردأا يرف ال اةةةل الماةةةديا يالى ةةةدي  يد،ةةةدوث  
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الا تفل  ااةد لاسةةةةةةةةةةةةةةأا الىةدر م الاسةةةةةةةةةةةةةةىات  يدلاف ت القةدراا  يدم ةد ال ةديرةا  فا رفا املىةد ةل  

 ( Pinto  2020يدمسةا  فوه الى  ةذ  ا يت الذي ي  كس علامدا د يرف موار الالإتي   

 الى  فلف ةد يالىمفث التهاا

مةةةةةةةةةأد هلاد  الىلإةةةةةةةةةةةد دلافر ا يرمفظ د فا اسةةةةةةةةةىخدال الىق ةدا التهاةل  يثل لاذ ل ي رفيدا ال، در  

 BIM )   يالذادر اابةةةةةلا ديا  يإلىتلت ا مةةةةةةدر  يمل ال عواره الالإةةةةةدر ا امل ىتيلةل  يهد مر،ىت

الدراسةةةةةةةةةدا م  هذه الىق ةدا دسةةةةةةةةةأا فا دمسةةةةةةةةةةا الى سةةةةةةةةةةه  يرفا وهل الىخلاة   يد د د التهدال  

يدمسةةةةةةةةةةةةا عواره الافارو  يدقرةل ا  لادر يإيدوه ال ال  ياد يتوي علف دمسةةةةةةةةةةةةا موار الالإةةةةةةةةةةةدر ا 

 ( Zhang et al.  2022؛ PMI  2021ل  امللإد ة

 عواره مبمدل الاورمل

يترت يسةةةىفح الى دي  لةا مبةةةمدل الاوةةةرمل فا لمدح الالإةةةتي  اوةةةفره ي،دمةةةته  عذ ع  يةةةةفح  

ا ويار  يإمةةةةةةةةتاك ا طتاأ الت ةسةةةةةةةةل فا ادخدذ القتار  يااسةةةةةةةةىمدال لاىلار،ددأا  لاسةةةةةةةةأا فا دقرةل  

ال دايدا  يز دوه االىدال  يدمقةه رةةةةةةةةةد  اةا ا طتاأ  يدتاد ل ت ل مبةةةةةةةةمدل الاوةةةةةةةةرمل م  

  يتد،  اقدره امواره يرف دمقةه الىفاز  لةا يوةةةةدلح يخىر  المأدا ذاا ال أهل لمدح الالإةةةةتي 

 Freeman  1984 ) 

 ال فايل الخدر ةل يال،ةئل الى  ةاةل

د ا فايل  در ةل ا دخنةةةا لسةةةةلاته عواره الالإةةةتي  اوةةةفره اديرل  يثل  يىارت موار الالإةةةدر ا ملانةةة 

ا ل ال يالىلإةةةةةةةةةت  دا المكفيةل  يال تيأ ااهىوةةةةةةةةةدولال  يدقرم مسةةةةةةةةة در الافاو  يدفافت ال ادلل  

ت فا يسةةةةةةةةةةأسةةةةةةةةةةل اميداو  يالى ةتاا ال،ةئةل  يا زيدا ال دلاةل  يهد دتوي هذه ال فايل علف الىارة
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المةةديث الدي ا مي د ر ةةل الالإةةةةةةةةةةةةةةتي   ا يت الةةذي يىلارةةم يتيلةةل عوار ةةل يهةةدره يرف الى ة  يا 

 ( Kerzner  2022الاى ةتاا الامةلال  

 المطلب الثاني: أبعاد أداء المشاريع الإنشائية 

 أبعاد أداء المشاريع الإنشائية 

لُا د موار الالإةةةدر ا امللإةةةد ةل ي أفي د يى دو ا ا دو  عذ ا لاقىوةةةت يرف هةدف لمدح الالإةةةتي  يا  

 أث االىدال ادلفهت يالى ر ل فق   يإلاد لالإةةةةةةةال يمافيل يا الاتمةةةةةةةتاا الىا د كس يدح ا دره 

ا دلافر ا  د  ةذ الالإةةةةتي  يدمقةه مهدافل الىلإةةةة ةرةل يااسةةةةىتادةمةل  يهد مةةةةأدا مولةدا عواره الالإةةةةدر 

الاثرث المديدي" يرمفظ د فا دمديد ما دو ا وار  حةث الىقرت يا اايىادو يرف يد لُا تأ لةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة"

 الفهت  الى ر ل  المفوه( علف دنةاةا ما دو م تح يثل رةةد مبةمدل الاوةرمل  يإواره الاخدطت  

يدمقةه القةال الانةةةةةدفل  يااسةةةةةىدايل  يدتاد ا ولةدا م  دقةةا ا وار اوةةةةةفره مةةةةةديرل لاسةةةةةأا فا 

 ؛PMI  2021  دقدلاا بةةةةةةفره ميثت وهل يا لمدح الالإةةةةةةتي  يهدردل يرف دمقةه ال ىد ج الات فه

Kerzner  2022 ) 

يبدل  ت علف ط،ة ل الدراسةةةةل المدلةل  فقد ايىادا يرف  اسةةةةل ما دو ر ةسةةةةل لقةدف موار الالإةةةةدر ا  

االىدال ادلمديث الدي ا  يةةة،  د ر ل الالإةةتي   ي فوه الى  ةذ  يدقرةل ال دايدا   :امللإةةد ةل  يها

ا علف ا ولةدا المديثل يالدراسةةدا السةةداقل   يإيدوه ال ال  يرةةةد مبةةمدل الاوةةرمل  يذل، اسةةى دو 

 .فا يمدث عواره الالإدر ا يامللإدراا 
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 (Schedule Performance) الالتزام بالجدول الزمني

لُا د االىدال ادلمديث الدي ا يا مها يتمةةةتاا موار الالإةةةدر ا  ي  ،ت يا هدره الالإةةةتي  يرف د  ةذ  

ا للإةةةةةةةةلال الاخىر ل يإلمدزهد يفه الافايةد الامدوه فا الخلال الدي ةل وي  حديث دا ةت يترت فا 

ا  ل ت ا  يتاحل الالإةةةةةةةةتي  الأحقل  يُ  د االىدال ادلفهت يا الا ديةت ا سةةةةةةةةدسةةةةةةةةةل ل مدح الالإةةةةةةةةدر 

ارد،دطل الا،دمةةةةةةةت لى دلة  الالإةةةةةةةتي   يا دره اسةةةةةةةىخدال الافارو  يدمقةه رةةةةةةةةد ال اةل  ااد م  

االىدال ادلمديث الدي ا لا كس ا دره يارةدا الىخلاة   يالى سةةةه  يإواره الافارو  يسةةتيل ي دلمل 

 (Kerzner  2022 ؛PMI  2021  الالإكأا الىا هد دفا ل الالإتي  مر در الى  ةذ 

 (Project Cost Performance) ضبط تكلفة المشروع

لااثل ةةةةةةة،  الى ر ل محد ا ا دو الت ةسةةةةةةل  وار الالإةةةةةةدر ا  ي قوةةةةةةد ال هدره الالإةةةةةةتي  يرف د  ةذ  

ا يادث ةةةةةةةاا الاةدالةل الا ىاده  يا المد يا الى دلة  امةةةةةةةدفةل يالأدر الادلا  يااسةةةةةةىخدال  

ا يثةل لرافارو الاىةدحةل  ي ىلارةم دمقةه هةذا ال، ةد ي فو دخلاة  يةدلا وهةه  ييىةدا ةل يسةةةةةةةةةةةةةةىاته  

لراوةةةةةةةةةةةةةتيفدا  يالتهدال يرف الى دلة   يإواره ف دلل لرى ةتاا يالالادل،دا الى دهدلال  ااد لانةةةةةةةةةةةةةاا  

  PMI ؛Kerzner   2022  دمقةه ال  دره ااهىوةةةةةةةةةةةةةةدولال لرالإةةةةةةةةةةةةةةتي  يدقرةل االمتافدا الادلةل

2021) 

 (Project Quality Performance) جودة تنفيذ المشروع

دلإةةةةةةةةةةت  فوه الى  ةذ علف يدح يلاداقل ا يادث الا  ذه لرافابةةةةةةةةة دا ال  ةل  يالا ديةت الأ دسةةةةةةةةةةل   

ييىلار،دا ال قفو  يا دمقةه يسىفح يدثٍ يا ال  دره يامدقد   أث  اةا يتاحل الالإتي   يدُ د 

  ةل   المفوه يا الاتمةةةةتاا المفهت ل ل مدح الالإةةةةدر ا امللإةةةةد ةل  حةث دسةةةةأا فا دقرةل ال ةفل ال
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يالمد يا عيدوه ال ال  يدمسةةةةا يات الالإةةةتي  اافىتاةةةةا  يز دوه رةةةةد الاسةةةى ةديا  ااد د ىاد  

 فوه الى  ةذ يرف ا دره الىخلاة   ييسةةةةىفح الى سةةةةةه لةا الىخوةةةةوةةةةدا الاخىر ل  يف دلةل التهدال 

 (Pinto  2020 ؛PMI  2021  ياممتاأ مر در الى  ةذ 

 (Reducing Conflicts and Rework) تقليل النزاعات وإعادة العمل

لُا ةةد المةةد يا ال دايةةدا يإيةةدوه د  ةةةذ ا ياةةدث يا الاتمةةةةةةةةةةةةةةتاا المةةديثةةل الىا د كس ا ةةدره عواره 

الالإدر ا  يا سةاد فا الالإدر ا امللإد ةل الىا دىسا لى دو ا طتاأ يددا ل ا يادث  ي لإةت هذا 

يي ةةدلمةةل ال، ةةد علف هةةدره عواره الالإةةةةةةةةةةةةةةتي  يرف المةةد يا الخأفةةدا الى  ةاةةةل يال  ةةةل يالى ةةدهةةدلاةةل   

الى درةةةةةدا اوةةةةفره ي،كته  ااد لاقرل يا المد ل علف عيدوه د  ةذ ا يادث مي د ديرأد ا د علمدزهد   

ي سةةةةأا الخ دض ي داا ال دايدا يإيدوه ال ال فا دمسةةةةةا املىد ةل  يدقرةل الى دلة   ياالىدال  

 (Shokri et al.  2016 ؛Love et al.  2016  ادلمديث الدي ا  يد د د  فوه الى  ةذ 

 (Stakeholder Satisfaction) رضا أصحاب المصلحة

لُا د رةةةد مبةةمدل الاوةةرمل يا مها يتمةةتاا لمدح الالإةةدر ا المديثل  عذ لا لا د لمدح الالإةةتي  

د اادح در،ةل دفه دا الادل،  يااسةةةىلإةةةدري   لاقدف فق  لىمقةه الفهت يالى ر ل يالمفوه  يإلاد ملانةةة 

يرف ل در  يالاقديث  يالاسةىخدل ال أد ا  يالمأدا الى  ةاةل  ي  كس هذا ال، د هدره عواره الالإةتي  

يأهدا د ديلةل يا يخىر  ا طتاأ  يدمقةه الىفابةةةةةةةةةل ال  دث  يااسةةةةةةةةةىمدال لاىلار،ددأا  يإواره  

دفه ددأا اوةةفره دمقه الا   ل الالإةةىتال  ااد لاسةةأا ارد د  يسةةىفح رةةةد مبةةمدل الاوةةرمل فا 

 ق،رةلد د د اسةىدايل الالإةتي  يدمسةةا سةا ل الاتسةسةل الا  ذه يز دوه فت  لمدح الالإةدر ا الاسةى

 Freeman  1984؛ PMI  2021) 
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ييا  أث اسةةةى تاض ا ا دو السةةةداقل  يىنةةةح م  موار الالإةةةدر ا امللإةةةد ةل لااثل ي أفي د يى ديأ   

لاماا لةا ال  دره الىلإةةةةةةةةةةة ةرةل يال  دلةل اموار ل  يا لاقىوةةةةةةةةةةةت يرف دمقةه مهداأ الفهت يالى ر ل  

د  فوه الى  ةذ  يدقرةل ال دايدا يإيدوه ال ال  يدمقةه رةةد مبةمدل ا لاوةرمل  يإلاد لالإةال ملانة 

يدُ د هذه ا ا دو يىتاالال؛ عذ يترت الىمسةةةةةةا فا محدهد اوةةةةةةفره ي،دمةةةةةةته مي غةت ي،دمةةةةةةته فا اقةل  

ا ا دو  يهف يد لام رأد عطدر ا ي دسةةة، د لىقةةا موار الالإةةةدر ا امللإةةةد ةل فا الدراسةةةل المدلةل  يدمرةل  

 .مرت عواره الفا أدا فا دمسةا هذا ا وار

 المطلب الثالث: العلاقة بين إدارة الواجهات وأداء المشاريع الإنشائية 

داثل ال أهل لةا عواره الفا أدا يموار الالإةةدر ا امللإةةد ةل محد الافةةةفيدا الىا ح ةت ادهىادل  

يىدايد فا مولةدا عواره الالإةةةةةةةةةدر ا   دبةةةةةةةةةل يا ازولادو د قةد الالإةةةةةةةةةدر ا المديثل  يد دو ا طتاأ  

الدراسةةةةدا م  الالإةةةةدرال فةأد  يدلإةةةةدا، ال أهدا الى دهدلال يال  ةل يالى  ةاةل  فقد مر،ىت ال ديد يا  

لسةةة،ل ا،ةته يا يلإةةةكأا الالإةةةدر ا  يثل الىا ةت فا الى  ةذ  يدمديز الى دلة   يةةةة   المفوه  

يارد د  ي داا ال دايدا يإيدوه ال ال  د فو علف ةةةةةةة   الى سةةةةةةةه لةا المأدا الالإةةةةةةدرال ميثت 

حد ا سةةةةةةةةةةةدلةم  يا ارد،دطأد ادلالإةةةةةةةةةةةكأا ال  ةل ال،مىل  ييا را لتزا عواره الفا أدا اديى،درهد م

اموار ةةل الىا دأةةدأ علف د  ةا لقةةدط الى ةةديةةل لةا يخىر  ا طتاأ يدمقةه الى ةةديةةل لة أةةد  ااةةد  

 (PMI  2021 ؛Shokri et al.  2016  لاسأا فا رفا ا دره د  ةذ الالإتي  يدمسةا موا ل

يدقفل عواره الفا أدا يرف ي،دم م  لمدح الالإةةتي  ا لا ىاد فق  يرف ا دره موار ال  أل اوةةفره  

ي  توه  يإلاد يرف  فوه الى سةةةه يالى دي  لةا  اةا المأدا الالإةةدرال فا الالإةةتي   ف راد ارد ا  

يسةةةةةىفح الى ديل فا د،دوث الا رفيدا  ييةةةةةةمت الاسةةةةةتيلةدا  يدات عواره الى درةةةةةةدا اوةةةةةفره  

سةةى،دهةل  الخ نةةت احىاداا حديث الىا ةت مي دنةةدرل ا يادث مي ال دايدا الى دهدلال  يهف يد ا
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 Construction Industry  ي  كس اوةةةةةفره ي،دمةةةةةته يرف يتمةةةةةتاا ا وار الت ةسةةةةةل لرالإةةةةةتي 

Institute [CII]  2015) 

يدلإةةت ا ولةدا علف م  عواره الفا أدا دترت اوةفره ي،دمةته فا االىدال ادلمديث الدي ا لرالإةتي   

عذ لاسةةةأا الى سةةةةه الاسةةةىات لةا فتا الىوةةةاةا يالى  ةذ يااسةةةىلإةةةدر ةا يالافرويا فا دسةةةأةل الىقدث  

غافض  الا رفيةدا  يدسةةةةةةةةةةةةةةت ا ادخةدذ القتاراا  يالمةد يا الىةا ةت ال ةددج يا د ةدرض ا ياةدث مي

الاسةةةةتيلةدا  ااد لاسةةةةديد الىخلاة  الا،كت لرفا أدا يرف ايىلإةةةةدأ الالإةةةةكأا الامىارل ه،ل لدر 

 الى  ةةةةذ  ا يت الةةةذي لاقرةةةل يا االمتافةةةدا الدي ةةةةل ي  دز االىدال اةةةدلخلاةةةل الدي ةةةةل لرالإةةةةةةةةةةةةةةتي 

 Kerzner  2022؛ Zhang et al.  2022) 

ياد داىد آردر عواره الفا أدا علف ةةةةةةةةةةة،  د ر ل الالإةةةةةةةةةةتي   حةث يتوي دمسةةةةةةةةةةةا الى سةةةةةةةةةةةه لةا  

ا طتاأ الاخىر ل علف المد يا الأدر فا الافارو  يدقرةل الى دلة  امةةةةةةةةةةةةةةدفةل ال ددمل يا عيدوه 

د  ةذ ا يادث مي الالادل،دا الى دهدلال مي الىا ةت فا املمدز  اذل، لاسةةةةةةأا يةةةةةةةفح الاسةةةةةةتيلةدا  

تيل ي دلمل الالإةةةكأا فا دقرةل امل دا غةت الاخلا  لل  يدمقةه ااسةةةىخدال ا يثل لرافارو يسةةة

  .Shokri et al ؛PMI  2021  الادلةل يال،لإةةةةةةةةت ل  ياد يديا ال  دره ااهىوةةةةةةةةدولال لرالإةةةةةةةةتي 

2016) 

د فا  فوه د  ةذ الالإةدر ا امللإةد ةل  عذ ع  الى سةةه ال  دث لةا يخىر   يدترت عواره الفا أدا ملانة 

الىخوةوةدا الأ دسةةل لانةاا دفافه الىوةاةادا يا يىلار،دا الى  ةذ  ي قرل يا ا  لادر ال  ةل   

 ي مد يا الى درةةةةةةةةةةةدا لةا ا يادث  ياد ي  كس يرف  فوه الاخت دا ال أد ةل لرالإةةةةةةةةةةتي   ااد

لاسةةةديد د،دوث الا رفيدا اوةةةفره وهةقل يفا الفهت الا دسةةةم يرف د  ةذ ا يادث يفه الافابةةة دا 
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ال  ةل يالا ديةت الأ دسةةةةةةةةةل الا ىاده  يهف يد لاسةةةةةةةةأا فا رفا يسةةةةةةةةىفح المفوه يدقرةل ال ةفل مر در  

 (Zhang et al.  2022  الى  ةذ 

ييا المفالةةةم الاأاةةةل الىا دىةةةارت اةةةإواره الفا أةةةدا دقرةةةةل ال دايةةةدا يإيةةةدوه ال اةةةل  حةةةةث دتاةةةد 

الدراسةةةةةدا م  غةدل الى سةةةةةةه يةةةةةة   اادوةةةةةدث لةا مبةةةةةمدل الاوةةةةةرمل يتولاد  علف دنةةةةةدرل 

الاستيلةدا  يظأفر  أفدا د دهدلال يف ةل  يز دوه المد ل علف عيدوه د  ةذ ا ض ا يادث  ييرف 

،  فةةةإ  الىلا،ةه الا أما مواره الفا أةةةدا لاسةةةةةةةةةةةةةةةةديةةةد فا ال لإةةةةةةةةةةةةةة  الا،كت يا  ال كس يا ذلةةة

الى درةةةدا  يدسةةف ىأد ه،ل د دهاأد  ياد يتوي علف دقرةل ال دايدا  ي  ض ي داا عيدوه ال ال  

 (Mofokeng et al.  2024 ؛Love et al.  2016  يدمسةا علىد ةل الالإتي 

ياد دتد،  عواره الفا أدا اوةةةةفره يرةقل لتةةةةةد مبةةةةمدل الاوةةةةرمل  عذ يتوي دمسةةةةةا اادوةةةةدث   

يد د د اللإ دفةل  يإمتاك ا طتاأ الاخىر ل فا د،دوث الا رفيدا يادخدذ القتاراا  علف رفا يسىفح  

  الثقل يالى دي  لةا الالإةةدراةا فا الالإةةتي   ي سةةأا ذل، فا دمقةه دفه دا الادل،  يااسةةىلإةةدري 

يالاقديث  يالاسةةةةةةةةةةةةى ةد ال أد ا  ي  دز فت  لمدح الالإةةةةةةةةةةةةتي  ياسةةةةةةةةةةةةىدايل ال أهدا لةا يخىر  

 (PMI  2021 ؛Freeman  1984  ا طتاأ

ييا ال دحةل ال  ت ل  لااكا د سةةةةةةةةت ال أهل لةا عواره الفا أدا يموار الالإةةةةةةةدر ا يا  أث ل ت ل  

ال  ا الىا د  ت علف الالإةةةةةةةةةةةةةةتي  اديى،دره ل دي د يى ديأ  يى ف  يا يمافيل يا ا ل ال ال تيةل  

الاىتاالاةةل  امةةةث يترت موار اةةل  در فا موار الالإةةةةةةةةةةةةةةتي  اكةةل  ييا  أث ل ت ةةل مبةةةةةةةةةةةةةةمةةدل 

مل الىا دتاد م  لمدح الالإةةةةةةةةةةةةةتي  لا ىاد يرف ا دره عواره ال أهدا لةا  اةا ا طتاأ  الاوةةةةةةةةةةةةةر

الالإةدرال يدمقةه الىفاز  لةا يوةدلمأا  ادمةةدفل علف ل ت ل الى سةةه الىا دتح م  دمسةةا عواره 
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 اايىاةةدو الاى،ةةدوث لةا ا للإةةةةةةةةةةةةةةلاةةل الاخىر ةةل يتوي علف رفا ا ةةدره ا وار يدقرةةةل الى ةةدرةةةةةةةةةةةةةةةةدا 

 Freeman  1984؛ Malone & Crowston  1994؛ Kerzner  2022) 

يدلإةةةةةةت لىد ج ال ديد يا الدراسةةةةةدا الىلا،ةقةل علف ي فو يأهل علامدلةل لةا دلا،ةه يادرسةةةةةدا عواره 

علف م   (2016) يآ تي   Shokriالفا أدا يدمسةةةةةةةةا موار الالإةةةةةةةةدر ا امللإةةةةةةةةد ةل  فقد دفبةةةةةةةةل 

الىلا،ةه الا  ا مواره الفا أدا لاسةةةةةةةأا فا دمسةةةةةةةةا الى سةةةةةةةةه لةا مبةةةةةةةمدل الاوةةةةةةةرمل  يدقرةل  

 يآ تي   Zhangالى درةةةةةةةةةةةدا  يدمسةةةةةةةةةةةا ا وار الدي ا يالادلا لرالإةةةةةةةةةةتييدا  ااد ميةةةةةةةةةةةح 

م  عواره الفا أدا د د يا ال فايل الت ةسةةةةةةةةةةةةةل فا دمسةةةةةةةةةةةةةةا  فوه الى  ةذ  يدقرةل عيدوه  (2022)

م   (2024) يآ تي   Mofokengال ال  يد د د لمدح يلإةةةةةةةةدر ا ال، در يسةةةةةةةة،ه الوةةةةةةةة ا  يميد  

امواره الا أمةل لرفا أدا دسةةةأا فا المد يا يخدطت الفا أدا  يدمسةةةةا الى دي  لةا مبةةةمدل 

 .الاورمل  يرفا يسىفح ا وار ال دل لرالإدر ا امللإد ةل

يب در  يرف يد سةةة،ه  يىنةةةح م  عواره الفا أدا داثل محد ال فايل اموار ل الاترته اوةةةفره ي،دمةةةته  

فا موار الالإةةةدر ا امللإةةةد ةل  يا  أث ويرهد فا د د د الى سةةةةه  يدمسةةةةا اادوةةةدث  يدفةةةةةح  

  ااد د  كس هذه الاادرسةةةةةةةةةدا  الاسةةةةةةةةةتيلةدا  يإواره الاخدطت  يالمد يا ال دايدا يالى درةةةةةةةةةةدا 

علامدا د يرف االىدال ادلمديث الدي ا  يةةةةة،  الى ر ل  يدمسةةةةةا  فوه الى  ةذ  يدقرةل عيدوه ال ال  

يرفا يسةةىفح رةةةد مبةةمدل الاوةةرمل  يهف يد ي،تر ايىادوهد يى ةت ا يسةةىقأ  فا الدراسةةل المدلةل  

 .تبةل الس فولاللىمرةل مرتهد فا موار الالإدر ا امللإد ةل ادلاار ل ال 
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 الدراسات السابقة ثانيا: 

: "دفظة  الىفا ا التهاةل مواره الى ةةت فا الالإدر ا  بعنواندراسة  (  (Whyte et al. 2022قدم  

الا قده"  رادا الدراسل الإكل مسدسا يرف دلاف ت ي أمةل يىقديل لرى ديل يا الى ةةتاا ال ددمل  

يا الىدا أا يالىتاالادا ال اةقل ي د "يا أدا" الالإتي   يا  أث ااسى دوه يا دق ةل الىفمل  

 ( ااواه مواره ال،ةدلدا يالىوفر Digital Twinالتهاا  

المديثل   ال راةل  للأولةدا  يي  ال  مديرل  ااتا  ل  لدما  يتا،ل  ي أمةل  يرف  ال،دحثف   ايىاد 

 Systematic Literature Review  دأهد ع تار وراسل دلا،ةقةل اسى لإدفةل يمديوه  )Pilot 

Study  لىمديد الاىلار،دا الىق ةل يالخود ص الفظة ةل لرمرفث التهاةل القد ال يرف ال،ةدلدا فا )

 لةئل الالإدر ا الا قده  

 روت الدراسل علف م  الالإدر ا النخال د دلا يا "ايىادولادا يىدا رل" ي د الفا أدا  يها 

الاس،م الت ةسا لو فبل الى ،ت اآردر الى ةةت  يمر،ىت ال ىد ج م  ويج الىفمل التهاا يا دق ةدا  

يدمديد  الذادر اابلا ديا  يثل د را الآلل يي دلمل الر ل اللا،ة ةل( يتفا ا دره دى،ا الى ةةتاا  

 الفا أدا لدهل  ياد يديا ادخدذ هتاراا اسى،دهةل ي، ةل يرف يمديده الفاها 

دى ه هذه الدراسل يا دف ل ال،مث المدلا فا علتاز "د قةد اايىادولادا" ادل،مث المدلا:  ال أهل  

 ( يا  Whyte et alي د الفا أدا ااي،ت دمدٍ يفا ل موار الالإدر ا  ييا ذل،  لااكا لقد وراسل  

لدحةل دتاةدهد الا تط يرف المدلم "الىق ا ال،مت"  التهاا(  لة اد لااةل ال،مث المدلا علف ي دلمل 

الالإكرل يا ي  فر عواري يد  ةاا مديل فا ال،ةئل الس فولال  حةث هد ا دىففت ال، ةل الىمىةل لة 

دراسل فا دديةا مهاةل "دى،ا  "الىفمل التهاا" فا ادفل الالإدر ا  لذا  لاسى ةد ال،مث المدلا يا هذه ال



46 
 

اايىادولادا" ع تا ةد   يا سد ال مفه الاى رقل اكة ةل عواره هذه الفا أدا فا ظل الاادرسدا الىقرةدلال  

 يالالافره فا هلاد  امللإدراا الس فوي  

اسى لإدأ آلةل دارةت موار عواره الفا أدا فا " :وراسل ا  فا  Luan et al. (2022) م تح  

هدفت الدراسل علف اسى لإدأ   ."ال، در الاسىدال يس،ه الو ا: ي  فر يلإدرال مبمدل الاورمل

ال ة ةل الىا دترت لأد عواره الفا أدا يرف موار الالإدر ا امللإد ةل الا قده  الاس،قل الو ا(  يا  

 .الىتاةد يرف وير الى دي  لةا مبمدل الاورمل فا دقرةل الى قةد يدمسةا ا وار ال دل

ايىادا الدراسل يرف الا أج الاخىر ؛ حةث لدما ااتا  ل مولةل ييقدلأا يا الخ،تار لىمديد  

( فئل يا مبمدل الاورمل  را الىقرت لراتحرل ال اةل  12( يديأ  يترتا  فا عواره الفا أدا ي 24 

اا ىادية  اللإ،كدا  دمرةل  فا  يىاثرل  يىقديل  عحود ةل  مسدلةم  يدلا،ةه  ااسى،ةد    لادسىخدال 

(SNA) الأديش–لدراسل ال أهدا يالىارةتاا الاى،دولل يب ةل  الاتاد ) 

الت ةسا    الاقديث  الت ةسةل  الالافر   ا طتاأ  لةا  الى دي   دمسةا  م   علف  الدراسل  دفبرت 

%( يا يفايل  رل الفا أدا  ااد ميدا 75%( ا ةل اا دلمل  42الاواا  الافرو( ل س،ل   

ال ىد ج م  "الثقل الاى،دولل"  ي"ستيل د،دوث الا رفيدا"  ي"ي فو يارةدا رساةل مواره الفا أدا"  

 .الامتادا ا سدسةل لىقرةل د قةد اللإ،كل يدمسةا موار الالإتي  ياسىدايىلها 

دىقدطا هذه الدراسل يا ال،مث المدلا فا دتاةدهد يرف عواره الفا أدا ادل،مث المدلا:  ال أهل  

"ال ارةدا  مهاةل  ال،مث حفث  يدديا فتةةل  الا قده   امللإد ةل  الالإدر ا  ل مدح  ي ديل يمفري 

 التساةل لرى سةه"  ييا ذل،  د أت ال مفه ال،مثةل الىا لاس ف ال،مث المدلا لسدهد فا م  وراسل

(Luan et al.)   رادا الإكل دخووا يرف "ال، در يس،ه الو ا" يفا لةئل ويلةل  لة اد يتاد

ال،مث المدلا يرف الالإدر ا امللإد ةل ال ديل فا ال،ةئل الس فولال  ي ىادا  يرف دمرةل مرت هذه  
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م،كدا   دمرةل  يرف  ااهىودر  يا  لدا   ي،دمت   الإكل  يالى ر ل(  ا وار  الفهت  يرف  الفا أدا 

 .ال أهدا فق 

ا  فا    (Chidambram et al. 2024 )أجرى   يةدالةل  دمت ،ا مواره  " :وراسل  اسىقودر 

هدفت الدراسل الإكل يمدو علف دمرةل  ."الفا أدا يدارةتهد فا الالإدر ا امللإد ةل: مولل يا الأ د

 اسل ملفا  ر ةسةل يا الفا أدا  الافاو  ال ادلل  الىاف ل  الا داا  يمتيط ال قفو( يهةدف مرتهد  

ايىادا   .الا،دمت يرف موار الالإدر ا امللإد ةل يا حةث الى ر ل يالفهت يالمفوه يرةد ال اأر

الدراسل يرف الا أج ال اا  حةث اسىأدفت ية ل مارت ادفل ا طتاأ ال ديرل فا هلاد  ال، در  

دديةل لدوي ( اسىمدال بمةمل   81ادلأ د  يدا  اا     يأ دسةا  يقديلةا  يلافر ا( فا يالال 

 Smart) ن ت لرىمرةل امحود ا الاىقدل ادسىخدال لاذ ل الا دواا الأةكرةل ي،ت لتلديج  

PLS .) 

مر،ىت الدراسل ي فو دارةت ي  في هفي مواره الفا أدا يرف موار الالإتي   حةث لر ت هةال ي ديل 

يا الى،ديا   %50  ياد لا  ا م  عواره الفا أدا د ست يد لاقدرل  (R^2 = 0.495$$) الىمديد 

فا موار الالإدر ا  ي روت ال ىد ج علف م  دلإكةل "فت ه يىخوص مواره الفا أدا" هف ال ديل 

 .المدسا فا ةاد  االىدال اا ديةت الىواةا يدمقةه ا هداأ الىلإ ةرةل لرالإتي 

ل تا  لىلادله الاى ةتاا    لالمدلة  دراسلد د هذه الدراسل "يت  د  مسدسةد " ل  ادل،مث المدلا:ال أهل  

الس فولال  ااد  ال،ةئل  الىا د في اسىقودرهد فا  الامدير  ال ادلل( يا  ال قفو   الافاو    يا أدا 

ل افذ  ذل،   (Smart PLS) يديا اسىخدايأد  الىمرةل ااسىدالا التبةا  ييا  الىف ل لمف 

  Chidambram) ف،ة اد دفه ت وراسل   ي،تز الىاديد فا امث، المدلا يا  أث الا أج الاخىر  

et al.)  لاس ف  ي ا رهدل يااسى،ةد    ال فيةل يا    ال،مث  د  الاقدلأا  ال ىد ج ي،ت  هذه  لى اةه 
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الخ،تار فا الالإدر ا الس فولال ال ،تح  لى سةت "لادذا ياة " دترت هذه الفا أدا فا لةئل اسىثادر ل  

ال ادلاار ل  لاا ح  يدق ةل ةخال  يد  يهف  الس فولال   ال ىد ج    الدراسل تبةل  دىمديز  يندفل  هةال 

 .امحود ةل الامتوه

ا  فا    (SindhuVaardini & Shanmugapriya ,2024)ميدَّ   ال فايل " :وراسل  دقةةا 

ال، در ي رفيدا  ل اذ ل  امللإد ةل (BIM) ال  دلل  الفا أدا  عواره  يا   ."لى د د  الدراسل  اللارقت 

فتةةل م  اللا،ة ل الاىتاالال لالإدر ا ال، در دم ل يا عواره الفا أدا لةا مبمدل الاورمل ميتا   

م  لاسدها فا الى  ةذ ا يثل لرالإدر ا يا   (BIM) ادلح المةف ل  يا ى،تا اة  لااكا لى، ا دق ةل

 .لىقةةا لمدح ل ا الا رفيدا  (DeLone and McLean) " أث لافذ  "ويرف  ييديرةا 

ايىادا الدراسل يرف الا أج ال اا؛ حةث دا دلاف ت اسى،ةد  ل در  يرف آرار الخ،تار  ياسىُأدفت  

ادلأ د  ال ،تح  الو ديةل  الالإدر ا  الاأ ةةا فا  الاادرسةا  ل تا    (Mega Projects) ية ل يا 

ال ة ل   يبرح حما  فةأد   الا رفيدا  لرىمرةل  166لى قةد يسىف دا يلإدرال  اسىمدال   ن ت   )

    امحود ا ادسىخدال ا ى،دراا الى تار  يالث،دا  يي ديل ا هاةل ال س،ةل

دترت الإكل  فهتي يرف   (BIM) مظأتا ال ىد ج م   فوه ال  دل يالا رفيدا يالخديدا فا دق ةل

"رةد الاسىخدل" ي"ال فا د الودفةل" لرالإتي   يميدا الدراسل م  هذه ال فايل دسدها الإكل ي،دمت  

فا دمسةا موار الالإتي  ي،ت دةسةت عواره الفا أدا يرفا ا دره اادودث لةا مبمدل الاورمل  

 .ياد لاقرل يا حده الىدا أا يالى قةداا الاةدالةل

فا د  ةل  "التها ل"المدلا اُ دا  يأاد  يهف وير    ،مث ردنة  هذه الدراسل ل ادلدراسل المدلةل:  ال أهل

ياواه يسديده   (BIM) يرف دقةةا دق ةل (SindhuVaardini) عواره الفا أدا  يبة اد رادا وراسل

لاس ف امث، المدلا لرىفسا فا فأا "عواره الفا أدا" ا ارةل عوار ل يد  ةاةل مديرل فا الالإدر ا 
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مي غةتهد يا ا وياا  ااد م  ايىادوهد يرف "ي ديل ا هاةل   (BIM) الس فولال  سفار اسىخديت 

  ياد يىةح ل، دا ا ىةدرهد فا ال،مث المدلاةم امحود ةل الىا يىقدطا يا ا سدل "(RII) ال س،ةل

د يثتي  الاقدرلل لةا دتدةم يفايل الفا أدا فا الأ د يبةا دتدة،أد فا السفا الس فوي  يهف ي 

 .الدراسل  دلم "الا دهلإل" فا 

ا  فا  (Amponsah-Kwatiah ,2025) هدل   را ده  يديتي  " :وراسل  لةا  الفا أدا  عواره 

رادا   ."الالإدر ا الدا رةةا يالخدر ةةا فا يلإىت دا ا م دث ال ديل: ال  دراا ا سدسةل الالارفبل

الدراسل يرف اسى لإدأ الاأدراا يال  دراا ال فيةل الىا لامىد أد يديتي الالإدر ا  سفار يا  أل  

 .الادل، مي الاقديث( مواره لقدط االىقدر الا قده فا يلإدر ا القلاد  ال دل

  حةث م تا يقدلأا يى اقل (Qualitative Research) ايىادا الدراسل يرف الا أج ال فيا

الالإدر ا   الخد   يديتي  يالقلاد   الدا رةةا(  الالإدر ا  ال دل  يديتي  القلاد   داثل  مطتاأ  يا 

الا ىفح   الىتيةد  يثل  الاىقديل  ال،ةدلدا  دمرةل  دق ةدا  ال،دحث  ياسىخدل  غدلد   فا  الخدر ةةا( 

 .يالامفري ياالىقد ا اسى ،دط يمداا ال  دره الت ةسةل

 روت الدراسل علف م  لمدح عواره الفا أدا لا ىاد يرف رأث راد د:  الا تفل ادلسةدسدا ال ديل   

الاأدراا ال ديال ادلذادر ال دط ا يحل ال دايدا  يملادط امواره القد ال يرف الى دي (  ااد حدوا  

الاى تره"  يالىأت  الدراسل يس،،دا ال دا  ي د الفا أدا يثل "سفر دمديد ال لادا" ي"ميايت الى ةةت  

 .لىلاف ت لافذ  ي دهةاا يتبل مواره الفا أدا اا لاقل ي تفةل يسىقرل فا يرا عواره الالإدر ا

د ىسم هذه الدراسل مهاةل هوفح ل،مث، ل فلأد دتب  لةا عواره الفا أدا ادلدراسل المدلةل:  ال أهل  

اةل  دى ه لىد مأد  يبةا ال  دراا اللإخوةل لراديت ا  يهف اُ د غدل،د  يد يىا عغ دلل فا الدراسدا ال 

ا ذل،   حفث مرت "ميايت الى ةةت" ي"دمديد ال لادا" يرف ا وار  يي  الدراسل المدلةليا فتةةدا  
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"الالإدر ا امللإد ةل    ال،مث ي،تز وير   علف سةدا  الا دهةا يا سةدا "غدلد"  لقل هذه  المدلا فا 

اا (  ياد يىلارم ا در2030الىا دىاةد ل،ةئل سةدسةل ياهىودولال يخىر ل داديد   را ل   "الس فولال

سة دز هذه التاح ال فيةل ل،ةدلدا ااةل يا ية ل مي،ت  ياد يتفا  ال،مث  هد دخىر  لفيةد   ااد م   

 .يا القدره يرف د اةا ال ىد ج 

عواره الفا أدا فا يلإتي   " :فا وراسل حديثل ا  فا  (Hudson & Mistry ,2026)   تناول

عواره يا أدا ي قده يى دوه فا دواةا يب در ال، ةل الىمىةل   :(HS2) السك، المديدلال يدلةل الستيل

هدفت الدراسل علف دمرةل اة ةل عواره الفا أدا الاى دوه يالاىدا رل فا ياحد  ."فا الاار ل الاىمده

يا مةخا يلإدر ا السك، المديدلال فا ال دلا  يا الىتاةد يرف الى سةه لةا الادل، يالاقديلةا 

 .يفتا الىواةا

  حةث رادا يرف "فت ه الالإتي  (Case Study) ايىادا الدراسل يرف ي أج وراسل المدلل

فا الا لاقل اللإادلةل لرالإتي   يدا دمرةل رأث حداا وراسةل يخىر ل وا ل   (IPT) "الاى ديل

ال ت ه اسى تاض اة ةل الى ديل يا الفا أدا ال  ةل يالى  ةاةل  ي ىاده يرف الاأح ل الاةدالةل  

 .يدمرةل الفرد ه ال  ةل لرالإتي 

  "لأج يى ديل لرأ دسل يإواره ال، در"ميدا ال ىد ج م  ال مدح فا عواره الفا أدا الا قده دلارم د، ا  

ال، در  يطتا  الىواةا  فا  االى در ل  المرفث  م   الدراسل  يميةمت  الىقرةدلال   ا سدلةم  يىمديز 

المديثل ادلت ةتير ل لا دلمل هةفو الاسدحل يد درض يودلح مبمدل الاورمل  ي روت علف 

  م  "الالإدرال ااسى،دهةل" يالى دي  الفرةه لةا ا طتاأ هاد ال  وتا  المدساد  لناد  السةدلةل 

 .ال ال فا الالإدر ا ذاا المما الارةدري 
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داثل هذه الدراسل "عسقدطد  ياه ةد " لاد لااكا م  دفا أل الالإدر ا امللإد ةل  ادل،مث المدلا:  ال أهل 

الدراسل  مي لةفل(  دىقدطا لىد مأد يا  ال ،تح فا الس فولال  يثل يلإتييدا هلادر المتيةا مي الاىتي  

   ييا ذل،  لا أت  هف الا ىدح لىمسةا موار الالإتي  "الى ديل لةا ال تا "فا الىايةد يرف م     المدلةل

هذه الاادرسدا عحود ةد   ياةد ( يرف   "هةدف مرت"يا  أث يمديلل    الدراسل المدلةلالىاديد فا  

  ادلفب  ال اةه  (Hudson & Mistry) ية ل ياس ل يا اللإتادا الس فولال  لة اد ايى ت وراسل

م    ااد  ياحده   وراسةل  المدلالمدلل  يالى دهدلال    ال،مث  الى  ةاةل  "ال،ةئل  يرف  النفر  سةسر  

ال،تلاد " الذي حكا الالإتي    الس فولال" ااى ةت يترت يرف عواره هذه الفا أدا  اخأأ "هدلف  

 .ال،ت لادلا

 تحليل الدراسات السابقة 

 :  لااك  د دمرةرأد يالاقدرلل لة أد يفه ال قدط الىدلةلداقلا د اسى تاض الدراسدا الس

متضاربة؟  1 أم  متوافقة  النتائج  وراسل  هل  الدراسدا  يثل  لةا  اةا  ا،ةت  دفافه    ه دك 

Chidambram   يوراسل Luan )  يرف م  "عواره الفا أدا" ها ي ىدح لمدح الالإدر ا يدقرةل

ف،ة اد دتح وراسدا م  المل دق ا امت يثل     الى قةد  ل ا الىندرل لا أت فا "طت قل المل"

  دتح وراسدا م تح م  المل عواري يبلإتي يى ره  (Whyte) اسىخدال الىفمل التهاا فا وراسل

 ( Amponsah-Kwatiah   ااأدراا يديت الالإتي  يثل وراسل

 :أوجه التشابه والاختلاف في المنهجيات  2

 Chidambram )يوراسل (SindhuVaardini ي  ا الدراسدا يثل وراسل : التشابه •

 .ااسى،ةدلدا( لىمرةل ال،ةدلدا عحود ةد    ال اااسىخديت الا أج 
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الىا ايىادا يرف "وراسل  (Hudson & Mistry) لمد ا ىأفد  فا وراسل : الاختلاف •

الىا فنرت الا أج "ال ة ا"   (Amponsah-Kwatiah) المدلل" لالإتي  ي ةا  يوراسل

 . الاقدلأا( ل أا مياه لر  دراا ال،لإت ل

الىا    فدلدراسدا      يت ا اا ىأأ اد سدف علف ا ىأأ ال،ةئل يال ة ل  لماذا اختلفت النتائج؟  3

لة اد   الىق ةل"   ا ل ال  "د ديل  يرف  رادا  لت لادلةد(  يىلافره  دا   يثل  لةئدا  فا  مُ ت ت 

الدراسدا فا لةئدا لدمئل  يثل الأ د يغدلد( رادا ميثت يرف "حل ال دايدا" ي"دففةت الافارو"   

 .ل،رد يهذا يفةح م  ط،ة ل الىمدلادا فا الفا أدا دخىر  اد ىأأ   تافةل الالإتي  يهفالةا ا

 الفجوة البحثية 

يا  أث الاقدرلل السداقل  ي دا م  ه دك "فتاغد  ي تفةد " سة ال امثا المدلا يرف يرئل  يذل، 

 :يا  أث

ي  ا الدراسدا السداقل امثت فا سةدهدا ا ةده ي د  ) :السياق الجغرافي )المشاريع السعودية  1

أ دك لقص ياةح فا الدراسدا الىا دى ديث "عواره الفا أدا" وا ل  ف الأ د  لت لادلةد  غدلد(   

الالإدر ا امللإد ةل ال ،تح فا الاار ل ال تبةل الس فولال   دبل يا ةخديل الالإدر ا المدلةل  

 .  يالىا لأد  وفبةل فت ده ا د لاةأد ا امدث ا   ،ةل2030الاتد،لال لتا ل 

ي دا م  ه دك دتاةدا  ا،ةتا  فا ا امدث ا  ةته يرف دق ةدا   :التناقضات والتقنيات الجديدة  2

"ال ارةدا  (BIM) يثل الىق ةدا يا  د ديج هذه  ا دلال اة   لا ددرف  ل  أد  التهاا   يالىفمل 

سةمديث دفةةح هذا اارد،دط ياة     فدل،مث المدلا ل" فا لةئل ال ال الىقرةدلال   اموار ل التساة

 .لااكا د  ةال عوار د  

 ( قيود الدراسات السابقة )المنهج والعينة  3
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رهدل( مي ال ة ا  اح ت م  مغرم الدراسدا اسىخديت عيد الا أج ال اا فق   م :المنهج •

الذي لاماا    الا أج الاخىر سةسد هذه ال مفه ي،ت    حةث ا  ال،مث المدلافق   يأل(   

 .لةا هفه ا رهدل يياه الاقدلأا اللإخوةل

ا ض الدراسدا ال فيةل ادلت ية ىأد ب ةته  دا  ييمديوه االإتي  ياحد  ملد     :العينة •

يلإدراد ( لناد  لىد ج ميثت   150- 100ساسىخدل ية ل مي،ت يا الاأ دسةا يالخ،تار  

 .وهل يهدلرةل لرى اةا فا هلاد  الاقدياا الس فوي

 المنطلقات النظرية للدراسة 

 (Stakeholder Theory) نظرية أصحاب المصلحة

دقفل هذه ال  ت ل يرف ي،دم م  لمدح مي يتسسل مي يلإتي  ا يىفه  فق  يرف دمقةه يودلح  

الامافيدا  يخىر   يفازلل يودلح  امواره يرف  هدره  لا ىاد يرف  لل  ا سأا   حَاَرل  مي  الاأك 

المةدولال" الىا دفاز  لةا القفح الاىدا رل    الاتد،لال ادلقتار  يد فو  ذيرهد علف ف ته "الىق فهتاطةل

حةث دلافر الا أفل لة تا لةا "حديل السأا" يبةا "بدحم الاورمل" الذي لاار، ارد،دطد  ي،دمتا   

ل مدح مي فلإل الالإتي   يدتح ال  ت ل م  عواره هذه الامافيدا ها "الىدايدا ية فط" لامم  

  .د  وي  ام أث اد هداأ الى  ةاةل ال رةل دسةةتهد امكال لا ح ال طتأ حول يدولل يا امم،

 ( 28    2018 مأتي   يبأدز  

( دىاةد لى دو ا طتاأ 2030ااد م  يلإدر ا امللإدراا الس فولال   دبل الاتد،لال لتا ل 

الا  ةل يا يقديلةا  ياسىلإدر ةا  ي أدا حكفيةل  فإ  هذه ال  ت ل دففت امطدر ل أا  

"الفا أدا" ا قدط دأاٍ لاودلح هتار ا طتاأ  س لا،ه ال  ت ل لىمرةل اة  دسدها عواره 



54 
 

الفا أدا فا يفازلل هذه الاودلح الاى درةل  يدقرةل الن فط ال ددمل يا ددا ل الاستيلةدا  

 .ياد لاناا السةدلةل ا وار يدقرةل ال دايدا القدلفلةل يالى دهدلال ي د لقدط االىقدر

 ة بعض المنطلقات النظرية :ت ( في دراسAmponsah-Kwatiah, 2025, p41وأوضح )

يال ارةدا الىلإ ةرةل فا (: ل أا الأةكل Organizational Theoryنظرية التنظيم )

يرف وراسل الأةديل الى  ةاةل ياة ةل دواةا ال ارةدا الىلإ ةرةل وا ل فأا دتاد   الاتسسدا 

الاتسسدا لناد  ال  دره  يها د ست اة  دترت القفايد التساةل يدقسةا ال ال يرف السةدلةل  

 .الاأدل

 ةاةل  ل أا "يكدلل" عواره الفا أدا وا ل الأةديل الى يسةىا اسىخدايأد فا الدراسل المدلةل 

هل ها هسا يسىقل؟ مل يظة ل يديمل؟ ياة  دترت هذه الأةكرل   للإتادا امللإدراا الس فولال

يال ارةدا الىلإ ةرةل الاى، ل يرف ستيل ادخدذ القتار يدقرةل ددا ل الوأحةدا ي د لقدط االىقدر  

 .لةا ا هسدل

د فا عواره  (:Relational Theoryالنظرية العلائقية ) ل أا ال أهدا لةا الاتسسدا   وفب 

د لاره يا م  هةال ال ال ا دىمقه فق  يا  أث ا بفث الادولال  لل يا  أث  ي  الفا أدا 

 فوه "ال أهدا" يالتياا  لةا الا  ادا الاخىر ل  يدتاد يرف الثقل  ياالىدال  يد،دوث الا رفيدا  

 .ياوياا لىقرةل الاخدطت

ذه ال  ت ل ها ا لسم ل أا "الفا أدا الخدر ةل"  لةا الاقديث يالاكىم ااسىلإدري مي  يم  ه

س لا،قأد لىمرةل اة  لاسدها ل در يأهدا د ديلةل يىة ل يددفه الا رفيدا  ي المأدا المكفيةل(  

 .اللإ دأ فا دقرةل ال دايدا الى دهدلال يةاد  لمدح عواره الفا أدا لةا مطتاأ الالإتي  الاسىقرل
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لىمديد الاأدراا الأزيل لدراسل يفأا ا طتاأ  (:Behavioural Theoryالنظرية السلوكية )

يدارةتهد يرف ادخدذ   (Soft Skills) دأىا لدراسل الديافا ال،لإت ل يالاأدراا اللإخوةل  ا  تح 

القتار  يدتح م  لمدح مي يارةل عوار ل لا ىاد يرف فأا "سرفك" ا فتاو يدفه ددأا يطتا 

 .دفابرأا

ااد م  عواره الفا أدا دىلارم د سةقد  وا اد  لةا الإت  يأ دسةا ييديتي يلإدر ا(  س لا،ه هذه  

ال  ت ل لىمديد الاأدراا السرفاةل  يثل الى ديض  يحل ال دايدا  يالذادر اا ىاديا( الأزيل 

،ل لاديتي الفا أدا  ف أا سرفك "ا طتاأ ا  تح" فا الالإتي  لاسديد فا الى ،ت ادلالإكأا ه

 .يهفيأد يدسأةل يارةل الى سةه الاةدالا

د  ت   لر  ت علف الاتسسل افحده يى ديرل يىتاالال  (:Systems Theory)النظم نظرية 

لراتسسل مي الالإتي  اة "يحده يى ديرل" دى ف  يا م دار يىتاالال  الاد أا  ال ارةدا  

 .الاخت دا(  يمي د ةةت مي  رل فا  در ياحد سةترت ادلنتيره يرف ال  دل اكل

لر  ت علف الالإتي  امللإد ا اا  فيل ياحده؛ حةث داثل  يسةىا دلا،ةقأد فا ال،مث المدلا 

"الفا أدا" لقدط التب  لةا م دار هذا ال  دل  عذا د لارت عواره الفا أدا  لقلال التب (  سةخىل  

موار الالإتي  ادل ديل  دا ت الفهت  ز دوه الى ر ل(  هذه ال  ت ل دسديدلد فا فأا اارد،دط الفرةه  

 .ا وار ال دل لرالإتي لةا ا دره الى سةه يبةا 

ال تيأ   مي  اللافارئ  عو Contingency Theoryل ت ل  مسرفل  مفنل  لىمديد  حسم (:  اره 

  ال تيأ الخدبل اكل يلإتي 
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 الدراسة المنهجية الفصل الثالث:   .3

لُا د دمديد الا أمةل ال راةل يا التاد د ا سةةةةةةةةةةةةدسةةةةةةةةةةةةةل فا عيداو ال،مفث ال راةل  عذ داثل امطدر  

الا  ا الذي لاسةى د علةل ال،دحث فا ا ىةدر الا دهج يا سةدلةم يام تاراا الا دسة،ل لماا ال،ةدلدا  

يدمرةرأد يد سةةةةةةتهد اوةةةةةفره يراةل  ااد لانةةةةةاا الفبةةةةةفث علف لىد ج وهةقل ييفةةةةةةفيةل دسةةةةةأا فا 

دمقةه مهداأ الدراسةل يام دال يا دسةداادأد يا ى،در فتةةةددأد  يد ىسةم الا أمةل مهاةل  دبةل 

أ  فا الدراسةةدا الىا دى ديث عواره الالإةةدر ا امللإةةد ةل  لاد دىسةةا ال هذه الالإةةدر ا يا د دو ا طتا 

الالإدرال  يدلإدا، ال ارةدا  يددا ل الاستيلةدا  ا يت الذي يىلارم اايىادو يرف موياا امثةل  

يمسدلةم دمرةل عحود ا هدوره يرف هةدف مرت الاادرسدا اموار ل المديثل  يي أد عواره الفا أدا  

 فا دمسةا موار الالإدر ا امللإد ةل 

يى ديث هذا ال وةةةةةةةةةل ام تاراا الا أمةل الىا ايىادا يرةأد الدراسةةةةةةةةةل المدلةل  حةث لاسةةةةةةةةةى تض 

ي أج الدراسةةةةةةةةل  ييمىاا الدراسةةةةةةةةل يية ىأد  يمواه الدراسةةةةةةةةل يإ تاراا عيداوهد  يآلةدا الىمقه يا  

بةدهأد ير،ددأد  عةةدفل علف يتض يى ةتاا الدراسةل  يطتا  اا ال،ةدلدا  يا سةدلةم امحوةد ةل  

اسةةىخديل فا دمرةل ال،ةدلدا يا ى،در ال تةةةةدا  ااد لاسةةأا فا الفبةةفث علف لىد ج يراةل وهةقل ال

 د كس دارةت عواره الفا أدا يرف موار الالإدر ا امللإد ةل فا الاار ل ال تبةل الس فولال 

 الدراسة منهج   3.1

  لاد يففته يا د ديل لةا  (Mixed Methods) ايىادا الدراسل المدلةل يرف الا أج الاخىر 

ال،ةدلدا ال فيةل يال اةل  ااد لاسأا فا د ف ا فأا ميثت مافا  لافةف  الدراسل يدمقةه مهدافأد 

اوفره ميثت وهل  يُ  د هذا الا أج يا الا دهج ال،مثةل الىا دماا لةا يدالاد الا أج ال فيا فا 



57 
 

يا ى،در   الاى ةتاا  لةا  ال أهدا  هةدف  فا  ال اا  يالا أج  ا اه   يدمرةرأد  ال فاهت  اسى لإدأ 

 .ال تةةدا عحود ة د  ا يت الذي لا دز يا يفرفهةل ال ىد ج ي ديا د سةتهد يا زيالاد يى دوه

يهد لُ ذا الدراسل يا  أث يتحرىةا يى ديرىةا؛ داثرت الاتحرل ا يلف فا الاتحرل ال فيةل  حةث  

مُ ت ت يقدلأا م،ل ي  ال يا يدو يا الخ،تار ييديتي الالإدر ا فا هلاد  امللإدراا ادلاار ل 

ىا دفا ل  ال تبةل الس فولال  لأدأ اسى لإدأ ياها عواره الفا أدا  يالى تأ يرف ملتز الىمدلادا ال

 .دلا،ةقأد  يربد الاادرسدا الاى، ل يالمرفث الاقىتحل لى د د فديرةىأد فا الالإدر ا امللإد ةل

ا علف ا ولةدا   ميد الاتحرل الثدلةل فقد داثرت فا الاتحرل ال اةل  حةث  تح دواةا اسى،دلل اسى دو 

الالإدر ا  ييديتي  الاأ دسةا  يا  ية ل  يرف  دفز  أد  را  ييا  ال فيةل   الاتحرل  يلىد ج  ال راةل 

يسىفح دلا،ةه  يالالإتفةا يال ديرةا فا اللإتادا امللإد ةل ادلاار ل ال تبةل الس فولال  لأدأ هةدف  

ال،ةدلدا ادسىخدال   دارةتهد فا موار الالإدر ا امللإد ةل  يهد  تح دمرةل  عواره الفا أدا يا ى،در 

اا ىاديةل  لر رفل  امحود ةل  المدل  ا سدلةم  (SPSS) لتلديج  يمافيل يا  يرف  ادايىادو    

امحود ةل الفب ةل يااسىدالةل الا دس،ل للا،ة ل الدراسل  ااد فا ذل، الى تاراا يال سم الائف ل  

لةتسف     ارد،دط  يي ديل  اتيل،دخ   مل د  يي ديل  الا ةدر ل   ياالمتافدا  المسدلةل  يالاىفسلادا 

 .يدمرةل االمدار ا ى،در فتةةدا الدراسل
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 مجتمع الدراسة  .3.2

يىاثل يمىاا الدراسةل فا  اةا الاأ ةةا يالقةدواا الأ دسةةل ال ديرةا فا هلاد  الىلإةةةد يال، در فا 

الاار ل ال تبةل السةةة فولال  يا سةةةةاد فا الالإةةةدر ا امللإةةةد ةل ال ،تح يالاىفسةةةلال الىا دىسةةةا لى دو 

ة  الالإةةةةةةةةةةةةةةدر ا  المأةدا الالإةةةةةةةةةةةةةةدراةل يد ف  ال أهةدا الى ةدهةدلاةل  ل ت ا ارد،ةدط ط،ة ةل مياةدلأا لىخلا

يإواردأد يد  ةذهد ياممةةةتاأ يرةأد  فنةةةأ  يا يسةةةتيلةددأا الاى رقل اإواره الفا أدا يالى سةةةةه لةا  

يخىر  ا طتاأ الالإةدرال فا الالإةتي   يهد دا ا ىةدر هذا الامىاا ل فلل ا يثت هدره يرف دقةةا  

 ياها دلا،ةه عواره الفا أدا يمرتهد فا موار الالإدر ا امللإد ةل 

ي لإةال يمىاا الدراسةل يديتي الالإةدر ا  يالاأ دسةةا ااخىر  دخوةوةددأا  ااد فا ذل، الأ دسةل 

دلادلةل  يالا ادر ل  يالاةكدلةكةل  يال أتبد ةل  علف  دلم اسةةةةةىلإةةةةةدر ا اممةةةةةتاأ الأ دسةةةةةا يإواره ي

الالإةةةةةةةةةةةةةتييدا  ييسةةةةةةةةةةةةةتيلا الىخلاة  يالى دهداا فا مةةةةةةةةةةةةةتادا الاقدياا  يال ديرةا فا المأدا 

 ل المكفيةل يالأةئدا ذاا ال أهل لى  ةذ يإواره الالإدر ا امللإد ةل فا الاار ل ال تبةل الس فولا

 :عينة الدراسة

ايىادا الدراسل يرف ية ىةا دىفافقد  يا ط،ة ل الا أج الاخىر  الاسىخدل  يذل، يرف ال مف   

 :الآدا

 أولًا: العينة النوعية )المقابلات(

ا يا الخ،تار ييديتي الالإدر ا فا هلاد  الىلإةةد يال، در ادلاار ل   دا ا ىةدر ية ل هودلال ةات يدو 

ال تبةل الس فولال  ياا دد د  ،تدأا ال ارةل يرف يلإت س فاا فا عواره الالإدر ا امللإد ةل ال ،تح  

لى تأ يرف ملتز  يذل، لأدأ ااسى دوه يا  ،تادأا ال ارةل فا اسى لإدأ ياها عواره الفا أدا  يا
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الىمدلادا الىا دفا ل دلا،ةقأد  يربد الاادرسدا يالمرفث الاقىتحل لى د د فديرةىأد فا الالإدر ا  

 .امللإد ةل

 ثانيًا: العينة الكمية )الاستبانة( 

ايىادا الدراسل يرف ال ة ل ال لإفا ةل ال،سةلال ا ىةدر مفتاو الدراسل يا الاأ ةةا يالقةدواا الأ دسةل 

الالإدر ا    يديتي  لالإال  ااد  الس فولال   ال تبةل  ادلاار ل  يال، در  الىلإةةد  هلاد   فا  ال ديرةا 

يي الالإتييدا   يإواره  الأ دسا  اممتاأ  ياسىلإدر ا  دخووددأا   ااخىر   ستيلا يالاأ دسةا 

الىخلاة  يالى دهداا فا متادا الاقدياا الاو  ل يالمأدا ذاا ال أهل ادلالإدر ا امللإد ةل   

اسى،دلل  يهف حما ية ل ي دسم   (261)يهد لرح يدو ااسى،دلدا الودلمل لرىمرةل امحود ا  

م تار الىمرةأا امحود ةل يا ى،در فتةةدا الدراسل  ي سأا فا دففةت لىد ج دىسا لدر ل  ةده 

 .يا الدهل يإيكدلةل الى اةا يرف يمىاا الدراسل

 أداة الدراسة

ايىادا الدراسل المدلةل يرف موادةا لماا ال،ةدلدا  هاد الاقدلرل م،ل الا  ال يااسى،دلل  يذل،  

ااد يىفافه يا ط،ة ل الا أج الاخىر  الاسىخدل فا الدراسل  حةث اسىُخديت الاقدلأا فا الاتحرل  

الس فولال  لة اد    ال فيةل اسى لإدأ ياها عواره الفا أدا فا الالإدر ا امللإد ةل ادلاار ل ال تبةل 

 .اسىُخديت ااسى،دلل فا الاتحرل ال اةل لقةدف يى ةتاا الدراسل يا ى،در فتةةددأد عحود ة د

لفب أد ا واه الت ةسل لماا ال،ةدلدا ال اةل يا مفتاو ية ل    الاستبانةايىادا الدراسل المدلةل يرف  

الدراسل  يذل، لاأريىأد للا،ة ل الدراسل يمهدافأد  يلقدردأد يرف  اا ال،ةدلدا يا يدو ا،ةت يا 

ا سدلةم   ادسىخدال  يدمرةرأد  ي دلمىأد  سأفلل  يا  فنأ   ي دس،ةا   ي أد  يهت  فا  الا،مفرةا 
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امحود ةل  يهد دا عيداو ااسى،دلل ادايىادو يرف ا ولةدا ال راةل يالدراسدا السداقل ذاا الورل  

ااى ةتاا الدراسل  علف  دلم ااسى دوه يا لىد ج الاقدلأا الىا مُ ت ت يا الخ،تار فا الاتحرل  

 .الإدر ا امللإد ةلال فيةل  ااد لاناا مافلأد لاخىر  المفالم الاى رقل اإواره الفا أدا يموار ال

يهد بة ت فقتاا ااسى،دلل اوفره ياةمل يي،دمته  ااد يى دسم يا ط،ة ل مفتاو ية ل الدراسل  

يا الاأ دسةا ييديتي الالإدر ا يااسىلإدر ةا يال ديرةا فا هلاد  الىلإةةد يال، در ادلاار ل ال تبةل  

و يى ةتادأد  الس فولال  ااد رييا م  د كس ال قتاا مهداأ الدراسل يفتةةددأد  يم  د لاا  اةا ما د

ااد لاسأا فا الموفث يرف لةدلدا وهةقل لااكا اايىادو يرةأد فا ا ى،در ال تةةدا يام دال يا  

 .مسئرل الدراسل

الدراسل   اسىخديت  ال ة ل   مفتاو  اسىمدادا  الخماسييلقةدف  ليكرت  يا  مقياس  يى ف   يالذي    

 اسل لدا ل ل، دال ها:  ميافه الإده  ميافه  يمديد  ميدرض  ميدرض الإده(  يهد ميلاةت لأذه 

الدراسل يرف 5   4   3   2   1ال،دا ل ا يزا     مفتاو  لقةدف ور ل يفافقل  الىفالا  يذل،  ( يرف 

 .ي،دراا ااسى،دلل

 :يدى ف  ااسى،دلل يا هساةا ر ةسةا  ااد هف يفةح فةاد يرا

 أولًا: البيانات الأولية 

يأدأ هذا القسا علف الى تأ يرف الخود ص اللإخوةل يالفظة ةل  فتاو ية ل الدراسل  يذل،  

 :لأسى دوه ي أد فا يب  يمىاا الدراسل يدمرةل  ود ول  يهد امىال يرف الاى ةتاا الآدةل

 .الاساف الفظة ا •

 .الىخوص الأ دسا •
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 .الاتهل ال راا •

 .س فاا الخ،ته •

 . أل ال ال •

 .لف  الالإتي  الذي لا ال ال الالإدرك •

 .حما اللإتال مي الاتسسل •

 .يدو الالإدر ا الىا مدرك فةأد •

 ثانياً: محاور الاستبانة 

امىال هذا القسا يرف ال ،دراا الىا دقةس يى ةتاا الدراسل  يهد دا دفز  أد يرف يمفر ا ر ةسةا   

 :ياد لاادا

 :اشتمل هذا القسم على العبارات التي تقيس متغيرات الدراسة، وقد تم توزيعها على محورين رئيسين، كما يأتي

 عدد العبارات  البعد لمحور ا

 5 عواره الفا أدا الامفر ا يث

 5 االىدال ادلمديث الدي ا  الامفر الثدلا 

 5 ة،  د ر ل الالإتي   الامفر الثدلا 

 5  فوه الى  ةذ  الامفر الثدلا 

 5 دقرةل ال دايدا يإيدوه ال ال الامفر الثدلا 

 5 رةد مبمدل الاورمل  الامفر الثدلا 

 عبارة 30 ام ادلا 
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الخادسا لةكتا  يقةدف  اسىخدال  دا  ال ة ل   مفتاو  اسىمدادا   Five-Point Likert  يلقةدف 

Scale )   ل فلل يا ميثت الاقديةس مةفي د فا الدراسدا اموار ل يالأ دسةل  حةث يىةح هةدف ور ل

اد دا الا،مفرةا يا ي،دراا ااسى،دلل لدر ل يدلةل يا الاتيلل يالدهل  يهد دا دتيةد لدا ل ام دال  

 : يرف ال مف الآدا

 درجات مقياس ليكرت  1جدول 

 بشدة  أعارض أعارض  محايد أوافق بشدة   أوافق
1 2 3 4 5 

 

يل تض د سةت الاىفسلادا المسدلةل اسىمدادا مفتاو ال ة ل  دا دقسةا يدح الاقةدف الخادسا  

 : علف  اس فئدا يىسدي ل

 يسىفح الىقديت الاىفس  المسدلا الفز   لدا ل ااسىمدال

ا 1.80علف مهل يا   1.00يا  1 ميافه الإده   يتد ا  د 

 يتد ا  2.60علف مهل يا   1.80يا  2 ميافه 

 يىفس   3.40علف مهل يا   2.60يا  3 يمديد

 ي خ ض  4.20علف مهل يا   3.40يا  4 ميدرض

ا 5.00علف  4.20يا  5 ميدرض الإده  ي خ ض  د 
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 ثبات الاستمارة:  

ي  تأ االل الالاداقل    الىمتبل ي قود ادلث،دا االل المدلل الىا د ف  فةأد ال ىد ج يىادررل ي د د تار  

حسدل  ا فتاو  لذا دا ال ال يرف  ل س    يرفال ديرل لةا ال ىد ج فا الاتاا الاى دوه الىا لالا،ه فةأد  

 :الىدلايىنح فا المديث  لأسىادره اادي ديل الث،دا ل ل يمفر يي ديل الث،دا ال را 

 

 يدو ال  دبت ي ديل مل د اتيل،دخ  الامدير يا ا دو  ل

 5 0.891 الامفر ا يث: عواره الفا أدا 1

 25 0.943 الامفر الثدلا: موار الالإدر ا امللإد ةل 2

 5 0.871 االىدال ادلمديث الدي ا  2-1

 5 0.884 ة،  د ر ل الالإتي  2-2

 5 0.901  فوه الى  ةذ 2-3

 5 0.889 دقرةل ال دايدا يإيدوه ال ال  2-4

 5 0.916 رةد مبمدل الاورمل  2-5

 30 0.954 ااسى،دلل اكل  3

 

يذل،  ااسى،دلل   يما دو  لامدير  مل د اتيل،دخ  ي ديل  ادسىخدال  الث،دا  ي ديأا  المديث  يفةح 

لأدأ الىمقه يا يدح اادسدا الدا را ل قتاا ال يمفر ييدح بأحةىأد لقةدف الاى ةتاا الىا 

أدا ميدا يا م رأد  يهد مظأتا ال ىد ج م  ي ديل مل د اتيل،دخ لرامفر ا يث الخد  اإواره الفا 

(  يها هةال يتد  ل ددث يرف داىا فقتاا الامفر لدر ل يدلةل يا اادسدا الدا را  891 0لرح  
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(  ياد لالإةت  943 0لرامفر الثدلا الخد  ااوار الالإدر ا امللإد ةل    ياد لرح ي ديل مل د اتيل،دخ

 .علف ارد د  يسىفح الث،دا لةا فقتادل

اتيل،دخ مل د  ي ديأا  دتايحت  امللإد ةل   الالإدر ا  موار  ما دو  يسىفح  (  871 0لةا    ييرف 

(  يل، د ة،  د ر ل  871 0(  حةث لرح ي ديل الث،دا ل، د االىدال ادلمديث الدي ا  916 0ي 

(  889 0(  يل، د دقرةل ال دايدا يإيدوه ال ال  901 0(  يل، د  فوه الى  ةذ  884 0الالإتي   

د ج علف م   (  يدلإةت هذه ال ى916 0لة اد سمل ا د رةد مبمدل الاورمل ميرف هةال لر ت  

 اةا ا ا دو دىاىا لدر دا يتد  ل يا اادسدا الدا را  عذ دمديزا  اة أد المد ا ولف الاق،فث 

 .(  ياد يتاد بأحةل فقتاا ال ا د لقةدف الا أفل الذي داثرل70 0عحود ةد  يال،دلح   

(  يها هةال يتد  ل  دا  د كس داىا ا واه  954 0لأسى،دلل اكل     ياد لرح ي ديل مل د اتيل،دخ 

لةدلدا   فا  اا  يرةأد  اايىادو  عيكدلةل  يتاد  الذي  ا يت  يالافرفهةل   الث،دا  يا  يدلةل  لدر ل 

الدراسل يإ تار الىمرةأا امحود ةل يا ى،در فتةةددأد  ي  دز الثقل فا ال ىد ج الىا سةىا الىفبل  

 .علةأد

 أساليب المعالجة الإحصائية .3.5

يبأحةىأد   ال،ةدلدا  ايىادث  يا  لرىايد  ييتا  ىأد  ااسى،دلدا  يا  اا  االىأدر  ا د 

لرىمرةل  دا دتيةد ااسىمدادا يإو دلأد علف لتلديج المدل امحود ةل لر رفل اا ىاديةل  

(Statistical Package for the Social Sciences - SPSS)  يذل، م تار  

الىمرةأا امحود ةل الأزيل ااد يىفافه يا مهداأ الدراسل يام دال يا دسداادأد يا ى،در  

 .فتةةددأد
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الفب ةل   امحود ةل  ا سدلةم  يا  يمافيل  اسىخدال  دا  الدراسل   مهداأ  يلىمقةه 

 :يااسىدالةل  داثرت فةاد لاادا

؛ لفب  الخود ص الدلاافغتافةل يالفظة ةل  فتاو ية ل الدراسل  التكرارات والنسب المئوية  1

 .يإلتاز دفز  أا يفه يى ةتاا الدراسل

؛ لرى تأ يرف يسىفح اسىمدادا مفتاو ال ة ل  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  2

 .دمده فقتاا ييمدير ااسى،دلل  يدتدة،أد يفق د لاسىفح ا هاةل

؛ لرىمقه يا ر،دا مواه الدراسل يهةدف  (Cronbach's Alpha) معامل ألفا كرونباخ  3

 .يدح اادسدا الدا را ل قتاا ال يمفر يا يمدير ااسى،دلل

؛ لرىمقه يا بدا (Pearson Correlation Coefficient) معامل ارتباط بيرسون   4

اادسدا الدا را يا  أث هةدف ارد،دط ال ا د ادلدر ل ال رةل لرامفر الذي ي ىاا علةل  

 .ياذل، لدراسل ال أهل لةا يى ةتاا الدراسل

؛ لقةدف مرت عواره (Simple Linear Regression) تحليل الانحدار الخطي البسيط  5

 .الفا أدا فا موار الالإدر ا امللإد ةل يا ى،در ال تةةل الت ةسل لردراسل

؛ ا ى،در ال تةةدا ال تيةل الاى رقل اارت عواره الفا أدا تحليل الانحدار الخطي البسيط  6

فا ال ا د يا ما دو موار الالإدر ا امللإد ةل  يها: االىدال ادلمديث الدي ا  ية،  د ر ل 

 .الالإتي   ي فوه الى  ةذ  يدقرةل ال دايدا يإيدوه ال ال  يرةد مبمدل الاورمل
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 حدود الدراسة  .3.6

دمةدوا الةدراسةةةةةةةةةةةةةةل المةدلةةل اامافيةل يا المةديو الىا داثةل امطةدر الةذي م ت ةت فا للاةدهةل  يذلة،  

 :يرف ال مف الآدا

اهىوةتا الدراسةل يرف امث دارةت عواره الفا أدا لفبة أد الاى ةت الاسةىقل  :الحدود الموضنوعية

 .امللإد ةل لفب ل الاى ةت الىداافا موار الالإدر ا 

 .اسل فا الاار ل ال تبةل الس فولالم ت ت الدر  :الحدود المكانية

اهىوةةةةةةتا الدراسةةةةةةل يرف الاأ ةةا يالقةدواا الأ دسةةةةةةةل ال ديرةا فا الالإةةةةةةدر ا  :الحدود البشننننرية

امللإد ةل ادلاار ل ال تبةل الس فولال  يمارت يديتي الالإدر ا  يالاأ دسةا ااخىر  دخووددأا   

ياسةةةىلإةةةدر ا اممةةةتاأ الأ دسةةةا يإواره الالإةةةتييدا  ييسةةةتيلا الىخلاة  يالى دهداا  يال ديرةا فا 

 .يالمأدا ذاا ال أهل ادلالإدر ا امللإد ةلمتادا الاقدياا 
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 الفصل الرابع: عرض النتائج وتحليلها ومناقشتها .4

 تحليل البيانات الأولية.  4.1

 الم س  -

 النسبة المئوية  التكرار الجنس

 42.9 112 ذكر

 57.1 149 أنثى

 100.0 261 المجموع

 

 

يىنةةةةةةةةةةةح يا المديث م  دفز ا مفتاو ية ل الدراسةةةةةةةةةةةل يفه يى ةت الم س مظأت م  يدو املدث لرح  

(  112%( يا ع ادلا مفتاو ال ة ل  فا حةا لرح يدو الذافر  1 57( يلإةةةةةةةةدرال  ل سةةةةةةةة،ل  149 

د  ل سةةةةةة،ل   %(  يدلإةةةةةةةت هذه ال ىد ج علف م  املدث لااثرا ال سةةةةةة،ل ا ي،ت يا ية ل  9 42يلإةةةةةةدرا 

ا ي فو داثةل ي دسةةةةةةم لرذافر  ا يت الذي لا كس د في د فا  وةةةةةةد ص مفتاو ال ة ل   الدراسةةةةةةل  ي

الجنس

ذكر أنثى
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يُ سةأا فا دففةت لةدلدا د ،ت يا ي أدا ل ت الالإةدراةا يا اأ الم سةةا فةاد يى ره اافةةف  

 .الدراسل

 ال ات -

 النسبة المئوية  التكرار العمر

 14.9 39 سنة  30أقل من 

 39.7 104 سنة  40أقل من –  30من 

 33.3 87 سنة  50أقل من -40من 

 12.1 31 سنة فاكثر  50

 100.0 261 المجموع

 

 

  30يفةةةةةح المديث دفز ا مفتاو ية ل الدراسةةةةل يفه يى ةت ال ات  حةث د،ةا م  ال ئل ال ات ل يا  

%( يا  7 39( مفتاو  يب سةةةةةةةةةةةةةة،ةل  104سةةةةةةةةةةةةةة ةل  ةدرا فا الاتد،ةل ا يلف ا ةدو   40علف مهةل يا 

العمر

سنة30أقل من  سنة40أقل من –30من  سنة50أقل من -40من  سنة فاكثر50
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ا  يب سةةةةةةةةةةةةةة،ةل  87سةةةةةةةةةةةةةة ةل ا ةدو   50علف مهةل يا    40ع اةدلا ال ة ةل  درىأةد ال ئةل ال ات ةل يا   ( فتو 

ا  ل سة،ل   (39)سة ل   30%(  ااد لرح يدو مفتاو ال ئل ال ات ل مهل يا 3 33  %(  فا 9 14فتو 

ا  ل س،ل31س ل فايثت فا الاتد،ل ا  ةته ا دو   50حةا  درا ال ئل ال ات ل   .(%12.1) ( فتو 

يدلإةت هذه ال ىد ج علف م  غدل،ةل مفتاو ال ة ل ي ىاف  علف ال ئدا ال ات ل الىا داىر،  ،تاا يارةل  

ييأ ةل ي دس،ل فا يمدث الالإدر ا امللإد ةل  ا يت الذي لا دز يا يفرفهةل ال،ةدلدا الاسىخرول   

ا علف  ،تادأا  ل ت ا لقدره هذه ال ئدا يرف دقةةا ياها عواره الفا أدا يمرتهد فا موار الالإد ر ا اسى دو 

 .ال ارةل

 الاتهل ال راا -

 النسبة المئوية  التكرار المؤهل العلمي 

 4.6 12 دبلوم 

 85.6 223 بكالوريوس

 7.5 20 ماجستير 

 2.3 6 دكتوراه

 100.0 261 المجموع
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ي،ةا المديث دفز ا مفتاو ية ل الدراسل يفه يى ةت الاتهل ال راا  حةث مظأتا ال ىد ج م  غدل،ةل  

ا  ل سةةةةةةةةةةةةةة،ةةةل  223مفتاو ال ة ةةةل لامارف  ور ةةةل ال،كةةةدلفر فف  عذ لرح يةةةدوها   %( يا  6 85( فتو 

ا  ل سةة،ل  20ع ادلا مفتاو ال ة ل  ي درا فئل الاد سةةىةت فا الاتد،ل الثدلةل ا دو   %(   5 7( فتو 

ا  ل سةةةةةةةةةةةةةة،ةل  12درىأةد فئةل الةدلرفل ا ةدو   %(  فا حةا  ةدرا فئةل الةداىفراه فا الاتد،ةل  6 4( فتو 

 .(%2.3) ( مفتاو  ل س،ل6ا  ةته ا دو  

يد كس هةذه ال ىةد ج م  ي  ا الالإةةةةةةةةةةةةةةدراةا يىاى ف  ااتهةل يراا  ةدي ا يى ةدسةةةةةةةةةةةةةةم يا ط،ة ةل  

ا يادث الأ دسةةةل ياموار ل فا هلاد  الالإةةدر ا امللإةةد ةل  ا يت الذي لا دز يا يفرفهةل ال،ةدلدا  

الاسةةةةةةةةةةىخروةةةةةةةةةةل  ي تاد هدره مفتاو ال ة ل يرف دقدلاا آرار دسةةةةةةةةةةى د علف ي تفل ميدولااةل ي ،ته يأ ةل  

 .ىفافه يا يفةف  الدراسلد

 

 

المؤهل العلمي

دبلوم بكالوريوس ماجستير دكتوراه
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 التخصص -

 النسبة المئوية  التكرار التخصص

 41.4 108 هندسة مدنية 

 18.0 47 هندسة معمارية 

 14.9 39 هندسة كهربائية 

 13.4 35 هندسة ميكانيكية 

 12.3 32 إدارة مشاريع

 100.0 261 المجموع

 

 

يفةةح المديث دفز ا مفتاو ية ل الدراسةل يفه يى ةت الىخوةص  حةث  درا الأ دسةل الادلةل فا 

%( يا ع اةدلا ال ة ةل  يهف يد لا كس ط،ة ل  4 41( مفتاو  ل سةةةةةةةةةةةةةة،ةل  108الاتد،ةل ا يلف ا ةدو  

الالإةدر ا امللإةد ةل الىا د ىاد اوةفره ر ةسةل يرف هذا الىخوةص  ي درا الأ دسةل الا ادر ل فا 

التخصص

هندسة مدنية هندسة معمارية هندسة كهربائية هندسة ميكانيكية إدارة مشاريع
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ا  ل سةةةةةةةةةةة،ل  47الاتد،ل الثدلةل ا دو   ا   39%(  درىأد الأ دسةةةةةةةةةةةل ال أتبد ةل ا دو  0 18( فتو  ( فتو 

ا  ل سة،ل  35%(  را الأ دسةل الاةكدلةكةل ا دو  9 14ل سة،ل   %(  ميد عواره الالإةدر ا 4 13( فتو 

د  ل س،ل32فقد لرح يدو مفتاوهد    .(%12.3) ( يلإدرا 

يدلإةةةةت هذه ال ىد ج علف م  ية ل الدراسةةةل دنةةةا دخوةةةوةةةدا يى فيل داثل يخىر  المفالم ال  ةل  

ياموار ل لرالإةةةدر ا امللإةةةد ةل  ا يت الذي لاسةةةأا فا دففةت را ل مةةةديرل حفث ياها عواره الفا أدا 

سةةةةةةةةل يرف  يمرتهد فا موار الالإةةةةةةةةدر ا  ااد لا دز هذا الى ف  يا يفرفهةل ال ىد ج  ل ت ا ايىادو الدرا

آرار يلإةةةةدراةا ي ىاف  علف دخوةةةةوةةةةدا دتد،  الإةةةةكل ي،دمةةةةت ااتاحل دخلاة  الالإةةةةدر ا يد  ةذهد  

 .يإواردأد

 الوظيفي المسمى  -

 النسبة المئوية  التكرار المسمى الوظيفي 

 17.6 46 مدير مشروع 

 45.2 118 مهندس 

 11.1 29 استشاري 

 15.7 41 مشرف مشروع 

 10.4 27 مسؤول تخطيط 

 100.0 261 المجموع
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يفةةةةةةةةةةةةةةةح المةديث دفز ا مفتاو ية ةل الةدراسةةةةةةةةةةةةةةل يفه يى ةت الاسةةةةةةةةةةةةةةاف الفظة ا  حةةث  ةدرا فئةل 

ا  ل سةة،ل  118الاأ دسةةةا فا الاتد،ل ا يلف ا دو   %( يا ع ادلا مفتاو ال ة ل  يهف  2 45( فتو 

يد لا كس اللا،ة ل ال  ةل لردراسةةةةةةةةةةةةةل يارد،دطأد اقلاد  الالإةةةةةةةةةةةةةدر ا امللإةةةةةةةةةةةةةد ةل  ي درا فئل يديتي 

ا  ل سةة،ل  46فا الاتد،ل الثدلةل ا دو  الالإةةدر ا   %(  درىأد فئل يلإةةتفا الالإةةدر ا ا دو 6 17( فتو 

ا  ل سةةةةة،ل  41  ا  ل سةةةةة،ل   (29)%(  ااد لرح يدو ااسةةةةةىلإةةةةةدر ةا  7 15( فتو  %(  فا 1 11فتو 

ا  ل س،ل27حةا  درا فئل يستيلا الىخلاة  فا الاتد،ل ا  ةته ا دو    .(%10.4) ( فتو 

يدلإةت هذه ال ىد ج علف م  ية ل الدراسل ةات يخىر  الاسىف دا الفظة ةل الاتد،لال اإواره يد  ةذ  

الالإةةةدر ا امللإةةةد ةل  لدر ا يا ال ديرةا فا المفالم ال  ةل يالأ دسةةةةل  يتير ا ادممةةةتاأ يالىخلاة    

يوهىأد  ي ىةح  يبةةةةةةةةةةةفا  علف امواره ال رةد لرالإةةةةةةةةةةةتييدا  ي  دز هذا الى ف  يا مةةةةةةةةةةةافلةل ال،ةدلدا  

الموفث يرف آرار د كس ي أدا ل ت يخىر ل حفث ياها عواره الفا أدا يمرتهد فا موار الالإدر ا 

 امللإد ةل

المسمى الوظيفي

مدير مشروع مهندس استشاري مشرف مشروع مسؤول تخطيط
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 س فاا الخ،ته  -

 النسبة المئوية  التكرار سنوات الخبرة

 32.2 84 سنوات  5أقل من 

 13.2 35 سنوات  10اقل من  -5

 21.8 57 سنة  15اقل من  -10من 

 32.8 85 سنة فأكثر  15

 100.0 261 المجموع
 

 

سةةةةة ل   15يفةةةةةةح المديث دفز ا مفتاو ية ل الدراسةةةةةل يفه يى ةت سةةةةة فاا الخ،ته  حةث  درا فئل  

ا  ل سةةةةةةةةةةةةةة،ةةل  85فةةايثت فا الاتد،ةةل ا يلف ا ةةدو   %( يا ع اةةدلا مفتاو ال ة ةةل  درىأةةد  8 32( فتو 

ا  ل س،ل  84س فاا ا دو    5ي،دمته فئل مهل يا   %(  ياد لالإةت علف ي فو دفاز  لةا  2 32( فتو 

و ال ئل الىا ذيي الخ،تاا اللاف رل يال فاور المديثل فا يمدث الالإدر ا امللإد ةل  ااد لرح يدو مفتا

سنوات الخبرة

سنوات5أقل من  سنوات10اقل من -5 سنة15اقل من -10من  سنة فأكثر15
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ا  ل س،ل   (57)س ل    15علف مهل يا    10دىتايح  ،تدأا يا   %(  فا حةا  درا ال ئل  8 21فتو 

ا  ل سةةةةةةة،ل35سةةةةةةة فاا فا الاتد،ل ا  ةته ا دو    10علف مهل يا    5الىا دىتايح  ،تدأد يا    ( فتو 

(13.2%). 

يد كس هذه ال ىد ج د في د فا يسةةةةةةةةةةةىف دا الخ،ته ال ارةل لدح مفتاو ال ة ل  يهف يد يثتي الدراسةةةةةةةةةةةل 

لف أدا ل ت دماا لةا الخ،ته الاةدالةل الاىتايال يالتاح المديثل فا عواره الالإةةةةةدر ا  ي  دز يا  

مللإةةةةةةةةةد ةل ادلاار ل  يفرفهةل ال ىد ج الاى رقل لىقةةا ياها عواره الفا أدا يمرتهد فا موار الالإةةةةةةةةةدر ا ا

 .ال تبةل الس فولال

 

 الاساف الفظة ا  -

 النسبة المئوية  التكرار المسمى الوظيفي 

 81 212 مدير  

 8 21 مدير ادارة مخاطر 

 8.6 22 محلل مالي 

 2.3 6 موظف مالي  

 100.0 261 المجموع
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يفةةةح المديث دفز ا مفتاو ية ل الدراسةةل يفه يى ةت الاسةةاف الفظة ا  حةث  درا فئل الاديت ا  

ا  ل سةةةةة،ل  212فا الاتد،ل ا يلف ا دو   %( يا ع ادلا مفتاو ال ة ل  ياد لالإةةةةةةت علف 0 81( فتو 

م  غدل،ةل الالإةةةةةةةدراةا لالإةةةةةةة رف  ي دبةةةةةةةم عوار ل داك أا يا املادل ادلمفالم الاى رقل اافةةةةةةةةف   

(  22لدراسةةةل يادخدذ القتاراا ذاا الوةةةرل  ي درا فئل الامررةا الادلةةا فا الاتد،ل الثدلةل ا دو  ا

ا  ل سةةةةةة،ل   ا  ل سةةةةةة،ل  21%(  درىأد فئل يديتي عواره الاخدطت ا دو  6 8فتو  %(  لة اد  0 8( فتو 

 .(%2.3) ( مفتاو  ل س،ل6 درا فئل الافظ ةا الادلةةا فا الاتد،ل ا  ةته ا دو  

يد كس هذه ال ىد ج م  ال ة ل لا رم يرةأد مبةةةةةةةةةةمدل الا دبةةةةةةةةةةم اموار ل  ا يت الذي لا دز يا  

 فوه ال،ةدلدا الاسةةةةةةةىخروةةةةةةةل  ل ت ا لاد يىاىا ال هتار يا  ،ته فا المفالم الى  ةاةل ياموار ل  

ا علف يستيلةددأا ي ،تادأا ال ارةل  .يهدردأا يرف دقةةا يفةف  الدراسل اسى دو 

 

 

المسمى الوظيفي

مدير  مدير ادارة مخاطر محلل مالي موظف مالي 
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 جهة العمل 

 النسبة المئوية  التكرار جهة العمل 

 18.4 48 جهة حكومية 

 50.6 132 شركة مقاولات 

 16.5 43 مكتب استشاري 

 14.5 38 مطور عقاري 

 100.0 261 المجموع

 

 

يفةةةةح المديث دفز ا مفتاو ية ل الدراسةةةل يفه يى ةت  أل ال ال  حةث  درا مةةةتادا الاقدياا  

ا  ل سةةةةةةةة،ل  132فا الاتد،ل ا يلف ا دو   %( يا ع ادلا مفتاو ال ة ل  يهف يد لا كس  6 50( فتو 

لال  الدير الت ةس الذي دتولال هذه اللإةةةتادا فا د  ةذ الالإةةةدر ا امللإةةةد ةل ادلاار ل ال تبةل السةةة فو 

ا  ل سةةةةةةةةة،ل  48ي درا المأدا المكفيةل فا الاتد،ل الثدلةل ا دو   %(  درىأد الاكددم 4 18( فتو 

جهة العمل

جهة حكومية شركة مقاولات مكتب استشاري مطور عقاري
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ا  ل سةةةةة،ل  43ااسةةةةةىلإةةةةةدر ل ا دو   %(  فا حةا  درا مةةةةةتادا الىلاف ت ال قدري فا 5 16( فتو 

ا  ل س،ل38الاتد،ل ا  ةته ا دو    .(%14.5) ( فتو 

يدلإةةةةةةةةةت هذه ال ىد ج علف م  ية ل الدراسةةةةةةةةل ةةةةةةةةةات يلإةةةةةةةةدراةا يا يخىر  المأدا ذاا ال أهل 

ادلالإةةةةدر ا امللإةةةةد ةل  ااد لالإةةةةال المأدا المكفيةل  يمةةةةتادا الاقدياا  يالاكددم ااسةةةةىلإةةةةدر ل   

يمةةةتادا الىلاف ت ال قدري  ا يت الذي لاسةةةأا فا دففةت لةدلدا د كس ي أدا ل ت يى فيل حفث 

الفا أدا يمرتهد فا موار الالإةةةةةةةدر ا  ااد لا دز هذا الى ف  يا مةةةةةةةافلةل ال ىد ج يإيكدلةل   ياها عواره

ااسةةةةةةةةةةةى دوه ي أد فا دلاف ت يادرسةةةةةةةةةةةدا عواره الفا أدا فا يخىر  لةئدا ال ال الاتد،لال اقلاد   

 .الىلإةةد يال، در
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 محاور الاستبانة تحليل  . 4.2
 المحور الأول: إدارة الواجهات

 إدارة الواجهات م
المتوسنننننننننط  

 الحسابي

الاننننننحنننننراف  

 المعياري 
 الترتيب  الاتجاه

1 

يىا دمديد الفا أدا لةا المأدا 

الالإدرال فا الالإتي  اوفره ياةمل 

 .ي ذ الاتاحل ا يلف لرالإتي  

1 36 0 548 
اوافق  

 بشدة
4 

2 
دف د آلةدا ف دلل لى سةه ا يادث لةا  

 . اةا ا طتاأ الالإدرال فا الالإتي 
1 36 0 526 

اوافق  

 بشدة
3 

3 

يىا د،دوث الا رفيدا الاى رقل 

ادلفا أدا فا الفهت الا دسم يبدر ل 

 .يدلةل يا الدهل

1 31 0 512 
اوافق  

 بشدة
5 

4 
يىا الى ديل يا الى درةدا الىا د لإا  

 .لةا الفا أدا استيل يا دره 
1 50 0 643 

اوافق  

 بشدة
2 

5 
دسأا عواره الفا أدا فا د د د الى ديل  

 .يالى دي  لةا فتا ال ال الاخىر ل
1 51 0 625 

اوافق  

 بشدة
1 
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دلإةةت لىد ج المديث علف م  مفتاو ية ل الدراسةل ملديا ور ل يفافقل مةديده دمده  اةا ي،دراا يمفر 

(  يها هةا دقا ةاا  51 1( ي 31 1عواره الفا أدا  حةث دتايحت الاىفسلادا المسدلةل لةا  

ا  يسةةةةةىفح ميافه الإةةةةةده يفه الاقةدف الا ىاد فا الدراسةةةةةل  ااد دتايحت هةا االمتاأ الا ةدري لة 

 .(  ياد يدث يرف دقدرل اسىمدادا مفتاو ال ة ل يارد د  ور ل ااد دا لة أا643 0( ي 512 0 

فا  "دسةةةةةةةةةةةةةةأا عواره الفا أةدا فا د د د الى ةديل يالى ةدي  لةا فتا ال اةل الاخىر ةل"ي درا ال ،ةدره  

(  ياد لا كس عوراك مفتاو 625 0( يالمتاأ ي ةدري  51 1الاتد،ل ا يلف ااىفسةة  حسةةدلا لرح  

ال ة ةل لرةدير الامفري الذي دتولال عواره الفا أةدا فا د د د الى ةدي  يالى ةديل لةا يخىر  المأةدا 

يىا الى ديل يا الى درةةةةةدا الىا د لإةةةةا  "الالإةةةةدرال فا الالإةةةةتي   يحرت فا الاتد،ل الثدلةل ال ،دره  

(  يهف يد 643 0( يالمتاأ ي ةدري  50 1ااىفسةةةةةةة  حسةةةةةةةدلا   "لةا الفا أدا اسةةةةةةةتيل يا دره

لالإةةةةةت علف ه ديل مفتاو ال ة ل ااهاةل ااسةةةةىمدال السةةةةت  ل لا دلمل الى درةةةةةدا الىا هد د لإةةةةا مر در  

 .د  ةذ الالإدر ا

المتوسط الحسابي

الانحراف المعياري
Column1

0
0.2
0.4
0.6
0.8

1
1.2
1.4
1.6

ات يتم تحديد الواجه
بين الجهات 
المشاركة في 

المشروع بصورة 
واضحة منذ 

المراحل الأولى 
.للمشروع

ة توجد آليات فعال
ين لتنسيق الأعمال ب

جميع الأطراف 
المشاركة في 

.المشروع

يتم تبادل 
قة المعلومات المتعل
بالواجهات في 
الوقت المناسب 

وبدرجة عالية من 
.الدقة

يتم التعامل مع 
التعارضات التي

ات تنشأ بين الواجه
.بسرعة وكفاءة

تسهم إدارة 
الواجهات في 
تعزيز التكامل 
ق والتعاون بين فر
.العمل المختلفة

لواجهات ا دارة  إ

المتوسط الحسابي الانحراف المعياري
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دف ةةد آلةةةدا ف ةةدلةةل لى سةةةةةةةةةةةةةةةه ا ياةةدث لةا  اةا ا طتاأ  "يفا الاتد،ةةل الثةةدلثةةل  ةةدرا ال ،ةةدره  

(  درىأد فا الاتد،ل 526 0( يالمتاأ ي ةدري  36 1ااىفسةةة  حسةةةدلا   "الالإةةةدرال فا الالإةةةتي 

يىا دمديد الفا أدا لةا المأدا الالإةةةةةةةةدرال فا الالإةةةةةةةةتي  اوةةةةةةةةفره ياةةةةةةةةةمل ي ذ "التاا ل ال ،دره  

(  ميد الاتد،ل 548 0( يالمتاأ ي ةدري  36 1ااىفسةةةةةةةة  حسةةةةةةةةدلا   "الاتاحل ا يلف لرالإةةةةةةةةتي 

يىا د،دوث الا رفيدا الاى رقل ادلفا أدا فا الفهت الا دسةةةةم يبدر ل "الخديسةةةةل فقد  درا لر ،دره  

 .(0.512) ( يالمتاأ ي ةدري 31 1ااىفس  حسدلا   "يدلةل يا الدهل

يد كس هذه ال ىد ج ارد د  يسةةةةىفح دلا،ةه يادرسةةةةدا عواره الفا أدا فا الالإةةةةدر ا امللإةةةةد ةل يا  

ي أل ل ت مفتاو ال ة ل  ااد لالإةةةةةال يةةةةةةفح دمديد الفا أدا  يفديرةل الى سةةةةةةه  يسةةةةةتيل ي دلمل 

الى ةةدرةةةةةةةةةةةةةةةةدا  يد،ةةدوث الا رفيةةدا  يد د د الى ةةديةةل لةا فتا ال اةةل  يهف يةةد يتاةةد مهاةةةل عواره 

 .أدا لفب أد محد ال فايل الت ةسل الدايال لىمسةا موار الالإدر ا امللإد ةلالفا 

 المحور الثاني: أداء المشاريع الإنشائية 

 ال، د ا يث: االىدال ادلمديث الدي ا

 الالتزام بالجدول الزمني  م
المتوسط  

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 
 الترتيب  الاتجاه

1 

لاسأا دلا،ةه عواره الفا أدا فا 

االىدال ادلمديث الدي ا الامدو  

 .لرالإتي 

1 60 0 720 
ايافه  

 الإده
3 
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2 
يتوي الى سةه ال  دث لةا ا طتاأ 

 .علف دقرةل الىا ةت فا د  ةذ ا يادث
1 55 0 641 

ايافه  

 الإده
4 

3 
يىا علمدز يتاحل الالإتي  يفه 

 .الافايةد الدي ةل الاخلا  لأد 
1 62 0 717 

ايافه  

 الإده
2 

4 

دسديد عواره الفا أدا فا ستيل  

ادخدذ القتاراا الاى رقل لى  ةذ 

 .الالإتي 

1 53 0 642 
ايافه  

 الإده
5 

5 

دسأا عواره الفا أدا فا دقرةل 

االمتافدا يا المديث الدي ا 

 .لرالإتي 

1 63 0 755 
ايافه  

 الإده
1 

 

 

المتوسط الحسابي

الانحراف المعياري

Column1

0

0.5

1

1.5

2

يسهم تطبيق 
إدارة الواجهات 

في الالتزام 
بالجدول الزمني

المحدد 
.للمشروع

يؤدي التنسيق
الفعال بين 

الأطراف إلى 
ر في تقليل التأخي

.تنفيذ الأعمال

يتم إنجاز مراحل
المشروع وفق 
ة المواعيد الزمني
.المخطط لها

تساعد إدارة 
الواجهات في 
سرعة اتخاذ 
القرارات 
يذ المتعلقة بتنف
.المشروع

تسهم إدارة 
الواجهات في 

ات تقليل الانحراف
عن الجدول 

الزمني 
.للمشروع

الالتزام بالجدول الزمني

المتوسط الحسابي الانحراف المعياري Column1
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دلإةةةةةةت لىد ج المديث علف م  مفتاو ية ل الدراسةةةةةل ملديا ور ل يفافقل مةةةةةديده دمده  اةا ي،دراا ا د 

(  يها هةا  63 1( ي 53 1االىدال ادلمديث الدي ا  حةث دتايحت الاىفسةةةةةلادا المسةةةةةدلةل لةا  

دقا ةةةةةةةةاا يسةةةةةةةىفح ميافه الإةةةةةةةده يفه الاقةدف الا ىاد فا الدراسةةةةةةةل  ااد دتايحت هةا االمتاأ  

(  ياةةد يةةدث يرف ي فو دقةةدرل فا اسةةةةةةةةةةةةةةىمةةداةةدا مفتاو ال ة ةةل  755 0( ي 641 0 ةةةدري لةا  الا

 .يارد د  يسىفح ااد دا لة أا

فا  "دسةةةةةةةةةةةةأا عواره الفا أدا فا دقرةل االمتافدا يا المديث الدي ا لرالإةةةةةةةةةةةةتي "ي درا ال ،دره  

(  ياد لا كس عوراك مفتاو 755 0( يالمتاأ ي ةدري  63 1الاتد،ل ا يلف ااىفسةة  حسةةدلا لرح  

ال ة ةةل  هاةةةل عواره الفا أةةدا فا الامةةدف ةةل يرف االىدال اةةدلخلاةةل الدي ةةةل لرالإةةةةةةةةةةةةةةتي  يالمةةد يا  

يىا علمةدز يتاحةل الالإةةةةةةةةةةةةةةتي  يفه الافايةةد الدي ةةل "الىةا ةتاا  ي ةدرا فا الاتد،ةل الثةدلةةل ال ،ةدره  

(  يهف يد يتاد م  الى سةةةةةةه  717 0( يالمتاأ ي ةدري  62 1ااىفسةةةةة  حسةةةةةدلا   "الاخلا  لأد

 .ال  دث لةا ا طتاأ لاسأا فا د  ةذ ا يادث يفه المديث الدي ا الامدو 

لاسةأا دلا،ةه عواره الفا أدا فا االىدال ادلمديث الدي ا الامدو  "يفا الاتد،ل الثدلثل  درا ال ،دره  

(  درىأد فا الاتد،ل التاا ل ال ،دره  720 0( يالمتاأ ي ةدري  60 1ااىفسةةة  حسةةةدلا   "لرالإةةةتي 

ااىفسةةةةةةةةةةة  حسةةةةةةةةةةةدلا   "يتوي الى سةةةةةةةةةةةةه ال  دث لةا ا طتاأ علف دقرةل الىا ةت فا د  ةذ ا يادث"

دسةةةةةةةةةةةةةةديةد عواره "(  ميةد الاتد،ةل الخةديسةةةةةةةةةةةةةةل فقةد  ةدرا لر ،ةدره 641 0( يالمتاأ ي ةةدري  55 1 

( يالمتاأ 53 1ااىفسةةةة  حسةةةةدلا   "الفا أدا فا سةةةةتيل ادخدذ القتاراا الاى رقل لى  ةذ الالإةةةةتي 

 .(0.642) ي ةدري 

يد كس هةةذه ال ىةةد ج ي فو اد ةةدا يتد ا لةا مفتاو ال ة ةةل يرف م  دلا،ةه عواره الفا أةةدا لاسةةةةةةةةةةةةةةأا  

اوةةةفره فديرل فا د د د االىدال ادلمديث الدي ا لرالإةةةدر ا امللإةةةد ةل  يا  أث دمسةةةةا الى سةةةةه  
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لةا ا طتاأ  يدسةةةةةةةةةةةةةةت ا يارةةل ادخةدذ القتار  يالمةد يا الىةا ةتاا ياالمتافةدا الدي ةةل  ااةد يةديا  

 .د  ةذ الالإدر ا يفه الافايةد الاخلا  لأد

 ال، د الثدلا: ة،  د ر ل الالإتي 

 ضبط تكلفة المشروع م
المتوسط  

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 
 الترتيب  الاتجاه

1 

دسأا عواره الفا أدا فا المد يا 

الى دلة  امةدفةل غةت الاخلا  

 .لأد

1 48 0 596 
اوافق  

 بشدة
5 

2 
يتوي الى سةه لةا ا طتاأ علف 

 .ااسىخدال ا يثل لافارو الالإتي 
1 55 0 632 

اوافق  

 بشدة
4 

3 
دقل د دلة  عيدوه د  ةذ ا يادث ي د  

 .دلا،ةه عواره الفا أدا اوفره ف دلل
1 70 0 762 

اوافق  

 بشدة
1 

4 

دسديد عواره الفا أدا فا المد يا 

الأدر الادلا ال ددج يا د درض 

 .ا يادث

1 57 0 699 
اوافق  

 بشدة
3 

5 
دسأا عواره الفا أدا فا االىدال  

 .ادلاةدالةل الا ىاده لرالإتي 
1 59 0 760 

اوافق  

 بشدة
2 
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دلإةةةةةةت لىد ج المديث علف م  مفتاو ية ل الدراسةةةةةل ملديا ور ل يفافقل مةةةةةديده دمده  اةا ي،دراا ا د 

(  يها هةا دقا  70 1( ي 48 1ةة،  د ر ل الالإةتي   حةث دتايحت الاىفسةلادا المسةدلةل لةا  

ةةاا يسةىفح ميافه الإةده يفه الاقةدف الا ىاد فا الدراسةل  ااد دتايحت هةا االمتاأ الا ةدري 

(  ياةد لا كس ي فو ور ةل يةدلةةل يا ااد ةدا لةا مفتاو ال ة ةل حفث وير 762 0( ي 596 0لةا  

 .عواره الفا أدا فا دمسةا عواره د دلة  الالإدر ا امللإد ةل

فا  "دقةل د ةدلة  عيةدوه د  ةةذ ا ياةدث ي ةد دلا،ةه عواره الفا أةدا اوةةةةةةةةةةةةةةفره ف ةدلةل"ي ةدرا ال ،ةدره 

(  ياد يدث يرف عوراك 762 0( يالمتاأ ي ةدري  70 1الاتد،ل ا يلف ااىفسةةةةةةة  حسةةةةةةةدلا لرح  

مفتاو ال ة ةةةل  هاةةةةل عواره الفا أةةةدا فا المةةةد يا عيةةةدوه ال اةةةل ييةةةد يىتدةةةم يرةأةةةد يا د ةةةدلة   

دسةةةةةةةةأا عواره الفا أدا فا االىدال ادلاةدالةل الا ىاده "عةةةةةةةةةدفةل  ي درا فا الاتد،ل الثدلةل ال ،دره  

(  يهف يد لا كس الدير الذي دتولال  760 0( يالمتاأ ي ةدري  59 1ااىفس  حسدلا   "لرالإتي 

 .عواره الفا أدا فا د د د التهدال يرف امل دا يالامدف ل يرف الاةدالةل الامدوه

المتوسط الحسابي

الانحراف المعياري

Column1

0
0.2
0.4
0.6
0.8

1
1.2
1.4
1.6
1.8

تسهم إدارة 
الواجهات في الحد 

من التكاليف 
الإضافية غير 

.المخطط لها

ين يؤدي التنسيق ب
الأطراف إلى 

الاستخدام الأمثل 
.لموارد المشروع

ة تقل تكاليف إعاد
د تنفيذ الأعمال عن
تطبيق إدارة 

الواجهات بصورة 
.فعالة

تساعد إدارة 
الواجهات في الحد 
من الهدر المالي 
الناتج عن تعارض

.الأعمال

تسهم إدارة 
الواجهات في 
ية الالتزام بالميزان

.المعتمدة للمشروع

المشروع فة  تكل ضبط 

المتوسط الحسابي الانحراف المعياري



86 
 

دسةةةةةةةةةةةةةةديةد عواره الفا أةدا فا المةد يا الأةدر الاةدلا ال ةددج يا  "يفا الاتد،ةل الثةدلثةل  ةدرا ال ،ةدره  

(  درىأد فا الاتد،ل التاا ل  699 0( يالمتاأ ي ةدري  57 1ااىفسة  حسةدلا   "د درض ا يادث

ااىفسةةةةةة  حسةةةةةةدلا   "يتوي الى سةةةةةةةه لةا ا طتاأ علف ااسةةةةةةىخدال ا يثل لافارو الالإةةةةةةتي "ال ،دره  

دسةةةةةةةةةةةةةةأا عواره "(  ميةد الاتد،ةل الخةديسةةةةةةةةةةةةةةةل فقةد  ةدرا لر ،ةدره  632 0( يالمتاأ ي ةةدري  55 1 

( يالمتاأ 48 1ااىفسةةة  حسةةةدلا   "الفا أدا فا المد يا الى دلة  امةةةةدفةل غةت الاخلا  لأد

 .(0.596) ي ةدري 

يد كس هذه ال ىد ج اد دا مفتاو ال ة ل يرف م  الىلا،ةه ال  دث مواره الفا أدا لاسةةةةةةةةةةةةةةأا فا د د د  

ي دره عواره الى دلة  ادلالإةةةةةدر ا امللإةةةةةد ةل  يا  أث دقرةل عيدوه د  ةذ ا يادث  يالمد يا الأدر 

  كس علامدا د يرف  الادلا  يدمسةةةةةةةةا اسةةةةةةةى أث الافارو  ياالىدال ادلاةدالةل الا ىاده  ا يت الذي ي

 .ا وار الادلا لرالإتي 

 ال، د الثدلث:  فوه الى  ةذ 

 المخاطر التنظيمية  م
المتوسط  

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 
 الترتيب  الاتجاه

1 
دسأا عواره الفا أدا فا دمسةا  

 . فوه ا يادث الا  ذه
1 65 0 743 

اوافق  

 بشدة
3 

2 
يتوي الى سةه لةا ا طتاأ علف دقرةل  

 .ا  لادر ال  ةل مر در الى  ةذ 
1 66 0 779 

اوافق  

 بشدة
2 
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3 

يىا د  ةذ ا يادث يفه الافاب دا  

ال  ةل الالارفبل ا نل ف دلةل عواره 

 .الفا أدا 

1 60 0 720 
اوافق  

 بشدة
5 

4 
لاسأا يةفح ا ويار يالاستيلةدا فا 

 .رفا  فوه د  ةذ الالإتي 
1 74 0 853 

اوافق  

 بشدة
1 

5 

دسديد عواره الفا أدا فا دمقةه  

يىلار،دا المفوه  أث  اةا يتاحل 

 الالإتي 

1 64 0 819 
اوافق  

 بشدة
4 

 

 

دلإةةةةةةت لىد ج المديث علف م  مفتاو ية ل الدراسةةةةةل ملديا ور ل يفافقل مةةةةةديده دمده  اةا ي،دراا ا د 

(  يها هةا دقا ةةةةةاا  74 1( ي 60 1 فوه الى  ةذ  حةث دتايحت الاىفسةةةةلادا المسةةةةدلةل لةا  

يسةةةةةىفح ميافه الإةةةةةده يفه الاقةدف الا ىاد فا الدراسةةةةةل  ااد دتايحت هةا االمتاأ الا ةدري لةا  

المتوسط الحسابي

الانحراف المعياري

Column1

0
0.2
0.4
0.6
0.8

1
1.2
1.4
1.6
1.8

تسهم إدارة 
الواجهات في 
تحسين جودة 
.الأعمال المنفذة

ين يؤدي التنسيق ب
ل الأطراف إلى تقلي
ناء الأخطاء الفنية أث

.التنفيذ

ال يتم تنفيذ الأعم
وفق المواصفات 
الفنية المطلوبة 

دارة بفضل فعالية إ
.الواجهات

يسهم وضوح 
الأدوار 

والمسؤوليات في
رفع جودة تنفيذ

.المشروع

تساعد إدارة 
الواجهات في 
تحقيق متطلبات

الجودة خلال جميع 
مراحل المشروع

نفيذ ت ل ا جودة 

المتوسط الحسابي الانحراف المعياري



88 
 

(  ياةد يةدث يرف ي فو ور ةل يتد  ةل يا ااد ةدا لةا مفتاو ال ة ةل حفث وير 853 0( ي 720 0 

 .عواره الفا أدا فا دمسةا  فوه د  ةذ الالإدر ا امللإد ةل

فا الاتد،ل  "لاسةةةةةةةأا يةةةةةةةةفح ا ويار يالاسةةةةةةةتيلةدا فا رفا  فوه د  ةذ الالإةةةةةةةتي "ي درا ال ،دره  

(  ياد لا كس عوراك مفتاو ال ة ل  853 0( يالمتاأ ي ةدري  74 1ا يلف ااىفسةةةةة  حسةةةةةدلا لرح  

 هاةل يةفح الاستيلةدا فا د د د  فوه الى  ةذ يدمقةه الى ديل لةا يخىر  ا طتاأ  ي درا 

 "يتوي الى سةةةةةةةةةةةةةةةه لةا ا طتاأ علف دقرةةل ا  لاةدر ال  ةةل مر ةدر الى  ةةذ "فا الاتد،ةل الثةدلةةل ال ،ةدره  

(  يهف يد يتاد الدير الذي يتولال الى سةةةةةه  779 0( يالمتاأ ي ةدري  66 1ااىفسةةةةة  حسةةةةةدلا  

 .ال  دث فا المد يا ا  لادر ال  ةل يدمسةا يخت دا الالإتي 

 "دسةةةةةةةةةةةةةةأا عواره الفا أةدا فا دمسةةةةةةةةةةةةةةةا  فوه ا ياةدث الا  ةذه"يفا الاتد،ةل الثةدلثةل  ةدرا ال ،ةدره 

دسةةةةةةديد  "(  درىأد فا الاتد،ل التاا ل ال ،دره  743 0( يالمتاأ ي ةدري  65 1ااىفسةةةةةة  حسةةةةةةدلا  

ااىفسةةةةةةةةةةةة  حسةةةةةةةةةةةةدلا   "عواره الفا أدا فا دمقةه يىلار،دا المفوه  أث  اةا يتاحل الالإةةةةةةةةةةةةتي 

يىا د  ةذ ا يادث  "(  ميد الاتد،ل الخديسةةةةةةةةةل فقد  درا لر ،دره  819 0( يالمتاأ ي ةدري  64 1 

( يالمتاأ 60 1ااىفسة  حسةدلا   "يفه الافابة دا ال  ةل الالارفبل ا نةل ف دلةل عواره الفا أدا 

 .(0.720) ي ةدري 

يد كس هةذه ال ىةد ج اد ةدا مفتاو ال ة ةل يرف م  عواره الفا أةدا دتوي وير ا يمفر ة د فا د د د  فوه 

الى  ةذ ادلالإةةةةةةدر ا امللإةةةةةةد ةل  يا  أث يةةةةةةةفح ا ويار يالاسةةةةةةتيلةدا  يدمسةةةةةةةا الى سةةةةةةةه لةا  

مفوه فا ا طتاأ  يدقرةل ا  لادر ال  ةل  يةاد  االىدال ادلافاب دا ال  ةل يدمقةه يىلار،دا ال

 .يخىر  يتاحل الالإتي   ا يت الذي لاسأا فا رفا يسىفح ا وار ال دل لرالإتي 

 ال، د التااا: دقرةل ال دايدا يإيدوه ال ال
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 تقليل النزاعات وإعادة العمل م
المتوسط  

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 
 الترتيب  الاتجاه

1 
دسأا عواره الفا أدا فا المد يا 

 .ال دايدا لةا مطتاأ الالإتي 
1 45 0 585 

ايافه  

 الإده
3 

2 

دسديد عواره الفا أدا فا ي دلمل 

الخأفدا لةا المأدا الالإدرال 

 .ا ديرةل

1 48 0 615 

ايافه  

 1 الإده

3 
يتوي الى سةه الاسىات علف دقرةل  

 .المد ل علف عيدوه د  ةذ ا يادث
1 46 0 565 

ايافه  

 الإده
2 

4 
لاسأا يةفح الاستيلةدا فا دقرةل  

 .الى درض لةا ا للإلال الاخىر ل
1 41 0 538 

ايافه  

 الإده
4 

5 

دسديد عواره الفا أدا فا المد يا 

الالإكأا ال ددمل يا ددا ل 

 .ا يادث

1 41 0 539 

ايافه  

 5 الإده
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دلإةةةةةةت لىد ج المديث علف م  مفتاو ية ل الدراسةةةةةل ملديا ور ل يفافقل مةةةةةديده دمده  اةا ي،دراا ا د 

(  يها 48 1( ي 41 1دقرةل ال دايدا يإيدوه ال ال  حةث دتايحت الاىفسةةةةلادا المسةةةةدلةل لةا  

  هةا دقا ةةةةاا يسةةةىفح ميافه الإةةةده يفه الاقةدف الا ىاد فا الدراسةةةل  ااد دتايحت هةا االمتاأ

(  ياد يدث يرف ارد د  ور ل ااد دا لةا مفتاو ال ة ل الإةةةةةةةةةةةا   615 0( ي 538 0الا ةدري لةا  

 .الدير الذي دتولال عواره الفا أدا فا المد يا ال دايدا يدقرةل المد ل علف عيدوه د  ةذ ا يادث

فا  "دسةةةةةةديد عواره الفا أدا فا ي دلمل الخأفدا لةا المأدا الالإةةةةةةدرال ا ديرةل"ي درا ال ،دره  

(  ياد لا كس عوراك مفتاو 615 0( يالمتاأ ي ةدري  48 1الاتد،ل ا يلف ااىفسةة  حسةةدلا لرح  

ال ة ل  هاةل عواره الفا أدا فا احىفار الخأفدا يدسةةةةف ىأد ااد لانةةةةاا اسةةةةىاتار ل سةةةةةت ال ال  

يتوي الى سةةةةةةةةةةةةةةةه الاسةةةةةةةةةةةةةةىات علف دقرةةل المةد ةل علف عيةدوه د  ةذ  "ي ةدرا فا الاتد،ةل الثةدلةةل ال ،ةدره  

(  يهف يد يتاد م  الى سةةةةةةةةةةةةه  565 0( يالمتاأ ي ةدري  46 1ااىفسةةةةةةةةةةة  حسةةةةةةةةةةةدلا   "ا يادث

 .الاسىات لةا ا طتاأ لاسأا فا المد يا ا  لادر الىا دسىديا عيدوه ال ال

المتوسط الحسابي

الانحراف المعياري

Column1

0
0.2
0.4

0.6

0.8

1

1.2

1.4

1.6

تسهم إدارة 
الواجهات في الحد 
من النزاعات بين 
.أطراف المشروع

تساعد إدارة 
الواجهات في 

معالجة الخلافات 
بين الجهات 

.المشاركة بفاعلية

يؤدي التنسيق 
ل المستمر إلى تقلي

الحاجة إلى إعادة 
.تنفيذ الأعمال

يسهم وضوح 
المسؤوليات في 
ين تقليل التعارض ب

.الأنشطة المختلفة

تساعد إدارة 
الواجهات في الحد 

من المشكلات 
الناتجة عن تداخل 

.الأعمال

لعمل ا نزاعات وإعادة  ل ا يل  قل ت

المتوسط الحسابي الانحراف المعياري
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دسةةةةةةةةةةةةةةأا عواره الفا أةةدا فا المةةد يا ال دايةةدا لةا مطتاأ "يفا الاتد،ةةل الثةةدلثةةل  ةةدرا ال ،ةةدره  

(  درىأد فا الاتد،ل التاا ل ال ،دره  585 0( يالمتاأ ي ةدري  45 1ااىفسةةة  حسةةةدلا   "الالإةةةتي 

(  41 1ااىفسةة  حسةةدلا   "لاسةةأا يةةةفح الاسةةتيلةدا فا دقرةل الى درض لةا ا للإةةلال الاخىر ل"

دسةةةةةةةديد عواره الفا أدا فا "(  ميد الاتد،ل الخديسةةةةةةةل فقد  درا لر ،دره  538 0يالمتاأ ي ةدري  

 ( يالمتاأ ي ةدري 41 1ااىفسةةةةةةة  حسةةةةةةةدلا   "المد يا الالإةةةةةةةكأا ال ددمل يا ددا ل ا يادث

(0.539). 

يد كس هةذه ال ىةد ج اد ةدا مفتاو ال ة ةل يرف م  الىلا،ةه ال  ةدث مواره الفا أةدا لاسةةةةةةةةةةةةةةأا فا دقرةةل  

ال دايدا لةا مطتاأ الالإةةةتي   يي دلمل الخأفدا اوةةةفره ميثت ا دره  يالمد يا ددا ل ا يادث  

امللإد ةل   يإيدوه د  ةذهد  ا يت الذي يتوي علف دمسةا سةت ال ال  يد د د ا دره د  ةذ الالإدر ا  

 .يااردقدر ااسىفح ا وار ال دل لرالإتي 

 ال، د الخديس: رةد مبمدل الاورمل

 رضا أصحاب المصلحة م
المتوسط  

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 
 الترتيب  الاتجاه

1 
دسأا عواره الفا أدا فا رفا يسىفح  

 .رةد يدل، الالإتي  يا سةت الى  ةذ 
1.84 0.79 

ايافه  

 الإده
2 

2 
د دز عواره الفا أدا يسىفح الى دي   

 .لةا  اةا مبمدل الاورمل
1.71 0.73 

ايافه  

 الإده
4 

3 
لاسأا يةفح ه فاا اادودث فا ز دوه 

 .رةد الالإدراةا فا الالإتي  
1.95 0.81 

ايافه  

 الإده
1 
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4 

دسديد عواره الفا أدا فا در،ةل دفه دا  

مبمدل الاورمل  أث يتاحل 

 .الالإتي 

1.68 0.69 

ايافه  

 5 الإده

5 

دسأا عواره الفا أدا فا دمسةا  

يسىفح ا وار ال دل لرالإتي  ااد لامقه  

 .رةد مبمدل الاورمل

1.76 0.75 

ايافه  

 3 الإده

 

 

 

دلإةةةةةةت لىد ج المديث علف م  مفتاو ية ل الدراسةةةةةل ملديا ور ل يفافقل مةةةةةديده دمده  اةا ي،دراا ا د 

(  يها هةا  95 1( ي 68 1رةةةد مبةةمدل الاوةةرمل  حةث دتايحت الاىفسةةلادا المسةةدلةل لةا  

دقا ةةةةةةةةاا يسةةةةةةةىفح ميافه الإةةةةةةةده يفه الاقةدف الا ىاد فا الدراسةةةةةةةل  ااد دتايحت هةا االمتاأ  

(  ياةةد لا كس ي فو ور ةةل يتد  ةةل يا ااد ةةدا لةا مفتاو ال ة ةةل  81 0( ي 69 0لةا  الا ةةةدري  

 .حفث الدير الذي دتولال عواره الفا أدا فا د د د رةد مبمدل الاورمل ادلالإدر ا امللإد ةل

المتوسط الحسابي

الانحراف المعياري
Column1

0

0.5

1

1.5

2

تسهم إدارة 
الواجهات في رفع
مستوى رضا مالك
المشروع عن سير

.التنفيذ

تعزز إدارة 
الواجهات مستوى 

ع التعاون بين جمي
.أصحاب المصلحة

يسهم وضوح 
ي قنوات الاتصال ف
زيادة رضا 

المشاركين في 
.المشروع

تساعد إدارة 
ية الواجهات في تلب

توقعات أصحاب 
المصلحة خلال 
.مراحل المشروع

تسهم إدارة 
الواجهات في 
تحسين مستوى 

الأداء العام 
ق للمشروع بما يحق
رضا أصحاب 

.المصلحة

المصلحة رضا أصحاب 

المتوسط الحسابي الانحراف المعياري
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فا الاتد،ل  "لاسةأا يةةفح ه فاا اادوةدث فا ز دوه رةةد الالإةدراةا فا الالإةتي "ي درا ال ،دره  

(  ياد يدث يرف عوراك مفتاو ال ة ل  81 0( يالمتاأ ي ةدري  95 1ا يلف ااىفسةة  حسةةدلا لرح  

 هاةل اادوةةةةةةدث ال  دث فا د د د رةةةةةةةد يخىر  ا طتاأ الالإةةةةةةدرال فا الالإةةةةةةتي   ي درا فا 

 "دسةأا عواره الفا أدا فا رفا يسةىفح رةةد يدل، الالإةتي  يا سةةت الى  ةذ "الاتد،ل الثدلةل ال ،دره  

(  يهف يد لا كس مهاةل عواره الفا أدا فا 79 0( يالمتاأ ي ةدري  84 1ااىفسةةةةةةةةة  حسةةةةةةةةةدلا  

 .دمقةه دفه دا يدل، الالإتي  يد د د رقىل فا سةت ال ال

دسةةةأا عواره الفا أدا فا دمسةةةةا يسةةةىفح ا وار ال دل لرالإةةةتي  "يفا الاتد،ل الثدلثل  درا ال ،دره  

(  درىأد  75 0( يالمتاأ ي ةدري  76 1ااىفسةةة  حسةةةدلا   "ااد لامقه رةةةةد مبةةةمدل الاوةةةرمل

 "د دز عواره الفا أدا يسةةةةىفح الى دي  لةا  اةا مبةةةةمدل الاوةةةةرمل"فا الاتد،ل التاا ل ال ،دره  

(  ميد الاتد،ل الخديسةةةةةةةةةل فقد  درا لر ،دره  73 0( يالمتاأ ي ةدري  71 1ااىفسةةةةةةةةة  حسةةةةةةةةةدلا  

ااىفسةةةةة    "دسةةةةةديد عواره الفا أدا فا در،ةل دفه دا مبةةةةةمدل الاوةةةةةرمل  أث يتاحل الالإةةةةةتي "

 .(0.69) ( يالمتاأ ي ةدري 68 1حسدلا  

يد كس هذه ال ىد ج اد دا مفتاو ال ة ل يرف م  عواره الفا أدا دسةةةةةةةةةةةةةةأا ا ديرةل فا د د د رةةةةةةةةةةةةةةةد 

مبةةةةةةةةمدل الاوةةةةةةةةرمل يا  أث دمسةةةةةةةةةا ه فاا اادوةةةةةةةةدث  يز دوه الى دي  لةا ا طتاأ  يدر،ةل  

الىفه دا  يدمسةةةةةةةةا ا وار ال دل لرالإةةةةةةةتي   ا يت الذي يديا لمدح الالإةةةةةةةدر ا امللإةةةةةةةد ةل ي  دز 

 .لةا  اةا المأدا الالإدرال فةأد  ال أهدا 
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 اختبار الفرضيات  . 4.3

 :الفرضية الرئيسية

يف د دارةت ذي والل عحود ةل مواره الفا أدا يرف موار الالإدر ا امللإد ةل فا الاار ل ال تبةل  

 .الس فولال

 الفرضية الفرعية الأولى 

ا يف د دارةت ذي والل عحود ةل مواره الفا أدا يرف االىدال   :(H0) الفرضية الصفرية •

  .ادلمديث الدي ا لرالإدر ا امللإد ةل فا الاار ل ال تبةل الس فولال

البديلة • االىدال   :(H1) الفرضية  يرف  الفا أدا  مواره  عحود ةل  والل  ذي  دارةت  يف د 

  .ادلمديث الدي ا لرالإدر ا امللإد ةل فا الاار ل ال تبةل الس فولال

 

Model Summary 

Model R 

R 

Square 

Adjusted 

R Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 a.785 .617 .611 .43610 .617 110.982 1 69 .000 

a. Predictors: (Constant), الواجهات   إدارة 

 

 

aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 21.107 1 21.107 110.982 b.000 

Residual 13.123 69 .190   

Total 34.230 70    

a. Dependent Variable: الالتزام بالجدول الزمني 

b. Predictors: (Constant),  إدارة الواجهات 
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aCoefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .399 .169  2.354 .021 

 000. 10.535 785. 078. 823. إدارة الواجهات 

a. Dependent Variable: الالتزام بالجدول الزمني 

 

ا ى،در ال تةةةةةةةةةةةةةةل الىا د ص يرف يدل ي فو دارةت ذي والل عحوةةةةةةةةةةةةد ةل مواره الفا أدا يرف  

االىدال ادلمديث الدي ا لرالإةةةةةةةدر ا امللإةةةةةةةد ةل فا الاار ل ال تبةل السةةةةةةة فولال  دا اسةةةةةةةىخدال دمرةل  

االمةةدار الخلاا ال،سةةةةةةةةةةةةةةة   يهةةد مظأتا ال ىةةد ج ي فو يأهةةل ارد،ةةدط هف ةةل لةا عواره الفا أةةدا 

  ياد لالإةةةت علف ي فو يأهل (R = 0.785) لىدال ادلمديث الدي ا  حةث لرح ي ديل اارد،دطياا

  يهف يةد لا  ا م  عواره  R² = 0 617( علامةدلةةل هف ةل لةا الاى ةت ا  ااةد لرح ي ةديةل الىمةديةد 

%( يا الى،ديا فا االىدال ادلمديث الدي ا  لة اد د دح ال سةةة،ل  7 61الفا أدا د سةةةت يد لسةةة،ىل  

 .الاى،قةل علف يفايل م تح لا دى ديلأد الدراسل

( ي د يسةةةةةةةةىفح والل 982 110لر ت   (F) م  هةال (ANOVA) يمظأتا لىد ج دمرةل الى،ديا

(  ياد يدث يرف  05 0  يها هةال مهل يا يسةىفح الدالل الا ىاد  (Sig. = 0.000) عحوةد ةل

ي  ف ل لافذ  االمدار يبةةةةةةأحةىل فا د سةةةةةةةت ال أهل لةا الاى ةت ا  ااد لة ت لىد ج ي ديأا 

  لة اةةد لرح  (B = 0.823) االمةةدار م  ي ةةديةةل االمةةدار غةت الا ةةةدري مواره الفا أةةدا لرح

ي د يسةةةةةةةةةىفح   (t = 10.535)   يهد لر ت هةال(Beta = 0.785) ي ديل االمدار الا ةدري 

  يهف يد يتاد ي فو دارةت علامدلا ذي والل عحوةةةةةةد ةل مواره الفا أدا (Sig. = 0.000) والل

 .يرف االىدال ادلمديث الدي ا لرالإدر ا امللإد ةل
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الىا د ص يرف يدل ي فو دارةت ذي   (H0) يب در  يرف هذه ال ىد ج  يىا رفض ال تةةةةل الوةة ت ل

والل عحوةةةةةةةةةد ةل مواره الفا أدا يرف االىدال ادلمديث الدي ا لرالإةةةةةةةةةدر ا امللإةةةةةةةةةد ةل فا الاار ل 

الىا د ص يرف ي فو دارةت ذي والل عحوةةد ةل   (H1) ال تبةل السةة فولال  يه،فث ال تةةةةل ال،ديرل

مواره الفا أدا يرف االىدال ادلمديث الدي ا لرالإةةةةةدر ا امللإةةةةةد ةل فا الاار ل ال تبةل السةةةةة فولال  

يدلإةةةةةةت هذه ال ىةمل علف م  دمسةةةةةةا يادرسةةةةةدا عواره الفا أدا لاسةةةةةأا اوةةةةةفره ي،دمةةةةةته فا د د د  

سةةةةةةه لةا ا طتاأ  يدقرةل الى درةةةةةةدا  يدسةةةةةت ا  االىدال ادلمديث الدي ا يا  أث دمسةةةةةةا الى 

 .ادخدذ القتاراا  ااد ي  كس علامدا د يرف علمدز الالإدر ا فا ا يهدا الاخلا  لأد

 

 الفرضية الفرعية الثانية 

ا يف د دارةت ذي والل عحود ةل مواره الفا أدا يرف ة،    :(H0) الفرضية الصفرية •

  .د ر ل الالإدر ا امللإد ةل فا الاار ل ال تبةل الس فولال

يف د دارةت ذي والل عحود ةل مواره الفا أدا يرف ة،  د ر ل   :(H1) الفرضية البديلة •

  .الالإدر ا امللإد ةل فا الاار ل ال تبةل الس فولال

 

Model Summary 

Model R 

R 

Square 

Adjusted 

R Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 a.657 .432 .424 .54871 .432 52.507 1 69 .000 

a. Predictors: (Constant),  إدارة الواجهات 
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aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 15.809 1 15.809 52.507 b.000 

Residual 20.775 69 .301   

Total 36.584 70    

a. Dependent Variable:  ضبط تكلفة المشاريع 

b. Predictors: (Constant),  إدارة الواجهات 

 

 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .357 .213  1.675 .098 

 000. 7.246 657. 098. 713. إدارة الواجهات 

a. Dependent Variable:  ضبط تكلفة المشاريع 

 

ا ى،در ال تةةل الىا د ص يرف يدل ي فو دارةت ذي والل عحود ةل مواره الفا أدا يرف ة،   

د ر ل الالإدر ا امللإد ةل فا الاار ل ال تبةل الس فولال  دا اسىخدال دمرةل االمدار الخلاا ال،سة   

لإدر ا  حةث  يهد مظأتا ال ىد ج ي فو يأهل ارد،دط علامدلةل لةا عواره الفا أدا ية،  د ر ل الا

  ياد لالإةت علف ي فو يأهل علامدلةل ذاا هفه يىفسلال علف (R = 0.657) لرح ي ديل اارد،دط

  يهف يد لا  ا م  عواره الفا أدا  R² = 0 432( يتد  ل لةا الاى ةت ا  ااد لرح ي ديل الىمديد 

%( يا الى،ديا فا ة،  د ر ل الالإدر ا  فا حةا د دح ال س،ل الاى،قةل  2 43د ست يد لس،ىل  

 .علف يفايل م تح لا دى ديلأد الدراسل

الى،ديا دمرةل  لىد ج  هةال (ANOVA) يمظأتا  والل  507 52لر ت   (F) م   يسىفح  ي د   )

الا ىاد   (Sig. = 0.000) عحود ةل الدالل  يسىفح  يا  مهل  هةال  يها  يتاد  05 0   ياد    )

ي  ف ل لافذ  االمدار يبأحةىل فا د سةت ال أهل لةا عواره الفا أدا ية،  د ر ل الالإدر ا   

 ياد ميةمت لىد ج ي ديأا االمدار م  ي ديل االمدار غةت الا ةدري مواره الفا أدا لرح
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(B = 0.713) فا حةا لرح ي ديل االمدار الا ةدري   (Beta = 0.657)يهد لر ت هةال   (t 

  ياد يدث يرف ي فو دارةت علامدلا ذي والل (Sig. = 0.000) ي د يسىفح والل (7.246 =

 .عحود ةل مواره الفا أدا فا ة،  د ر ل الالإدر ا امللإد ةل

الىا د ص يرف يدل ي فو دارةت ذي  (H0) يب در  يرف هذه ال ىد ج  يىا رفض ال تةةل الو ت ل

والل عحود ةل مواره الفا أدا يرف ة،  د ر ل الالإدر ا امللإد ةل فا الاار ل ال تبةل الس فولال   

الىا د ص يرف ي فو دارةت ذي والل عحود ةل مواره الفا أدا   (H1) يه،فث ال تةةل ال،ديرل

ال ىةمل علف م    يرف ة،  د ر ل الالإدر ا امللإد ةل فا الاار ل ال تبةل الس فولال  يدلإةت هذه 

الىلا،ةه ال  دث مواره الفا أدا لاسأا فا دمسةا ة،  د دلة  الالإدر ا يا  أث د د د الى سةه  

رض ا يادث  يدقرةل عيدوه الى  ةذ يالأدر فا الافارو  ااد ي  كس  لةا ا طتاأ  يالمد يا د د

 .علامدا د يرف االىدال ادلاةدالةل الا ىاده لرالإتي 
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 الفرضية الفرعية الثالثة 

ا يف د دارةت ذي والل عحود ةل مواره الفا أدا يرف  فوه  :(H0) الفرضية الصفرية  •

  .د  ةذ الالإدر ا امللإد ةل فا الاار ل ال تبةل الس فولال

يف د دارةت ذي والل عحود ةل مواره الفا أدا يرف  فوه د  ةذ   :(H1) الفرضية البديلة •

  .الالإدر ا امللإد ةل فا الاار ل ال تبةل الس فولال

 

Model Summary 

Model R 

R 

Square 

Adjusted 

R Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 a.599 .359 .350 .57094 .359 38.704 1 69 .000 

a. Predictors: (Constant),  إدارة الواجهات 

 

 

aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 12.617 1 12.617 38.704 b.000 

Residual 22.492 69 .326   

Total 35.109 70    

a. Dependent Variable: جودة تنفيذ المشاريع 

b. Predictors: (Constant),  إدارة الواجهات 

 

 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .782 .222  3.523 .001 

 000. 6.221 599. 102. 637. إدارة الواجهات 

a. Dependent Variable: جودة تنفيذ المشاريع 
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ا ى،در ال تةةل الىا د ص يرف يدل ي فو دارةت ذي والل عحود ةل مواره الفا أدا يرف  فوه 

د  ةذ الالإدر ا امللإد ةل فا الاار ل ال تبةل الس فولال  دا اسىخدال دمرةل االمدار الخلاا ال،سة    

لالإدر ا  حةث يهد مظأتا ال ىد ج ي فو يأهل ارد،دط علامدلةل لةا عواره الفا أدا ي فوه د  ةذ ا

اارد،دط ي ديل  لةا  (R = 0.599) لرح  القفه  يىفسلال  علامدلةل  يأهل  ي فو  علف  لالإةت  ياد    

  يهف يد لا  ا م  عواره الفا أدا د ست يد  R² = 0 359( الاى ةت ا  ااد لرح ي ديل الىمديد 

%( يا الى،ديا فا  فوه د  ةذ الالإدر ا  لة اد د دح ال س،ل الاى،قةل علف يفايل م تح  9 35لس،ىل  

 .لا دى ديلأد الدراسل

الى،ديا دمرةل  لىد ج  هةال (ANOVA) يمظأتا  والل  704 38لر ت   (F) م   يسىفح  ي د   )

الا ىاد   (Sig. = 0.000) عحود ةل الدالل  يسىفح  يا  مهل  هةال  يها  يتاد  05 0   ياد    )

ي  ف ل لافذ  االمدار يبأحةىل فا د سةت ال أهل لةا عواره الفا أدا ي فوه د  ةذ الالإدر ا   

 ياد ميةمت لىد ج ي ديأا االمدار م  ي ديل االمدار غةت الا ةدري مواره الفا أدا لرح

(B = 0.637) فا حةا لرح ي ديل االمدار الا ةدري   (Beta = 0.599)يهد لر ت هةال   (t 

  ياد يدث يرف ي فو دارةت علامدلا ذي والل (Sig. = 0.000) ي د يسىفح والل (6.221 =

 .عحود ةل مواره الفا أدا فا  فوه د  ةذ الالإدر ا امللإد ةل

الىا د ص يرف يدل ي فو دارةت ذي  (H0) يب در  يرف هذه ال ىد ج  يىا رفض ال تةةل الو ت ل

والل عحود ةل مواره الفا أدا يرف  فوه د  ةذ الالإدر ا امللإد ةل فا الاار ل ال تبةل الس فولال  

الىا د ص يرف ي فو دارةت ذي والل عحود ةل مواره الفا أدا   (H1) يه،فث ال تةةل ال،ديرل

م    علف  ال ىةمل  هذه  يدلإةت  الس فولال   ال تبةل  الاار ل  فا  امللإد ةل  الالإدر ا  د  ةذ  يرف  فوه 

الىلا،ةه ال  دث مواره الفا أدا لاسأا فا دمسةا  فوه د  ةذ الالإدر ا يا  أث د د د الى سةه  
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لةا ا طتاأ  ييةفح ا ويار يالاستيلةدا  يدقرةل ا  لادر ال  ةل  ياالىدال ادلافاب دا ال  ةل  

 .ااد ي  كس علامدا د يرف  فوه يخت دا الالإتي  يا دره د  ةذه

 الفرضية الفرعية الرابعة 

ا يف د دارةت ذي والل عحود ةل مواره الفا أدا يرف دقرةل   :(H0) الفرضية الصفرية •

  .ال دايدا يإيدوه ال ال فا الالإدر ا امللإد ةل فا الاار ل ال تبةل الس فولال

يف د دارةت ذي والل عحود ةل مواره الفا أدا يرف دقرةل ال دايدا   :(H1) الفرضية البديلة  •

  .يإيدوه ال ال فا الالإدر ا امللإد ةل فا الاار ل ال تبةل الس فولال

 

Model Summary 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 a.662 .438 .430 .54126 .438 53.861 1 69 .000 

a. Predictors: (Constant),  إدارة الواجهات 

 

aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 15.779 1 15.779 53.861 b.000 

Residual 20.214 69 .293   

Total 35.993 70    

a. Dependent Variable: تقليل النزاعات 

b. Predictors: (Constant),  إدارة الواجهات 

 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .488 .210  2.321 .023 

 000. 7.339 662. 097. 712. إدارة الواجهات 
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a. Dependent Variable: تقليل النزاعات 

 

ا ى،در ال تةةل الىا د ص يرف يدل ي فو دارةت ذي والل عحود ةل مواره الفا أدا يرف دقرةل  

دمرةل   الس فولال  دا اسىخدال  ال تبةل  الاار ل  الالإدر ا امللإد ةل فا  ال ال فا  ال دايدا يإيدوه 

فا أدا يدقرةل  االمدار الخلاا ال،سة   يهد مظأتا ال ىد ج ي فو يأهل ارد،دط علامدلةل لةا عواره ال

  ياد لالإةت علف ي فو يأهل (R = 0.662) ال دايدا يإيدوه ال ال  حةث لرح ي ديل اارد،دط

    R² = 0 438( علامدلةل ذاا هفه يىفسلال علف يتد  ل لةا الاى ةت ا  ااد لرح ي ديل الىمديد 

%( يا الى،ديا فا دقرةل ال دايدا يإيدوه 8 43يهف يد لا  ا م  عواره الفا أدا د ست يد لس،ىل  

 .ال ال  لة اد د دح ال س،ل الاى،قةل علف يفايل م تح لا دى ديلأد الدراسل

الى،ديا دمرةل  لىد ج  هةال (ANOVA) يمظأتا  والل  861 53لر ت   (F) م   يسىفح  ي د   )

الا ىاد   (Sig. = 0.000) عحود ةل الدالل  يسىفح  يا  مهل  هةال  يها  يتاد  05 0   ياد    )

ي  ف ل لافذ  االمدار يبأحةىل فا د سةت ال أهل لةا عواره الفا أدا يدقرةل ال دايدا يإيدوه 

ال ال  ااد ميةمت لىد ج ي ديأا االمدار م  ي ديل االمدار غةت الا ةدري مواره الفا أدا  

   يهد لر ت هةال(Beta = 0.662)   فا حةا لرح ي ديل االمدار الا ةدري (B = 0.712) لرح

(t = 7.339) ي د يسىفح والل (Sig. = 0.000)  ياد يدث يرف ي فو دارةت علامدلا ذي والل  

 .عحود ةل مواره الفا أدا فا دقرةل ال دايدا يإيدوه ال ال فا الالإدر ا امللإد ةل

الىا د ص يرف يدل ي فو دارةت ذي  (H0) يب در  يرف هذه ال ىد ج  يىا رفض ال تةةل الو ت ل

والل عحود ةل مواره الفا أدا يرف دقرةل ال دايدا يإيدوه ال ال فا الالإدر ا امللإد ةل فا الاار ل  

الىا د ص يرف ي فو دارةت ذي والل عحود ةل   (H1) ال تبةل الس فولال  يه،فث ال تةةل ال،ديرل

ال تبةل   الاار ل  فا  امللإد ةل  الالإدر ا  فا  ال ال  يإيدوه  ال دايدا  دقرةل  يرف  الفا أدا  مواره 
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الس فولال  يدلإةت هذه ال ىةمل علف م  الىلا،ةه ال  دث مواره الفا أدا لاسأا فا المد يا ال دايدا  

لةا مطتاأ الالإتي   يدقرةل المد ل علف عيدوه د  ةذ ا يادث  يا  أث دمسةا الى سةه  ييةفح  

ياسىقتار    الاستيلةدا  يستيل ي دلمل الى درةدا  ااد ي  كس علامدا د يرف ا دره د  ةذ الالإدر ا

 .لةئل ال ال

 : الخاتمة

فا ةفر يد دفبرت علةل الدراسل يا لىد ج دمرةرةل  يى،ةا م  عواره الفا أدا داثل محد ال فايل  

اموار ل الاترته اوفره علامدلةل فا دمسةا موار الالإدر ا امللإد ةل فا الاار ل ال تبةل الس فولال  

تي   يالمد  لاد لأد يا وير فا د د د الى سةه يالى ديل لةا يخىر  ا طتاأ الالإدرال فا الالإ

الى  ةذ يدمقةه مهداأ  ااد ي  كس يرف رفا ا دره  لةا ا يادث   د لإا  الىا هد  الى درةدا  يا 

الالإتي   يهد مظأتا ال ىد ج ي فو دارةت ذي والل عحود ةل مواره الفا أدا يرف يخىر  ما دو 

 فوه الى  ةذ  يدقرةل  موار الالإدر ا  يالاىاثرل فا االىدال ادلمديث الدي ا  ية،  د ر ل الالإتي   ي 

ال دايدا يإيدوه ال ال  يرةد مبمدل الاورمل  ا يت الذي يتاد مهاةل د، ا يادرسدا ف دلل 

مواره الفا أدا فا  اةا يتاحل الالإتي   ااد لاسأا فا رفا ا دره ا وار يدمقةه ال مدح الاسىدال  

 .لرالإدر ا امللإد ةل فا ظل الىفسا ال اتالا الذي دلإأده الاار ل
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 النتائج

ي فو دارةت علامدلا ذي والل عحود ةل مواره الفا أدا يرف موار الالإدر ا امللإد ةل فا   1

 .الاار ل ال تبةل الس فولال

دسأا عواره الفا أدا فا د د د االىدال ادلمديث الدي ا لرالإدر ا يا  أث دمسةا الى سةه    2

 .لةا ا طتاأ يالمد يا الىا ةتاا ياالمتافدا الدي ةل

دترت عواره الفا أدا اوفره علامدلةل فا ة،  د ر ل الالإدر ا  يا  أث دقرةل عيدوه د  ةذ    3

 .ا يادث  يالمد يا الأدر الادلا  يدمسةا اسى أث الافارو 

ا ويار   4 يةفح  يا  أث  الالإدر ا  د  ةذ  دمسةا  فوه  فا  الفا أدا  عواره  دسأا 

 .يالاستيلةدا  يد د د الى سةه  ياالىدال ادلافاب دا ال  ةل ييىلار،دا المفوه

ي دلمل   5 يا  أث  ال ال   يإيدوه  ال دايدا  دقرةل  فا  فديأ   وير ا  الفا أدا  عواره  دتوي 

 .الى درةدا لةا ا طتاأ يدقرةل الالإكأا ال ددمل يا ددا ل ا يادث

دسأا عواره الفا أدا فا رفا يسىفح رةد مبمدل الاورمل يا  أث دمسةا اادودث    6

 .يالى دي   يدر،ةل دفه ددأا  يد د د ا وار ال دل لرالإتي 

مظأتا لىد ج الدراسل م  عواره الفا أدا د ست لس،ل يرمفظل يا الى،ديا فا ما دو موار    7

الالإدر ا  ياد يتاد مهاةىأد لفب أد محد الادا ل اموار ل المديثل لىمسةا ا دره الالإدر ا  

 .امللإد ةل
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 التوصيات

لدر ا يا   1 امللإد ةل   الالإدر ا  الفا أدا فا  اةا يتاحل  عواره  دلا،ةه يادرسدا  د د د 

 .الىخلاة  يالىواةا يحىف الى  ةذ يالىسرةا

دلاف ت آلةدا الى سةه يالىفابل لةا  اةا المأدا الالإدرال فا الالإتي   ااد لاناا    2

 .ستيل د،دوث الا رفيدا يي دلمل الى درةدا فا الفهت الا دسم 

عيداو مولل يإ تاراا د  ةاةل ياةمل مواره الفا أدا  دمدو الاستيلةدا يالوأحةدا   3

 .يآلةدا الى سةه لةا يخىر  ا طتاأ

ال، در  4 ي رفيدا  لاذ ل  يثل  المديثل   التهاةل  الىق ةدا  يالا ودا  (BIM) دفظة  

 .امل ىتيلةل الالإىتال  لديا عواره الفا أدا يدمسةا د ديل الا رفيدا 

د  ةذ لتايج ددر ،ةل يىخوول لاديتي الالإدر ا يالاأ دسةا يال ديرةا فا هلاد  الىلإةةد؛   5

لأدأ د اةل يأدراا عواره الفا أدا يد د د ا دردأا فا الى ديل يا الى درةدا يالى سةه  

 .لةا ا طتاأ

مفنل   6 د، ا  يرف  ااسىلإدر ل  يالاكددم  الاقدياا  يمتادا  المكفيةل  المأدا  دلإمةا 

الاادرسدا يالا ديةت الديلةل فا عواره الفا أدا  ااد لاسأا فا دمسةا موار الالإدر ا يدقرةل  

 .الىا ةتاا يالى دلة  امةدفةل

ويا ال،مفث الاسىق،رةل الىا دى ديث عواره الفا أدا فا هلاديدا يي دطه يخىر ل وا ل   7

الاار ل  يوراسل يأهىأد ااى ةتاا م تح يثل عواره الاخدطت  يالىمفث التهاا  يااسىدايل  

 .ياملىد ةل فا الالإدر ا امللإد ةل
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