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 ʞـــȂʦـفـʯال  

  

أنا ماجʙ مʙʺʴ الॼقʺي أفʨض جامعة مʙʽأوشʧ بʜʱوʙȄ نʶخ مʧ رسالʱي للʺॼʱȞات أو الʺʕسʶات أو  

ʦهʰلʡ ʧاص عʵات أو الأشʯʽامعة. الهʳة في الʚافʻات الʺॽعلʱال ʖʶح  
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  إهʗاء 

  .إلى الʰʻي الʺʢʸفى الǼُ ȑʚعʘَ مغʛʽاً لʛʵॽج الʻاس مʧ الʤلʺات إلى الʨʻر

 

إلى رمʜ الʙفء الʺʙʳʱد، ونॼع الʻʴان الʺʙʱفȘ، إلى مʧ ؗان دعاؤها سʛ نʳاحي وحʻانها  

  .بلʦʶ جʛاحي ... أمي الغالॽة

 

إلى مʧ علʺʻي حʖ العلʦ ونʻʴʸي وأرشʙني ȞǼل أناة، إلى مʧ وجʙت Ǽقȃʛه الأمان  

 ʖʽʰʴأبي ال ... ʙوالقائ ʦوالعل Șيʙʸإلى الأخ وال ،ʖʹʻاؤه لا يʢع ʧعادة، إلى مʶوال.  

 

  . إلى مʧ نʷأت معهʦ وسʨʻȞا قلʰي ووجʙاني ... إخʨتي وأخʨاتي الأعʜاء

 

إلى رॽɾقة درȃي الʱي صʛʰت وتʴʺلʗ العʻاء الʛʽʲؔ، إلى شȞȄʛة نʳاحي .... زوجʱي  

  .الغالॽة

  

  

  

  

  

  

  



 ج  
 

 ʙȜش ʙيʗوتق  

ربِّ أوزعʻي أن أشʛȞ نعʺʥʱ الʱي أنعʺʗ عليَّ وعلى والȑʙَّ وأن أعʺل صالʴاً تʛضاه  " (قال تعالى
ʧʽʺلʶʺال ʧني مȂو ʥॽإل ʗʰُي إني تʱȄرة الأحقاف: () "وأصلح لي في ذرʨ١٥س ( 

ʛمʥ، والʸلاة  والʶلام على  اللهʦ لʥ الʙʺʴ ؗʺا يॼʻغي لʳلال وجهʥ وعʦॽʤ سلʢانʥ على نعʺائʥ وؗ
أشʛف الʺʛسلʧʽ، ومعلʦ الȄʛʷॼة، سʙʽنا مʙʺʴ بʧ عʙʰ الله خاتʦ الأنॽʰاء والʺʛسلॽɾ ʧʽʺا روȑ عʧ أبي  

 ) ٣٣٩: ٤م:   ١٩٧٨الʛʱمʛȞʷǽ" ( ،ȑʚ الله مʧ لا ʛȞʷǽ الʻاس ( لال هʛȄʛة رضي الله عʻه قا

جامعة  انʢلاقاً مʧ هʚه الʺعاني الʶامॽة، فإنه لʛʷॽفʻي تقʦǽʙ جȄʜل الʛȞʷ وعʦॽʤ الامʻʱان إلى 
ʧأوشʙʽة  مॽإلى عʺادة ؗل ʛيʙقʱوال ʛȞʷات الǽأسʺى آǼ جهʨة، ؗʺا أتʵامʷلى عʺادة   الادارةالȂو

الʙراسات العلॽا والʘʴॼ العلʺي، ؗʺا أتʨجه ǼالʛȞʷ العʺȘʽ إلى أساتʚتي الʛؔام والهʯʽة الʙʱرॽʶȄة  
 .ʻʸʺǼعʻا العʜاء

ʗ  ، والȑʚ تفʹلأسʺاء ابʨ عʜʻه /ةالفاضل ةكʺا أتʨجه ʳǼلّ الʛȞʷ والʻʲاء إلى مʛʷف الʙراسة الʨʱؗʙر 
الʵلȘ الॽɾʛع، والʨʱاضع الʦʳ، والʛأȑ الʙʶيʙ، والعʢاء الʨافʛ،  ا Ǽالإشʛاف على هʚه الʛسالة، فʨجʙت مʻه
ʱʺفؔان ل ،ʙʽشʛه الॽجʨʱوال ،ʛȄʜالغ ʦهوالعلʱعǼاضعة على   ااʨʱʺسالة الʛه الʚاج هʛفي إخ ʛʽʰؔال ʛالأث

 .صʨرتها الʱي هي علʽها الآن. فʜʳاه الله خʛʽ الʜʳاء في الʙنॽا والآخʛة
والʛȞʷ العʺȘʽ مʨصʨل لعʹȑʨ الʺʻاقʷة الʚيʧ تفʹلʨا Ǽقʨʰل مʻاقʷة هʚه الʛسالة لʜʱداد فʛʵاً ونʳʸاً 

 .Ǽإسهامهʺا وʸȃʺاتهʺا الʺʺʜʽة
الʱي سهلʗ عليَّ عʺلॽة خʛوجي واسʱؔʺال  وزارة الʱعلʦॽ مʖʱȞ تعلʦॽ الʵفʳي كʺا أتقʙم ǼالʛȞʷ والعʛفان 

 . دراسʱي
  ʦॽʂاʛاذ إبʱفان إلى الأسʛوالع ʛȞʷالǼ مʙةكʺا أتقॽʺॽعلʱع الȄارʷʺال ʛيʙان مʻد في   عفʨهʳم ʧله مʚلʺا ب
 .ʻاȘʡ الʱعلॽʺॽة، ومʙيȑʛ الʺʺʴافʤة الʵفʳيǼ الʱعلʦॽتʴلʽل الॽʰانات، والʛȞʷ مʨصʨل للإخʨة في 

  ʦهʴائʸق نʙوص ،ʦعلʺه ʠॽɾ نيʨʴʻرة، ومʨʷʺن، والʨالع ʙا لي يʨمʙق ʧيʚهي إلى الʱʻلا ي ʛȞʷوال
ولʦ يʵॼلʨا ȞʴǼʺهʦ وصʨاب مʨʷرتهʦ، فأرشʙوني الʽʰʶل، وتʚللʨا الʸعاب. أرفع جʺॽعاً أرفع آǽات 

 .الʛȞʷ والʱقʙيʛ والعʛفان
هʚا وما تॽɾʨقي إلا ǼاǙ وأدعʨه أن ʨȞǽن قʙ وفقي في هʚا العʺل الʺʨʱاضع، فهʨ الهادȑ إلى سʨاء  

 .الʽʰʶل

 

 



 د  
 

ʸال ʝʳل  

 

هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى معʛفة تأثʛʽ إدارة الʱغʛʽʽ على أداء الʺʷارȄع الʱعلॽʺॽة؛ ǼالȘʽʰʢʱ على       

وزارة الʱعلʦॽ في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة. تعʛʰʱ إدارة الʱغʛʽʽ عʺلॽة أساسॽة لʧʽʶʴʱ ؗفاءة وفعالॽة  

ʜ الʙراسة على  الʺʷارȄع، وخاصة في قʢاع الʱعلʦॽ الȑʚ يʨاجه تǽʙʴات مʛʺʱʶة في تʴقȘʽ أهʙا ʛؗفه. ت

عʙة جʨانʖ رئॽʶॽة لأداء الʺʷارȄع الʱعلॽʺॽة، مʻها: اسʙʱامة الʺʷارȄع، الؔفاءة في اسʱغلال الʺʨارد،  

ʧʽفʣʨʺورضا ال. 

اعʙʺʱت الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، واسʙʵʱمʗ الاسॼʱانة ؗأداة لʳʺع الॽʰانات الأولॽة.       

 ʙي، وقʳفʵة الʤافʴʺǼ ʦॽعلʱفي وزارة ال ʧʽالعامل ʧʽفʣʨʺال ʧة مॽائʨʷة عʻʽانة على عॼʱع الاسȄزʨت ʦت

 اسʙʵʱام بʛنامجاسॼʱانة صالʴة للʴʱلʽل، وتʦ تʴلʽلها واخॼʱار الفʛضॽات Ǽ  ١٤٤تʦ الʨʸʴل على 

SPSS. 

      ʘʽة، حॽʺॽعلʱع الȄارʷʺعلى أداء ال ʛʽʽغʱة لإدارة الॽائʸا ذا دلالة إحʛًʽاك تأثʻائج أن هʱʻت الʛهʣأ

ʧʽفʣʨʺرضا ال ʧم ʙȄʜارد، وتʨʺغلال الʱفاءة اس  .تʶاهʦ في تʧʽʶʴ اسʙʱامة الʺʷارȄع وؗ

  .قʙمʗ الʙراسة عʙة تʨصॽات لʧʽʶʴʱ مʺارسات إدارة الʱغʛʽʽ وتعʜȄʜ الأداء في الʺʷارȄع الʱعلॽʺॽة    

  

 

الؔلʺات الʺفʱاحॽة: إدارة الʱغʛʽʽ، الʺʷارȄع الʱعلॽʺॽة، وزارة الʱعلʦॽ، اسʙʱامة الʺʷارȄع، الؔفاءة، مʴافʤة  

 .الʵفʳي
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  قائمة اݍݨداول 

  

  

 رقʤ الʗʱول   عʹʦان الʗʱول  رقʤ الʶفʲة  
 ١- ٣ تʨزȄع أفʛاد العʻʽة حʖʶ الʨʻع  ٣٥
 ٢- ٣ عʺʛتʨزȄع أفʛاد العʻʽة حʖʶ ال ٣٦
 ٣- ٣ ʺʕهلتʨزȄع أفʛاد العʻʽة حʖʶ ال ٣٧
 ٤- ٣ تʨزȄع أفʛاد العʻʽة حʖʶ الʺʖʸʻ الॽʣʨفي  ٣٨
٣٩  ʖʶة حʻʽاد العʛع أفȄزʨةتʛʰʵات الʨʻ٥- ٣ س 
٤٢  ʦॽعلʱفي وزارة ال ʛʽʽغʱر الاول : ادارة الʨʴʺ٦- ٣ ال 
٤٣  ʦॽعلʱة في وزارة الॽʺॽعلʱع الȄارʷʺاني : الʲر الʨʴʺ٧- ٣ ال 
 ٨- ٣ ن الʙʸق الʻʰائي العام لʺʴاور الاسॽʰʱا  ٤٥
ألفا على مʳالات  معاملات الॼʲات الʙاخلي Ǽاسʙʵʱام Ȅʛʡقة ʛؗونॼاخ  ٤٦

 الاسॼʱانة 
٩- ٣ 

 ١- ٤ الʱغʛʽʽ  إدارة اسʛʱاتʳॽات  Ǽعʙ  في الʺʱعلقة الʱʻائج ٤٩
 ٢- ٤ الʺʣʨفʧʽʽ  رضا على  الʱغʛʽʽ إدارة  Ǽعʙ  في الʺʱعلقة الʱʻائج ٥٠
 ٣- ٤ الʱعلॽʺॽة  الʺʷارȄع اسʙʱامة Ǽعʙ  في الʺʱعلقة الʱʻائج ٥٢
 ٤- ٤ الʺʨارد اسʱغلال ؗفاءة Ǽعʙ  في الʺʱعلقة الʱʻائج ٥٣
  ٥- ٤  الॽʰʢعي  الʨʱزȄع اخॼʱار ٥٦

  

  

  

  

  

  



 ط   
 

  

  فهʙس الأشȜال
  

  رقʤ الʶفʲة    عʹʦان الȜʵل   رقʤ الȜʵل  
  ١٨  الʺʛاحل الʛئॽʶॽة لʨʺʻذج ʨؗتॽɿॽؗ  ʛة إدارة الʱغʛʽʽ بʳʻاح في الʺʕسʶات   ١- ١
٢- ١  ʛاصʻذج عʨʺادؗار ن)ADKAR(  ١٩  
٣- ١   ʛʽʽغʱإدارة ال ʟائʸ٢٠  خ  
٤- ١   ʛʽʽغʱالات عʺل إدارة الʳ٢٢  م  
  ٣٦  تʨزȄع أفʛاد العʻʽة حʖʶ الʨʻع   ١- ٣
  ٣٧  عʺʛتʨزȄع أفʛاد العʻʽة حʖʶ ال  ٢- ٣
  ٣٨  ʺʕهلتʨزȄع أفʛاد العʻʽة حʖʶ ال  ٣- ٣
  ٣٩  تʨزȄع أفʛاد العʻʽة حʖʶ الʺʖʸʻ الॽʣʨفي   ٤- ٣
٥- ٣   ʖʶة حʻʽاد العʛع أفȄزʨةتʛʰʵات الʨʻ٤٠  س  
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  الʸقʗمة:

إدارة الʱغʛʽʽ هي عʺلॽة مʤʻʺة تهʙف إلى ॽʀادة الأفʛاد والʺʨʺʳعات والʺʕسʶات نʨʴ تʻʰي        

الʱغʛʽʽات الʙʳيʙة بʳʻاح. تʷʺل هʚه العʺلॽة مʨʺʳعة مʧ الأدوات والأسالʖʽ الʱي تهʙف إلى مʶاعʙة  

الȌॽʢʵʱ،  الʺʤʻʺة في الانʱقال مʧ الʴالة الʴالॽة إلى حالة مʱʶقʰلॽة مʢلȃʨة. إدارة الʱغʛʽʽ تʷʺل 

   .الʻʱفʚʽ، ومʱاǼعة الʱغʛʽʽات لʹʺان قʨʰلها واسʙʱامʱها على الʺȄʨʱʶات الʺʱʵلفة داخل الʺʤʻʺة

إدارة الʱغʛʽʽ هي عʺلॽة مʻهॽʳة تهʙف إلى الانʱقال مʧ حالة حالॽة إلى حالة  " Kotterؗʺا عʛفها       

مʛغȃʨة، مʧ خلال تȌॽʢʵ وتʻفʚʽ ومʱاǼعة الʱغȄʛʢǼ ʛʽʽقة تقلل مʧ تأثʛʽ الʺقاومة وتعʜز الفعالॽة  

  ). p١٨,١٩٩٥,Kotter(  ".الॽʺॽʤʻʱة

       ʘʽح ʅॽؔʱرة على الʙالق ʜȄʜة العʺل تعʯʽفي ب ʛʽʽغʱة إدارة الॽʺات   أهʺʤʻʺال ʛʽʽغʱإدارة ال ʧِّȞ تُ̋

مʧ الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات الʙاخلॽة والʵارجॽة، سʨاء ؗانʗ هʚه الʱغʛʽات نʳॽʱة الابʱؔارات الʨʻؔʱلʨجॽة،  

  ʧات مʺʤʻʺع الȄʛʶال ʅॽؔʱرة على الʙالق ʧȞʺة. تʛʽغʱʺق الʨʶات الॼلʢʱة، أو مǽادʸʱات الاقʛʽغʱال

   .الʴفاȍ على قʙرتها الʻʱافॽʶة 

        ȑدʕات، مʺا يʛʽʽغʱل الʨʰادًا لقʙعʱاس ʛʲن أكʨفʣʨʺن الʨȞǽ ،ل فعالȞʷǼ ʛʽʽغʱإدارة ال ʦʱما تʙʻع

إلى تʧʽʶʴ الأداء وزȄادة الإنʱاجॽة. إدارة الʱغʛʽʽ تʶاعʙ على تقلʽل الʺقاومة مʧ قʰل الʺʣʨفʧʽ، مʺا  

  .ʳǽعل الانʱقال أكʛʲ سلاسة وȄعʜز ؗفاءة العʺلॽات 

ا للʴفاȍ على اسʛʺʱارȄة          ً̋ في بʯʽة العʺل الʺʱغʛʽة Ǽاسʛʺʱار، تعʛʰʱ إدارة الʱغʛʽʽ أمʛًا حاس

الأعʺال. مʧ خلال الȌॽʢʵʱ الʶلʦॽ والȘʽʰʢʱ الفعّال للʱغʧȞʺǽ ،ʛʽʽ للʺʤʻʺات تʧʽʶʴ عʺلॽاتها والॼقاء  

    .في مقʙمة الʺʻافʶة

        ʦعʙال ʦǽʙتق ʧʺʹوت ،ʧʽفʣʨʺات على الʛʽʽغʱال ʛʽار تأثॼʱفي الاع ʚة تأخʙʽʳال ʛʽʽغʱإدارة ال

الʺʻاسʖ لهʦ خلال فʛʱة الʱغʛʽʽ. هʚا ǽقلل مʧ مʷاعʛ القلȘ أو الاضʛʢاب، وʶȄاهʦ في تʧʽʶʴ الʛضا  

ʜʽفʴʱفي والॽʣʨال.    

إدارة الʱغʛʽʽ الʙʽʳة تعʜز رضا الʺʣʨفʧʽ وتقلل مʧ مȄʨʱʶات القلȘ الʻاتʳة عʧ عʙم الॽقʧʽ، مʺا  "      

ةيʕدȑ إلى   .Armenakis, A. A., & Harris, S. G "(.تʴقȘʽ أعلى مȄʨʱʶات الالʜʱام والʺʷارؗ

(٢٠٠٩) (  

Ǽفʹل إدارة الʱغʛʽʽ الفعالة، يʦʱ تʧʽʶʴ الهȞॽل الॽʤʻʱʺي وتʛȄʨʢ العʺلॽات، مʺا يʕدȑ إلى اتʵاذ       

   .قʛارات أفʹل وأسʛع، وȄعʜز الأداء العام للʺʤʻʺة
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الȌॽʢʵʱ الʙʽʳ للʱغʧȞʺǽ ʛʽʽ أن ʶǽاعʙ في تʙʴيʙ الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة وتقلʽل تأثʛʽها الʶلʰي على        

  ʦȞʴʱال ʧȞʺǽ يʱقعة، والʨʱʺال ʛʽغ ʅॽؔالʱادة الȄأو ز ʚʽفʻʱفي ال ʛʽأخʱال ʛʡاʵʺه الʚل هʺʷة. تʺʤʻʺال

  .فʽها ȞʷǼل أفʹل مʧ خلال إدارة الʱغʛʽʽ الʶلॽʺة

        ʜȄʜعات وتعʺʱʳʺة الॽʺʻا في تȄًرʨʴدورًا م ʖي تلعʱة الȄʨʽʴاعات الʢالق ʧم ʦॽعلʱاع الʢق ʛʰʱعǽ

الʱقʙم الاقʸʱادȑ والاجʱʺاعي. يهʙف الʱعلʦॽ إلى إعʙاد الأفʛاد Ǽالʺهارات والʺعارف اللازمة للانʙماج 

ʺॽعلʱع الȄارʷʺجي. الʨلʨʻؔʱر الʨʢʱؔار والʱاهʺة في الابʶʺق العʺل والʨاء  في سʻل بʺʷي تʱة، الॽ

  Șʽقʴي وتʺॽعلʱام الʤʻال ʘيʙʴʱة لȄورʛض ʛʰʱتع ،ʧʽʺللʺعل ʖȄرʙʱال ʛʽفʨاهج، وتʻʺال ʛȄʨʢارس، تʙʺال

  .الأهʙاف الॽʻʡʨة للॽʺʻʱة

الʺʷارȄع الʱعلॽʺॽة تʶُاهʦ في رفع مȐʨʱʶ الʨʳدة الʱعلॽʺॽة مʧ خلال تʧʽʶʴ الॽʻʰة الॽʱʴʱة        

للʺʙارس، تʨفʛʽ تقॽʻات تعلॽʺॽة حʙيʲة، وتʛȄʨʢ قʙرات الʺعلʺʧʽ. هʚا يʻعȞʷǼ ʝȞل مॼاشʛ على  

ʦॽعلʱجات الʛʵم ʧʽʶʴومة .تʛʴʺات الʯل الفʺʷॽل ʦॽعلʱاق الʢع نॽسʨت ʧم ʧȞّʺة تॽʺॽعلʱع الȄارʷʺال   

     .أو الʺʻاȘʡ الॽɿȄʛة، مʺا ʶǽاهʦ في تʴقȘʽ الʺʶاواة الʱعلॽʺॽة وسʙ الفʨʳات بʧʽ مʱʵلف شʛائح الʺʱʳʺع

  

مع الʨʴʱل الʛقʺي الʷǽ ȑʚهʙه العالʦ، الʺʷارȄع الʱعلॽʺॽة تʶهʦ في تʜوʙȄ الʢلاب Ǽالʺهارات        

الʛقʺॽة اللازمة للʺʻافʶة في سʨق العʺل. الʺॼادرات الʱي تʷʺل إدخال الʨʻؔʱلʨجॽا في الʱعلʦॽ تॽʱح  

  .للʢلاب تʛȄʨʢ مهاراتهʦ وتʶاعʙهʦ في الانʙماج في الاقʸʱاد الʺعʛفي

  

        ʛʽʷة. تǽادʸʱة الاقॽاجʱادة الإنȄالعʺالة وز Ȑʨʱʶفي رفع م ʦهʶǽ ةॽدة العالʨʳذو ال ʦॽعلʱال

الʙراسات إلى أن الʰلʙان الʱي تʛʺʲʱʶ في الʱعلʦॽ تʷهʙ نʺʨًا اقʸʱادǽًا مʙʱʶامًا وتʽʶʴً̒ا في مȄʨʱʶات  

    .الʺʷॽɻة

  

        ʙʽشامل وج ʦॽتعل ʛʽفʨخلال ت ʧامة مʙʱʶʺة الॽʺʻʱاف الʙأه Șʽقʴة إلى تॽʺॽعلʱع الȄارʷʺف الʙته

  .ǽعʜز مʧ القʙرة الʻʱافॽʶة للأفʛاد والʙول

 مȜʵلة الʗراسة:

تʨاجه وزارة الʱعلʦॽ تǽʙʴات ʛʽʰؗة في إدارة الʱغʛʽʽ وأثʛ ذلʥ على أداء الʺʷارȄع الʱعلॽʺॽة. على        

الʛغʦ مʧ أن الʨزارة تعʙʺʱ على مʷارȄع تȄʛȄʨʢة واسعة الʢʻاق تهʙف إلى تʧʽʶʴ جʨدة الʱعلʦॽ، إلا أن  

ا، Ǽالإضافة إلى صعȃʨات  هʚه الʺʷارȄع غالॼًا ما تʨاجه مقاومة مʧ الأفʛاد والʺʕسʶات الʱي تʱأثʛ به
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  ʧʽة بʨʳز الفʛʰرة. تʛات الʺقॽانʜʽʺدة والʙʴʺة الॽʻمʜاول الʙʳال ʧʺة ضȃʨلʢʺات الʛʽʽغʱال ʚʽفʻفي ت

الȌॽʢʵʱ والʻʱفʚʽ، حʘʽ لا يʦʱ في ʛʽʲؗ مʧ الأحॽان تʟॽʸʵ الʺʨارد اللازمة لʙʱرʖȄ الʨؔادر، أو 

ʛʽʽغʱاح الʳالؔافي لʹʺان ن ʗقʨال ʛʽفʨت.  

        ʛʽʽغʱمقاومة ال ʙّتُع ʘʽح ،ʦॽعلʱل الʲاعات العامة مʢة في القʛʽʰؗ اتǽʙʴاجه تʨت ʛʽʽغʱإدارة ال"

ونقʟ الʺʨارد وضعف الॽʻʰة الॽʱʴʱة الॽʺॽʤʻʱة مʧ العʨامل الʛئॽʶॽة الʱي تعȘʽ تʴقȘʽ نʱائج إʳǽابॽة  

  ) ٢٠٠٥ , Todnem. R(  في أداء الʺʷارȄع."

الȑʙʴʱ الʛئʶॽي يʲʺʱل في ॽɿॽؗة الʱعامل مع مقاومة الʱغʛʽʽ وتʅॽʽؔ الʺʣʨفʧʽ مع الʺʺارسات       

الʙʳيʙة ȄʛʢǼقة تʙȄʜ مʧ ؗفاءة الʺʷارȄع الʱعلॽʺॽة. Ǽالإضافة إلى ذلʥ، قʙ تعاني الʨزارة مʧ نقʟ في  

تʴقȘʽ الأهʙاف    الآلॽات الفعالة لॽʁاس تأثʛʽ إدارة الʱغʛʽʽ على أداء الʺʷارȄع، مʺا يʕدȑ إلى عʙم

  .الʺʨʷʻدة

ʙʻʻغʯة للॻʸॻʢʹʯقاومة الʸال:   ʅॽؔʱلا ت ʙي قʱادر الʨؔال ʠعǼ ʧاجه مقاومة مʨة تॽʺॽعلʱع الȄارʷʺال

 .ʶǼهʨلة مع الʱغʛʽʽات الʙʳيʙة، مʺا يʕثʛ على نʳاح الʺʷارȄع

غالॼًا ما تʨاجه الʨزارة قʨʽدًا في الʺʨارد الʺالॽة والȄʛʷॼة الʹʛورȄة لʙعʦ عʺلॽات الʱغʛʽʽ   :نقʝ الʦʸارد

 .الفعالة

Ȗʻʴʹʯاصل والʦʯف الɹر  :ضʨʸإلى ق ȑدʕزارة تʨلفة داخل الʱʵʺهات الʳال ʧʽاصل بʨʱات في الǽʙʴت

 .في الʻʱفʚʽ الفعّال للʺʷارȄع

  

  أهॻʸة الʗراسة:

  ،ʛʽʰؗ لȞʷǼ ةॽʺॽعلʱع الȄارʷʺأداء ال ʧʽʶʴفي ت ʦهʶأن ت ʧȞʺǽ ʦॽعلʱالفعالة في وزارة ال ʛʽʽغʱإدارة ال

 تعʛʰʱ إدارة الʱغʛʽʽ أداة حȄʨʽة لʧʽʶʴʱ تʻفʚʽ الʺʷارȄع الȐʛʰؔ  "مʺا يʻعʝȞ على تʛȄʨʢ الʤʻام الʱعلॽʺي. 

  :تʲʺʱل أهʺॽة الʙراسة ॽɾʺا يلي

تȘʽʰʢ إدارة الʱغʶǽ ʛʽʽاهʦ في تʧʽʶʴ عʺلॽة تʻفʚʽ   :تʥʻʴʲ جʦدة الʯعلʤॻ وزȂادة ؕفاءة الʵʸارȂع

 ʛȄʨʢارس أو تʙʺة للॽʱʴʱة الॽʻʰاء الʻف إلى بʙع تهȄارʷʺال ʥتل ʗاء ؗانʨة، سॽفعالǼ ةॽʺॽعلʱع الȄارʷʺال

  .ʧʽʺللʺعل ʖȄرʙʱال ʜȄʜاهج أو تعʻʺال  
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تʧʽʶʴ مʺارسات إدارة الʱغʛʽʽ،  مʧ خلال  :تعʚȂʚ قʗرة الʦزارة على الʃॻؒʯ مع الǻʗʲʯات الʯʴʸقʮلॻة 

ʧȞʺǽ لʨزارة الʱعلʦॽ أن تॼʸح أكʛʲ اسʱعʙادًا للʅॽؔʱ مع الʨʴʱلات الʨʻؔʱلʨجॽة، الاقʸʱادǽة،  

والاجʱʺاॽɺة. ʶǽاعʙ ذلʥ في مʨاجهة الǽʙʴʱات الʺʱʶقʰلॽة ʛʺǼونة أكʛʰ، مʲل الʱغʛʽات في سॽاسات  

  .الʱعلʦॽ أو الأزمات الॽʴʸة والاقʸʱادǽة

ʥʻفʡʦʸادة رضا الȂوز ʙʻʻغʯل مقاومة الʻتقل:   ʙي قʱل الʺقاومة الʽالفعالة تعʺل على تقل ʛʽʽغʱإدارة ال

ʱهʦ الفعالة ورضاهʦ عʧ عʺلهʦ. هʚا  يʨاجهها الʺʣʨفʨن تʳاه الʱغʛʽʽات الʙʳيʙة، مʺا يʙȄʜ مʧ مʷارؗ

  .ʶǽاعʙ في خلȘ بʯʽة عʺل إʳǽابॽة تʳʷع على الابʱؔار والʱعاون، مʺا يʕدȑ إلى تʧʽʶʴ الأداء العام

تʶاعʙ إدارة الʱغʛʽʽ في تʧʽʶʴ الȘʽʶʻʱ بʧʽ الأقʶام الʺʱʵلفة داخل الʨزارة،   :زȂادة الفاعلॻة الॻʸॻʢʹʯة

مʺا يʕدȑ إلى تعʜȄʜ الفاعلॽة الॽʺॽʤʻʱة وسلاسة تʻفʚʽ الʺʷارȄع. مʧ خلال تʨفȞॽʂ ʛʽلॽة واضʴة لإدارة  

  .الʱغʧȞʺǽ ،ʛʽʽ تʴقȘʽ تʨاصل أفʹل بʧʽ الʳهات الʺʱʵلفة وتقلʽل الʱعقʙʽات الإدارȄة

مʧ خلال تȌॽʢʵ وتʻفʚʽ الʱغȄʛʢǼ ʛʽʽقة مʙروسة، ʧȞʺǽ تʧʽʶʴ اسʙʵʱام   :رفع ؕفاءة اسʯغلال الʦʸارد

 ʧم ʙȄʜʺال Șʽقʴإلى ت ȑدʕا يʚة. هǽة أو مادȄʛʷǼ اردʨم ʗاء ؗانʨزارة، سʨاحة في الʱʺارد الʨʺال

  .الإنʳازات بʱؔالʅॽ أقل، وȄعʜز مʧ قʙرة الʨزارة على تʻفʚʽ الʺʙȄʜ مʧ الʺʷارȄع الʺʱʶقʰلॽة

إدارة الʱغʛʽʽ تʶاعʙ في ضʺان اسʙʱامة الʺʷارȄع الʱعلॽʺॽة   :تعʚȂʚ الاسʗʯامة في الʵʸارȂع الʯعلॻʸॻة

فʚ بȌॽʢʵʱ جʙʽ وتʗʴ إشʛاف إدارة تغʛʽʽ فعالة تʨؔن قادرة على   على الʺȐʙ الȄʨʢل. فالʺʷارȄع الʱي تُ̒

  .Ǽعʙ انʱهاء فʛʱة تʻفʚʽهاالاسʛʺʱار في تقʦǽʙ الفائʙة حʱى 

عʙʻ تȘʽʰʢ اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʱغȞʷǼ ʛʽʽل جʙʽ،   :تʥʻʴʲ مʙʳجات الʯعلʤॻ وزȂادة الأداء الʠلابي

ʧȞʺǽ أن تʕدȑ الʺʷارȄع الʱعلॽʺॽة إلى تʧʽʶʴ جʨدة الʱعلʦॽ وȃالʱالي زȄادة الʽʸʴʱل الʙراسي والأداء  

 ȑʛʷॼرأس الʺال ال ʛȄʨʢة وتॽʻʡʨال ʦॽعلʱاف الʙأه Șʽقʴفي ت ʛاشॼل مȞʷǼ ʦهʶǽ اʚلابي. هʢال. 

  

  :أهʗاف الʗراسة 

       ʥوذل ،ʦॽعلʱة في وزارة الॽʺॽعلʱع الȄارʷʺعلى أداء ال ʛʽʽغʱإدارة ال ʛʽإلى دراسة تأث ʘاحॼف الʙيه

مʧ خلال مʨʺʳعة مʧ الأهʙاف الفॽɺʛة الʱي تʶعى إلى تʴقȘʽ فهʦ شامل للعلاقة بʧʽ الإدارة الفعالة  

  :للʱغʛʽʽ وتʧʽʶʴ أداء الʺʷارȄع الʱعلॽʺॽة. وتʲʺʱل الأهʙاف ॽɾʺا يلي
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 :.تʲلʻل تأثʙʻ اسʙʯاتॻʱॻات إدارة الʯغʙʻʻ على نʱاح الʵʸارȂع الʯعلॻʸॻة١

الهʙف هʨ فهॽɿॽؗ ʦة تأثʛʽ تȘʽʰʢ أسالʖʽ إدارة الʱغʛʽʽ على تʧʽʶʴ جʨدة تʻفʚʽ الʺʷارȄع       

  .الʱعلॽʺॽة وضʺان تʴقȘʽ أهʙافها في الʨقʗ الʺʙʴد 

٢ʤॻعلʯفي وزارة ال ʙʻʻغʯإدارة ال Ȗʻز أو تعʚي تعʯامل الʦالع ʗيʗʲت.: 

        ʚʽفʻزارة في تʨرة الʙعلى ق ʛثʕي تʱة الॽارجʵة والॽاخلʙامل الʨاف العʷؔʱإلى اس ʘʴॼف الʙيه

  .الʱغʛʽʽ بʳʻاح، مʲل مقاومة الʺʣʨفʧʽ أو نقʟ الʺʨارد 

 :.ॻɾاس أثʙ إدارة الʯغʙʻʻ على تʥʻʴʲ ؕفاءة الʦʸارد الȂʙʵॺة٣

        Ȑʙزارة، ومʨة في الȄة والإدارॽʺॽعلʱادر الʨؔرات الʙق ʛȄʨʢعلى ت ʛʽʽغʱإدارة ال ʛʽة تأثॽɿॽؗ ʦॽʽتق

  .مʶاهʺة هʚه العʺلॽة في تʧʽʶʴ الأداء العام للʺʷارȄع

 :.دراسة العلاقة بʥʻ إدارة الʯغʙʻʻ ورضا الʡʦʸفʥʻ عʥ الʵʸارȂع الʯعلॻʸॻة٤

        ʦهʜʽفʴوت ʧʽفʣʨʺادة رضا الȄإلى ز ȑدʕة تʙʽʳال ʛʽʽغʱإدارة ال ʗما إذا ؗان ʦإلى فه ʘʴॼعى الʶǽ

ة الفعالة في الʺʷارȄع الʱعلॽʺॽة   .نʨʴ الʺʷارؗ

 :.تقʤǻʗ تʦصॻات لʥʻʴʲʯ مʸارسات إدارة الʯغʙʻʻ في الʵʸارȂع الʯعلॻʸॻة٥

        ،ʦॽعلʱفي وزارة ال ʛʽʽغʱات إدارة الॽعʺل ʧʽʶʴʱة لॽات عʺلॽصʨات وتॽʳॽاتʛʱاح اسʛʱاق ʨف هʙاله

  .مʧ أجل ضʺان تʻفʚʽ ناجح ومʙʱʶام للʺʷارȄع

 :.تʲلʻل تأثʙʻ إدارة الʯغʙʻʻ على اسʗʯامة الʵʸارȂع الʯعلॻʸॻة٦

دراسة ॽɿॽؗة مʶاهʺة إدارة الʱغʛʽʽ في ضʺان اسʛʺʱارȄة الʺʷارȄع وفعالʱʽها على الʺȐʙ الȄʨʢل،       

  .Ǽʺا ǽعʜز مʧ اسʙʱامة الʻʽʶʴʱات في الʤʻام الʱعلॽʺي

  

  

  تʴاؤلات الʗراسة :

 ما هʦ تأثʙʻ اسʙʯاتॻʱॻات إدارة الʯغʙʻʻ على أداء الʵʸارȂع الʯعلॻʸॻة في وزارة الʯعلʤॻ؟

 .يهʙف هʚا الʕʶال إلى فهʦ العلاقة بʧʽ إدارة الʱغʛʽʽ الفعالة وتʴقȘʽ أهʙاف الʺʷارȄع الʱعلॽʺॽة

 الʯغʙʻʻ في وزارة الʯعلʤॻ؟ما هي العʦامل الʯي تعȖʻ أو تعʚز إدارة 
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هʚا الʕʶال ʱʶǽهʙف اسʷؔʱاف العॼʁات والǽʙʴʱات الʱي قʙ تʕثʛ على تʻفʚʽ الʱغǼ ،ʛʽʽالإضافة  

 .إلى العʨامل الʱي تʶهʦ في نʳاحه

ة الفعالة في الʵʸارȂع الʯعلॻʸॻة؟   كʃॻ تʓثʙ إدارة الʯغʙʻʻ على رضا الʡʦʸفʥʻ والʵʸارؕ

ʶǽعى هʚا الʶʱاؤل إلى معʛفة ʧȞʺǽ ʅॽؗ لإدارة الʱغʛʽʽ تʧʽʶʴ مȄʨʱʶات الʛضا الॽʣʨفي  

 .ودعʦ الʺʣʨفʧʽ في الʺʛاحل الانʱقالॽة

 ما هʦ دور إدارة الʯغʙʻʻ في تʥʻʴʲ اسʗʯامة الʵʸارȂع الʯعلॻʸॻة؟ 

ʜ هʚا الʕʶال على تʴلʽل مȐʙ مʶاهʺة إدارة الʱغʛʽʽ في ضʺان اسʛʺʱارȄة الفʨائʙ الʺʴققة   ʛؗي

 .الʱعلॽʺॽة على الʺȐʙ الȄʨʢلمʧ الʺʷارȄع 

كʥȜʸǻ ʃॻ لإدارة الʯغʙʻʻ أن تʴاعʗ في تʥʻʴʲ اسʯغلال الʦʸارد الȂʙʵॺة والʸادǻة في مʵارȂع وزارة 

 الʯعلʤॻ؟

الهʙف مʧ هʚا الʶʱاؤل هʨ معʛفة ما إذا ؗانʗ إدارة الʱغʛʽʽ تʶهʦ في زȄادة ؗفاءة اسʱغلال 

 .الʺʨارد وتʴقȘʽ نʱائج أفʹل بʱؔالʅॽ أقل

  

  

  فʙوض الʗراسة: 

 :الفʙضॻة الأولى

ʤॻعلʯة في وزارة الॻʸॻعلʯع الȂارʵʸأداء ال ʥʻʴʲالفعالة على ت ʙʻʻغʯابي لإدارة الʱǻإ ʙʻهʹاك تأث. 

هʚه الفʛضॽة تʻʱاول العلاقة بʧʽ جʨدة إدارة الʱغʛʽʽ وتʴقȘʽ الأهʙاف الʺʛجʨة للʺʷارȄع 

 .الʱعلॽʺॽة

 :الفʙضॻة الʰانॻة

ʤॻعلʯفي وزارة ال ʙʻʻغʯاح إدارة الʱن Ȗʻي تعʯة الॻʴॻئʙامل الʦالع ʥم ʙʮʯتع ʙʻʻغʯة للॻاخلʗقاومة الʸال. 

 ʚʽفʻات في تȃʨإلى صع ȑدʕت ʙق ʛʽʽغʱلل ʧʽفʣʨʺة إلى أن مقاومة الॽضʛه الفʚه ʛʽʷت

 .الʺʷارȄع
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 :الفʙضॻة الʰالʰة

ة ȜʵǺل فعّال في   .الʵʸارȂع الʯعلॻʸॻةتʴاهʤ إدارة الʯغʙʻʻ في زȂادة رضا الʡʦʸفʥʻ وتʲفʚʻهʤ للʵʸارؕ

ة الإʳǽابॽة مʧ قʰل   ʜ هʚه الفʛضॽة على تأثʛʽ إدارة الʱغʛʽʽ على الʛضا الॽʣʨفي والʺʷارؗ ʛؗت

ʧʽفʣʨʺال. 

 :الفʙضॻة الʙاǺعة

إدارة الʯغʙʻʻ تʓدȏ إلى تʥʻʴʲ اسʗʯامة الʵʸارȂع الʯعلॻʸॻة وتʥʸʷ اسʙʸʯار تأثʙʻها الإʱǻابي على 

 .الȎʗʸ الȂʦʠل

تʻʱاول هʚه الفʛضॽة ॽɿॽؗة تʴقȘʽ الʺʷارȄع لʱʻائج مʙʱʶامة عʙʻ تȘʽʰʢ اسʛʱاتॽʳॽات فعّالة 

ʛʽʽغʱلإدارة ال. 

 :الفʙضॻة الʳامʴة

ʤॻعلʯة داخل وزارة الǻادʸة والȂʙʵॺارد الʦʸغلال الʯؕفاءة اس ʥʻʴʲفي ت ʙʻʻغʯإدارة ال ʤاهʴت. 

تهʙف هʚه الفʛضॽة إلى ॽʀاس تأثʛʽ إدارة الʱغʛʽʽ على زȄادة الؔفاءة والفعالॽة في اسʙʵʱام  

 .الʺʨارد الʺʱاحة لʻʱفʚʽ الʺʷارȄع

  

 :ʖʲॺاد الʗعة لإعॺʯʸة الॻʸة العلȂʙʢʹال  

: دراسة تॽʁॽʰʢة على وزارة الʱعلʦॽ  الʱعلॽʺॽة في إʡار دراسة "أثʛ إدارة الʱغʛʽʽ على أداء الʺʷارȄع      

ؗإʡار نȑʛʤ رئʶॽي لʨʱجॽه الʘʴॼ   نȂʙʢة إدارة الʯغʙʻʻفي الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة"، سʦʱʽ اسʙʵʱام 

وتʴلʽل الॽʰانات. هʚه الȄʛʤʻة تعʙʺʱ على أسʝ علʺॽة وأʛʡ تॽʺॽʤʻة ʧȞʺǽ مʧ خلالها تفʛʽʶ وتʴلʽل 

  .كॽɿॽة تأثʛʽ إدارة الʱغʛʽʽ على الأداء الॽʤʻʱʺي والʺʷارȄع

ʙʻʻغʯة إدارة الȂʙʢن  : 

        ʛʽʽغʱال ʚʽفʻة تॽɿॽؗ ʦعلى فه ʙاعʶي تʱة الॽات الأساسȄʛʤʻال ʧم ʛʽʽغʱة إدارة الȄʛʤن ʛʰʱتُع

الॽʤʻʱʺي بʳʻاح والʱعامل مع مقاومة الʱغʛʽʽ والǽʙʴʱات الʺʛتʢॼة Ǽه. تعʙʺʱ هʚه الȄʛʤʻة على نʺاذج  

 :وأʛʡ علʺॽة مʱعʙدة مʲل
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 ʙʻʻغʯلل ʙتʦؕ ذجʦʸن  : 

ʜ هʚا الʨʺʻذج على تʻفʚʽ الʱغʛʽʽ مʧ خلال خʨʢات واضʴة، بʙءًا مʧ خلȘ شعʨر  ʛؗي

Ǽالإلʴاح للʱغʛʽʽ، وتʧȄʨؔ تʴالفات قȄʨة، وتʛȄʨʢ رؤȄة للʱغʛʽʽ، وصʨلاً إلى تʛسॽخ الʱغʛʽʽات 

للʱغʛʽʽ وتʴقȘʽ في ثقافة الʺʤʻʺة. ʶǽاعʙ هʚا الʨʺʻذج على فهॽɿॽؗ ʦة تهʯʽة الʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة 

 .الأهʙاف الʺʛجʨة

 ذجʦʸن ADKAR ʙʻʻغʯلل: 

ʜ على الأفʛاد داخل الʺʤʻʺة. يʨؔʱن مʧ خʺʝ مʛاحل   ǽُ ADKARعʛʰʱ نʺʨذج ʛؗة تॽأداة عʺل

ʛʽʽغʱورة الʛʹǼ ةॽɺʨʱة: الॽʶॽرئ  ʚʽفʻرة على تʙالق ،ʛʽʽغʱة الॽɿॽȞǼ فةʛالʺع ،ʛʽʽغʱة في الॼɼʛال ،

 ʜȄʜعʱوال ،ʛʽʽغʱالʛʽʽغʱلل ʛʺʱʶʺعامل مع  .الʱال ʧȞʺǽ ʅॽؗ ʛʽʶذج في تفʨʺʻا الʚه ʙاعʶॽس

 .الأفʛاد والʺʣʨفʧʽ لʱقلʽل الʺقاومة وتʴقȘʽ الʱغʛʽʽ الʺʢلʨب 

  :  نȂʙʢة الʦʯقعات

تعʛʰʱ هʚه الȄʛʤʻة مفʙʽة لفهʅॽؗ ʦ يʕثʛ الʱغʛʽʽ على الʙوافع الفʛدǽة للʺʣʨفʧʽ داخل الʨزارة.         

نȄʛʤة الʨʱقعات تʛʽʷ إلى أن الأفʛاد ʨʰʽʳʱʶǽن للʱغʛʽʽ بʻاءً على تʨقعاتهʦ حʨل الʱʻائج الʺʱʴʺلة. 

ʨن في الʱغʛʽʽ إذا ؗانʨا ǽعʱقʙو  ن أن الʳهʨد الʺʚʰولة يʲʺʱل جʨهʛ هʚه الȄʛʤʻة في أن الʺʣʨفʧʽ سʷॽارؗ

 .سʕʱدȑ إلى نʱائج إʳǽابॽة لهʦ وللʺʕسʶة

ʖʲॺات في الȂʙʢʹه الʘاد على هʸʯالاع: 

  ارʟلي شاملإʻلʲت:   ʦعلى فه ʙاعʶǽ لي شاملʽلʴار تʡإ ʦǽʙات في تقȄʛʤʻه الʚه ʦاهʶʱس

كॽɿॽة تأثʛʽ إدارة الʱغʛʽʽ على أداء الʺʷارȄع الʱعلॽʺॽة مʧ خلال تʴلʽل سلʨك الأفʛاد، 

 الʺʕسॽʶة والعʺلॽات الॽʺॽʤʻʱة، والʯʽʰة  

 اتॻصʦʯوال ʖʲॺه الॻجʦاج إلى   :تʱʴي تʱال ʖانʨʳال ʙيʙʴʱات لȄʛʤʻه الʚعلى ه ʘʴॼال ʙʺʱعॽس

ʛʽʽغʱي للʶسʕʺال ʦعʙال ʜȄʜأو تع ʛʽʽغʱعامل مع مقاومة الʱل الʲم ،ʧʽʶʴت. 

 ائجʯʹل الʻلʲعلى أداء   :ت ʛʽʽغʱال ʛʽأثʱعلقة بʱʺائج الʱʻال ʛʽʶتف ʧات مȄʛʤʻه الʚه ʧȞʺʱس

 .الʺʷارȄع الʱعلॽʺॽة، وتʨفʛʽ تʨصॽات عʺلॽة لʱعʜȄʜ إدارة الʱغʛʽʽ في الʨزارة
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                                                                                     :الفصل الثاɲي

  الدراسات السابقة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



١١ 
 

  مقʗمة: 

تُعʙ إدارة الʱغʛʽʽ مʧ العʻاصʛ الأساسॽة الʱي تʕثʛ في أداء الʺʷارȄع في مʱʵلف القʢاعات، Ǽʺا        

الʱعلॽʺي. في هʚا الॽʶاق، تهʙف هʚه الʙراسة إلى تʴلʽل أثʛ إدارة الʱغʱʺؗ ʛʽʽغʛʽ  في ذلʥ القʢاع 

في وزارة الʱعلʛʽʷǽ .ʦॽ الأداء إلى الؔفاءة والفاعلॽة   على أداء الʺʷارȄع الʱعلॽʺॽة ؗʺʱغʛʽ تاǼع مʱʶقل

 .في تʻفʚʽ الʺʷارȄع، وتʴقȘʽ الأهʙاف الʺʙʴدة، والالʜʱام Ǽالʺʜʽانॽة والʺʨارد 

على الʛغʦ مʧ وجʨد العʙيʙ مʧ الʙراسات الʱي تʻاولʗ إدارة الʱغʛʽʽ في الॽʶاقات الʱعلॽʺॽة، فإن       

الʱʻائج لʗʶॽ مʶʱقة، حʘʽ وجʙت Ǽعʠ الʙراسات أن إدارة الʱغʛʽʽ الفعالة تعʜز مʧ أداء الʺʷارȄع 

ʧ قʰل  وتʶاهʦ في تʴقȘʽ نʱائج إʳǽابॽة، في حʧʽ أʣهʛت دراسات أخȐʛ وجʨد مقاومة للʱغʛʽʽ م

 Hargreavesالʺعلʺʧʽ والإدارʧʽȄ، مʺا يʕثʛ سلॼًا على الأداء. على سʽʰل الʺʲال، أʣهʛت دراسة (

& Fullan ,٢٠١٢    ʦʱʽراسة، سʙه الʚة داعʺة، في هॽʺॽة تعلʯʽب ʖلʢʱاح يʳʻب ʛʽʽغʱإدارة ال Șʽʰʢأن ت(

 ȑʛʤار نʡإ ʦǽʙذج  تقʨʺل نʲلفة، مʱʵʺال ʛʽʽغʱعلى نʺاذج إدارة ال ʜ ʛؗيKotter  ذجʨʺونADKAR   ،

ʙʵʱم لʨʱجॽه اسʛʱاتॽʳॽات الʱغʛʽʽ في الʯʽʰات الʱعلॽʺॽة. مʧ خلال هʚا الإʡار، تʶعى الʙراسة   ُʁي تʱوال

الʴالॽة إلى تقʦǽʙ تʴلʽل شامل لʳʱارب وزارة الʱعلʦॽ الʺʱʵلفة في تȘʽʰʢ إدارة الʱغʛʽʽ، مقارنةً Ǽالʙراسات 

الʺʷارȄع. سʶॽاعʙ ذلʥ في صॽاغة   الʶاǼقة، مʺا ʶǽاهʦ في فهʦ أفʹل للعʨامل الʱي تʕثʛ على أداء

 .تʨصॽات عʺلॽة لʧʽʶʴʱ اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʱغʛʽʽ في وزارة الʱعلʦॽ، وتعʜȄʜ ؗفاءة الʺʷارȄع الʱعلॽʺॽة

 

  الʗراسات الʴاǺقة: 

أثʙ إدارة الʯغʙʻʻ الʸॻʢʹʯي على تʥʻʴʲ أداء الʵʸارȂع " :) Ǻعʹʦان٢٠٢٣. دراسة الʲارثي (١

ات الاتʶالات في الʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة  ʙؕة على شॻɿॻʮʠة: دراسة تॻجʦلʦʹؒʯال". 

       

   ʜʽ ʛؗʱة، مع الॽجʨلʨʻؔʱع الȄارʷʺي على أداء الʺॽʤʻʱال ʛʽʽغʱإدارة ال ʛʽاس تأثॽʀ راسة إلىʙال ʗفʙه

على أǼعاد (الȌॽʢʵʱ، الʙʱرʖȄ، وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات). اسʙʵʱم الॼاحʘ الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي،  

) ʧة مʻʽانة على عॼʱع اسȄزʨت ʦت ʘʽالات ٢٢٠حʸات الات ʛؗفًا في شʣʨم (. 

تʨصلʗ الʙراسة إلى أن إدارة الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي لها تأثʛʽ إʳǽابي على أداء الʺʷارȄع الʨʻؔʱلʨجॽة،  
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وأوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة تʧʽʶʴ  . خاصة في تʧʽʶʴ سʛعة تʻفʚʽ الʺʷارȄع وزȄادة رضا العʺلاء

ʧʽفʣʨʺال ʖȄرʙار في تʺʲʱادة الاسȄوز ʛʽʽغʱات إدارة الॽʳॽاتʛʱاس.  

 

٢) ȏʙوسʗان٢٠٢١. دراسة الʦʹعǺ (: "  اعʠة في القॻائʸع الإنȂارʵʸعلى أداء ال ʙʻʻغʯإدارة ال ʙʻتأث

  ."الʦȜʲمي: دراسة حالة هʭʻة تʙȂʦʠ الȂʙاض

 

هʙفʗ الʙراسة إلى دراسة تأثʛʽ إدارة الʱغʛʽʽ على أداء الʺʷارȄع الإنʺائॽة في القʢاع الʨȞʴمي،        

  ʘʽلي، حʽلʴʱهج الؔʺي والʻʺال ʘاحॼم الʙʵʱاصل). اسʨʱوال ،ʜʽفʴʱة، ال ʜʽ على أǼعاد (الʺʷارؗ ʛؗʱمع ال

 .) مʣʨفًا في الهʯʽة١٨٠تʦ جʺع الॽʰانات مʧ خلال اسॽʰʱان وزع على ( 

أʣهʛت الʱʻائج وجʨد تأثʛʽ إʳǽابي لإدارة الʱغʛʽʽ على تʧʽʶʴ الأداء العام للʺʷارȄع الإنʺائॽة، وخاصة  

في مʳالات الالʜʱام Ǽالʺʨاعʙʽ الʻهائॽة وتʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ. أوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة تȘʽʰʢ اسʛʱاتॽʳॽات  

ʛʽʽغʱاح إدارة الʳادة نȄʜل ʜʽفʴʱاصل والʨʱفعالة لل.  

 

أثʙ إدارة الʯغʙʻʻ على نʱاح الʵʸارȂع الॻʲʶة: دراسة مʗʻانॻة  " :) Ǻعʹʦان٢٠٢٠. دراسة عʗʮ الله (٣

 ."على الॻɽʵʯʴʸات الʦȜʲمॻة في الʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة

ʜʽ على أǼعاد         ʛؗʱة، مع الॽʴʸع الȄارʷʺاح الʳعلى ن ʛʽʽغʱإدارة ال ʛل أثʽلʴراسة إلى تʙال ʗفʙه

(الʙʱرʖȄ، الॽʁادة، وتقʦॽʽ الأداء). اسʙʵʱم الॼاحʘ الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، ووزعʗ اسॼʱانة على عʻʽة  

) ʧة١٥٠مॽمʨȞʴات الॽɿʷʱʶʺفًا في الʣʨم (.  

 

أʣهʛت الʙراسة أن إدارة الʱغʛʽʽ تʶاهȞʷǼ ʦل ʛʽʰؗ في تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات الॽʴʸة وزȄادة       

كفاءة العʺلॽات الʷʱغʽلॽة. وأوصʗ الʙراسة بʱعʜȄʜ دور الॽʁادة الفعالة في إدارة الʱغʛʽʽ وتقʦǽʙ دورات 

 ʧʽʶʴʱة لʛʺʱʶة مॽʰȄرʙت .ʧʽفʣʨʺأداء ال  
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 Ǻ: "The Role of Change Management inعʹʦان (٢٠٢٢) Barkatsas .دراسة٤

Promoting Innovation in Educational Settings".  

 

هʙفʗ الʙراسة إلى اسʷؔʱاف دور إدارة الʱغʛʽʽ في تعʜȄʜ الابʱؔار داخل الأنʤʺة الʱعلॽʺॽة،         

ॽɿॽة تȘʽʰʢ اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʱغʛʽʽ لʧʽʶʴʱ الأداء  ʜʽ على الʺʙارس الأسʛʱالॽة وؗ ʛؗʱال ʦت ʘʽح

مʨȞنة مʧ  الأكادǽʺي. اسʙʵʱمʗ الʙراسة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، وتʦ تʨزȄع اسॽʰʱانات على عʻʽة 

ا ومʙيʛ مʙرسة. تʨصلʗ الʙراسة إلى أن الابʱؔار في الʱعلǽ ʦॽعȞʷǼ ʙʺʱل ʛʽʰؗ على   ١٥٠ ً̋ معل

  Șʽقʴهʺان في تʶǽ ةॽرسʙʺادة الॽʁال ʦودع ʧʽʺالʺعل ʖȄرʙالفعالة، وأن ت ʛʽʽغʱات إدارة الॽʳॽاتʛʱاس

ʻي للʺعلʺʧʽ وتفعʽل خȌʢ إدارة  الʻʽʶʴʱات الʺʢلȃʨة. ؗʺا أوصʗ الʙراسة بʱعʜȄʜ بʛامج الʙʱرʖȄ الʺه

  .الʱغȞʷǼ ʛʽʽل مȘʶʻ لʹʺان نʳاح الابʱؔارات في الʤʻام الʱعلॽʺي

  

 Ǻ: "Change Management Strategies inعʹʦان (٢٠٢١) Johnson .دراسة٥

Improving School Leadership".  

 

هʙفʗ الʙراسة إلى تʴلʽل اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʱغʛʽʽ الʱي ʧȞʺǽ أن تʶاعʙ القادة الʧʽȄʨȃʛʱ في        

ʜʽ على دور الॽʁادة في تفعʽل الʱغʛʽʽ الʺʙʱʶام. اسʙʵʱم الॼاحʘ الʺʻهج   ʛؗʱارس، مع الʙʺأداء ال ʧʽʶʴت

 ʧة مʻʽي على عʰȄʛʳʱة ١٢٠الʙʴʱʺات الǽلاʨالǼ ةȄʨانʲارس الʙʺرسة في الʙم ʙراسة إلى قائʙال ʗصلʨت .

أن الॽʁادة الʺʙرسॽة القȄʨة والʨʱاصل الفعّال مع الʺعلʺʶǽ ʧʽهʺان في تʧʽʶʴ الأداء الأكادǽʺي وتقلʽل  

  Șʽʰʢعلى ت ʜ ʛؗت ʧʽȄʨȃʛʱة للقادة الॽʰȄرʙامج تʛب ʛȄʨʢʱراسة بʙال ʗأوص .ʛʽʽغʱلل ʧʽفʣʨʺمقاومة ال

  ʜفʴة تʯʽب Șوخل ،ʛʽʽغʱات إدارة الॽʳॽاتʛʱةاسʙيʙʳات الʛʽʽغʱمع ال ʅॽؔʱعلى ال.  
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 Ǻ: "Impact of Change Management onعʹʦان (٢٠٢٠) Gupta .دراسة٦

Educational Reforms in Developing Countries".  

 

       ʗفʙهʱة، مع  اسॽامʻول الʙة في الॽʺॽعلʱالإصلاحات ال ʚʽفʻعلى ت ʛʽʽغʱإدارة ال ʛل أثʽلʴراسة تʙال

  ʧانات مॽʰع الʺʳهج الؔʺي لʻʺال ʘاحॼم الʙʵʱا وغانا. اسॽʻʽؗ لʲة مॽʁȄʛول الأفʙال ʠعॼدراسة حالة ل

  ʧنة مʨȞة مʻʽ٢٠٠ع  ʖل فعال تلعȞʷǼ ʛʽʽغʱراسة إلى أن إدارة الʙال ʗصلʨت .ȑدارȂو ʦا   معل ً̋ دورًا حاس

  ʗأوص .ʛʽʽغʱال ʚʽفʻق تʨارد تعʨʺال ʟة ونقǽادʸʱات الاقǽʙʴʱة، وأن الॽʺॽعلʱاح الإصلاحات الʳفي ن

الʙراسة بʱعʜȄʜ اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʱغʛʽʽ مʧ خلال تʙرʖȄ الʺʙراء والʺعلʺʧʽ وتʨفʛʽ الʙعʦ الʺالي  

ʛʽʽغʱة الॽل عʺلʽهʶʱل ʖاسʻʺي الʻقʱوال. 

  

 Ǻ: "Managing Change in Higher Educationعʹʦان (٢٠٢٣) Turner . دراسة٧

Institutions: Challenges and Strategies". 

ʜت الʙراسة على الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه مʕسʶات الʱعلʦॽ العالي عʙʻ تȘʽʰʢ اسʛʱاتॽʳॽات إدارة        رؗ

  ʧنة مʨȞة مʻʽعلى ع ʗȄʛوأج ،ʛʽʽغʱا في جامعات  ٨٥الʛًيʙفًا ومʣʨهج  مʻʺال ʘاحॼم الʙʵʱة. اسॽȃأورو

الʨʻعي لʳʺع الॽʰانات مʧ خلال مقابلات مع الॽʁادات الʳامॽɻة وأعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ. أʣهʛت  

 ʗات، وأوصʛʽʽغʱال ʚʽفʻة أمام تॽʶॽات رئǽʙʴل تȞʷة تॽارد الʺالʨʺوقلة ال ʧʽفʣʨʺائج أن مقاومة الʱʻال

ضافة إلى تعʜȄʜ الʷفاॽɾة والʨʱاصل الʙاخلي الʙراسة بʛȄʨʢʱ سॽاسات دعʦ وتʙرʖȄ الʺʣʨفǼ ،ʧʽالإ

  .لʺʨاجهة هʚه الǽʙʴʱات وضʺان تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʕسॽʶة

  

أكʙت الʙراسات على أن إدارة الʱغʛʽʽ الفعالة تعʜز الابʱؔار في الأنʤʺة الʱعلॽʺॽة. حʘʽ أʣهʛت       

الʱʻائج أن الʙʱرʖȄ الʺʛʺʱʶ للʺعʧʽʽʻ يلعʖ دورًا مʨʴرȄًا في تʧʽʶʴ الأداء هʚه الʱʻائج تʛʽʷ إلى أهʺॽة  

ʛʽʽغʱة الॽعʺل ʧء مʜʳؗ ʧʽʽʻرات الʺعʙق ʛȄʨʢار في تʺʲʱالاس. 

       ʗصلʨت ʘʽة. حॽʺॽعلʱع الȄارʷʺها على الʛʽوتأث ʛʽʽغʱات إدارة الॽʳॽاتʛʱء على اسʨʹال ʗʢسل

إلى أن الʨʱاصل الفعّال مع الʺعʧʽʽʻ وتقȄʨة الॽʁادة الادارȄة ʶǽهʺان في تقلʽل مقاومة الʺʣʨفʧʽ، مʺا  

لقادة وقʙرتهʦ على  يʕدȑ إلى تʧʽʶʴ الأداء. هʚه الʱʻائج تعʜز فʛؔة أن نʳاح الʱغǽ ʛʽʽعʙʺʱ على دعʦ ا

 .الʨʱاصل ȞʷǼل فعّال مع فʛق العʺل
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تʻاولʗ تأثʛʽ إدارة الʱغʛʽʽ على الإصلاحات الʱعلॽʺॽة في الʙول الʻامॽة، وأكʙت أن الǽʙʴʱات        

الاقʸʱادǽة ونقʟ الʺʨارد تعȘʽ تʻفʚʽ الʱغʛʽʽات. تʨضح هʚه الʙراسة ضʛورة وجʨد دعʦ مالي وتقʻي  

ʙ أهʺॽة الॽʻʰة الॽʱʴʱة اللازمة لʳʻاح ʕؗمʺا ي ،ʛʽʽغʱات إدارة الॽʳॽاتʛʱاس Șʽʰʢت ʙʻع  ʛʽʽغʱات الॽعʺل.  

ʜت على الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه مʕسʶات الʱعلʦॽ العالي، مʛʽʷة إلى مقاومة الʺʣʨفʧʽ وقلة        رؗ

  .الʺʨارد ؗعʨامل رئॽʶॽة تعʨق الʱغʛʽʽ. أكʙت أهʺॽة الʷفاॽɾة والʨʱاصل الʙاخلي لʅॽɿʵʱ هʚه الǽʙʴʱات 

  

  

  ʦॽعلʱة في وزارة الॽʺॽعلʱع الȄارʷʺاق الॽفي س ʛʽʽغʱإدارة ال ʛل أثʽلʴة على تॽالʴراسة الʙال ʜ ʛؗʱس

ʜʽ على عʙة نقاȋ مهʺة ʛؗʱة، مع الǽدʨعʶة الॽȃʛالʺʺلؔة العǼ:  

سʷؔʱʶʱف الʙراسة ॽɿॽؗة تȘʽʰʢ اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʱغʛʽʽ في بʯʽة الʱعلʦॽ الʶعʨدȑ،  :سॻاق مʲلي  

ا أعʺȘ للʸʵائʟ والǽʙʴʱات الفʙȄʛة الʱي تʨاجهها الʨزارة مقارنة Ǽالʙراسات الʶاǼقة الʱي   ً̋ مʺا يॽʱح فه

 Ȑʛفي دول أخ ʗȄʛأج. 

سʴʱلل الʙراسة العلاقة بʧʽ إدارة الʱغʛʽʽ وأداء الʺʷارȄع الʱعلॽʺॽة، مʙʻʱʶة إلى نʱائج   :تأثʙʻ الأداء  

  Ȑرؤ ʦǽʙفي تق ʙاعʶॽالʺʺلؔة، مʺا س ʧة مॽʰȄʛʳʱانات الॽʰعلى ال ʜʽ ʛؗʱمع ال ʧؔقة ولǼاʶراسات الʙال

 .أكʛʲ دقة حʨل ॽɿॽؗة تʧʽʶʴ الأداء الʱعلॽʺي مʧ خلال اسʛʱاتॽʳॽات فعالة

سʻʱʱاول الʙراسة الǽʙʴʱات الʵاصة الʱي تʨاجهها وزارة الʱعلʦॽ في الʶعʨدǽة، مʲل  :تǻʗʲات فʗȂʙة

ʧȞʺǽ ʅॽ لإدارة الʱغʛʽʽ أن تʶهʦ في الʱغلʖ على هʚه   الʨʴʱلات الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة والʲقاॽɾة، وؗ

ʦॽعلʱاف الʙأه Șʽقʴات وتǽʙʴʱال. 

مʧ خلال تʴلʽل الॽʰانات والʺقابلات مع الʺعʧʽʽʻ في الʨزارة، سʱقʙم الʙراسة  :الʦʯصॻات العʸلॻة

تʨصॽات عʺلॽة تʙʻʱʶ إلى الʱʻائج، مʺا ʶǽاهʦ في تʧʽʶʴ اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʱغʛʽʽ في الʺʷارȄع  

 .الʱعلॽʺॽة

ʔȂرʗʯات الॻʱॻاتʙʯاس ʚȂʚامج   :تعʛب ʛȄʨʢʱة بॽالʴراسة الʙصي الʨʱقة، سǼاʶراسات الʙائج الʱاءً على نʻب

تʙرॽʰȄة مʸʸʵة للقادة والʺعلʺʧʽ لʙعʦ إدارة الʱغʛʽʽ، مʺا ʧʺʹǽ قʙرة الفʛق الʱعلॽʺॽة على الاسʳʱاǼة  

 .للʱغʛʽʽات ȞǼفاءة
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 :ȏʙʢʹار الʟالإ 

  

ʙʻʻغʯإدارة ال ʃȂʙتع: 

        ʦأه ʚʽفʻوت ʦف إلى رسʙي تهʱة الॽاءات العʺلʛالإج ʧعة مʨʺʳأنها مǼ ʛʽʽغʱف إدارة الʛّتُع

 Șوف ʦʱة تॽهي عʺل ،ʛى آخʻعʺǼ .ةʺʤʻʺفي ال ʛʽʽغʱة الॽاث عʺلʙات اللازمة لإحʨʢʵدة الʙʴة مʢخ

ومʱقʻة، يʦʱ إعʙادها مʧ قʰل أصʴاب الʛʰʵة والؔفاءات في الʺʳالات الʺʱʵلفة الʱي تʶعى إدارتها إلى 

ȑʛʰ ،  إحʙاث تغʛʽʽ نʨعي فʽها، وذلʥ بهʙف رفع الʺȐʨʱʶ الʱقʻي والʙʵمي داخل الʺʤʻʺة (ص

٢٠١٥(. 

       Ȑʛا يʺʻʽبAdeniji et al. ,٢٠١٣)(  ȑهي أ ʛʽʽغʱل أساسي إلى  أن إدارة الȞʷǼ فʙة تهॽعʺل

  ʧʺʹʱت ʙات. ؗʺا قʺʤʻʺاسات الॽاف وسʙأه ʠعǼ لها في Ȍʢʵيل، إلغاء، أو إضافة مʙاء تعʛإج

 ʖʽات، أو في أسالʺʤʻʺاحة للʱʺارد الʨʺرات والʙاد، أو القʛاقف الأفʨاهات ومʳيل اتʙتع ʛʽʽغʱة الॽعʺل

Ǽ اتʛʽʽغʱه الʚون لهʛيʙʺال ʖʽʳʱʶȄق العʺل ووسائله. وʛʡة  وॽادة فاعلȄالؔفاءة وز Șʽقʴʱلفة لʱʵق مʛʢ

  .أداء الʺʤʻʺات 

 :الʯغʙʻʻ الʸॻʢʹʯي

ǽُعʛف الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي Ǽأنه جهʙ شامل ومȌʢʵ يهʙف إلى تغʛʽʽ وتʛȄʨʢ العاملʧʽ في الʺʤʻʺة        

هʦ. يʦʱ ذلʥ عʛʰ الʱغʛʽʽ الʨʻؔʱلʨجي، الʱغʛʽʽ في   ʨؗسل ȋوأنʺا ،ʦمهاراته ،ʦهʺॽʀ في ʛʽأثʱخلال ال ʧم

لʺʤʻʺة، سʨاء الȄʛʷॼة العʺلॽات، والهȞॽل الॽʤʻʱʺي، وصʨلاً في الʻهاǽة إلى تʛȄʨʢ الʺʨارد الʺʱʵلفة في ا

 .أو الاجʱʺاॽɺة، وتʴقȘʽ الأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة أو ؗلاهʺا معاً 

       ،ʦʤʻم ʛʽʽة تغॽلعʺل Ȍॽʢʵة تǼاʲʺǼ ʙعǽُ يʺॽʤʻʱال ʛʽʽغʱأن ال Ȏنلاح ،Șʰاءً على ما سʻȃو

  ʛȄʨʢت ʨي هʺॽʤʻʱال ʛʽʽغʱف الأساسي للʙة. ؗʺا أن الهॽائʨʷة أو العʯادرات الʺفاجॼʺي الʻʲʱʶȄو

الʺʤʻʺات، مʺا ʛʽʷǽ إلى اسʻʲʱاء إحʙاث الʱغʛʽʽ بهʙف الʱقلʙʽ فقȌ، أو نʳॽʱة ضغʡʨات خارجॽة  

تفʛض على الʺʤʻʺات، أو إجʛاء تغʛʽʽ لʺʛʳد الʱغʛʽʽ. إن إدارة الʱغʛʽʽ ودعʺها تأتي مʧ قʰِل الإدارة  

العلॽا، وتُعʙ عʺلॽة ملʜمة، حʖʳǽ ʘʽ على الإدارة العلॽا أن تʙيʛ وتʳʷع جهʨد الʱغʛʽʽ. مʧ ناحॽة  

 ʁ ʱقʰل الȑʚ تʛغʖ الʺʤʻʺة  أخȐʛ، فإن الʱغȑʨʱʴǽ ʛʽʽ على رؤȄة مʱʶقʰلॽة للʺʤʻʺات، وهي صʨرة للʺ

ʜʽ على الʙور الॼارز للعʛʸʻ الإنʶاني فʽها ʛؗʱقه، مع الॽʁʴفي ت. 
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)، فȐʛʽ أن الʱغʛʽʽ هʨ عʺلॽة تʙʴث في الʺʤʻʺة، وقʙ تʧʺʹʱ تعʙيلاً أو  ٢٠١٠أما الʜعʰي (      

إلغاء أو إضافة أو اسʙʰʱال لʺȌʢʵ معʧʽ في سॽاسات وأهʙاف ورؤȐ هʚه الʺʤʻʺة، أو في اتʳاهات  

 ʖʽات وأسالॽاحة، أو في آلʱʺارد الʨʺات والॽانȞأو في الإم ،ʧʽاد العاملʛالأف ȏادॼوم ʦॽʀات وॽ ʨؗوسل

ʱʶǽ .ادة العʺلȄة وزʺʤʻʺؗفاءة ال Șʽقʴف تʙعة بهʨʻʱات مॽɿॽ ʖʽʳ الʺʙيʛون لهʚه العʺلॽة Ǽآلॽات وؗ

 .فاعلʱʽها

وعلॽه، ʧȞʺǽ الاسʱʻʱاج أن إدارة الʱغʛʽʽ لʗʶॽ عʺلॽة سهلة أو ʢॽʶǼة، بل هي عʺلॽة مʙʱاخلة        

في عʻاصʛها ومʨȞناتها، وتʸʱف Ǽالإبʙاع والابʱؔار في مʺارسʱها. ǽقʨم نʳاحها Ǽالʙرجة الأولى على  

 ʛجهة أخ ʧه مʚʽفʻʱب ʛʽʽغʱالǼ ʧȄʛأثʱʺام الʜʱجهة، وعلى ال ʧم ʛʽʽغʱالǼ يʻالʺع ʛʸʻالع Ȑ. 

  

وعلॽه، فإن الॼاحǽ ʘعʛف مفهʨم إدارة الʱغǼ ʛʽʽأنها: مʨʺʳعة مʧ الإجʛاءات الʱي تॼʱعها الإدارة        

 ʅॽʻʸالعʺل على ت ʦة الأعʺال. ثʯʽفي ب ʛʽʽغʱات الʛشʕؗافة م ʙف ضʺان رصʙة، بهʻʽة معʺʤʻفي م

Ǽ ،ات الإدارةȄʨأول ʧʺن ضʨؔت ʘʽʴǼ ،ةʺʤʻʺال ȋاʷʻقة بॽثʨات ذات العلاقة الʛشʕʺه الʚه  Șʽقʴة تॽɽ

  ʛȄʨʢʱقعة لʨʱʺات الʛʽغʱʺة، مع الȄة الإدارॽائف العʺلʣʨها لʱاء مʺارسʻالإدارة أث ʥلʱل ʦأقلʱوال ʅॽؔʱال

ها. ʨؗة آرائها وسلॽʺʻوت 

  

) ʙتʦؕ ذجʦʸنKotter :( 

  

نʺʨذج ʨؗتʛ للʱغʛʽʽ هʨ إʡار عʺل شهʛʽ تʦ تʛȄʨʢه بʨاسʢة جʨن ʨؗتʛ، وهʨ أسʱاذ في إدارة       

ʜ هʚا الʨʺʻذج على ॽɿॽؗة إدارة الʱغʛʽʽ بʳʻاح في الʺʕسʶات. يʨؔʱن   ʛؗامعة هارفارد. يʳǼ الأعʺال

 :نʺʨذج ʨؗتʛ مʧ ثʺانॽة مʛاحل رئॽʶॽة، هي

على الॽʁادة تʨضॽح الʴاجة الʺلʴة للʱغʛʽʽ وȂشʛاك الأفʛاد في ʖʳǽ  :خلȘ الʷعʨر Ǽالʹʛورة .١

 .هʚه الʛؤȄة

 .ʖʳǽ تʧȄʨؔ فȘȄʛ قȑʨ مʧ القادة الʚيʻȞʺǽ ʧهʦ تʨجॽه عʺلॽة الʱغʛʽʽ :تʽȞʷل فȘȄʛ الॽʁادة .٢

 .ʖʳǽ تʙʴيʙ رؤȄة واضʴة للʱغʛʽʽ واسʛʱاتॽʳॽة لॽʁʴʱقها :تʛȄʨʢ الʛؤȄة والاسʛʱاتॽʳॽة .٣
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ʖʳǽ على القادة الʨʱاصل ȞʷǼل فعال مع جʺॽع أفʛاد الʺʕسʶة حʨل  :الʨʱاصل مع الʛؤȄة .٤

ʛʽʽغʱة والȄؤʛال. 

 .إزالة العʨائȘ الʱي تʺʻع الأفʛاد مʧ تʴقȘʽ الʱغʛʽʽ :تʺʧʽȞ العʺل مʧ خلال الهॽاكل .٥

٦.  ʙة الأمʛʽʸارات قʸʱان ʙʽلʨقة في  :تʲادة الȄوز ʦخʜاء الʻʰة لʛʽارات صغʸʱان Șʽقʴت ʖʳǽ

ʛʽʽغʱال. 

٧. ʛʽʽغʱأجل ال ʧفع مʙار في الʛʺʱة، بل العʺل  :الاسॽارات الأولʸʱالان ʙعǼ قفʨʱم الʙع ʖʳǽ

ʛʽʽغʱال ʜȄʜعلى تع. 

 .ʖʳǽ الʱأكʙ مʧ أن الʱغʛʽʽات أصʗʴॼ جʜءًا مʧ ثقافة الʺʕسʶة :تʗʽʰʲ الʱغʛʽʽات في الʲقافة .٨

  كʺا يʨضح الȞʷل ادناه الʺʛاحل الʛئॽʶॽة للʨʺʻذج : 

  

  

  

  

  

  

  : (ADKAR)نʦʸذج ادؕار

ة ADKAR نʺʨذج       ʛؗة شʢاسʨه بʛȄʨʢت ʦت ʛʽʽغʱار عʺل لإدارة الʡإ ʨه Prosci.  اʚه ʜ ʛؗي

 ʧات مʺʤʻʺداخل ال ʛʽʽغʱة الॽل عʺلʽهʶف إلى تʙهȄو ʛʽʽغʱة للǽدʛعاد الفǼذج على الأʨʺʻخلال ال

 :ʲʺǽل مʛحلة مʧ الʺʛاحل الADKAR" ʝʺʵ" خʺʶة عʻاصʛ رئॽʶॽة. ؗل حʛف في ؗلʺة

١. Awareness )عيʦال: (  ʛʽʽغʱاب الॼأس ʦاد فهʛعلى الأف ʧʽعʱي .ʛʽʽغʱاجة إلى الʴإدراك ال

 ʦهʽعل ʛثʕʽس ʅॽ  .وأهʺʱʽه وؗ

٢. Desire )ةॺɺʙال :( ʜȄʜتع ʖʳǽ .هॽɾ ة الʴافʜ لȐʙ الأفʛاد الॼɼʛة في دعʦ الʱغʛʽʽ والʺʷارؗ

 .للانʛʵاȋ في العʺلॽة ودعʺها 

) ʤل رقȜاحل ١-١شʙʸات ): الʴسʓʸاح في الʱʹب ʙʻʻغʯة إدارة الॻɽॻؕ  ʙتʦؕ ذجʦʸʹة لॻʴॻئʙال  
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٣. Knowledge )فةʙعʸارد    ):الʨʺوال ʖȄرʙʱال ʛʽفʨت ʥذل ʧʺʹʱي .ʛʽʽغʱاء الʛة إجॽɿॽؗ فةʛمع

ʛʽʽغʱال ʚʽفʻة تॽɿॽؗ ʦاللازمة لفه. 

٤. Ability )رةʗالق:(   ʖȄرʙʱال ʥل ذلʺʷǽ .اتॽ ʨؗلʶال ʛʽʽة وتغʙيʙʳفة الʛالʺع Șʽʰʢرة على تʙالق

ʛʺʱʶʺال ʦعʙالعʺلي وال. 

٥. Reinforcement )ʚȂʚعʯاف  ):الʛʱالاع ʥذل ʖلʢʱها. يʱامʙʱات لʹʺان اسʛʽʽغʱال ʜȄʜتع

ʛهʤت ʙمقاومة ق ȑعامل مع أʱاحات والʳʻالǼ. 

  ॽɾʺا يلʟʵ الʺʛاحل الʝʺʵ في الȞʷل الʱالي :

  

  

  

  

 

  

  

  

:ʙʻʻغʯإدارة ال ʝائʶخ 

تʱʺʱع إدارة الʱغʨʺʳʺǼ ʛʽʽعة مʧ الʸʵائʟ الʱي تعʙ عʨامل أساسॽة في نʳاح وȂتʺام عʺلॽة        

 ʟائʸʵه الʚه ʧم .ʛʽʽغʱال: 

ة تفاعلॽة مʙروسة، لا تȞʷǼ ʦʱل عʨʷائي أو ارتʳالي، بل تʻُفʚ  :الاسʯهʗاॻɼة .١ ʛؗح ʛʽʽغʱال ʛʰʱعǽُ

 ʧلة مʨʰدة ومقʙʴة مǽغا Șʽقʴف إلى تʙيه ʦʤʻار مʡإ ʧʺضʛʽʽغʱالǼ ةॽʻاف الʺعʛʡل الأʰق. 

فʚ  :الʦاقॻɹة .٢ يॼʻغي أن تʨؔن إدارة الʱغʛʽʽ مʛتʢॼة Ǽالʨاقع العʺلي الȑʚ تʷॽɻه الʺʤʻʺة، وأن تُ̒

 .في إʡار إمȞانॽاتها ومʨاردها والʛʤوف الʺʢॽʴة بها

 (ADKAR)): عناصر نموذج ادكار٢- ١شكل رقم (
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يॼʻغي أن ʨȞǽن هʻاك تʨافȘ مʻاسʖ بʧʽ عʺلॽة الʱغʛʽʽ وʧʽȃ رॼɼات واحॽʱاجات  :الʦʯافॻɿة .٣

 ،ȑʛʽʹʵال) ʛʽʽغʱة الॽارك في عʺلʷي تʱلفة الʱʵʺال Ȑʨلعات القʢ٢٠٠٣وت(. 

ʖʳǽ أن تʨؔن إدارة الʱغʛʽʽ فعالة، أȑ تʺʱلʥ القʙرة على الʛʴʱك ȄʛʴǼة مʻاسॼة،   :الفاعلॻة .٤

ʛʽʽغʱالǼ فةʙهʱʶʺة الȄات الإدارʙحʨة والʺʤالعʺل في الأن Ȑʨه قॽجʨوت ،ʧȄʛعلى الآخ ʛʽأثʱوال. 

ة .٥ تʢʱلʖ إدارة الʱغʛʽʽ تفاعلاً إʳǽابॽاً، ولʴʱقȘʽ ذلǽ ،ʥعʙ الʱعاون الفعّال مʧ القȐʨ   :الʵʸارؕ

 .والأʛʡاف الʺʱأثʛة Ǽالʱغʛʽʽ، الʚيǽ ʧعʺلʨن جॼʻاً إلى جʖʻ مع قادة الʱغʛʽʽ، هʨ الʨسʽلة الʨحʙʽة

ʖʳǽ أن يʦʱ الʱغʛʽʽ في إʡار الॽɺʛʷة القانʨنॽة والأخلاॽʀة في آنٍ واحʙ (العʺॽان،   :الॻɸʙʵة .٦

٢٠٠٥(. 

يॼʻغي على الʱغʛʽʽ أن ʶǽعى نʨʴ إʳǽاد قʙرات تȄʛȄʨʢة أفʹل  :القʗرة على الʙȂʦʠʯ والابʯؒار .٧

 .مʧ الأسالʖʽ أو الأنʤʺة القائʺة، بهʙف الارتقاء والʱقʙم

لا تقʛʸʱ إدارة الʱغʛʽʽ على الʱفاعل مع الأحʙاث  :القʗرة على الʃॻؒʯ الȂʙʴع مع الأحʗاث .٨

 .)٢٠١٢فقȌ، بل ʖʳǽ أن تʨؔن قادرة على الʅॽؔʱ معها ʛʶǼعة (عʛفة، 

ʛʰʽعʜا أضاف الʺॽɾ (٢٠١١) اليʱل الȞʷها في الʸʵي يلʱال ʟائʸʵال ʧعة مʨʺʳم:  

  

  

  

  

  

  

  

  

) ʤل رقȜ٣-١ش ʙʻʻغʯإدارة ال ʝائʶخ :(  
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        ʛʽʽغʱا بȃًʨʴʸن مʨȞǽ أن ʙة لا بॽانʶة إنʺʤʻفي ؗل م ʛʽʽغʱأن إدخال ال ʛؗʚالǼ ʛيʙʳوال

سʕʽثʛ في مʱʳʺع الʺʤʻʺة. وحʘʽ إن الʤʻام الȑʨȃʛʱ جʜء مهʦ مʧ الʺʱʳʺع،  اجʱʺاعي، وȃالʱالي فإنه 

  ،ȑʛȄʛʴاسعة (الʨالاتها الʳة في مʲيʙʴة الॽʻقʱل الʨمات ودخʨالʺعل ʦاكʛت ʧم ʛʸات العǽʙʴاجه تʨي ʨفه

٢٠١١(. 

      ʛʽʷǽ  ) ʧيʙعلى إدارة  ٢٠٠٣عʺاد ال ʧʽʺالقائ Ȑʙة لȃʨلʢʺال ʟائʸʵال ʧعة مʨʺʳإلى م (

 :الʱغʛʽʽ في الʺʕسʶات الȄʨȃʛʱة، مʧ أبʛزها

قʙرة على الʨʴʱل إلى ॽʀادة جادة تʶعى لإحʙاث الʱغʛʽʽ مʧ مʢʻلȘ اسॽʱعابها   :إرادة جادة .١

 .الʨاعي لʺعॽʢات الʴاضʛ، واقʻʱاعها ʛʹǼورة الʱغʛʽʽ ومʨʶغاته

لإحʙاث الʱغʛʽʽ والʛȄʨʢʱ في عʻاصʛ الʺʕسʶة  :امʯلاك القʗرة على الॺʸادرة والإبʗاع والابʯؒار .٢

 ȑك الإدارʨلʶال ȋعʺلها، وأنʺا Șائʛʡادتها، وॽʀ ʖʽها، وأسالʱʽʻل بʲاتها ؗافة، مॽة وفعالॽʺॽعلʱال

 .الʶائʙة فʽها

٣. ʙʻʻغʯلل ʤلائʸاخ الʹʸال ʙʻفʦرة على تʗقها  :القॽʰʢاثه، وتʙات فعالة لإحॽʳॽاتʛʱووضع اس

ومʱاǼعة تʻفʚʽها مʧ خلال الʺʨارد الȄʛʷॼة والʺادǽة والفॽʻة الʺʱاحة، بهʙف الارتقاء Ǽالأداء 

 .الʺʕسʶي وصʨلاً إلى تʴقȘʽ الغاǽات الʺʛجʨة مʻه

لʨؔʱن قادرة على مʨاجهة الʺʙʳʱʶات الʺʱلاحقة واسॽʱعاب   :الارتقاء Ǻقʗرات الʓʸسʴة وأدائها .٤

  ،ʧيʙة (عʺاد الॽابʳǽإǼ عامل معهاʱاتها والॼلʢʱ٢٠٠٣م (. 

الʸʵائʟ الʺʢلȃʨة لȐʙ القائʺʧʽ على إدارة الʱغʛʽʽ في  وʱȄفȘ الॼاحʘ مع عʺاد الʙيʧ في       

ا، ولʖʻʳʱ العʛاقʽل الʱي قʙ تفʷله   ًɹ الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة، الʱي أوردتها ساǼقًا، وذلʥ لʨȞॽن الʱغʛʽʽ ناج

 ʨوه ،ʙف واحʙة في هʶسʕʺفي ال ʧʽع العاملॽʺارك جʷǽ أن ʖʳǽ ة؛ بلʶسʕʺفي ال ʧʽالعامل ʧم

ʛʽʽغʱاح الʳإن. 

  

 :ʙʻʻغʯل إدارة الʸالات عʱم 

) ȑʜʻالع ʧؗل م Șاتف ʙالات. فقʳʺال ʧم ʙيʙل العʺʷت ʛʽʽغʱ٢٠٠٨إن إدارة ال) ʜالع ʨ٢٠١٠) وأب  (

 :على أن إدارة الʱغʛʽʽ تʷʺل الʺʳالات الآتॽة



٢٢ 
 

لʙرجة أنه ʧȞʺǽ الاسʱغʻاء عǼ ʧعʠ الʺʣʨفʧʽ واسʙʰʱالهʖʰʶǼ ʦ  :تغʙʻʻ في الʸهام والأدوار .١

 .الأداء الʺʙʱني

مʧ خلال الاسʜʱادة مʧ الʺʨاد والʢاقات الʺʨʱافʛة أو   :تغʙʻʻ في الإمȜانॻات والʦʸارد الʸالॻة .٢

 .الʨʸʴل على نॽɺʨات جʙيʙة تفʨقها جʨدة

Ȅʜة والʺʻهج الǽʙʺقʛاʡي   :تغʙʻʻ في الॻʴاسات ومʹهॻʱة اتʳاذ القʙارات .٣ ʛؗاد اللامʺʱاع ʘʽح ʧم

ʧʽؤوسʛʺعامل مع الʱفي ال. 

وتʦॽʀ ʧȄʨؔ إʳǽابॽة جʙيʙة، لأن الʦॽʁ تʦȞʴʱ في تʙʴيʙ سلʨك  :تغʙʻʻ في الʤॻɿ الʸهʹॻة .٤

 .الإنʶان، مʲل ॽʀʺة احʛʱام الʨقǼ ʗاعॼʱاره مʨردًا ثʺʽً̒ا

فʳʱʱه عʺلॽة الʱغʛʽʽ نʨʴ إعادة الʛʤʻ في الإجʛاءات القائʺة،   :تغʙʻʻ في الʹʤʢ والإجʙاءات .٥

 .مʱʶهʙفةً تʠॽɿʵ الʨقʗ والʳهʙ، وتʨفʛʽ الإمȞانॽات والʺʨارد الʺʙʵʱʶمة

وʱȄعلȘ ذلǼ ʥإعادة تʨزȄع الʣʨائف والاخʸʱاصات، مʧ حʘʽ   :تغʙʻʻ في الهȜॻلॻة الॻʸॻʢʹʯة .٦

  .إلغاء وتʦॽʺʸ خȋʨʢ الاتʸال، وقʨʻات تʙفȘ الʶلʢة والʺʕʶولॽة

وتʧʺʹʱ مʳالات عʺل إدارة الʱغʛʽʽ الغاǽات والأهʙاف، والʲقافة الʺʕسॽʶة، والʻاس، والʯʽʰة  

 :الॽʺॽʤʻʱة أو الهȞॽلॽة، وذلʥ وفȘ ما هʨ مʨضح في الȞʷل الʱالي

  

  

  

  

  

  

  

  

  
) ʤل رقȜ٤-١ش  ʙʻʻغʯل إدارة الʸالات عʱم :( 
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:ʙʻʻغʯاف إدارة الʗأه  

        ʙʽʶه والॽدها فلʙة حʙيʙاف عʙأه Șʽقʴعى إلى تʶلأنها ت ʥة، وذلʛʽʰؗ ةॽʺلها أه ʛʽʽغʱإن إدارة ال

 :)، مʻها ما ǽأتي٢٠٠٥(

في الʺʕسʶة الʱعلॽʺॽة إلى وضع أفʹل، وذلǼ ʥالʱʺاشي مع الʺʱغʛʽات   تʗʮيل الʦضع الʙاهʥ .أ

  ȍفاʴإلى ال ȑدʕلة، مʺا يʽʰʻع الʺʱʳʺفة الʶوفل ʦॽʀ شʙ ُɻلا ت ʘʽʴǼ ،ةʢॽʴʺة الʯʽʰات الॼلʢʱوم

 .على الʳانʖ الإʳǽابي وتعʙيل الʳانʖ الʶلʰي

لȐʙ مʙيȑʛ الʺʻاȘʡ الʱعلॽʺॽة ʸǼفʱهʦ قادة الʱغʛʽʽ، وتʵلʽهʦ عʧ   تʹॻʸة الفʙؒ الإدارȏ  .ب 

ʦاتهʶسʕة في إدارة مǽʙʽقلʱال ʖʽوالأسال ȋالأنʺا. 

على تلॽʰة حاجات الʱغʛʽʽ الاجʱʺاعي وتʴقȘʽ خȌʢ الॽʺʻʱة واسॽʱعاب   مʴاعʗة الʗʸيʥȂʙ .ت 

ʖ الʴʹارة وسॼاق الʱقʙم العلʺي  معॽʢات ثقافة العʛʸ الʺʛʱاكʺة، حʱى لا يʵʱلفʨا عʧ رؗ

 ،ʙʽʶه والॽ٢٠٠٥العالʺي (فل(. 

) ʦهاش ʨوأب ʦॽالعل ʙʰع Ȑʛل في٢٠١٠كʺا يʲʺʱت ʛʽʽغʱاف إدارة الʙأن أه (: 

بʧʽ الأفʛاد الʺʨȞنʧʽ للʳʺاعات الʛئʶॽة والفॽɺʛة على ؗافة الʺȄʨʱʶات  إرساء قʦاعʗ الʰقة .١

 .الإدارȄة، وزȄادة قʙرة الأفʛاد على الʛقاǼة الʚاتॽة والʨʱجॽه الʚاتي داخل إʡار الʺʕسʶة الʱعلॽʺॽة

وعʺلॽة ومʨضॽɺʨة للʺȞʷلات الʱي تعʛʱض مʛʽʶة الʺʕسʶة  الʴʸاهʸة في وضع حلʦل علॻʸة .٢

 .الʱعلॽʺॽة

ا لʅॽʣʨʱ   الاسʯفادة مʥ الʗʱʯʴʸات .٣ ًɹ في العلʦ والʨʻؔʱلʨجॽا، مʺا جعل إدارة الʱغʛʽʽ مʢلॼًا مل

هʚه الʺʙʳʱʶات ȞʷǼل فاعل لʙʵمة الأهʙاف الȄʨȃʛʱة، واǼعادها عʧ حʙوث الاخʱلال سʨاء في  

 .العʺل أو الهȞॽلॽة الॽʺॽʤʻʱة

 .الʲʸافʢة على تʦازن الʓʸسʴة .٤

ॻة .٥ في العʺل، Ǽʺعʻى أن الʶلʢة لʦ تعʙ بʙʽ الʺʙيʛ فقȌ، بل يॼʻغي لفȘȄʛ   إرساء مʗʮأ الʵʯارؕ

ه في اتʵاذ القʛارات ومʻاقʱʷهʦ في الʛؤȄة والʨʸʱرات الʺʱʶقʰلॽة الʺʱعلقة ʷǼأن   العʺل أن ʷǽارؗ

 .الʺʕسʶة
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يʱʺʱع ʸǼفات إدارȄة، وعاملʧʽ يʱقʰلʨن الʱغʛʽʽ، وʨʺʻȄن مهاراتهʦ ومعارفهʦ،   تʥȂʦؒ فȖȂʙ عʸل .٦

  ،ʦهاش ʨوأب ʦॽالعل ʙʰة (عʶسʕʺفي للॽʣʨلاء الʨاء والʺʱادة الانȄفي ز ʛʽʽغʱإدارة ال ʦهʶكʺا ت

٢٠١٠(. 

  

 :ʙʻʻغʯمقاومة ال 

        ʧؔ؛ ولʦبه Ȍॽʴʺاقع الʨال ʛʽغȄو ʦافهʙأه Șقʴǽ ʙه أنه قǼاʴا إذا أدرك أص ًɹ قʨȞǽ ʙن الʱغʛʽʽ ناج

 ʛʽʽغʱد الʨفي وجه جه ȑʨق ʜقف حاجǽ ،انॽالأح ʠعǼ ي تقاوم ؗل ما  فيʱقات الʨل في الʺعʲʺʱي

  ʛʶؗ قات علىʨه الʺعʚتعʺل ه ʘʽح ،ʛʽʽغʱعي على الॽʰʢرد الفعل ال ʨا هʚوه .ʛʽʽغʱه الॽعى إلʶǽ

  .ذراعي إدارة الʱغʛʽʽ في جهʨدها لʴʱقȘʽ الأهʙاف الʺʨʷʻدة

ʛʽʽغʱاب مقاومة الॼأس ʦأه ʧن أن مʨȄʨȃʛʱال Ȑʛي: 

ʽʺǽل الʻاس عادةً إلى حʖ الʺʴافʤة على الأمʨر   :الارتॽاح للʺألʨف والʨʵف مʧ الʺʳهʨل .١

الʺألʨفة، لأنهʷǽ ʦعʛون Ǽالʛضا والارتॽاح، وʨʷʵȄن الʱغʛʽʽ لʺا ʳǽلॼه مʧ أوضاع غʛʽ مألʨفة 

 .)٢٠٠٥(العʺॽان، 

اعॽʱاد العاملʧʽ على تʅȄʛʸ شʕون العʺل ȄʛʢǼقة معʻʽة والأداء ضʺʧ مȐʨʱʶ معʧʽ  :العادات  .٢

 ،ʧيʙعʺاد ال) ʛʽʽغʱة الॽه عʺلॼلʢʱي تʱالأداء ال Ȑʨʱʶارتفاع م ʧف مʨʵاز، والʳالإن ʧم

٢٠٠٤(. 

٣. ʛʽʽغʱلل ʖاسʻʺال ʗقʨار الॽʱم اخʙعʺل،  :ع Ȍأو ضغ ʛتʨه تॽɾ ʙجʨي ʗفي وق ʛʽʽغʱإدخال ال

 .)٢٠٠٨أو في حالة وجʨد صʛاعات أو خلافات بʧʽ الإدارة والعاملʧʽ (الʨʳارنة وصʨص، 

خʨف العاملʧʽ مʧ الʶʵارة الʺادǽة أو الʺعȄʨʻة، والॽʷʵة مʧ فقʙان الʶلʢة  :الʺʸالح الʺॼʶʱȞة .٤

 ،ʧيʙعʺاد ال) ʦالي القائʴضع الʨالǼ ةʢॼتʛʺة الॼʶʱȞʺالح الʸʺ٢٠٠٤أو ال(. 

 :) أن أسॼاب مقاومة الʱغʛʽʽ في الʺʤʻʺات هيॽɾ٢٠٠٥ʺا يȐʛ مʢʸفى ( 

مʲل اقʻʱاع الفʛد أو الॼعʠ أن الʨضع الʴالي هʨ   :لʝॽ في الإمȞان أبʙع مʺا ؗان أو هʨ ؗائʧ .أ

 .أنʖʶ الأوضاع، ومʧ ثʦ يʛون في الʱغʛʽʽ مʹॽعة للʨقʗ والʳهʙ والʱؔلفة
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سॽعارض الأفʛاد الʱغʛʽʽ إذا لǽ ʦفهʺʨا لʺاذا ʙʴǽث، وما هي أهʙافه. ومʧ الʺʛجح  :قʨʸر فهʦ وثقة .ب 

أن ʨʶǽد سʨء فهʦ لأهʙاف ونʱائج الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي عʙʻما تفʱقʙ الʲقة بʧʽ الفʛد ومȌʢʵ الʱغʛʽʽ، سʨاء  

ʛʽʽغʱار الʷʱʶه أو مʶॽكان رئ. 

تʱʵلف الʛʤʻة مʧ عامل إلى آخʛ للʱغʛʽʽ، مʧ حʘʽ أهʙافه   :تقॽʽʺات مʱʵلفة للʱغʛʽʽ ونʱائʳه .ت 

 ʙه قǼ ونʛأثʱي ʧيʚة، فإن الॽابʳǽائج إʱإلى ن ȑدʕأنه ي ʛʽʽغʱال ʨʢʢʵم Ȑʛا يʺʻʽȃلة. وʺʱʴʺه الʳائʱون

يʛون ॽɾه ضʛرًا. فعلى سʽʰل الʺʲال، قʙ يʛون أنه فائʙة مʴققة، بʻʽʺا ǽعʱقʙ العاملʨن أن ذلʥ إشارة إلى  

 .وʣائفهʦ أنهʦ سॽفقʙون 

ʛʽʽغʱودة إزاء الʙʴونة مʛالʺهارات   :ث.م ʛȄʨʢا تʨعॽʢʱʶǽ ʧل ʦن أنهʨقعʨʱي ʦلأنه ʛʽʽغʱاس الʻقاوم الǽ

  ʛʽاً غॽɿʡن عاʨنʨȞǽ ʦهʻؔل ،ȑورʛض ʛʽʽغʱاد تʺامًا أن الʛالأف ʦفهǽ ʙق .ʙʽʳة اللازمة للأداء الʙيʙʳال

قادرʧȄ على مʺارسʱه. على سʽʰل الʺʲال، ʧȞʺǽ أن نʙʳ هʚا الȌʺʻ مʧ الʺقاومة في إدارات أو أقʶام 

لاسʙʵʱام نʦʤ تʷغʽل Ǽالʴاسॼات الآلॽة، بʙلاً مʧ الأداء الʙʽوȑ. فالعاملʨن ʨʷʵǽن العʜʳ عʧ    تʳʱه

ا هʚه الʱغʛʽʽات مع أنها   ً́ ǽأ ʦى رؤساؤهʱوح ʦن هʨعارضǽ ʙوق ،ʖʳǽ ات ؗʺاʜʽهʳʱه الʚل هʽغʷت

 .ضʛورȄة لʧʽʶʴʱ الإنʱاجॽة 

  

: ʙʻʻغʯة الॻلʸاح عʱات نॺلʠʯم 

  

يॼʻغي تʨافʛ عʨامل معʻʽة تॽʱح للقائʺʧʽ على الʱغʛʽʽ في الʺʕسʶات الȄʨȃʛʱة فʛص الʳʻاح في  

 :جهʨدهʦ، وأهʦ هʚه الʺʢʱلॼات ما يلي

 .ǽعارضهتʨافʛ الʺʻاخ العام الȑʚ يʱقʰل الʱغʛʽʽ ولا  .١

٢.  ʦله ʧʺʹǽ ʛʽʽغʱد الʨهʳل ʦهʙʽوتأي ʦة؛ إذ إن دعʺهʺʤʻʺفي ال ʧʽȄالقادة الإدار ʙʽوتأي ʦدع

 .الاسʛʺʱارȄة وتʴقȘʽ الأهʙاف

٣.  ʧȄʨؔعلى ت ʦهʙاعʶوت ʛʽʽغʱالǼ Ȍॼتʛة تॽʻة وفॽة وعقلॽانʶن مهارات إنʨؔلʱʺǽ ʛʽʽد قادة تغʨوج

 .تʨʸر شامل عʧ الʱغʛʽʽ وقʨاعʙه
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ॽɿॽة  تʟॽʵʷ مʷاكل  .٤ ʚلʥ تʟॽʵʷ عʨامل مقاومة الʱغʛʽʽ وؗ الʺʤʻʺة Ǽأسلʨب علʺي، وؗ

 .الʱعامل معها

 .تʻفʚʽهتʨافʛ الʺʨارد الȄʛʷॼة، والʺادǽة، والفॽʻة الʱي تهʽئ للʱغʛʽʽ وتʶاعʙ على  .٥

 :) مʨʺʳعة مʧ العʨامل الʱي تʶاهʦ في نʳاح الʱغʛʽʽ، ومʻها٢٠٠٩وقʙ أورد الʜهʛاني ( 

شʛح وتʨضॽح دوافع وأسॼاب الʱغʛʽʽ للأفʛاد العاملʧʽ، ومعʛفة الأسॼاب الʤاهʛة والؔامʻة الʱي تʳعل   .أ

ʛʽʽغʱن الʨقاومǽ ن أوʨʺعʙاد يʛالأف. 

 .بॽان الفʨائʙ الʺادǽة والʺعȄʨʻة الʱي سʛʱʱتʖ على عʺلॽة الʱغʛʽʽ .ب 

تʶهʽل عʺلॽة الاتʸال بʧʽ الʺȄʨʱʶات الإدارȄة الʺʱʵلفة، ʘʽʴǼ يʦʱ نقل الʺعلʨمات بʻʽهʺا وفȘ  .ت 

  .)٢٠٠٩نʦʤ مʙʴدة وواضʴة (الʜهʛاني، 

  

  

 :ʙʻʻغʯقات الʦعلى مع ʔغلʯال ʔʻأسال  

 

  .ʛʽʽغʱمقاومة ال ʠفʵق اللازمة لʛʢاع الॼراء اتʙʺعلى ال ʥلʚقعة، ولʨʱة مॽɻॽʰʡ سʺة ʛʽʽغʱمقاومة ال

 :ومʧ أسالʖʽ الʱغلʖ على مقاومة الʱغʛʽʽ ما ǽأتي

تʧʺʹʱ مʻاقʷة أمʛ الʱغʛʽʽ مॼʶقًا مع العاملʧʽ، وشʛح الʺʛʰرات والأهʙاف  :الاتʸال للإقʻاع .١

 .مʧ خلال الʺʛؗʚات واللقاءات 

ة .٢ تʧʺʹʱ الʶʺاح للآخǼ ʧȄʛالʺʶاعʙة في تȌॽʢʵ وتʦॽʺʸ الʱغʛʽʽ وتʻفʚʽه، والʢلʖ   :الʺʷارؗ

 .مʧ الأفʛاد إعʢاء مقʛʱحاتهʦ وأفؔارهʦ ومʨʷرتهʦ، أو تʽȞʷل لʳان وفʛق عʺل

ʷǽʺل الʙعʦ الاجʱʺاعي والعاʡفي للʱغلʖ على صعȃʨات ومʵاʛʡ الʱغʛʽʽ.   :الʙعʦ والʺʕازرة .٣

وʖʳȄ الإصغاء Ǽعʻاǽة لʺȞʷلات الʚʱمʛ، وتʨفʛʽ الʙʱرʖȄ على الأسالʖʽ والʛʢائȘ الʙʳيʙة، 

والʺʶاعʙة على الʱغلʖ على مȞʷلات الأداء. فقʙ يʨʱقع الʺʱʶهʙفʨن Ǽالʱغʛʽʽ ألا ǽقʙروا على 

 ،ʛʽʽغʱات الॼلʢʱفاء مॽʱاس  ʛʽʽغʱال ʨʢʢʵعلى م ʖʳǽ ،اʚرات والʺهارات. لʙاب القʶʱل اكʲم
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تقʦǽʙ الʙعʦ الʺعȑʨʻ، وتهʯʽة بʛامج الʙʱرʖȄ، وتʨفʛʽ ؗافة الʳʱهʜʽات الʺادǽة وʛʣوف العʺل 

 .الʺʻاسॼة

 .تقʦǽʙ الʨʴافʜ للأفʛاد الʺʱʴʺل ॽʀامهǼ ʦʺقاومة الʱغʛʽʽ :الʱفاوض والاتفاق .٤

ة أو الʱفاوض عʧ تقʙم في تʅॽɿʵ الʺعارضة  :الʺʻاورة .٥ إذا لʦ تʶفʛ مʛاحل الإقʻاع أو الʺʷارؗ

للʱغʛʽʽ، قʙ تʤهʛ الʴاجة للʺʻاورة ʨʻؗع مʧ الʶلʨك الॽʶاسي إزاء الʺقاومة. ذلʥ يʦʱ مʧ خلال  

الإقʙام والإحʳام، والʱقʦǽʙ والʱأخʛʽ، أو الالʱفاف حʨل الهʙف لʳعل الʺʱʶهʙف Ǽالʱغǽ ʛʽʽقʻʱع  

 .مقاومة Ǽه دون 

ǽُعʛʰʱ هʚا الʺʙخل ضʛورȄاً في حال الʴاجة إلى تقلʽل أو  :الالʚʯام الʸʷʹي أو الȂʙʶح .٦

تʅॽɿʵ مقاومة الʱغʛʽʽ، خاصة عʙʻما ʨȞǽن هʚا الʱغʛʽʽ حॽʺʱاً ولا يʨʱفʛ وقʗ ؗافٍ لإقʻاع  

 ʧرك مʙُي ʛاشॼم ʛʽح غॽʺة أو تلȃʨʱȞم ʛʽغة غॽص ȑي في أʻʺʹام الʜʱل الالʲʺʱه. يǼ ʧʽʽʻالʺع

 ʛأنه لا مف ʛʽʽغʱالǼ فʙهʱʶʺهخلاله الʻار .مʛاسة أو قॽل في سʲʺʱʽح فȄʛʸام الʜʱأما الال .

 ʗا ؗانǽًأ ،ʛʽʽغʱالǼ امʜʱالال ʖاحʸǽ أن ʖʳǽ ،الاتʴه. وفي ؗل الǼ امʜʱالال ʧʽعʱرسʺي ي

صॽغʱه، اتʸالات رسʺॽة وغʛʽ رسʺॽة تلʢف الأثʛ الʶلʰي الȑʚ قʖʽʸǽ ʙ الʺʱʶهʙف 

 ʜʱا الالʚة هʳॽʱن ʛʽʽغʱالǼهॽاهًا علʛإك ʝॽول ʛʽʽغʱالǼ امًا لهʜإل ʛو الأمʙʰي ʘʽʴǼ ،ام. 

٧. ʧʽʽعʱل والʸقل والفʻال:  ،ʛʽʽغʱلل Ȍʢʵʺة الإدارة أو الॼɻورقة في ج ʛخل آخʙʺا الʚه ʛʰʱعǽُ

خاصة إذا ؗان الʺقاوم على درجة عالॽة مʧ الʸʱلʖ وʱȄعʚر إلʜامه Ǽقʨʰل الʱغʛʽʽ، حʘʽ لا  

ʛʽʽغʱل الʽأجʱل ʗقʨال ʧة مʴʶاك فʻه ʛفʨʱي. 

  

  تعʃȂʙ أداء الʵʸارȂع الʯعلॻʸॻة: 

  

أداء الʺʷارȄع الʱعلॽʺॽة ʛʽʷǽ إلى الؔفاءة والفاعلॽة في تʻفʚʽ الʺʷارȄع الʱعلॽʺॽة وتʴقȘʽ الأهʙاف        

  ʧʽʶʴل تʲوع، مʛʷʺاح الʳن Ȑʙم ʝȞي تعʱلفة الʱʵʺال ʛʽائج والʺعايʱʻاس الॽʀ ʥذل ʧʺʹʱدة. يʙʴʺال

  .نʱائج الʢلاب، رضا الʺعلʺʧʽ، والالʜʱام Ǽالʺʜʽانॽة

  ʛȄʨʢوت ʦॽعلʱدة الʨج ʧʽʶʴفي ت ʦاهʶي تʱالات الʺهʺة الʳʺال ʧة مॽʺॽعلʱع الȄارʷʺأداء ال ُّʙَعǽُ

الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة. ʛʽʷǽُ أداء الʺʷارȄع الʱعلॽʺॽة إلى مȐʙ نʳاح هʚه الʺʷارȄع في تʴقȘʽ الأهʙاف 
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  Șʽقʴوت ،ʧʽʺعلʱʺاجات الॽʱة احॽʰاحة، وتلʱʺارد الʨʺام الʙʵʱة اسॽفاعلǼ Șعلʱقًا، ؗʺا يॼʶدة مʙʴʺال

  .الʧʽʶʴʱ الʺʙʱʶام في الʯʽʰة الʱعلॽʺॽة

 

  مفهʦم أداء الʵʸارȂع الʯعلॻʸॻة: 

 

 ,Project Management: A Systems Approach to Planning" وفقًا لʺʕلفي ʱؗاب       

Scheduling, and Controlling" Șʽقʴوع على تʛʷʺرة الʙق Ȑʙأنه "مǼ وعʛʷʺَّف أداء الʛعǽُ ،

 "الأهʙاف الʺʙʴدة في الʨقʗ الʺʙʴد وضʺʧ الʺʜʽانॽة الʺʙʴدة، مع الʴفاȍ على الʨʳدة الʺʢلȃʨة

(Kerzner, ٢٠١٧).   ضا العامʛلاب، والʢالفعّال لل ʦعلʱوع الʛʷʺل أداء الʺʷǽ ،يʺॽعلʱاق الॽʶفي ال

ʚلʥ تʛȄʨʢ الʺهارات والؔفاءات   .عʧ العʺلॽة الʱعلॽʺॽة، وؗ

  

 مʦȜنات أداء الʵʸارȂع الʯعلॻʸॻة: 

 :يʨؔʱن أداء الʺʷارȄع الʱعلॽʺॽة مʧ عʙة مʨȞنات رئॽʶॽة، مʻها      

ʖʳǽ أن تʨؔن الأهʙاف واضʴة وقابلة للॽʁاس، ʘʽʴǼ يʧȞʺʱ القائʺʨن   :الأهʙاف الʱعلॽʺॽة .١

 .على الʺʛʷوع مʧ تقʦॽʽ مȐʙ تॽʁʴقها

٢. ʦॽعلʱدة الʨمع  :ج ʖاسʻʱفعال ي ʦॽوتعل ،ʦع وملائʨʻʱي مʺॽتعل Ȑʨʱʴم ʦǽʙتق ʥذل ʧʺʹʱي

 .احॽʱاجات الʢلاب 

ʷǽʺل الʺعلʺʨن، والʺʣʨفʨن، والإدارʨȄن الʚيʶǽ ʧاهʺʨن في نʳاح الʺʛʷوع  :الʺʨارد الȄʛʷॼة .٣

 .الʱعلॽʺي

تعʛʰʱ الʯʽʰة الʱعلॽʺॽة الʺʻاسॼة عاملاً مʕثʛًا على أداء الʺʷارȄع، حʖʳǽ ʘʽ أن   :الʯʽʰة الʱعلॽʺॽة .٤

 .تʨؔن مʴفʜة للʱعلʦ وتقʦǽʙ الʙعʦ اللازم للʢلاب 
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 أهॻʸة تقʤॻʻ أداء الʵʸارȂع الʯعلॻʸॻة: 

ǽُعʛʰʱ تقʦॽʽ أداء الʺʷارȄع الʱعلॽʺॽة أمʛًا ضʛورȄًا لʧʽʶʴʱ الʱʻائج وتʴقȘʽ الفعالॽة. ʛʽʷǽ الॼاحʨʲن        

إلى أن "الʱقʦॽʽ الʺʻهʳي ʶǽُاعʙ في تʙʴيʙ نقاȋ القʨة والʹعف في الʺʷارȄع، مʺا ǽُعʜز مʧ فʛص 

ʛȄʨʢʱوال ʧʽʶʴʱال" (Patton, ٢٠١٥).   الاتʳم ʙيʙʴت ʧʽʺوالʺعل ʧȄʛيʙʺلل ʧȞʺǽ ،ʦॽʽقʱخلال ال ʧم

  .الʧʽʶʴʱ وتʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽات جʙيʙة لʴʱقȘʽ أداء أفʹل

  

 : معايॻɾ ʙʻاس أداء الʵʸارȂع الʯعلॻʸॻة 

 :ॽʀ ʧȞʺǽاس أداء الʺʷارȄع الʱعلॽʺॽة مʧ خلال عʙة معايʛʽ تʷʺل

 الؔفاءة (Efficiency):   قةȄʛʢǼ (ʙهʳوالʺال، وال ،ʗقʨل الʲم) احةʱʺارد الʨʺام الʙʵʱي اسʻتع

 .مʲلى لʴʱقȘʽ الʱʻائج. ॽʀ ʧȞʺǽُاس الؔفاءة مʧ خلال مقارنة الʺʙخلات Ǽالʺʛʵجات 

 ةॽالفعال (Effectiveness):  ةॽوع. فعالʛʷʺدة للʙʴʺاف الʙالأه Șʽقʴت Ȑʙإلى م ʛʽʷت

 .الʺʛʷوع تُقاس مʧ خلال الʱʻائج الʺʴققة، مʲل تʧʶʴ درجات الʢلاب أو زȄادة نॼʶة الʛʵʱج

 امةʙʱالاس (Sustainability):  اف علىʙالأه Șʽقʴار في تʛʺʱوع على الاسʛʷʺرة الʙق ʝȞتع

ا لʹʺان أن الʺʷارȄع الʱعلॽʺॽة تʤل فعالة مع مʛور  ً̋ الʺȐʙ الȄʨʢل. ǽُعʛʰʱ هʚا الʺॽɻار مه

 ʗقʨال. 

  

  نʸاذج أداء الʵʸارȂع الʯعلॻʸॻة: 

       ʧم ʙيʙاك العʻزهاهʛأب ʧة، ومॽʺॽعلʱع الȄارʷʺل أداء الʽلʴاس وتॽʀ م فيʙʵʱ ُʁي تʱاذج الʺʻال: 

  : قيʠʹʸار الʟذج الإʦʸن  ʧʺʹʱوع، تʛʷʺال ʚʽفʻʱة لʴة واضʢضع خʨذج لʨʺʻا الʚم هʙʵʱʶǽُ

  ʛʽمعاي ʙيʙʴذج على تʨʺʻا الʚه ʙاعʶǽ .ائج، والآثارʱʻجات، والʛʵʺة، والʢʷاف، والأنʙالأه

 .الأداء اللازمة لʱقʦॽʽ نʳاح الʺʛʷوع

  ازنʦʯʸالأداء ال ʤॻʻذج تقʦʸا  :  نʺǼ ،اǽة زواʙع ʧوع مʛʷʺأداء ال ʦॽʽقʱارًا لʡذج إʨʺʻا الʚه ʛفʨي

، والعʺلॽات الʙاخلॽة، والʱعلʦ والʶǽ .ʨʺʻاعʙ  ʺعʧʽʽʻفي ذلʥ الʜاوȄة الʺالॽة، والʜواǽا الʺʱعلقة Ǽال

 .في رؤȄة شاملة للأداء وȄعʜز مʧ اتʵاذ القʛارات 
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 عʦامل الʹʱاح في أداء الʵʸارȂع الʯعلॻʸॻة: 

 :تʧʺʹʱ العʨامل الʱي تʕثʛ على أداء الʺʷارȄع الʱعلॽʺॽة      

 ادة الفعالةॽʁاف :الʙالأه Șʽقʴʱل ʦهʜʽفʴوت ȘȄʛه الفॽجʨفي ت ʦه ُʁُ̋لهʺة ت  .الॽʁادة القȄʨة وال

  ʙʽʳال Ȍॽʢʵʱأن   :ال ʧم ʙأكʱات والȄʨالأول ʙيʙʴفي ت ʙاعʶǽُ لʸي والʺفʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱال

 .جʺॽع الأنʢʷة تʱʺاشى مع الأهʙاف الʺʙʴدة

 ةॽɻʺʱʳʺة ال ة أولॽاء الأمʨر والʺʱʳʺع في العʺلॽة الʱعلॽʺॽة تʶاهʦ في تعʜȄʜ   :الʺʷارؗ مʷارؗ

 .دعʦ الʺʷارȄع وتʴقȘʽ الʳʻاح

 ʛȄʨʢʱوال ʖȄرʙʱال:   ʦأدائه ʧم ʧʶʴǽُ ʧʽفʣʨʺوال ʧʽʺللʺعل ʛȄʨʢʱوال ʖȄرʙʱص الʛف ʛʽفʨت

 .وʶȄاهʦ في نʳاح الʺʷارȄع

 

 العلاقة بʥʻ إدارة الʯغʙʻʻ وأداء الʵʸارȂع الʯعلॻʸॻة: 

تعʛʰʱ إدارة الʱغʛʽʽ مʧ العʻاصʛ الأساسॽة الʱي تʕثȞʷǼ ʛل مॼاشʛ على أداء الʺʷارȄع الʱعلॽʺॽة.        

في ʣل الʱغʛʽات الȄʛʶعة في مʳالات الʱعلʦॽ والʨʻؔʱلʨجॽا والʺʱʳʺع، ॼʸǽح مʧ الʹʛورȑ أن تʨؔن  

 ॽعلʱافها الʙأه Șʽقʴات لʹʺان تʛʽغʱه الʚمع ه ʅॽؔʱة قادرة على الॽʺॽعلʱات الʶسʕʺا  الʚة. في هॽʺ

  ʖʽالأسال ʠعǼ ضʛعʱʶة، ونॽʺॽعلʱع الȄارʷʺوأداء ال ʛʽʽغʱإدارة ال ʧʽاول العلاقة بʻʱʻالʺقال، س

  .والʻʺاذج الʱي تʶهʦ في تʴقȘʽ الʳʻاح في هʚا الʺʳال

  

  الʯغʙʻʻ:مفهʦم إدارة 

        ʛʰʱات. وتعʶسʕʺات داخل الʛʽʽغʱه الॽجʨوت ʦॽʤʻف إلى تʙي تهʱة الॽإلى العʺل ʛʽʷت ʛʽʽغʱإدارة ال

  ʖʶة. حʨجʛʺائج الʱʻال Șقʴل فعّال وتȞʷǼ ʚف هʚه العʺلॽة ضʛورȄة لʹʺان أن الʱغʛʽʽات الʺقʛʱحة تُ̒

ʛʱتʨك (Kotter, ١٩٩٦)  احʴالإل ʧحالة م Șخل ʧأ مʙʰة تॽʶॽات رئʨʢة خॽثʺان ʛʽʽغʱإدارة ال ʧʺʹʱت ،

 .وانʱهاءً بʱعʜȄʜ الʱغʛʽʽات الʙʳيʙة
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 أداء الʵʸارȂع الʯعلॻʸॻة: 

ǽعʝȞ أداء الʺʷارȄع الʱعلॽʺॽة مȐʙ نʳاح هʚه الʺʷارȄع في تʴقȘʽ الأهʙاف الʱعلॽʺॽة الʺʢلȃʨة.        

ʷǽʺل ذلʥ جʨدة الʱعلʦॽ، ورضا الʢلاب والʺعلʺʧʽ، وتʴقȘʽ الʱʻائج الأكادॽʺǽة، واسʙʵʱام الʺʨارد ȞʷǼل  

ʛزنʛʽؔفعّال. وفقًا ل (Kerzner, ٢٠١٧)  افʙالأه Șʽقʴرة على تʙأنه "القǼ وعʛʷʺف أداء الʛعǽُ ،

  ."الʺʙʴدة في الʨقʗ الʺʙʴد وضʺʧ الʺʜʽانॽة الʺʙʴدة

  

 العلاقة بʥʻ إدارة الʯغʙʻʻ وأداء الʵʸارȂع الʯعلॻʸॻة: 

تʙʱاخل إدارة الʱغȞʷǼ ʛʽʽل ʛʽʰؗ مع أداء الʺʷارȄع الʱعلॽʺॽة، حʘʽ تلعʖ إدارة الʱغʛʽʽ دورًا        

 :مʨʴرȄًا في تʧʽʶʴ الأداء. ʧȞʺǽ تʨضॽح هʚه العلاقة مʧ خلال الʻقاȋ الʱالॽة

تعʙ الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة ʴǼاجة إلى الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات الȄʛʶعة  :تʶهʽل الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات  .١

الʢلاب. إدارة الʱغʛʽʽ الفعالة تʶاعʙ الʺʕسʶات على  في الʺʻاهج، والʨʻؔʱلʨجॽا، واحॽʱاجات 

 ʗايǼ ʛʽʷǽ الأداء. ؗʺا ʧʽʶʴفي ت ʦهʶǽ مʺا ،ʅॽؔʱا الʚه Șʽقʴت (Bate, ٢٠٠٤)   إلى أن

ʦॽعلʱائج أفʹل في الʱن Șʽقʴها تʻȞʺǽ يʳॽاتʛʱل اسȞʷǼ ʛʽʽغʱى إدارة الʻʰʱي تʱات الʶسʕʺال"". 

ة والالʜʱام .٢ ة  :تعʜȄʜ الʺʷارؗ مʧ خلال إدارة الʱغʧȞʺǽ ،ʛʽʽ للʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة تعʜȄʜ مʷارؗ

  ʧʽʶʴفي ت ʦاهʶة تॽʻاف الʺعʛʡع الأॽʺة ج الʺعلʺʧʽ والʢلاب وأولॽاء الأمʨر. إذ أن مʷارؗ

 ʝȄه هارʛؗالأداء. وفقًا لʺا ذ (Harris, ٢٠٠٧) ʜȄʜفي تع ʦاهʶة الفعالة ت ، فإن "الʺʷارؗ

 .الالʜʱام وتʴقȘʽ الأهʙاف الʱعلॽʺॽة

يʢʱلʖ تʻفʚʽ الʱغʛʽʽات في الʺʷارȄع الʱعلॽʺॽة تʛȄʨʢ مهارات  :تʛȄʨʢ الʺهارات والؔفاءات  .٣

 ʖȄرʙʱال ʛʽفʨة وتȃʨلʢʺالʺهارات ال ʙيʙʴفي ت ʙاعʶت ʛʽʽغʱإدارة ال .ʦॽعلʱة لؔادر الʙيʙج

ʦॽعلʱدة الʨج ʧʽʶʴإلى ت ȑدʕȄو ʧʽʺز أداء الʺعلʜعǽ مʺا ،ʖاسʻʺال. 

٤. ʛʺʱʶʺال ʅॽؔʱالأداء وال ʦॽʽتق:   ʧم .ʛʽʽغʱإدارة ال ʧا مॽًءًا أساسʜللأداء ج ʛʺʱʶʺال ʦॽʽقʱال ʛʰʱعǽُ

خلال مʛاॼʀة الأداء وتʙʴيʙ الʻقاȋ القȄʨة والʹعف، ʧȞʺǽ للʺʕسʶات إجʛاء الʱعʙيلات اللازمة  

أن "الʱقʦॽʽ الʺʻهʳي ʶǽاعʙ في تʧʽʶʴ   (٢٠١٤ ,Pope) لʧʽʶʴʱ الأداء. ؗʺا يʨضح بʨب 

ʛʰة أكॽفعال Șʽقʴائج وتʱʻال". 
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ʳع الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة على الابʱؔار وتقʦǽʙ   :الإبʙاع والابʱؔار .٥ مʧ خلال إدارة الʱغʛʽʽ، تُ̫

 ʧز مʜعȄة وॽʺॽعلʱع الȄارʷʺأداء ال ʧʽʶʴفي ت ʦهʶǽ ؔارʱات القائʺة. الابǽʙʴʱة للʙيʙل جʨحل

 .قʙرة الʺʕسʶات على الʅॽؔʱ مع الʺʱغʛʽات 

وȐʛȄ الॼاحǼ ʘأن ʧȞʺǽ القʨل إن العلاقة بʧʽ إدارة الʱغʛʽʽ وأداء الʺʷارȄع الʱعلॽʺॽة هي علاقة        

  ʧة مॽʺॽعلʱع الȄارʷʺأداء ال ʧʽʶʴفي ت ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʦاهʶالفعالة ت ʛʽʽغʱة. و إن إدارة الʢǼاʛʱقة ومॽوث

ة، وتʛȄʨʢ الʺهارات، وتقʦॽʽ الأداء. لʚا ، يʱعʧʽ على الʺʕسʶات خلال تʶهʽل الʅॽؔʱ، وتعʜȄʜ الʺʷارؗ

  .الʱعلॽʺॽة أن تʨلي أهʺॽة خاصة لإدارة الʱغʛʽʽ ؗعʛʸʻ أساسي في تʴقȘʽ الʳʻاح الʺʙʱʶام
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                                                                                      : الفصل الثالث

  منݤݨية الدراسة
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    : مقʗمة

ʧʺȞǽ هʙف الʙراسة الʴالॽة في معʛفة أثʛ إدارة الʱغʛʽʽ على أداء الʺʷارȄع الʱعلॽʺॽة في وزارة        

 ʦॽعلʱفي وزارة ال ʛʽʽغʱف على واقع إدارة الʛعʱة، إضافة إلى الǽدʨعʶة الॽȃʛالʺʺلؔة العǼ ʦॽعلʱال 

في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة. ومʧ أجل تʴقȘʽ أهʙاف الʙراسة، قام الॼاحǼ ʘإعʙاد ʴʺǼافʤة الʵفʳي 

اسॼʱانة مॽʻʰة على مقايʝॽ ساǼقة تʱعلǼ Șإدارة الʱغʛʽʽ وأثʛها على أداء الʺʷارȄع لॽʰʢʱقها على عʻʽة  

 .الʙراسة والʨصʨل إلى الʱʻائج وتʴلʽلها

تʻاول هʚا الفʸل الʺʻهॽʳة الʺॼʢقة في إجʛاءات الʙراسة، إذ وصف الॼاحʘ الʛʢق والإجʛاءات       

الʱي اسʙʵʱمʗ مʧ أجل الʴʱقȘ مʧ فʛضॽات الʙراسة الʱي تʺʲل مȞʷلة الʙراسة وهʙفها. ؗʺا قام  

وتفاصʽلها وصʙقها وثॼاتها، Ǽالإضافة إلى  الॼاحǼ ʘاسʱعʛاض مʱʳʺع الʙراسة وعʱʻʽها، وأداة الʙراسة 

إجʛاءات الʙراسة. وأخʛًʽا، تʹʺʧ هʚا الفʸل الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʱي اسʙʵʱمها لॼاحʘ مʧ أجل  

  .معالʳة نʱائج الʙراسة

  

  : مʹهج الʗراسة 

       Ȑʙراسة ومʙعة الॽʰʢا لʛًʤلي نʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺام الʙʵʱاسǼ راسةʙه الʚفي ه ʘاحॼقام ال

ملاءمة هʚا الʺʻهج لها، إذ درسʗ أثʛ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل (إدارة الʱغʛʽʽ) على الʺʱغʛʽ الʱاǼع (أداء  

واقع الʤاهʛة  الʺʷارȄع الʱعلॽʺॽة). وʜʽʺʱȄ الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي Ǽعʙة مʺʜʽات، أهʺها: أنه يʙرس 

ॽًɿॽا؛ لʧȞʺʱʽ الॼاحʨʲن مʧ معʛفة مȐʙ انʷʱار الʤاهʛة   وʸȄف خʸائʸها بʙقة، وȄعʛʰ عʻها ؗʺॽًا وؗ

  ودرجة ارتॼاʡها مع مʱغʛʽات الʙراسة، ومʧ ثʦ الʨصʨل إلى اسʱʻʱاجات تʶاعʙ على فهʦ الʨاقع وتʛȄʨʢه. 

"كʺا ǽُعʙ الʺʻهج الʨصفي أسلȃًʨا علʺॽًا ʙʵʱʶǽم في إعʙاد الʨʴॼث العلʺॽة، وتʙʴيʙًا في دراسة         

 .)٢٠٠٨الʨʤاهʛ الاجʱʺاॽɺة والإنʶانॽة "(عʙʽʰات وآخʛون، 

وȄعʛف الʺʻهج الʨصفي على أنه: إحȐʙ أسالʖʽ الʴʱلʽل الʱي تقʨم ȞʷǼل أساسي على معلʨمات        

كاॽɾة ودॽʀقة عʧ مʨضʨعٍ أو ʣاهʛة معʻʽة في فʛʱة أو فʛʱات زمॽʻة معʛوفة ومʙʴدة، للʨʸʴل على  

ʺʻهج  نʱائج عʺلॽة ثʦ تʴلʽلها وتفʛʽʶها Ǽʺا يʱفȘ مع الʺعॽʢات الفعلॽة للʤاهʛة. وʢʱȄلʖ اسʙʵʱام ال

 :الʨصفي الʴʱلʽلي مʛاعاة عʙة أمʨر وهي
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   ʖلʢʱا يʚوه ،ʘʴॼلة الȞʷم ʛʽʶوتف ʦة لفهȄورʛʹة والʛفʨʱʺانات الॽʰمات والʨجʺع ؗافة الʺعل

اسʙʵʱام الʺʸادر الʲانȄʨة مʖʱؗ ʧ ومقالات وغʛʽها، أو اسʙʵʱام الʺʸادر الأولॽة مʲل 

ʛم الأمʜة إذا لʤانات أو الʺلاحॽʰʱالʺقابلات أو الاس. 

   ،ةॼاسʻʺل الʽلʴʱاس والॽʁام أدوات الʙʵʱان لاسʱرة والʺهارة اللازمʙالق ʘاحॼال Ȑʙل ʛفʨʱأن ت

 ʖʽام الأسالʙʵʱرة على اسʙالق ʙانات. وتعॽʰل الʽلʴب الؔʺي في تʨام الأسلʙʵʱاس ʙʻصًا عʨʸخ

 .لʚلʥوالاخॼʱارات الإحʸائॽة الʺʻاسॼة في الʴʱلʽل مʧ أهʦ الʺهارات الʺʢلȃʨة 

      ʨمات، وهʨر أساسي للʺعلʙʸام مʙʵʱاسǼ ʘاحॼة قام الॻادر الأولʶʸي  :الʱادر الʸʺوهي ال

 ʘʽʴǼ ،راسةʙة للॽلʽلʴʱال ʖانʨʳة الʳمعال ȘȄʛʡ ʧمات عʨخلالها على الʺعل ʧم ʘاحॼل الʸʴǽ

  يʦʱ جʺع الॽʰانات الأولॽة للʙراسة مʧ خلال الاسॼʱانة الʱي تʦ تॽʺʸʺها لهʚا الغʛض. 

  

  مʸʯʱع الʗراسة : 

  

ʴافʤة الʵفʳي Ǽالʺʺلؔة  تʨؔن مʱʳʺع الʘʴॼ مʧ مʙيȑʛ جʺॽع العاملʧʽ في وزارة الʱعلʦॽ في م       

) عامل، حʘʽ قام الॼاحʘ بʨʱزȄع راȌǼ الإسॼʱانة  ١٤٤، وقʙ اشʱʺلʗ عʻʽة الʙراسة (  العॽȃʛة الʶعʨدǽة

  الالʛʱؔوني لاسॽʰʱان الʙراسة ومʧ خلاله تʦ الʨصʨل عʙد الاسʳʱاǼات وتʴلʽلها .  

   :خʶائʝ عʻʹة الʗراسة

  تʦ حʶاب الʛؔʱارات والʖʶʻ الʺȄʨʯة لأفʛاد عʻʽة الʙراسة وتʲʺʱل في الॽʰانات الأساسॽة :

 تʦزȂع أفʙاد العʻʹة حʔʴ الʹʦع   -أ

) ʤول رقʗع١- ٣جʦʹال ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦت ( 

  الॼʶʻة الʺȄʨʯة    الʛؔʱارات    الʨʻع 
ʛؗ٦٢٬٥ ٩٠  ذ ٪  
  ٪ ٣٧٬٥  ٥٤  أنʲى 

  ٪ ١٠٠  ١٤٤  ʙرجة الؔلॽة ال
 النوع  حسب  العينة أفراد توزيع) ١-٣( رقم جدول
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يʧʽʰʱ مʧ الʙʳول الʶابȘ : أن أكʛʰ نॼʶة حʸل علʽها أفʛاد عʻʽة الʙراسة حʖʶ الʨʻع هي  

 )  والʵاصة Ǽالأناث ٪٣٧٬٥)،    والʵاصة Ǽالʨؗʚر ، بʻʽʺا جاءت أقل نॼʶة (٪٦٢٬٥(

 

 

 

  

  

  

 

  

  

 

 تʦزȂع أفʙاد العʻʹة حʔʴ العʙʸ    - ب

) ʤول رقʗال٢- ٣ج ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦت ( ʙʸع 

 ʛʺارت   العʛؔʱة   الȄʨʯʺة الॼʶʻال  
 ʧة  ٣٠أقل مʻ٣١.٣  ٤٥  س ٪  

  ٪ ٣٦.٨  ٥٣  سʨʻات  ٤٠- ٣١
  ٪ ٢٥.٧  ٣٧  سʨʻات  ٥٠- ٤١

  ʧم ʛʰة   ٥٠اكʻ٦.٣  ٩  س ٪  
  ٪ ١٠٠  ١٤٤  الʙرجة الؔلॽة 

 ) ʦول رقʙع  ٢-٣جȄزʨال) ت ʖʶة حʻʽاد العʛأفʛʺالعمر  ع  

      ʛʺالع ʖʶراسة حʙة الʻʽاد عʛها أفʽل علʸة حॼʶن ʛʰأن أك : Șابʶول الʙʳال ʧم ʧʽʰʱي

)  والʵاصة ٪٦.٣، بʻʽʺا جاءت أقل نॼʶة ( سʨʻات ) ٤٠-٣١()،    والʵاصة ٪٣٦.٨هي (

 ʧم ʛʰة)  ٥٠(اكʻس 

 ʤل رقȜع )١-٣(شʦʹال ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦت 
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 تʦزȂع أفʙدا العʻʹة حʔʴ الʓʸهل    - ت

 

) ʤول رقʗال٣- ٣ج ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦهل ) تʓʸ 

  الॼʶʻة الʺȄʨʯة   الʛؔʱارت   الʺʕهل 
  ٪ ٩١٬٧  ١٣٢  ȞǼالʨرʨȄس 
 ʛʽʱʶ٧٬٦  ١١  ماج ٪  
  ٪ ٠٬٧  ١  دʨʱؗراة  

  ٪ ١٠٠  ١٤٤  الʙرجة الؔلॽة 
  المؤهل حسب  العينة أفراد توزيع) ٣-٣( رقم جدول

 ʧم ʧʽʰʱهل هي  يʕʺال ʖʶراسة حʙة الʻʽاد عʛها أفʽل علʸة حॼʶن ʛʰأن أك : Șابʶول الʙʳال

  )  والʵاصة (الʨʱؗʙراة) ٪٠٬٧)، والʵاصة (ȞǼالʨرʨȄس) ، بʻʽʺا جاءت أقل نॼʶة (٪٩١٬٧(
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توزيع أفراد العينة حسب العمر 

التكرارت  النسبة المئوية

  ʤل رقȜال )٢-٣(ش ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦت ʙʸع 
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 تʦزȂع أفʙاد العʻʹة حʔʴ الʔʶʹʸ الॻʡʦفي   - ث

 

  الʔʶʹʸ الॻʡʦفي ) تʦزȂع أفʙاد العʻʹة حʔʴ ٤- ٣رقʤ (جʗول 

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة   الʙؒʯارت   الʔʶʹʸ الॻʡʦفي 
 ʦ٥٦٬٨  ٨٢  معل ٪  

  ٪ ٦.٣  ٩  مʕʶول في الادارة الʱعلॽʺॽة  
   ȑ٣٦٬٨  ٥٣  ادار ٪  

  ٪ ١٠٠  ١٤٤  الʙرجة الؔلॽة 
  الوظيفي  المنصب حسب  العينة أفراد توزيع) ٤-٣( رقمجدول 

 ʧم ʧʽʰʱي ʖʸʻʺال ʖʶراسة حʙة الʻʽاد عʛها أفʽل علʸة حॼʶن ʛʰأن أك : Șابʶول الʙʳال

ʕʶول  )  والʵاصة (م٦٬٣، بʻʽʺا جاءت أقل نॼʶة ( (معلʦ))، والʵاصة ٪٥٦٬٨الॽʣʨفي هي (

  .)في الادارة الʱعلॽʺॽة
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 ʓʸهل ) تʦزȂع أفʙاد العʻʹة حʔʴ ال٣-٣رقʤ ( شȜل
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  الʔʶʹʸ الॻʡʦفي ) تʦزȂع أفʙاد العʻʹة حʔʴ ٤-٣رقʤ ( شȜل

 

 تʦزȂع أفʙاد العʻʹة حʔʴ سʹʦات الʙʮʳة   -ج 

 

 ) ʤول رقʗ٥- ٣ج ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦة) تʙʮʳات الʦʹس  

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة   الʙؒʯارت   سʹʦات الʙʮʳة 
 ʧات   ٥أقل مʨʻ٣١.٣  ٤٥  س ٪  

  ٪ ٣٧٬٥  ٥٤  سʨʻات   ١٠  – ٥
  ʧم ʛʲات  ١٠أكʨʻ٣١.٣  ٤٥  س ٪  

  ٪ ١٠٠  ١٤٤  الʙرجة الؔلॽة 
 الخبرة  سنوات حسب  العينة أفراد توزيع) ٥-٣( رقم جدول

   

يʧʽʰʱ مʧ الʙʳول الʶابȘ : أن أكʛʰ نॼʶة حʸل علʽها أفʛاد عʻʽة الʙراسة حʖʶ الʺʕهل        

)    ٪٣١٬٣سʨʻات ) ، بʻʽʺا جاءت أقل نʧʽʱʰʶ مʶʱاوʧʽʱȄ ( ١٠ – ٥)، والʵاصة (٪٣٧٬٥هي (

  سʨʻات) ١٠سʨʻات ) و (أكʛʲ مʧ   ٥(أقل مʧ والʵاصة 
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التكرارت  النسبة المئوية

 الʔʶʹʸ الॻʡʦفي ) تʦزȂع أفʙاد العʻʹة حʔʴ ٤-٣رقʤ ( شȜل
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  سʹʦات الʙʮʳة) تʦزȂع أفʙاد العʻʹة حʔʴ ٥-٣رقʤ ( شȜل

  

  

  أداة الʗراسة : 

               ʘاحॼم الʙʵʱاسـ   ʦت ʘʽة، حॽالʴراسـة الʙة للॽʁـ ॽانة ؗأداة رئॼʱا  الاسـʚاً لهyـ ॽyـ ـॽʺyʺها خ ت

  :الغʛض وقʙ تʨؔنʗ الاسॼʱانة مʧ جʜأيʧʽ رئʧʽʶॽ هʺا

  الʜʳء الاول : ॼɺارة عʧ بॽانات أولॽة مʧ عʻʽة الʙراسة تʲʺʱل في الʺعلʨمات الʨʺǽʙغʛاॽɾة .

  الʜʳء الʲاني : يʨؔʱن مʧ مʴاور الاسॽʰʱان الʺʨؔʱنة مʧ مʨʴرʧȄ رئʧʽʶॽ ، وهʦ على الʨʴʻ الʱالي : 

       ʛʽʽغʱر الاول: إدارة الʨʴʺال ) ʧن مʨؔʱي ȑʚوال ʦॽعلʱ٩في وزارة ال ʛات ) فق  .ʧيʙعǼ ه علىʺʶمق 

      ) ʧن مʨؔʱي ȑʚوال ʦॽعلʱة في وزارة الॽʺॽعلʱع الȄارʷʺاني: الʲر الʨʴʺة على ٥الʺʶة مقʛفق (

ʧيʙعǼ .  

        ʧʽة بॽʡاॼف على العلاقة الارتʛعʱراسة والʙاف الʙأه Șʽقʴʱل ʥع وذلȄارʷʺوأداء ال ʛʽʽغʱإدارة ال

الʱعلॽʺॽة في وزارة الʱعلʦॽ في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة. وقʙ اتॼع الॼاحʘ في بʻاء أداة الʙراسة 

  :(الاسॼʱانة) الʨʢʵات الʱالॽة
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التكرارت  النسبة المئوية

  سʹʦات الʙʮʳة) تʦزȂع أفʙاد العʻʹة حʔʴ ٥-٣رقʤ ( شȜل
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حʘʽ حʙد الॼاحʘ الغʛض مʧ الاسॼʱانة Ǽʺا يلي: اسʙʵʱامها  :تʙʴيʙ الغʛض مʧ الاسॼʱانة        

كأداة لॽʁاس أثʛ إدارة الʱغʛʽʽ على أداء الʺʷارȄع الʱعلॽʺॽة في وزارة الʱعلʦॽ، إضافة إلى الʱعʛف على  

 .واقع إدارة الʱغʛʽʽ في الʨزارة

تʦ الʛجʨع إلى الʙراسات الʶاǼقة الʺʱعلقة ॽʁǼاس إدارة الʱغʛʽʽ، وتʦ وضع ॼɺارات   :بʻاء الاسॼʱانة      

  ʛʽʽغʱقافة، الʲفي ال ʛʽʽغʱا، الॽجʨلʨʻؔʱفي ال ʛʽʽغʱي، الʺॽʤʻʱل الȞॽفي اله ʛʽʽغʱة: (الॽالʱعاد الǼي الأʢتغ

الʱعلॽʺॽة مʧ  في الॽʁادة) ضʺʧ سॽاق وزارة الʱعلʦॽ. ؗʺا تʺʗ إضافة ॼɺارات لॽʁاس أداء الʺʷارȄع 

 .خلال أǼعاد مʙʴدة، ʘʽʴǼ تغʢي مʱʵلف الʨʳانʖ الʺʛتʢॼة ǼالʺʷارȄع الʱعلॽʺॽة

تʦ صॽاغة الॼɻارات ȞʷǼل دقȘʽ لʹʺان ارتॼاʡها ǼالأǼعاد الʺʛاد   :صॽاغة مفʛدات الاسॼʱانة      

 .ॽʀاسها، مع الʛʴص على وضʨح الॼɻارات وتʖʻʳ الʱفʛʽʶات الʺʱعʙدة

  

  

  ʙالى ح Șأواف ، Șة ، لا أوافʙʷǼ Șعاد ( اوافǼت خʺاسي الأʛȞॽاس لॽʁاءً على مʻاس بॽʁʺال ʦॽʺʸت ʦت

 ʅॽʻʸت ʦت ʘʽح .( ةʙʷǼ Șافʨم ، Șافʨاليما ، مʱة ؗالʻʽات العǼاʳʱة :اسʙʷǼ Șافʨم ) (٥) Șافʨم ،  

  ).(١) ،لا أوافʙʷǼ Șة(٢) ،لا أوافȘ (٣) ، مʨافȘ إلى حʙ ما (٤)

  :صʗق وثॺات أداة الʗراسة

  أولا: صʗق الأداة (الاسॻʮʯان ): 

١.  : ʥʻʸȜʲʸق الʗص 

 ʧعة مʨʺʳضة على مʛاته ،وعʛاء فقʻȃان وॽʰʱاد الاسʙإع ʧهاء مʱالان  ʙعǼ ʧʽʺȞʴʺال

  الʺʧʽʸʱʵ للʴʱقȘ مʧ مȐʙ فاعلॽة الأداة وتॽʁʴقها لأهʙاف الʙراسة.

وذلʥ للʱأكʙ مʧ مȐʙ ارتॼاȋ ؗل فقʛة مʧ فقʛاته Ǽالʺʨʴر الȑʚ تʱʻʺي إلॽه ،ومȐʙ وضʨح ؗل  

فقʛة وسلامة صॽاغʱها اللغȄʨة وملاءمʱها لʴʱقȘʽ الهʙف الȑʚ وضعʗ مʧ أجله واقʛʱاح ʛʡق تʻʽʶʴها  

  وذالǼ ʥالʚʴف أو Ǽالإضافة أو إعادة الॽʸاغة أو عʛʰ ما ورد مʺا يʛونه مʻاسॼاً.



٤٢ 
 

 Șʽʰʢʱة للʜانة جاهॼʱح الاسॼʸʱارات لॼɻات والʛالفق ʠعǼ يلʙتع ʦت ،ʧʽʺȞʴʺتلقي آراء ال ʙعǼ

) فقʛه  ١٤، وذلʥ في شȞله الʻهائي Ǽعʙ الʱأكʙ مʧ صʙقه الʤاهȑʛ مʨȞن مʧ ( .على العʻʽة الاسʢʱلاॽɺة

 .ʧȄرʨʴه على مʺʶمق 

 صʗق الاتʴاق الʗاخلي لʲʸاور الاسॻʮʯان : .٢

 الʦʲʸر الاول : ادارة الʯغʙʻʻ في وزارة الʯعلʤॻ    .أ

  

) ʤول رقʗ٦- ٣ج (  ʤॻعلʯفي وزارة ال ʙʻʻغʯر الاول : ادارة الʦʲʸال 

ʙʻʻغʯات إدارة الॻʱॻاتʙʯالاول : اس ʗعॺال  
ʦقʛات   الʛمعامل   الفق

 ȋاॼالارت  
 Ȑʨʱʶم
  الʙلالة  

١   Șʽʰʢع  تȄارʷʺأداء ال ʧʽʶʴفي ت ʦهʶǽ ʛʽʽغʱات إدارة الॽʳॽاتʛʱاس
  الʱعلॽʺॽة 

٨٧٨٫  ٠.٠٠١ 
 

اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʱغʛʽʽ تʶاعʙ في تʴقȘʽ أهʙاف الʺʷارȄع    ٢
  الʱعلॽʺॽة في الʨقʗ الʺʙʴد 

٩٦١٫  ٠.٠٠١ 

٧٥١٫  تȘʽʰʢ إدارة الʱغʶǽ ʛʽʽهʦ في تʧʽʶʴ جʨدة تʻفʚʽ الʺʷارȄع الʱعلॽʺॽة   ٣  ٠.٠٠١ 
 

 ʥʻʻفʡʦʸعلى رضا ال ʙʻʻغʯإدارة ال ʙʻاني : تأثʰال ʗعॺال  
 ٠.٧٣٢  مقاومة الʺʣʨفʧʽ للʱغʛʽʽ تʕثʛ سلॼًا على نʳاح الʺʷارȄع الʱعلॽʺॽة   ٤

  
٠.٠٠١ 

 
 ٫٦٢٠  الॽʁادة في وزارة الʱعلʦॽ تʙعȞʷǼ ʦل ؗافٍ تȘʽʰʢ إدارة الʱغʛʽʽ بʳʻاح   ٥

  
٠.٠٠٤ 

 
ا في تعʜȄʜ إدارة الʱغʛʽʽ بʳʻاح  الʙʱرʖȄ والʱأهʽل يلॼɻان دورًا   ٦ ً̋ حاس

 ʦॽعلʱداخل وزارة ال  

٫٥٧٠ 

  
٠.٠٠٩ 

٧٫  إدارة الʱغʛʽʽ تʶهʦ في زȄادة رضا الʺʣʨفʧʽ عʧ الʺʷارȄع الʱعلॽʺॽة   ٧ ٠.٠٠١ ٤٢ 

 
ة الفعالة   ٨ Ǽعʙ تȘʽʰʢ إدارة الʱغʛʽʽ، أصʗʴॼ أكʛʲ رॼɼة في الʺʷارؗ

  في الʺʷارȄع الʱعلॽʺॽة 

٧٠٫ ٠.٠٠١ ٥ 

 

الʱغʛʽʽ تʧʶʴ بʯʽة العʺل وتʴفʜ الʺʣʨفʧʽ على الأداء  إدارة   ٩
  الأفʹل في الʺʷارȄع الʱعلॽʺॽة 

٫٧٠٦ 

  
٠.٠٠١ 

 



٤٣ 
 

  

يʧʽʰʱ مʧ الʙʳول أن معاملات ارتॼاȋ الفقʛات Ǽالʙرجة الؔلॽة للʺʨʴر الأول، الʺʱعلǼ Șإدارة         

). وقʙ جاءت معاملات الارتॼاʦॽʁǼ ȋ  ٠.٠١(الʱغʛʽʽ في وزارة الʱعلʦॽ، دالة إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 

  ʧʽب ،ʛʽʽغʱات إدارة الॽʳॽاتʛʱالأول، اس ʙعॼفي ال ʗاوحʛت ʘʽات الأداة، حॼاخلي وثʙاق الʶالات ʦعʙدالة ت

)، مʺا ʛʽʷǽ إلى ارتॼاȋ قȑʨ بʧʽ تȘʽʰʢ اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʱغʛʽʽ وتʧʽʶʴ أداء ٠.٩٦٦) و(٠.٧٥١(

 .الʺʷارȄع الʱعلॽʺॽة

         ȋاॼمعاملات الارت ʗاوحʛت ʙفق ،ʧʽفʣʨʺعلى رضا ال ʛʽʽغʱإدارة ال ʛʽاني، تأثʲال ʙعॼأما في ال

) ʧʽورضا  ٠.٧٤٢) و( ٠.٦٢٠ب ʛʽʽغʱاءات إدارة الʛإج ʧʽة بȄʨة قॽابʳǽد علاقة إʨل على وجʙمʺا ي ،(

ॽاً، مʺا ǽعʝȞ  الʺʣʨفʧʽ عʧ الʺʷارȄع الʱعلॽʺॽة. جʺॽع الفقʛات الʺʛتʢॼة بهʚا الॼعʙ ؗانʗ دالة إحʸائ 

اتʶاقاً داخلॽاً عالॽاً ǽعʜز مʧ ثॼات الأداة وʙȄعʦ مʨثॽʀʨة الʱʻائج الʺʱعلقة بʱأثʛʽ إدارة الʱغʛʽʽ في بʯʽة  

ʦॽعلʱوزارة ال. 

  

  

  

 الʦʲʸر الʰاني : الʵʸارȂع الʯعلॻʸॻة في وزارة الʯعلʤॻ  .ب

 

) ʤول رقʗة في وزارة ) ٧- ٣جॻʸॻعلʯع الȂارʵʸاني : الʰر الʦʲʸالʤॻعلʯال  

    الॺعʗ الاول : اسʗʯامة الʵʸارȂع الʯعلॻʸॻة 

ʦقʛات   الʛمعامل   الفق
  ȋاॼالارت  

 Ȑʨʱʶم
  الʙلالة

إدارة الʱغʛʽʽ الفعالة تʶاهʦ في ضʺان اسʙʱامة الʺʷارȄع الʱعلॽʺॽة    ١٠
  على الʺȐʙ الȄʨʢل 

٠.٠٠١ ٫٩٠٦ 
 

اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʱغʛʽʽ تʶاعʙ في تʴقȘʽ نʱائج مʙʱʶامة في   ١١
  الʺʷارȄع الʱعلॽʺॽة 

٠.٠٠١ ٫٨٢٤ 

 

    الॺعʗ الʰاني : ؕفاءة اسʯغلال الʦʸارد 



٤٤ 
 

إدارة الʱغʛʽʽ تʶهʦ في تʧʽʶʴ ؗفاءة اسʱغلال الʺʨارد الȄʛʷॼة   ١٢
  والʺادǽة في الʺʷارȄع الʱعلॽʺॽة 

٧٫ ٠.٠٠١ ٣٠ 

 

تȘʽʰʢ إدارة الʱغʶǽ ʛʽʽاعʙ في تʧʽʶʴ اسʱغلال الʺʨارد وتقلʽل    ١٣
  الʺʷارȄع الʱعلॽʺॽة الʱؔالʅॽ في 

٠.٠٠١ ٫٨٤٢ 

 

١٤   Șʽʰʢت ʙعǼ ةॽفعال ʛʲل أكȞʷǼ ارʙُة تǽة والʺادȄʛʷॼارد الʨʺال
ʛʽʽغʱات إدارة الॽʳॽاتʛʱاس  

٨٫ ٠.٠٠١ ٥٢ 

 
) ʤول رقʗ٦-٣ج  ( ʤॻعلʯة في وزارة الॻʸॻعلʯع الȂارʵʸاني : الʰر الʦʲʸال  

  ) ٠.٠١**دال احʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (

       ʧم ʧʽʰʱه في  يॽي إلʺʱʻي تʱة الʛة للفقॽرجة الؔلʙالǼ اتʛالفق ȋاॼأن معاملات ارت Șابʶول الʙʳال

). وجاءت  ٠.٠١الʺʨʴر الʲاني: الʺʷارȄع الʱعلॽʺॽة في وزارة الʱعلʦॽ دالة إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (

ॽʺॽعلʱع الȄارʷʺامة الʙʱالأول: اس ʙعॼفي ال ʗاوحʛت ʘʽدالة ح ȋاॼمعاملات الارت ʦॽʀ ) ʧʽ٠.٩٠٦ة ب (

)، مʺا يʙل على ارتॼاȋ قȑʨ بʧʽ اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʱغʛʽʽ وتʴقȘʽ نʱائج مʙʱʶامة للʺʷارȄع  ٠.٨٢٤و(

 .الʱعلॽʺॽة

      ) ʧʽب ȋاॼمعاملات الارت ʗاوحʛارد، تʨʺغلال الʱاني: ؗفاءة اسʲال ʙعॼال ʟʵǽ اʺॽɾ٠.٧٣٠و  (

فاءة اسʱغلال الʺʨارد الȄʛʷॼة والʺادǽة ٠.٨٥٢و( )، مʺا ǽعʝȞ وجʨد علاقة إʳǽابॽة بʧʽ إدارة الʱغʛʽʽ وؗ

مع الأǼعاد الʺʙʴدة،  في الʺʷارȄع الʱعلॽʺॽة. جʺॽع الفقʛات لʙيها معاملات ارتॼاȋ دالة إحʸائॽاً وعالॽة

 .مʺا يʙل على اتʶاق داخلي مʛتفع وʙȄعʦ ثॼات الأداة 

  

 : الʗʶق الʮʹائي العام لʲʸاور الاسॻʮʯان .٣

ǽعʛʰʱ الʙʸق الʻʰائي احʙ مقايʝॽ صʙق الاداة الʝॽʁǽ ȑʚ مȐʙ تʴقȘ الأهʙاف الʱي                

  تʙȄʛ الأداة الʨصʨل إلʽها، مȐʙ ارتॼاȋ ؗل مʳال مʧ مʳالات الʙراسة Ǽالʙرجة الؔلॽة لفقʛات الاسॼʱانة. 

للʴʱقȘ مʧ الʙʸق الʻʰائي العام لʺʴاور الاسॼʱانة قام الॼاحǼ ʘإʳǽاد معاملات                   

  الارتॼاȋ بʧʽ الʙرجة الؔلॽة لؔل مʨʴر و الʺʨʱسȌ العام للاسॽʰʱان ،وʨȄضح نʱائʳها الʙʳول الʱالي 

  

  



٤٥ 
 

  

) ʤول رقʗان) ٨- ٣جॻʮʯاور الاسʲʸائي العام لʹʮق الʗʶال  

  مȐʨʱʶ الʙلالة   معامل الارتॼاȋ   الʺʴاور   م 
 الʱعلʦॽ الʺʨʴر الاول : ادارة الʱغʛʽʽ في وزارة   ١

  

٠.٠٠١ ٫٨٢٠ 

٢   ʦॽعلʱة في وزارة الॽʺॽعلʱع الȄارʷʺاني : الʲر الʨʴʺال 
  

٧٫ ٠.٠٠١ ٤٧ 

 

  

جʺॽع الʺʴاور تȑʨʱʴ على معاملات ارتॼاȋ قȄʨة دالة إحʸائॽًا، مʺا يʙل على أن هʻاك اتʶاقًا        

) تʛʽʷ إلى أن الʱʻائج مʨثʨقة وأن العلاقات  ʦॽʀ٠.٠٠١ مȐʨʱʶ الʙلالة ( .داخلॽًا بʧʽ الأǼعاد الʺʙروسة

  .الʺʷʱȞفة لʗʶॽ عʨʷائॽة، مʺا ǽعʜز مʧ مʨثॽʀʨة الʙراسة 

يʙل ارتفاع معاملات الارتॼاȋ على أن إدارة الʱغʛʽʽ والʺʷارȄع الʱعلॽʺॽة مʛتʱʢॼان ارتॼاʡًا وثॽقًا،         

  .مʺا ǽعʻي أن الʻʽʶʴʱات في إدارة الʱغʛʽʽ قʙ تʕدȑ إلى تʧʽʶʴ الأداء في الʺʷارȄع الʱعلॽʺॽة

  

   :ثانॻاً : ثॺات الأداة

،  ǽُ  (Cronbach's Alpha)قاس الॼʲات ʛʢǼق مʱعʙدة، وأشهʛها حʶاب معامل ألفا ʛؗونॼاخ       

ولʹʺان صʙق أداة الʙراسة، اسʙʵʱم الॼاحȄʛʡ ʘقة   (٢٠١٦) Bougie & Sekaran كʺا وضح

ʧʽʺȞʴʺق الʙص  ʖانʨʳال ʧها مʺॽʽقʱل  ʧʽʺȞʴʺال ʧعة مʨʺʳانة على مॼʱض الاسʛع ʦت ʘʽح ،

 :الʱالॽة

 .مȐʙ وضʨح صॽاغة مفʛدات الاسॼʱانة .١

 .العلʺॽة لؔل سʕالصʴة الʺادة  .٢

 .مȐʙ مʻاسॼة ؗل فقʛة للʺʳال الȑʚ تʶॽʁه .٣

Ǽعʙ تلقي آراء الʺʧʽʺȞʴ، تʦ تعʙيل Ǽعʠ الفقʛات والॼɻارات لॼʸʱح الاسॼʱانة جاهʜة للȘʽʰʢʱ على  

 .العʻʽة الاسʢʱلاॽɺة



٤٦ 
 

ثॼات إجاǼات الʺʣʨفʧʽ في وزارة   معامل ألفا ʛؗونॼاخ لʺعʛفة مȐʙتʦ احʶʱاǼه Ǽاسʙʵʱام   ثॼات الأداة 

الʱعلʴʺǼ ʦॽافʤة الʵفʳي Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة على الاسॼʱانة. أʣهʛت الʱʻائج أن معامل ألفا  

  )، مʺا ʛʽʷǽ إلى مȐʨʱʶ عالٍ مʧ الॼʲات في إجاǼات أفʛاد العʻʽة٠٬٧٦٦كʛونॼاخ بلغ (

  

 الاسॺʯانة معاملات الॺʰات الʗاخلي Ǻاسʗʳʯام Ȃʙʟقة ʙؕونॺاخ ألفا على مʱالات ) ٩- ٣جʗول (

  معامل ألفا  الʺʴاور   م 
١   ʦॽعلʱفي وزارة ال ʛʽʽغʱر الاول : ادارة الʨʴʺال 

  

٧٩٢٫  

٢   ʦॽعلʱة في وزارة الॽʺॽعلʱع الȄارʷʺاني : الʲر الʨʴʺال 
  

٫٨٨٤ 

٧٦٦٫  الʺʨʱسȌ العام    

 

  

  الاسالʔʻ الاحʶائॻة : 

  بʙنامج الʚʲم الإحʶائॻة للعلʦم الاجʸʯاॻɸةǼعʙ جʺع الاسॼʱانات، بʙأت عʺلॽة الʴʱلʽل Ǽاسʙʵʱام  

(SPSS) راسةʙلة الʯة على أسǼة للإجاॽالʱارات الॼʱام الاخʙʵʱاس ʦها. تʱʳانات ومعالॽʰل الʽلʴʱل: 

للॽʰانات الʨʺǽʙغʛاॽɾة  الʛؔʱارات والʖʶʻ الʺȄʨʯة : تʱعʛف على خʸاص أفʛاد عʻʽة الʙراسة وفقا  .١

 لأفʛاد عʻʽة الʙراسة. 

لʙرجات عʻʽة الʙراسة عʙʻ تȘʽʰʢ الاسॼʱانة، وذلʥ لʺعʛفة مȐʙ  حʴاب الʦʯʸسȊ الʴʲابي .٢

 .اتفاق العʻʽة مع ॼɺارات الʙراسة

٣.  ȏارॻɹʸاف الʙʲاب الانʴابي  حʶʴال Ȍسʨʱʺال ʧع ʧايॼʱال Ȑʙم ʙيʙʴʱة لʻʽرجات العʙل. 

 معامل ارتʠॺا بʙʻسʦن : لʴʲاب الاتʴاق الʗاخلي  .٤

لʙʴʱيʙ مȐʙ ثॼات  (Cronbach’s Alpha)  حʴاب الॺʰات Ǻاسʗʳʯام معامل ألفا ʙؕونॺاخ .٥

 .ॼɺارات الاسॼʱانة ومȐʙ ملاءمʱها لأهʙاف الʙراسة



٤٧ 
 

 درجة مʹʳفʷة جʗًا :(١.٨٠ – ١.٠٠)  

  ارة أو درجةॼɻا مع الʙًفًا جॽɻاتفاقًا ض ʛهʤُت ʙعॼة أو الʛات على الفقǼاʳʱإلى أن الاس ʛʽ تُ̫

 .قʨʰل مʵʻفʹة

 درجة مʹʳفʷة  :(٢.٦٠ – ١.٨١)  

  ʙعॼة أو الʛا للفقॽًʰʶودة نʙʴل مʨʰأو درجة ق ʠفʵʻد اتفاق مʨوج ʧع ʛʰتُع. 

 درجة مʦʯسʠة  :(٣.٤٠ – ٢.٦١)  

  ʙعॼة أو الʛا للفقʢًسʨʱلاً مʨʰلاً أو قʙʱافقًا معʨاك تʻإلى أن ه ʛʽʷت. 

 درجة عالॻة :(٤.٢٠ – ٣.٤١)  

   واضح مع Șافʨإلى ت ʛʽʷǽ مʺا ،ʙعॼة أو الʛا للفقॽًʰʶتفع نʛل مʨʰد اتفاق عالٍ أو قʨل على وجʙت

 .مȐʨʱʴ الॼɻارة

 درجة عالॻة جʗًا :(٥.٠٠ – ٤.٢١)  

   ةॽابʳǽة إǼاʳʱإلى رضا واس ʛʽ تُعʛʰ عʧ اتفاق قȑʨ جʙًا أو قʨʰل شʙيʙ للفقʛة أو الॼعʙ، وتُ̫

 .كʛʽʰة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



٤٨ 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                                                             : الفصل الراȊع

  النتائج والتوصيات

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



٤٩ 
 

  : الʸقʗمة

  

هʙفʗ الʙراسة إلى معʛفة العلاقة بʧʽ أǼعاد إدارة الʱغʛʽʽ وأداء الʺʷارȄع الʱعلॽʺॽة  في وزارة       

اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʱعلʴʺǼ ʦॽافʤة الʵفʳي Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة ، حʘʽ تʹʺʗʻ الأǼعاد تʴلʽل 

   ʛʽʽغʱع  الȄارʷʺامة الʙʱعاد على اسǼه الأʚه ʛاف أثʷؔʱواس ، ʧʽʽفʣʨʺعلى رضا ال ʛʽʽغʱإدارة ال ʛʽتأث

الʱعلॽʺॽة و  ؗفاءة اسʱغلال الʺʨارد. تʦ جʺع الॽʰانات Ǽاسʙʵʱام بʛنامج الʴʱلʽل الإحʸائي للعلʨم  

  )، بهʙف تʴلʽل الʱʻائج والʨصʨل إلى اسʱʻʱاجات دॽʀقة تʙʵم أهʙاف الʙراسةSPSSالاجʱʺاॽɺة (

  

 :دراسة مʲاور الاسॻʮʯان 

للإجاǼة على أسʯلة الʙراسة، اسʙʵʱم الॼاحʘ الأدوات الإحʸائॽة الʺʻاسॼة، Ǽʺا في ذلʥ الʺʨʱسʢات 

  الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لʱقʙيʛ اسʳʱاǼات العʻʽة لؔل فقʛة مʧ فقʛات الاسॼʱانة.

  ʤॻعلʯفي وزارة ال ʙʻʻغʯر الاول : إدارة الʦʲʸال 

١. ʙʻʻغʯات إدارة الॻʱॻاتʙʯالاول : اس ʗعॺال 

 

 الʯʸعلقة في Ǻعʗ اسʙʯاتʱॻات إدارة الʯغʙʻʻ الʹʯائج ) ١- ٤جʗول (

  ʔʻتʙʯال
  ʔʴʲǺ
 الاهॻʸة 

الانʙʲاف  
  ȏارॻɹʸال 

 Ȋسʦʯʸات  الʙالفق  ʤقʙال 

 ١.١٩ عالॽة
 

٣.٨٦ 
 

 ١ تȘʽʰʢ اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʱغʶǽ ʛʽʽهʦ في تʧʽʶʴ أداء الʺʷارȄع الʱعلॽʺॽة

 ١.٢٨ عالॽة
 

٣.٧١ 
 

تʴقȘʽ أهʙاف الʺʷارȄع الʱعلॽʺॽة في الʨقʗ  اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʱغʛʽʽ تʶاعʙ في 
 الʺʙʴد 

٢ 

 ١.٠٦ عالॽة
 

٤.١٤ 
 

 ٣ تȘʽʰʢ إدارة الʱغʶǽ ʛʽʽهʦ في تʧʽʶʴ جʨدة تʻفʚʽ الʺʷارȄع الʱعلॽʺॽة

  ١.١٨ 
 

    الʦʯʸسȊ العام    ٣.٩٠



٥٠ 
 

Ǽاسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʱغʛʽʽ  أوضʗʴ الʱʻائج أن الʺʨʱسȌ الʶʴابي العام لॽʺʳع الفقʛات الʺʱعلقة       

ʧʽ حʨل تأثʛʽ اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʱغʛʽʽ  ٣.٩٠بلغ ( )، مʺا ǽعʝȞ مȐʨʱʶ جʙʽاً مʧ الʨʱافȘ بʧʽ الʺʷارؗ

  Ȍسʨʱة ذات أعلى مʛالفق ʗلʳس ʙة. وقॽʺॽعلʱع الȄارʷʺأداء ال ʧʽʶʴفي ت ʛʽʽغʱعاد إدارة الǼأ ʙكأح

ʶǽ ʛاهʦ في تʧʽʶʴ جʨدة تʻفʚʽ الʺʷارȄع الʱعلॽʺॽة"،  ) والʱي تʻʱاول "تȘʽʰʢ إدارة الʱغ٤.١٤ʽʽحʶابي ( 

) ʗابي بلغʶح Ȍسʨʱأدنى م ʗي حققʱة الʛأن الفق ʧʽ٣.٧١في ح  ʛʽʽغʱات إدارة الॽʳॽاتʛʱبـ"اس Șعلʱوت ،(

 . تʶاعʙ في تʴقȘʽ أهʙاف الʺʷارȄع الʱعلॽʺॽة في الʨقʗ الʺʙʴد 

      ) ʗات بلغǼاʳʱللاس ȑارॽɻʺاف الʛʴة الانʺॽʀ ائج أنʱʻت الʛهʣإلى  ١.١٨ؗʺا أ ʛʽʷǽ مʺا ،(

) ʦة رقʛالفق ʗلʸح ʙة. وقʻʽاد العʛأف ʧʽات بǼاق في الإجاʶازن واتʨابي  ٣تʶح Ȍسʨʱعلى أعلى م (

ʺॽة"،  )، حʘʽ تʻʱاول "تȘʽʰʢ إدارة الʱغʶǽ ʛʽʽاهʦ في تʧʽʶʴ جʨدة تʻفʚʽ الʺʷارȄع الʱعلॽʁǼ٤.١٤ॽʺة (

ʧʽ حʨل هʚه الʻقʢة. بʻʽʺا حققʗ الفقʛة الʲانॽة أقل مʨʱسȌ حʶابي   مʺا ǽعʝȞ تʨافقًا إʳǽابॽًا بʧʽ الʺʷارؗ

ʜ على "اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʱغʛʽʽ تʶاعʙ في تʴقȘʽ أهʙاف الʺʷارȄع  ॽʁǼ٣.٧١ʺة ( ʛؗي تʱوال ،(

 .Ș ولʻؔه أقل نॽًʰʶاالʱعلॽʺॽة في الʨقʗ الʺʙʴد"، مʛʽʷةً إلى مȐʨʱʶ مقʨʰل مʧ الʨʱاف

ʙ الʱʻائج وجʨد تأثʛʽ إʳǽابي واضح لاسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʱغʛʽʽ، وخاصة عʙʻما         ʕؗل عام، تȞʷǼ

 .تʛتȌॼ بʧʽʶʴʱ جʨدة تʻفʚʽ الʺʷارȄع الʱعلॽʺॽة، على الأداء في الʺʷارȄع الʱعلॽʺॽة

 

٢.  ʥʻʻفʡʦʸعلى رضا ال ʙʻʻغʯإدارة ال ʙʻاني : تأثʰال ʗعॺال 

 

 الʡʦʸفʥʻʻ إدارة الʯغʙʻʻ على رضا الʹʯائج الʯʸعلقة في Ǻعʗ ) ٢- ٤جʗول (

  ʔʻتʙʯال
  ʔʴʲǺ
 الاهॻʸة 

الانʙʲاف  
  ȏارॻɹʸال 

 Ȋسʦʯʸات  الʙالفق  ʤقʙال 

 ٠.٩٥ قȄʨة 
 

٣.٧٧ 
 

 ٤ مقاومة الʺʣʨفʧʽ للʱغʛʽʽ تʕثʛ سلॼًا على نʳاح الʺʷارȄع الʱعلॽʺॽة

 ٠.٩٠ قȄʨة 
 

٣.٦٤ 
 

 ٥ الॽʁادة في وزارة الʱعلʦॽ تʙعȞʷǼ ʦل ؗافٍ تȘʽʰʢ إدارة الʱغʛʽʽ بʳʻاح

 ٠.٥٦ قȄʨة 
 

٤.٤٧ 
 

 ʦॽعلʱاح داخل وزارة الʳʻب ʛʽʽغʱإدارة ال ʜȄʜا في تع ً̋  ٦ الʙʱرʖȄ والʱأهʽل يلॼɻان دورًا حاس



٥١ 
 

 ١.١٩  قȄʨة 
 

٣.٥٦ 
 

  ٧  إدارة الʱغʛʽʽ تʶهʦ في زȄادة رضا الʺʣʨفʧʽ عʧ الʺʷارȄع الʱعلॽʺॽة 

 ٠.٧٥  قȄʨة 
 

٣.٨٥ 
 

ة الفعالة في الʺʷارȄع Ǽعʙ تȘʽʰʢ إدارة الʱغʛʽʽ، أصʗʴॼ أكʛʲ رॼɼة في  الʺʷارؗ
  الʱعلॽʺॽة 

٨  

 ٠.٦٠  قȄʨة 
 

٣.٩٢ 
 

إدارة الʱغʛʽʽ تʧʶʴ بʯʽة العʺل وتʴفʜ الʺʣʨفʧʽ على الأداء الأفʹل في الʺʷارȄع 
  الʱعلॽʺॽة 

٩  

  ٠.٨٣ 
 

  الʦʯʸسȊ العام   ٣.٨٧

 

بʱأثʛʽ إدارة الʱغʛʽʽ على  أوضʗʴ الʱʻائج أن الʺʨʱسȌ الʶʴابي العام لॽʺʳع الفقʛات الʺʱعلقة       

ʧʽ حʨل تأثʛʽ إدارة ٣.٨٧رضا الʺʣʨفʧʽ بلغ (  )، مʺا ǽعʝȞ مȐʨʱʶ جʙʽاً مʧ الʨʱافȘ بʧʽ الʺʷارؗ

  Ȍسʨʱة ذات أعلى مʛالفق ʗلʳس ʙة العʺل. وقʯʽب ʧʽʶʴت ʧء مʜʳؗ ʧʽفʣʨʺرضا ال ʜȄʜفي تع ʛʽʽغʱال

ا في تعʜȄʜ إدارة الʱغʛʽʽ بʳʻاح   )، والʱي تʻʱاول "الʙʱرʖȄ والʱأهʽل يلॼɻان دورًا٤.٤٧حʶابي (  ً̋ حاس

)، وتʱعلȘ  ٣.٦٤داخل وزارة الʱعلʦॽ"، بʻʽʺا حققʗ الفقʛة الʱي حʸلʗ على أدنى مʨʱسȌ حʶابي ॽʀʺة (

  .      بـ"الॽʁادة في وزارة الʱعلʦॽ تʙعȞʷǼ ʦل ؗافٍ تȘʽʰʢ إدارة الʱغʛʽʽ بʳʻاح

      ) ʗات بلغǼاʳʱللاس ȑارॽɻʺاف الʛʴة الانʺॽʀ ائج أنʱʻت الʛهʣإلى  ٠.٨٣ؗʺا أ ʛʽʷǽ مʺا ،(

 ) ʦة رقʛالفق ʗلʸح ʙة. وقʻʽاد العʛأف ʧʽات بǼفي الإجا ʙʽاق جʶة  ٦اتʺॽʁǼ ابيʶح Ȍسʨʱعلى أعلى م (

ʧʽ  )، حʘʽ تʻʱاول أهʺॽة الʙʱرʖȄ والʱأهʽل في تعʜȄʜ الʱغʛʽʽ، مʺا ǽعʝȞ تʨافقًا قȄًʨا ب ٤.٤٧( ʧʽ الʺʷارؗ

) ʦة رقʛالفق ʗا حققʺʻʽة. بʢقʻه الʚل هʨة ( ٥حʺॽʁǼ ابيʶح Ȍسʨʱعلى  ٣.٦٤) أقل م ʜ ʛؗي تʱوال ،(

 .دعʦ الॽʁادة لȘʽʰʢʱ إدارة الʱغʛʽʽ، مʛʽʷةً إلى وجʨد رضا ولʻؔه أقل نॽًʰʶا حʨل هʚه الʻقʢة

ʙ الʱʻائج وجʨد تأثʛʽ إʳǽابي واضح لإدارة الʱغʛʽʽ على رضا الʺʣʨفʧʽ، وخاصة         ʕؗل عام، تȞʷǼ

عʙʻما يʦʱ تʨفʛʽ الʙʱرʖȄ والʙعʦ اللازمʧʽ، مʺا ʶǽاهʦ في تʴقȘʽ بʯʽة عʺل أكʛʲ تفاعلاً وفعالॽة في 

  .الʺʷارȄع الʱعلॽʺॽة

  

  

 

 



٥٢ 
 

 ʤॻعلʯة في وزارة الॻʸॻعلʯع الȂارʵʸاني : الʰر الʦʲʸال 

 الॺعʗ الاول : اسʗʯامة الʵʸارȂع الʯعلॻʸॻة  .١

  

 اسʗʯامة الʵʸارȂع الʯعلॻʸॻة الʹʯائج الʯʸعلقة في Ǻعʗ ) ٣- ٤جʗول (

  ʔʻتʙʯال
  ʔʴʲǺ
 الاهॻʸة 

الانʙʲاف  
  ȏارॻɹʸال 

 Ȋسʦʯʸات  الʙالفق  ʤقʙال 

 ٠.٧١ عالॽة
 

 ١٠ تȘʽʰʢ اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʱغʶǽ ʛʽʽهʦ في تʧʽʶʴ أداء الʺʷارȄع الʱعلॽʺॽة ٤.٠٧

 ٠.٧٤ عالॽة
 

٣.٨٦ 
 

  ʗقʨة في الॽʺॽعلʱع الȄارʷʺاف الʙأه Șʽقʴفي ت ʙاعʶت ʛʽʽغʱات إدارة الॽʳॽاتʛʱاس
 الʺʙʴد 

١١ 

 ٠.٧٣ 
 

    الʦʯʸسȊ العام    ٣.٩٦

  

أوضʗʴ الʱʻائج أن الʺʨʱسȌ الʶʴابي العام لॽʺʳع الفقʛات الʺʱعلقة Ǽاسʙʱامة الʺʷارȄع الʱعلॽʺॽة        

ʧʽ حʨل أهʺॽة اسʙʱامة الʺʷارȄع الʱعلॽʺॽة. وقʙ ٣.٩٦بلغ ( )، مʺا ǽعʝȞ تʨافقًا إʳǽابॽًا مʧ الʺʷارؗ

)، والʱي تʻʱاول "تȘʽʰʢ اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʱغʛʽʽ  ٤.٠٧مʨʱسȌ حʶابي (سʳلʗ الفقʛة ذات أعلى 

ʶǽاهʦ في تʧʽʶʴ أداء الʺʷارȄع الʱعلॽʺॽة"، بʻʽʺا حققʗ الفقʛة الʱي حʸلʗ على أدنى مʨʱسȌ حʶابي  

)، وتʱعلȘ بـ"اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʱغʛʽʽ تʶاعʙ في تʴقȘʽ أهʙاف الʺʷارȄع الʱعلॽʺॽة في  ॽʀ٣.٨٦ʺة (

 . ʺʙʴد الʨقʗ ال

      ) ʗات بلغǼاʳʱللاس ȑارॽɻʺاف الʛʴة الانʺॽʀ ائج أنʱʻت الʛهʣإلى  ٠.٧١كʺا أ ʛʽʷǽ مʺا ،(

) ʦة رقʛالفق ʗلʸح ʙة. وقʻʽاد العʛات أفǼإجا ʧʽاق بʶالات ʧم ʙʽج Ȑʨʱʶ١٠م  Ȍسʨʱعلى أعلى م (

 )، حʘʽ تʻʱاول أثʛ تȘʽʰʢ اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʱغʛʽʽ في تʧʽʶʴ أداء الʺʷارȄع٤.٠٧حʶابي ॽʁǼʺة ( 

) ʦة رقʛالفق ʗا حققʺʻʽة. بʢقʻه الʚل هʨح ʧʽ ) أقل  ١١الʱعلॽʺॽة، مʺا ǽعʝȞ اتفاقًا قȄًʨا بʧʽ الʺʷارؗ

ʜ على دور اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʱغʛʽʽ في تʴقȘʽ أهʙاف ٣.٨٦مʨʱسȌ حʶابي ॽʁǼʺة ( ʛؗي تʱوال ،(

Șافʨʱال ʧم ʙʽج Ȑʨʱʶةً إلى مʛʽʷد، مʙʴʺال ʗقʨال ʧʺة ضॽʺॽعلʱع الȄارʷʺا الॽًʰʶه أقل نʻؔول.  

ʙ الʱʻائج أن اسʙʱامة الʺʷارȄع الʱعلॽʺॽة تʱأثȞʷǼ ʛل إʳǽابي بȘʽʰʢʱ اسʛʱاتॽʳॽات         ʕؗل عام، تȞʷǼ

ʦॽعلʱار وزارة الʡإ ʧʺة ضॽفعالǼ عȄارʷʺاف الʙأه Șʽقʴفي ت ʦهʶǽ مʺا ،ʛʽʽغʱإدارة ال. 



٥٣ 
 

 الॺعʗ الʰاني : ؕفاءة اسʯغلال الʦʸارد  .٢

 ؕفاءة اسʯغلال الʦʸارد الʹʯائج الʯʸعلقة في Ǻعʗ ) ٤- ٤جʗول (

  ʔʻتʙʯال
  ʔʴʲǺ
 الاهॻʸة 

الانʙʲاف  
  ȏارॻɹʸال 

 Ȋسʦʯʸات  الʙالفق  ʤقʙال 

 ٠.٧١ عالॽة
 

إدارة الʱغʛʽʽ تʶهʦ في تʧʽʶʴ ؗفاءة اسʱغلال الʺʨارد الȄʛʷॼة والʺادǽة في الʺʷارȄع  ٤.٠٧
 الʱعلॽʺॽة 

١٢ 

 ٠.٩٦ عالॽة
 

الʱغʶǽ ʛʽʽاعʙ في تʧʽʶʴ اسʱغلال الʺʨارد وتقلʽل الʱؔالʅॽ في الʺʷارȄع تȘʽʰʢ إدارة  ٤.٠٧
 الʱعلॽʺॽة 

١٣ 

 ٠.٨٩ عالॽة
 

٣.٩٣ 
 

 ʛʽʽغʱات إدارة الॽʳॽاتʛʱاس Șʽʰʢت ʙعǼ ةॽفعال ʛʲل أكȞʷǼ ارʙُة تǽة والʺادȄʛʷॼارد الʨʺ١٤ ال 

  ٠.٨٥ 
 

    الʺʨʱسȌ العام    ٤.٠٢

    

الʺʨʱسȌ الʶʴابي العام لॽʺʳع الفقʛات الʺʱعلقة بॼُعʙ ؗفاءة اسʱغلال الʺʨارد  أوضʗʴ الʱʻائج أن       

ʧʽ حʨل تأثʛʽ إدارة الʱغʛʽʽ ؗأحʙ أǼعاد  ٤.٠٢بلغ ( )، مʺا ǽعʝȞ مȐʨʱʶ جʙʽاً مʧ الʨʱافȘ بʧʽ الʺʷارؗ

)، والʱي تʻʱاول  ٤.٠٧تʧʽʶʴ ؗفاءة اسʱغلال الʺʨارد. وقʙ سʳلʗ الفقʛة ذات أعلى مʨʱسȌ حʶابي ( 

ارة الʱغʛʽʽ تʶهʦ في تʧʽʶʴ ؗفاءة اسʱغلال الʺʨارد الȄʛʷॼة والʺادǽة في الʺʷارȄع الʱعلॽʺॽة"، في حʧʽ  "إد 

) ʗابي بلغʶح Ȍسʨʱأدنى م ʗي حققʱة الʛار ٣.٩٣أن الفقʙُة تǽة والʺادȄʛʷॼارد الʨʺبـ "ال Șعلʱوت ،(

 ʛʽʽغʱات إدارة الॽʳॽاتʛʱاس Șʽʰʢت ʙعǼ ةॽفعال ʛʲل أكȞʷǼ. 

)، مʺا ʛʽʷǽ إلى  ٠.٨٥أʣهʛت الʱʻائج أن ॽʀʺة الانʛʴاف الʺॽɻارȑ للاسʳʱاǼات بلغʗ (ؗʺا       

) ʦة رقʛالفق ʗلʸح ʙة. وقʻʽاد العʛأف ʧʽات بǼاق في الإجاʶازن واتʨابي  ١٢تʶح Ȍسʨʱعلى أعلى م (

ǽة في  )، حʘʽ تʻʱاول "إدارة الʱغʛʽʽ تʶهʦ في تʧʽʶʴ ؗفاءة اسʱغلال الʺʨارد الȄʛʷॼة والʺاد ॽʁǼ٤.٠٧ʺة (

 ʦة رقʛالفق ʗا حققʺʻʽة. بʢقʻه الʚل هʨح ʧʽ الʺʷارȄع الʱعلॽʺॽة"، مʺا ǽعʝȞ تʨافقًا إʳǽابॽًا بʧʽ الʺʷارؗ

ʜ على "الʺʨارد الȄʛʷॼة والʺادǽة تʙُار ȞʷǼل أكʛʲ  ٣.٩٣) أقل مʨʱسȌ حʶابي ॽʁǼʺة (١٤( ʛؗي تʱوال ،(

ʱʶةً إلى مʛʽʷم ،"ʛʽʽغʱات إدارة الॽʳॽاتʛʱاس Șʽʰʢت ʙعǼ ةॽاً فعالॽʰʶه أقل نʻؔول Șافʨʱال ʧل مʨʰمق Ȑʨ. 

ʙ الʱʻائج وجʨد تأثʛʽ إʳǽابي واضح لإدارة الʱغʛʽʽ على ؗفاءة اسʱغلال الʺʨارد،         ʕؗل عام، تȞʷǼ

  .وخاصة عʙʻما تʛتǼ Ȍॼالʱقلʽل مʧ الʱؔالʅॽ وتʧʽʶʴ الؔفاءة، على الأداء في الʺʷارȄع الʱعلॽʺॽة



٥٤ 
 

 :الʲʯقȖ مʥ فʙوض الʗراسة 

هʹاك تأثʙʻ إʱǻابي لإدارة الʯغʙʻʻ الفعالة على تʥʻʴʲ أداء الʵʸارȂع الʯعلॻʸॻة في   :الفʙضॻة الأولى

ʤॻعلʯوزارة ال . 

ʷؗفʗ الʙراسة أن تȘʽʰʢ اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʱغʶǽ ʛʽʽهʦ بʨضʨح في تʧʽʶʴ أداء الʺʷارȄع       

 ) ʧʽ ǽعʝȞ اتفاقاً إʳǽابॽاً على  )، مʺا ٣.٩٠الʱعلॽʺॽة؛ حʘʽ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي لاسʳʱاǼات الʺʷارؗ

 .دور إدارة الʱغʛʽʽ في تʴقȘʽ نʱائج إʳǽابॽة على مȐʨʱʶ الأداء

     ) Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽة عالॽائʸدلالة إح ȋاॼت معاملات الارتʛهʣة  ٠.٠١أॽضʛة الفʴص ʦعʙمʺا ي ،(

ʙ على وجʨد تأثʛʽ إʳǽابي ذو دلالة إحʸائॽة لإدارة الʱغʛʽʽ على أداء الʺʷارȄع الʱعلॽʺॽة ʕؗȄو.  

  

الʸقاومة الʗاخلॻة للʯغʙʻʻ تعʙʮʯ مʥ العʦامل الʙئॻʴॻة الʯي تعȖʻ نʱاح إدارة الʯغʙʻʻ الفʙضॻة الʰانॻة: 

ʤॻعلʯفي وزارة ال.  

        ȌسʨʱʺǼ ،ةॽʺॽعلʱع الȄارʷʺاح الʳا على نॼًسل ʛثʕت ʛʽʽغʱلل ʧʽفʣʨʺائج أن مقاومة الʱʻت الʛهʣأ

ʧʽ على أن مقاومة الʱغʛʽʽ )، مʺا يʙل على مȐʨʱʶ ٣.٧٧حʶابي بلغ (  واضح مʧ الʨʱافȘ بʧʽ الʺʷارؗ

 .تعȘʽ تʻفʚʽ الʺʷارȄع بʳʻاح

      ) Ȑʨʱʶم ʙʻا عॽًائʸة دالة إحॽضʛه الفʚة بهʢॼتʛʺال ȋاॼمعاملات الارت ʗضح  ٠.٠١ؗانʨمʺا ي ،(

  .أن هʻاك دلالة إحʸائॽة قȄʨة تʙعʦ تأثʛʽ الʺقاومة الʙاخلॽة ؗعامل معȘʽ في تʻفʚʽ إدارة الʱغʛʽʽ بʳʻاح

  

ة ȜʵǺل فعّال في   :الفʙضॻة الʰالʰة تʴاهʤ إدارة الʯغʙʻʻ في زȂادة رضا الʡʦʸفʥʻ وتʲفʚʻهʤ للʵʸارؕ

 . الʵʸارȂع الʯعلॻʸॻة

ا في تʧʽʶʴ رضا الʺʣʨفʧʽ عʧ الʺʷارȄع         ً̋ ʷؗفʗ الʙراسة أن إدارة الʱغʛʽʽ تلعʖ دورًا حاس

Ǽ ʧʽأن  ٣.٨٧الʱعلॽʺॽة، حʘʽ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي ( )، مʺا ʛʽʷǽ إلى تʨافȘ إʳǽابي مʧ قʰل الʺʷارؗ

ة الفعّالة  .إدارة الʱغʛʽʽ تʶاهʦ في تعʜȄʜ رضاهʦ وتॽʳʷعهʦ على الʺʷارؗ

       ) Ȑʨʱʶم ʙʻا عॽًائʸدالة إح ȋاॼعاملات ارتʺǼ ةॽضʛه الفʚاصة بهʵات الʛالفق ʗʢॼ٠.٠١ارت ،(

  .الʱغʛʽʽ وزȄادة رضا الʺʣʨفʧʽ وتʴفʜʽهʦمʺا يʙل على وجʨد علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ إدارة 
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إدارة الʯغʙʻʻ تʓدȏ إلى تʥʻʴʲ اسʗʯامة الʵʸارȂع الʯعلॻʸॻة وتʥʸʷ اسʙʸʯار تأثʙʻها   :الفʙضॻة الʙاǺعة

 .الإʱǻابي على الȎʗʸ الȂʦʠل

أʣهʛت نʱائج الʴʱلʽل أن تȘʽʰʢ اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʱغʶǽ ʛʽʽهʦ في تʴقȘʽ اسʙʱامة للʺʷارȄع        

ʧʽ على أن الإدارة  ٣.٩٦الʱعلॽʺॽة، ʨʱʺǼسȌ حʶابي قʙره ( )، مʺا ǽعʝȞ تʨافقاً إʳǽابॽاً بʧʽ الʺʷارؗ

 .الفعالة للʱغʛʽʽ تʶهʦ في اسʙʱامة الʺʷارȄع

      ) Ȑʨʱʶم ʙʻا عॽًائʸدالة إح ȋاॼضح أن  ٠.٠١جاءت معاملات الارتʨȄة وॽضʛالف ʦعʙمʺا ي ،(

  .لإدارة الʱغʛʽʽ على اسʙʱامة الʺʷارȄع الʱعلॽʺॽةهʻاك تأثʛʽاً ذو دلالة إحʸائॽة 

  

تʴاهʤ إدارة الʯغʙʻʻ في تʥʻʴʲ ؕفاءة اسʯغلال الʦʸارد الȂʙʵॺة والʸادǻة داخل   :الفʙضॻة الʳامʴة

ʤॻعلʯوزارة ال . 

تʛʽʷ نʱائج الʙراسة إلى أن إدارة الʱغʛʽʽ تʶهʦ في تʧʽʶʴ ؗفاءة اسʱغلال الʺʨارد الȄʛʷॼة       

ʧʽ يʛون أن إدارة الʱغʛʽʽ  ٤.٠٢والʺادǽة، حʘʽ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي ( )، ما يʙل على أن الʺʷارؗ

ʅॽؔالʱل الʽارد وتقلʨʺغلال الʱؗفاءة اس ʧʽʶʴل فعال في تȞʷǼ ʦاهʶت. 

       ) Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸدلالة إح ȋاॼت معاملات الارتʛهʣد علاقة ذات  ٠.٠١أʨوج ʙ ʕؗمʺا ي ،(

 .دلالة إحʸائॽة قȄʨة بʧʽ إدارة الʱغʛʽʽ وتʧʽʶʴ ؗفاءة اسʱغلال الʺʨارد في الʺʷارȄع الʱعلॽʺॽة

  

  

  

  

  

  

 



٥٦ 
 

  اخॺʯار الʦʯزȂع الॻʮʠعي :  

        ʧعي مॽʰʢع الȄزʨʱع الॼʱانات تॽʰال ʗار ما إذا ؗانॼʱعي لاخॽʰʢع الȄزʨʱار الॼʱاخ ʘاحॼم الʙʵʱأس

  عʙمه.

  ) اخॺʯار الʦʯزȂع الॻʮʠعي  ٥- ٤جʗول (

  الʗلالة الʸعʹȂʦة    الʯʸغʙʻ   م
١   ʛʽʽغʱات الॽʳॽاتʛʱاس ʛʽ٠.٣٥٥  تأث  
٢  ʗقʨاف في الʙالأه Șʽقʴ٠.٣٨٣  ت  
٣   ʧʽفʣʨʺ٠.٧٧٣  رضا ال  
  ٠.٩٦٥  اسʙʱامة الʺʷارȄع   ٤

 

ʘʽ تʧʽʰ أن الॽʁʺة الاحʱʺالॽة سʳॽʺا لॽʺʳع مʱغʛʽات الʙراسة ؗانʗ أكʛʰ  في الʙʳول الʶابȘ ح      

مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة وʚȃلʥ فإن تʨزȄع الॽʰانات يॼʱع الʨʱزȄع الॽʰʢعي حʘʽ تʦ اسʙʵʱام الاخॼʱارات  

  الʺعلʺॽة للإجاǼة على فʛضॽات الʙراسة. 

  نʯائج الʗراسات الʴاǺقة مع الʗراسة الʲالॻة : مقارنة 

  

 (٢٠٢٣) أولاً: مقارنة نʯائج الʗراسة الʲالॻة مع دراسة الʲارثي

في دراسة الʴارثي، الʱي تʻاولʗ أثʛ إدارة الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي على تʧʽʶʴ أداء الʺʷارȄع        

  ،ʖȄرʙʱال ،Ȍॽʢʵʱل الʲدة مʙʴعاد مǼراسة على أʙت الʜ ات الاتʸالات، رؗ ʛؗة في شॽجʨلʨʻؔʱال

تʻفʚʽ  وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات. تʨصل الʴارثي إلى أن لإدارة الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي تأثʛًʽا إʳǽابॽًا في تȄʛʶع  

الʺʷارȄع وزȄادة رضا العʺلاء، مع تʨصॽة ʛʹǼورة تعʜȄʜ اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʱغʛʽʽ وزȄادة الاسʲʱʺار  

ʧʽفʣʨʺال ʖȄرʙفي ت. 

        ،ʛʽʽغʱاح إدارة الʳة في نȄرʨʴʺامل الʨالع ʙؗأح ʖȄرʙʱة الॽʺا في أهʛًʽʰؗ افقًاʨاك تʻاتʹح أن ه

أن الʙʱرʖȄ والʱأهʽل لهʺا دور أساسي في تعʜȄʜ رضا  الʙراسة الʴالॽةحʘʽ أʣهʛت الʱʻائج في 

ʜت دراسة الʴارثي على   ة الفعّالة في الʺʷارȄع الʱعلॽʺॽة. بʻʽʺا رؗ الʺʣʨفʧʽ وتʴفʜʽهʦ نʨʴ الʺʷارؗ
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ʜت دراسʱي على تʴقȘʽ الاسʙʱامة في الʺʷارȄع الʱعلॽʺॽة، مʺا يʛʰز أهʺॽة   تʧʽʶʴ سʛعة الʻʱفʚʽ، رؗ

  .الʙʱرʖȄ ؗعامل مʛʱʷك بʧʽ ؗلا الʙراسʧʽʱ لʧʽʶʴʱ الأداء ولʧؔ مʧ زواǽا مʱʵلفة

 

 ȏʙوسʗة مع دراسة الॻالʲراسة الʗائج الʯاً: مقارنة نॻ(٢٠٢١) ثان 

       ʛأث ȑʛوسʙدراسة ال ʗاولʻةً إلى  تʛʽʷمي، مʨȞʴاع الʢة في القॽع الإنʺائȄارʷʺعلى ال ʛʽʽغʱإدارة ال

ة، الʴʱفʜʽ، والʨʱاصل ؗأدوات رئॽʶॽة لʧʽʶʴʱ الأداء، وخلʗʸ الʙراسة إلى أن إدارة  أǼعاد مʲل الʺʷارؗ

  Șʽʰʢورة تʛʹǼ راسةʙال ʗوأوص .ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵة وتॽهائʻال ʙʽاعʨʺالǼ امʜʱفي الال ʦاهʶت ʛʽʽغʱال

 .ॽʳॽات فعّالة للʨʱاصل والʴʱفʜʽ لʴʱقȘʽ أفʹل نʱائج مʺʻȞةاسʛʱات 

       ʘاحॼال Ȑʛفي ؗلا   ي ʦؗعامل حاس ʛهʤǽ ʛʽʽغʱاح الʳاصل في نʨʱعلى دور ال ʙʽأكʱأن ال

أن اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʱغʛʽʽ لا تʶاهʦ فقȌ في تʴقȘʽ الؔفاءة   الʙراسة الʴالॽةالʙراسʧʽʱ. أʣهʛت نʱائج 

في اسʱغلال الʺʨارد، بل تلعʖ دوراً مهʺاً في تʧʽʶʴ الأداء العام للʺʷارȄع الʱعلॽʺॽة مʧ خلال زȄادة  

الاسʙʱامة. وهʚا ǽعʝȞ فʛؔة مفادها أن وجʨد تʨاصل فعال واسʛʱاتॽʳॽات تʴفȄʜʽة، سʨاء في القʢاع  

  .الʱعلॽʺي، ǽُعʙ عاملاً جʨهȄًʛا لʧʽʶʴʱ الأداء والʱغلʖ على الǽʙʴʱات الإنʺائي أو 

 

 (٢٠٢٠) ثالʰاً: مقارنة نʯائج الʗراسة الʲالॻة مع دراسة عʗʮ الله

أشارت دراسة عʙʰ الله إلى أن إدارة الʱغʛʽʽ لها أثʛʽʰؗ ʛ في تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات الॽʴʸة        

ʜʽ على   ʛؗʱان ال فاءة العʺلॽات الʷʱغʽلॽة، خاصة مʧ خلال أǼعاد الʙʱرʖȄ، الॽʁادة، وتقʦॽʽ الأداء. وؗ وؗ

  .تʧʽʶʴ جʨدة العʺلॽات الʷʱغʽلॽة وزȄادة ؗفاءة الʙʵمات الॽʴʸة

       ʘاحॼال Ȑʛع  يȄارʷʺفي ال ʛʽʽغʱعاد إدارة الǼأ ʙأح ʙة تُعǽة والʺادȄʛʷॼارد الʨʺغلال الʱأن ؗفاءة اس

أن تȘʽʰʢ اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʱغʶǽ ʛʽʽاهʦ في تʧʽʶʴ ؗفاءة   الʙراسة الʴالॽةالʱعلॽʺॽة، حʘʽ أʣهʛت 

الʺʨارد وتقلʽل الʱؔالʅॽ. هʚا الʷʱاǼه ǽعʝȞ أن تȘʽʰʢ إدارة الʱغʛʽʽ، سʨاء في القʢاعات الॽʴʸة أو  

الʱعلॽʺॽة، يلعʖ دورًا رئॽًʶॽا في تعʜȄʜ ؗفاءة العʺلॽات وتʴقȘʽ الʱʻائج الʺʛجʨة مʧ خلال إدارة فعالة 

  .للʺʨارد 
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 (٢٠٢٢) Barkatsas راǺعاً: مقارنة نʯائج الʗراسة الʲالॻة مع دراسة

دور إدارة الʱغʛʽʽ في تعʜȄʜ الابʱؔار في الʯʽʰة الʱعلॽʺॽة   Barkatsas اسʱعʛضʗ دراسة      

ʜةً على أهʺॽة تʙرʖȄ الʺعلʺʧʽ ودعʦ الॽʁادة الʺʙرسॽة لʴʱقȘʽ الʻʽʶʴʱات الʺʢلȃʨة في  ʛؗة، مॽالʛʱالأس

الأداء الأكادǽʺي. تʨصلʗ الʙراسة إلى أن الابʱؔار في الʱعلǽ ʦॽعȞʷǼ ʙʺʱل ʛʽʰؗ على اسʛʱاتॽʳॽات 

 ʛʽʽغʱإدارة الʧʽʺؔاملة للʺعلʱي مʻمه ʖȄرʙامج تʛب ʛʽفʨورة تʛʹǼ ةॽصʨالفعّالة، مع ت. 

أʣهʛت الʱʻائج أن الʙʱرʖȄ والʱأهʽل ǽعʛʰʱان مʧ أهʦ عʨامل تʴقȘʽ الʱغʛʽʽ الʻاجح، ؗʺا أن دور         

الॽʁادة Ȟʷǽل عاملاً حاسʺاً في تعʜȄʜ رضا الʺʣʨفʧʽ وتʴقȘʽ بʯʽة عʺل مʴفʜة في الʺʷارȄع الʱعلॽʺॽة.  

ʱع الȄارʷʺي والأداء في الʺॽعلʱؔار الʱالاب ʧʽب ʜʽ ʛؗʱلاف الʱاخ ʧم ʦغʛعلى ال  ʧʽʱراسʙة، إلا أن الॽʺॽعل

 ʛʽʽغʱاف الʙأه Șʽقʴاً في تȄرʨʴان دوراً مॼɻيل ʖȄرʙʱوال ȑادॽʁال ʦعʙفقان على أن الʱت.  

 

 (٢٠٢١) Johnson خامʴاً: مقارنة نʯائج الʗراسة الʲالॻة مع دراسة

اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʱغʛʽʽ في تʧʽʶʴ أداء الॽʁادة الʺʙرسॽة في  Johnson تʻاولʗ دراسة      

الʺʙارس الʲانȄʨة الأمॽȞȄʛة، وخلʗʸ إلى أن الॽʁادة القȄʨة والʨʱاصل الفعّال ʶǽاعʙان في تقلʽل مقاومة  

  ʜ ʛؗت ʧʽȄʨȃʛʱة للقادة الॽʰȄرʙامج تʛب ʛȄʨʢʱراسة بʙال ʗي. ؗʺا أوصʺǽالأداء الأكاد ʧʽʶʴوت ʧʽفʣʨʺال

 .Șʽʰʢ اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʱغʛʽʽعلى ت

       ʘاحॼال Ȑʛل مقاومة   يʽاصل الفعّال في تقلʨʱادة والॽʁة الॽʺان على أهʙ ʕؗت ʧʽʱراسʙال ʧأن ؗلاً م

أن الॽʁادة في وزارة الʱعلʦॽ تʙعʦ   الʙراسة الʴالॽةالʺʣʨفʧʽ وتʴفʜʽهʦ نʨʴ الʱغʛʽʽ. وقʙ أʣهʛت نʱائج 

ȞʷǼل ملȍʨʴ تȘʽʰʢ إدارة الʱغʛʽʽ، مʺا ʶǽهʦ في تʧʽʶʴ بʯʽة العʺل وزȄادة رضا الʺʣʨفʱʻʱʶǽُ .ʧʽج أن  

ʜʽة أساسॽة لʳʻاح إدارة الʱغʛʽʽ، سʨاء في الʺʙارس الʲانȄʨة أو الʺʷارȄع   الॽʁادة القȄʨة والʙاعʺة تُعʙ رؗ

  .الʱعلॽʺॽة

 

 (٢٠٢٠) Gupta سادساً: مقارنة نʯائج الʗراسة الʲالॻة مع دراسة

تʴلʽل أثʛ إدارة الʱغʛʽʽ على تʻفʚʽ الإصلاحات الʱعلॽʺॽة في الʙول  Gupta اسʱهʙفʗ دراسة      

الʻامॽة، مʛʽʷة إلى أهʺॽة الʙʱرʖȄ والʙعʦ الʺالي والʱقʻي لʢʵʱي الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه الإصلاحات. 

ʛʽʽغʱة الॽل عʺلʽهʶʱي لʰȄرʙʱالʺالي وال ʦعʙال ʛافʨورة تʛʹǼ راسةʙال ʗأوص. 
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        ʘاحॼال Ȑʛاً في   يȄʛهʨدوراً ج ʖيلع ȑادॽʁي والʰȄرʙʱال ʦعʙفقان على أن الʱت ʧʽʱراسʙأن ؗلا ال

ʜت دراسة Gupta   ʜ نʳاح الʱغʛʽʽ، ولʧؔ بʻʽʺا رؗ ʛؗارد، تʨʺال ʟة ونقǽادʸʱات الاقǽʙʴʱعلى ال

  ʦعʙاضح أن الʨال ʧة. مॽʺॽعلʱع الȄارʷʺامة الʙʱاس ʜȄʜه في تعʛادة وأثॽʁال ʦدع ʛافʨي على تʱدراس

الʺالي والʙʱرʰȄي معاً ǽعʙّان عʨامل ضʛورȄة لʻʱفʚʽ الʱغʶǼ ʛʽʽلاسة، خاصة في الʯʽʰات الʱي تʨاجه  

  .تǽʙʴات مادǽة أو لʨجॽʱʶة

 

 (٢٠٢٣) Turner ساǺعاً: مقارنة نʯائج الʗراسة الʲالॻة مع دراسة

الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه مʕسʶات الʱعلʦॽ العالي عʙʻ تȘʽʰʢ إدارة   Turner اسʱعʛضʗ دراسة      

  .ʛʽʽغʱال ʚʽفʻة أمام تॽʶॽرئ Șائʨل عȞʷة تॽارد الʺالʨʺوقلة ال ʧʽفʣʨʺإلى أن مقاومة ال ʗʸوخل ،ʛʽʽغʱال

 .كʺا أكʙت الʙراسة أهʺॽة الʷفاॽɾة والʨʱاصل الʙاخلي لʱقلʽل هʚه الǽʙʴʱات 

       ʘاحॼال Ȑʛاح  يʳا أمام نʛًʽʰؗ ل عائقًاʲʺت ʧʽفʣʨʺان على أن مقاومة الʙ ʕؗت ʧʽʱراسʙأن ؗلا ال

الʱغʛʽʽ، وأن تعʜȄʜ الʨʱاصل الʙاخلي ǽعʙّ اسʛʱاتॽʳॽة فعّالة للʱغلʖ على هʚه الʺقاومة. تʨصلʗ دراسʱي  

ʧʽفʣʨʺادة رضا الȄة العʺل وزʯʽب ʧʽʶʴفي ت ʦهʶت ʛʽʽغʱأن إدارة الǼ ʙʽابهة تفʷائج مʱإلى ن  ʙاعʶǽ ما ،

في تقلʽل الʺقاومة للʱغʧȞʺǽ .ʛʽʽ الاسʱʻʱاج Ǽأن الʨʱاصل الʙاخلي الفعّال ǽعʙّ أحʙ الʨسائل الأساسॽة  

ʛʽʽغʱل الʨʰق ʜȄʜات وتعǽʙʴʱعلى ال ʖغلʱلل.  

     

  

  ملʝʳ نʯائج الʗراسة:  

  

يȐʛ الॼاحʘ، بʻاءً على الʺقارنة مع الʙراسات الʶاǼقة، أن الʙراسة الʴالॽة تʱفȞʷǼ Șل ʛʽʰؗ مع ما   

أهʺॽة اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʱغʛʽʽ ودورها الʺʨʴرȑ في تʧʽʶʴ  تʨصلʗ إلॽه معʦʤ الʙراسات الʶاǼقة حʨل 

ʙ الʙراسات على أن اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʱغʛʽʽ لا  ʕؗت ʘʽة. حॽʺॽعلʱع الȄارʷʺامة الʙʱاس ʜȄʜالأداء وتع

تʶهʦ فقȌ في تʴقȘʽ الʱʻائج الʺʛجʨة على الʺȐʙ القʛʽʸ، بل تعʜز مʧ قʙرة الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة على  

ǽʙʴʱاجهة الʨمȐʙʺلة الȄʨʡ افʙالأه Șʽقʴات وت. 



٦٠ 
 

تʛʽʷ الʙراسات إلى أهʺॽة الʙʱرʖȄ ؗعامل أساسي في عʺلॽة الʱغʛʽʽ، حǽ ʘʽعʛʰʱ الʙʱرʖȄ أحʙ   أولاً،

  Ȑʛة. يॽفعالǼ ʦعاب أدوارهॽʱواس ʛʽʽغʱات الॼلʢʱمع م ʦأقلʱال ʧم ʧʽفʣʨʺال ʧȞʺي تʱة الȄʛهʨʳال ʜائ ʛؗال

ع الأهʙاف العامة الॼاحʘ أن هʚا الأمʶǽ ʛهʦ في رفع ؗفاءة العاملʧʽ وتʛȄʨʢ مهاراتهǼ ʦʺا يʱʺاشى م

 .للʺʷارȄع الʱعلॽʺॽة، مʺا يʕدȑ في الʻهاǽة إلى تʧʽʶʴ الأداء الؔلي للʺʷارȄع

ا في نʳاح الʱغʛʽʽ؛ إذ تʧّ̔ʰ مʧ خلال الʺقارنة أن الॽʁادة الʙاعʺة والقȄʨة  ثانॻاً، ً̋ تلعʖ الॽʁادة دورًا حاس

هي عامل رئʶॽي في تقلʽل الʺقاومة الʱي قʤǽ ʙهʛها الʺʣʨفʨن تʳاه الʱغʛʽʽ. يȐʛ الॼاحʘ أن الॽʁادة  

خلȘ بʯʽة مʱعاونة وʙȄʜȄ مʧ   الفعّالة تعʺل على تʨفʛʽ الʙعʦ اللازم للعاملʧʽ وتʨجʽههʦ، مʺا ʶǽهʦ في

  ʧʽʴاجʻت أن القادة الʙي أكʱقة الǼاʶراسات الʙه الॽإل ʗصلʨمع ما ت ʦʳʶʻي ʛا الأمʚه .ʛʽʽغʱل الʨʰق

 ʙي قʱة الॽʻة والʺهॽʶفʻال ʜاجʨʴل الʽة وتقل ʛؗʱʷʺاف الʙالأه Șʽقʴت ʨʴالعʺل ن ȘȄʛه فॽجʨت ʧن مʨʻȞʺʱي

ʛʽʽغʱاح الʳتقف عائقًا أمام ن. 

يلعʖ الʨʱاصل الʙاخلي الʷفاف دورًا Ǽارزًا في إنʳاح الʱغʛʽʽ، إذ تʤُهʛ الʙراسات أهʺॽة هʚا الʨʻع   ثالʰاً،

مʧ الʨʱاصل ʨؗسʽلة فعالة لʶʱهʽل تقʰل الʺʣʨفʧʽ للʱغʛʽʽ وخلȘ بʯʽة عʺل إʳǽابॽة. يȐʛ الॼاحʘ أن  

ʱل الʨمات اللازمة حʨالʺعلǼ ʧʽفʣʨʺال ʙȄوʜفي ت ʦهʶǽ اضحʨاخلي الʙاصل الʨʱقلل  الǽ اته، مʺاǽوغا ʛʽʽغ

  .مʧ الغʺʨض وȄعʜز مʧ انʛʵاʡهʦ في الʺʷارȄع

  : تʦصॻات الʗراسة  

  

الॼاحʘ بʻʰʱي عʙة  بʻاءً على نʱائج الʙراسة الʴالॽة والʺقارنة مع الʙراسات الʶاǼقة، يʨصي       

  ا اسʛʱاتॽʳॽات لʙعʦ نʳاح إدارة الʱغʛʽʽ في الʺʷارȄع الʱعلॽʺॽة وتعʜȄʜ أدائها واسʙʱامʱه 

١. ʙʻʻغʯة شاملة لإدارة الʠخ ʙȂʦʠت: 

يॼʻغي على وزارة الʱعلʦॽ صॽاغة خʢة شاملة ومفʸلة لإدارة الʱغʘʽʴǼ ،ʛʽʽ تʷʺل جʺॽع مʛاحل        

ʜ الʢʵة على تʙʴيʙ أهʙاف الʱغʛʽʽ بʙقة،  ʛؗغي أن تॼʻȄو .ʦॽʽقʱوال ʚʽفʻʱإلى ال Ȍॽʢʵʱال ʧم ʛʽʽغʱال

ج إدارة تغʛʽʽ  وتʴلʽل الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة، ووضع اسʛʱاتॽʳॽات للʱعامل مع الʺقاومة. ǽُفʹل اعʱʺاد نʺاذ 

 .لʹʺان تʴقȘʽ الأهʙاف ȞǼفاءة وفعالॽة  "ADKAR" أو "Kotter" مʨثʨقة مʲل نʺʨذج

 :تعʚȂʚ الʦʯاصل الʗاخلي. ٢

        ʦفه Șʽقʴل الʺقاومة وتʽقلʱا لȄًʛهʨا جʛًأم ʧʽفʣʨʺات الإدارة والȄʨʱʶم ʧʽاصل الفعّال بʨʱال ʙّعǽ
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واضح للʱغʛʽʽات. تʨصي الʙراسة Ǽإنʷاء قʨʻات اتʸال مʙʱʶامة لإǼقاء جʺॽع الأʛʡاف على دراǽة  

بʱفاصʽل الʱغʛʽʽ وأسॼاǼه وأهʙافه. ʧȞʺǽ أن تʷʺل هʚه القʨʻات الاجʱʺاعات الʙورȄة، والʛʷʻات الʙاخلॽة، 

ʶفʱد على الاسʛاءات والʛح الإجʨوض ʜȄʜفي تع ʦهʶǽ قʺي، مʺاʛاصل الʨʱارات ووسائل ال. 

٣. ʙʻʻغʯة الॻلʸفي ع ʥʻفʡʦʸاك الʙإش: 

ة الʨؔادر الʱعلॽʺॽة والإدارȄة في عʺلॽة الʱغʛʽʽ، وذلʥ مʧ خلال        تʙʷد الʙراسة على أهʺॽة مʷارؗ

ة تʦॽʤʻ ورش عʺل  وجلʶات تʙرॽʰȄة لʺʻاقʷة الʱغʛʽʽات الʺقʛʱحة وأثʛها على بʯʽة العʺل. تʶاهʦ الʺʷارؗ

 ʦعʙزارة لʨداخل ال ʧم ȑأʛاب قادة الʢقʱاس ʧȞʺȄل الʺقاومة. وʽاء وتقلʺʱالانǼ رʨعʷادة الȄالفعّالة في ز

ʧʽفʣʨʺة الॽʁǼ هॽجʨوت ʛʽʽغʱال. 

٤ .ʙʸʯʴʸال ʤعʗوال ʔȂرʗʯال ʙʻفʦت: 

تʨصي الʙراسة ʛʹǼورة تقʦǽʙ بʛامج تʙرॽʰȄة مʛʺʱʶة ومʨʻʱعة للʺʣʨفʧʽ، تʷʺل الʨʳانʖ الفॽʻة        

  ʛʽفʨت ʖʳǽ ،ʖȄرʙʱالإضافة إلى الǼ .ةʙيʙʳات الʛʽʽغʱمع ال ʅॽؔʱل الʽهʶف تʙة، بهॽ ʨؗلʶة والॽʺॽʤʻʱوال

 .دعʦ مǼ ʛʺʱʶعʙ تȘʽʰʢ الʱغʛʽʽ لʹʺان تʅॽؔ ؗامل للʺʣʨفʧʽ مع بʯʽة العʺل الʙʳيʙة

   

 :لॻɿاس نʱاح الʯغʙʻʻ (KPIs) تʗʲيʗ مʓشʙات الأداء الʙئॻʴॻة. ٥

ǽعʛʰʱ تʙʴيʙ مʕشʛات أداء واضʴة خʨʢة ضʛورȄة لʱقʦॽʽ نʳاح إدارة الʱغʛʽʽ وتأثʛʽه على أداء       

الʺʷارȄع. تʷʺل الʺʕشʛات الʺقʛʱحة: معʙلات إنʳاز الʺʷارȄع في الʨقʗ الʺʙʴد، مȐʨʱʶ رضا  

ي تʨفʛʽ  الʺʣʨفʧʽ، تʧʽʶʴ الʨʳدة الʱعلॽʺॽة، ومȐʙ الالʜʱام Ǽالʺʜʽانॽات الʺʙʴدة. ʶǽاعʙ هʚا الʱقʦॽʽ ف 

 .بॽانات دॽʀقة لʙعʦ القʛارات الʺʱʶقʰلॽة

٦.ʙʻʻغʯادة في إدارة الॻɿة الȂʦتق: 

ʙ الॼاحʘ على ضʛورة تعʜȄʜ دور الॽʁادة العلॽا في الʨزارة لʙعʦ الʱغȞʷǼ ʛʽʽل واضح وفعّال.        ʕؗي

  ʧʽعʱاح. يʳʻال Șʽقʴة وتॽل العʺلʽهʶفي ت ʛاشॼل مȞʷǼ ʦهʶت ʛʽʽغʱات الʛʱادة الفعّالة خلال فॽʁإذ أن ال

ة الإʳǽابॽةعلى القادة إʣهار الʜʱامهǼ ʦالʱغʛʽʽ لʨʴॼʸॽا قʙوة وʴȄفʜوا الʺʣʨفʧʽ على ال  .ʺʷارؗ

٧.ʙʻʻغʯة الॻلʸع ʤعʗا لॻجʦلʦʹؒʯي الʹʮت: 

        ʗقʨإدارة ال ʜȄʜفي تع ʦاهʶǽ إذ ،ʛʽʽغʱاح الʳʻة لॽامل الأساسʨالع ʙا أحॽجʨلʨʻؔʱي الʻʰت ʙعǽ

والʺʨارد. تʨصي الʙراسة Ǽاسʙʵʱام حلʨل تقॽʻة مʲل نʦʤ إدارة الʺʷارȄع والأنʤʺة الʱعلॽʺॽة الإلʛʱؔونॽة  

 .ة العʺللʙعʦ تʻفʚʽ الʱغʛʽʽ ومʛاقʱʰه Ǽفعالॽة، مʺا ʴǽقȘ تʨاصلاً أفʹل وʙȄʜȄ مʧ ؗفاء
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٨. ʙʻʻغʯال ʤعʗة لॻɼارد ؕاʦم ʝॻʶʳت: 

        ،ʛʽʽغʱة الॽاح عʺلʳة لʹʺان نॽɾة ؗاȄʛʷȃة وॽارد مالʨم ʟॽʸʵة تॽʺراسة على أهʙال ʙ ʕؗت

وʧʺʹʱȄ ذلʥ تʨفʛʽ الȄʨʺʱل اللازم لʙʱرʖȄ الʺʣʨفʧʽ وتʛȄʨʢ الॽʻʰة الॽʱʴʱة، فʹلاً عʧ إمȞانॽة  

 .الاسʱعانة ʷʱʶʺǼارʧȄ خارجʧʽʽ عʙʻ الʹʛورة لʱقʦǽʙ الʙعʦ والʛʰʵات الʺʢلȃʨة

 :إدارة الʯغʙʻʻ الʶʶʳʯʸةإنʵاء فʙق  .٩

تʨصي الʙراسة بʽȞʷʱل فʛق مʸʸʵʱة Ǽإدارة الʱغʛʽʽ داخل الʨزارة، تʹʦ أفʛادًا مʧ مʱʵلف        

  Șʽʶʻق على تʛه الفʚتعʺل ه .ʛʽʽغʱال ʖانʨع جॽʺة جʳدة وضʺان معالʙعʱم Ȑرؤ ʦǽʙقʱالإدارات ل

 .الʳهʨد ومʱاǼعة تقʙم الʱغȞʷǼ ʛʽʽل فعال

١٠.ʥʻʴʲʯوال ʙʸʯʴʸال ʤॻʻقʯال: 

ǽعʙ الʱقʦॽʽ الʺʛʺʱʶ والʧʽʶʴʱ الفʨرȑ أحʙ العʻاصʛ الʹʛورȄة لʳʻاح إدارة الʱغʛʽʽ. تʨصي        

الʙراسة بʨضع آلॽة مʛنة لʱقʦॽʽ سʛʽ عʺلॽة الʱغǼ ʛʽʽانʤʱام، مع الاسʱعʙاد لإجʛاء الʻʽʶʴʱات اللازمة  

Șʽقʴوت ʛʽʽغʱامة الʙʱفي اس ʦهʶǽ قعة، مʺاʨʱم ʛʽلات أو مقاومات غȞʷة مǽةً لأǼاʳʱفاءة اسȞǼ افهʙأه. 

  

  : مقʙʯحات الʗراسة 

  

  وقʙ أوصى الॼاحǼ ʘإجʛاء الʙراسات الʱالॽة : 

  . تأثʛʽ ثقافة الʱغʛʽʽ الʺʕسʶي على فعالॽة الʺʷارȄع الʱعلॽʺॽة

  . مقارنة لإدارة الʱغʛʽʽ في الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة بʧʽ القʢاعʧʽ العام والʵاص 

  . تعʜȄʜ اسʙʱامة الʺʷارȄع الʱعلॽʺॽةاسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʱغʛʽʽ في 

  . أثʛ إدارة الʱغʛʽʽ على مʷارȄع الʱعلʦॽ الإلʛʱؔوني

  . أثʛ الʱغʛʽات الʨʻؔʱلʨجॽة على أداء الʺʷارȄع الʱعلॽʺॽة 
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  المراجع 
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 :   الʙʸاجع العॻȁʙة

  والʱعلʦॽ الॽȃʛʱة مʙيȄʛات في الإدارȄة  الॽʁادات  لȐʙ الʱغʛʽʽ  إدارة مʺارسة صعȃʨة درجة):  ٢٠٠٨(  ا،دǽʺة  ،ا الʨʳارنة، 
 . ٢١٠-١٧٣ ص  ، )١١(  العʙد  الʶعʨدǽة، - أبها  في الʺعلʺʧʽ ؗلॽة  حʨلॽة مʳلة ، الأردن في الʷʺال لإقلʦॽ الʱاǼعة

ات على تॽʁॽʰʢة  دراسة: الʨʻؔʱلʨجॽة الʺʷارȄع أداء تʧʽʶʴ على الॽʤʻʱʺي الʱغʛʽʽ إدارة أثʛ). ٢٠٢٣. (م الʴارثي،  ʛؗش 
 رسالة ؗلॽة ادارة اعʺال، جامعة الʺلʥ سعʨد.  .الʶعʨدǽة العॽȃʛة الʺʺلؔة في الاتʸالات

 ،ȑʛʽʹʵإدارة).  ٢٠٠٣. ( م ال ،ʛʽʽغʱخل الʙم ȑادʸʱا اقॽجʨلʨȞॽʶة للȄعامل الإدارʱات  مع للʛʽغʱم  ʛاضʴال Șʽقʴʱل 
 .سʨرȄا الʛضا،   دار.  للʺʛʷوعات الʺʱʶقʰل في الॼاهʛ والامॽʱاز الʱفʨق 

  الʻʸاعي القʢاع في الاسʛʱاتʳॽي الȄʨʶʱقي الȌॽʢʵʱ عʺلॽة تعʜȄʜ في ودورها الʱغʛʽʽ إدارة). ٢٠١٠. (ع الʜعʰي، 
 . ٧٧. ص  ،٦:  العʙد ،وȂدارȄة   اقʸʱادǽة أʴǼاث. الأردني

  سالةر  ،الʺʛȞمة مȞة ʢʻʺǼقة الȑʨȃʛʱ  الإشʛاف مʛاكʜ مʙيȑʛ  قʰل مʧ الʱغॽʀ ʛʽʽادة مʺارسة واقع): ٢٠٠٩( س الʜهʛاني، 

ʛʽʱʶماج ʛʽرة، غʨʷʻة مॽة، ؗلॽȃʛʱأم  جامعة ال ،Ȑʛة القȞمة، مʛȞʺة الʺʺلؔة الॽȃʛة العǽدʨعʶال . 

 .الأردن  عʺان، والʨʱزȄع،  للʛʷʻ وائل  دار ،الأعʺال مʤʻʺات في الॽʤʻʱʺي الʶلʨك): ٢٠٠٥( م العʺॽان، 

  القʛن  في  الفاعل الʅॽؔʱ وتʴقȘʽ الʱغʛʽʽ لإحʙاث الʺʨʷر الॽʁادȑ الȌʺʻ: الʱغॽʀ ʛʽʽادة). ٢٠٠٤. (م الʙيʧ، عʺاد 
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Abstract 

    

    This study aimed to examine the impact of change management on the 

performance of educational projects, with a focus on the Ministry of 

Education in Saudi Arabia. Change management is considered an essential 

process for improving the efficiency and effectiveness of projects, especially 

in the education sector, which faces ongoing challenges in achieving its 

goals. The study focuses on key aspects of educational project performance, 

including project sustainability, resource efficiency, and employee 

satisfaction. 

    The study adopted a descriptive analytical approach and used a 

questionnaire as the primary data collection tool. The questionnaire was 

distributed to a random sample of employees working at the Ministry of 

Education in the Al-Khafji region, resulting in ١٤٤ valid responses for 

analysis. Data were analyzed, and hypotheses were tested using SPSS 

software. 

    The findings indicated a statistically significant impact of change 

management on the performance of educational projects, contributing to 

enhanced project sustainability, improved resource efficiency, and increased 

employee satisfaction. 

    The study provided several recommendations to improve change 

management practices and enhance performance in educational projects. 

 

Keywords: change management, educational projects, Ministry of Education, 

project sustainability, efficiency, Al-Khafji region. 
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