
 

 

 

 

 

 

 

 

Student Name Amal Saad AL-Kathiri                                       ي أمل سعد رشيد   الكثير  اسم الطالب  

Students I.D 2021200989 الرقم الجامعي 

 

 

Section                    Date       Course Code 

Thursday 

Master 18 / 03 / 2021.                                        (PMG511) 

 

             PROJECT LEADERSHIP  

 

Instructions:  
 

 

 مساءً. ٩تمام الساعة  في 2021-05-20الخميس  هو يوماخر موعد للتسليم  ❏
 باللغة الانجليزية.الإجابة متاحة باللغة الإنجليزية أو اللغة العربية مع مراعاة أن تكون المصطلحات العلمية  ❏

 نموذج الجامعة ولن تقبل أي مستندات أخري.بمع الالتزام  pdf ملفيتم تسليم المشروع في صيغة  ❏

، طريقة Literature Review، دراسات علمية سابقة Introductionيجب مراعاة أقسام البحث الرئيسية )مقدمة  ❏

وان كان  .References وأخيراً المراجع ،Results and Discussionوالمناقشة  ، النتائجMethodologyالبحث 
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 المشروع على  القيادة التحفيزيةتأثير مدى 

  المقدمةIntroduction 

ووصولها إلى التميز المؤسسي، حيث تعد  يق أهدافها الاستراتيجيةقالقيادة الناجحة تعد أهم عوامل نجاح المنظمة في تح

كمن ذلك في أهمية أساليب القيادة المؤسسي في المؤسسة، ويالقيادة مبدأ أساسي من المبادئ الأساسية للجودة والتميز 

نقلة نوعية في مجمل أداء الفرق بوجه خاص  لإحداث هو الممكن القيادة المتبع حيث أن أسلوب ومهارات القيادة المختلفة 

مع رين في تطوير أدائها المؤث القياديين في المؤسسةتتطلب مشاركة حيث أن المؤسسة  ككل، على مستوى المنظمةأيضا و

النظرة في تحقيق  تلك المهارات ى تأثيرومد لمؤسسةا قادةل Soft Skills الناعمة-الشخصية المهارات الخاصةالتركيز في 

 .المؤسسة تراتيجي المستقبلي لعملالدور الاسبالكلية للارتقاء 

في قيادته لفريق العمل، وهي  من أهم عوامل نجاح القائد Soft Skills الناعمة-الشخصية المهارات الخاصةكما تعد 

لقدرة على تنفيذ ، المرتبطة بمعرفة في المجال التخصصي والاحتراف فيه واHard Skillsتكميلية للمهارات الصلبة 

دور في تحسين والعمل بها وتطويرها لما لها Soft Skills  مهارات الناعمة البخذ الأالمهام التخصصية، من الضروري 

أبرز تلك المهارات من ، وفريق العمل فريق وشحذ الهممو اكتساب ثقة لمأمولة اأداء العمل و انجاز الأعمال بالصورة 

 في Motivation مهارة التحفيز في التأكيد على مدى تأثيرمنها تنبثق فكرة هذا البحث التي  Motivationمهارة التحفيز

تفعيل لهذه المهارة ل تقديم شرح، والهدف هو مؤسسةللالمشاريع التي بنجاحها تساهم في تحقيق النجاح نجاح  علىالقيادة 

 .يرها في نجاح أي مهمة أو مشروعمدى تأثتوضيح وبخطوات عملية تم معايشتها  هاتطبيق

لخمسة أقسام تحت  اوقائد في إدارة تقنية المعلومات لعدة مشاريعالتي قضيتها كقائد وقد استندت في هذا البحث إلى التجربة 

فئات متنوعة من حيث مكنتني تلك التجربة من التواصل والعمل مع  ،في المؤسسة التي أعمل بهاإدارة تقنية المعلومات 

أثرى من خبرتي بالتجارب المميزة  خبرتي مماعلى امتداد عليا القرارات الخبراء وأصحاب القياديين والوالفرق الأفراد و

 المشاريع.ام ولعمل بها على نجاح المهرة واالتي لمست بها مدى تأثير تطبيق هذه المها

بسبب  ينمحبط فرق من الأقسامال أعضاء أنبوجود مشكلة حيث أن لاحظت ذلك بداية الخمسة عند  للأقسام لقيادتي بالنسبة 

موقنة بأن النجاح الحقيقي يكمن في  فكنتمع القيادة السابقة، مما جعلني أمام تحدي كبير لهم  كانت التي النتائج العكسية

فكلما عظم التحدي عظم النجاح، و كان التحدي لي في كيفية أن أجعل من كل شخص في الفريق شخص فعال التحدي  حجم

و  تحقيق الأهداففي  مما يساعدنابمستوى العمل إلى المستوى المطلوب  للارتقاءوأبعث لديهم روح الحماس والإصرار 

اتضح لي بأن علي استخدام أكثر  للوضعوتقييمي بعد تحليلي على الفرق وكل عضو فيها،  إيجابيبما يعود بشكل والنجاح 

 Transformational/Visionaryوبالأخص نمط القيادة المتبصرة الأقسام،  أسلوب ونمط في قيادتي لهذهمن 

Leadership Style ،والتركيز على مهارة التحفيزMotivation  اعتقاد تام بأن كل  حيث أني على، القيادةهذه في

، فكنت أحتاج إلى والإلهام تحفيزاستخدام مهارة اليتطلب مني كان ذلك وشخصيته، ي فريد ولديه شيء مميز فمنهم شخص 

على قناعة تامة بأن الإلهام بدءا من نفسي حتى ينعكس ذلك على كافة الأعضاء، حيث أني  كل ما من شأنه تحفيز الفرق

وتوضيح  في معرفة هدعمو الفريق تحفيز، وائد يحفز الفريق على الاقتداء بهلتزام القوالتحفيز يكون بدايته بالقدوة الحسنة، فا

 رؤيةب يقومون به ما لمامهم بمدى ارتباطإمن تحقيقنا النجاح في ذلك والتأكد  دوره في تحقيق الرؤية وطريقة أهميةمدى 



 

 الأهداف التشغيلية التي يعملون عليها والتي ترتبط بالأهدافتتحقق  ه من خلالالمؤسسة وأنهم الشريان الأساسي الذي 

التحفيز بمثابة المفتاح للقائد الذي يمكنه من أن يفعل الأشخاص ويحركهم إلى المنظمة ككل، رؤية الاستراتيجية لتحقيق 

برته للاستفادة من نقاط خب الاستعانةوقوته  وتقييم في الفريق فضل ما لدى كل شخصلأ ياستكشاف العمل، حيث ساهم على

والحصول على نتائج  همقاط القوة لهو تطوير ن من ذلك أيضافي وهد كل شخصقياس الأداء لعلى هذه وتطويرها، و القوة

 .ضعفالازالة نقاط  فقط أفضل وأداء أفضل وليس

 

  دراسات علمية سابقةLiterature Review  

راسة عن تأثير الذكاء العاطفي والاجتماعي في دكانت  ،Harvard Business Reviewد أبحاث هارفارواحدة من 

شركة حول العالم ولمختلف الدرجات من القادة، أكدت بأن الذكاء العاطفي  188بدراسة شملت أكثر من نجاح القائد 

موعة من المهارات تتشارك في الذكاء العاطفي للقائد عبارة عن مجشرط لا غنى عنه لأي قائد عظيم، ووالاجتماعي 

 .التي نتناول في بحثنا مدى تأثيرها تلك المهارات هي مهارة التحفيز إحدىوعضها لتعظيم صفات القائد الناجح ب

في أهمية امتلاك القائد لمهارة التحفيز، حيث أثبتت الدراسة  أهمية ما لامسته في عملي لي ومن خلال هذه الدراسة يتأكد

 .عن غيره %20جتماعي التي تتضمن مهارة التحفيز، تفوق والابأن القائد الذي يملك صفة الذكاء العاطفي 

التي ي لدى القائد، وتعريف كل مهارة المهارات الأساسية للذكاء العاطفالدراسة  هارفارد من خلال وضح الباحث في

 1]جدول[1] .[2]. [.كانت من ضمنها مهارة التحفيز وكذلك العلامة المميزة لهذه المهارة

 

 طريقة البحث المنهجية وMethodology  

الحاجات  لتلك الفرق مبنيا على نظريتين من نظريات التحفيز، وهما نظريةاتبعته في القيادة التحفيزية  نهج الذيوكان ال

  .Goal-Setting Theory)) ونظرية تحديد الهدف ،McClelland’s (Three-Needs Theory) الثلاث لميكلاند

 الحاجات الثلاث لميكلاند نظرية (McClelland’s (Three-Needs Theory  تقول إن الاحتياجات الثلاثة

 ، وتشمل هذه الاحتياجات: لرئيسية في العملالمكتسبة هي الدوافع ا

o الحاجة إلى الإنجاز-Need for achievement.ويعد الدافع للنجاح فيما يتعلق بمجموعة من المعايير : 

o الحاجة إلى القوة-Need for power وهي الحاجة التي تجعل الأشخاص يتصرفون بطريقة لا يتصرفون :

 بها بطريقة أخرى.

o الحاجة إلى الانتماء-Need for affiliation.متمثلة في الرغبة في العلاقات الشخصية الودية :  

 نظرية تحديد الهدف ((Goal-Setting Theory هو مصدر رئيسي للدوافع  هدفالنحو العمل ، تركز على أن

ما  وحصول الأشخاص على ثناء نحو، ددة والصعبة هي قوى تحفيز متفوقةالأهداف المح ، كما أنالوظيفية

سيساهم بأن يعمل الأشخاص بشكل حول مستوى تقدمهم واجتهادهم في تحقيق أهدافهم يقدمون من عمل و

  .[3]أفضل



 

 ومحفزات داخلية Extrinsic motivatorsيتضح أن هناك نوعين من المحفزات: محفزات خارجية  بتطبيق هذه النظريات

Intrinsic motivators. 

o  محفزات خارجيةExtrinsic motivators: 

 وغيرها.التكريم، ...راتب أعلى، الترقية، لحصول على ل كالتحفيز: Money / Power)) القوة /المال •

 الاعتراف بمن هم في السلطة. دافع (:Recognitionالاعتراف ) •

تقدير العلاقات مع زملاء العمل وتعزيز مبدأ  :Interpersonal Relationship)) العلاقات الشخصية   •

 التعاون.

o  جوهرية داخليةمحفزات Intrinsic motivators : 

تفضل إثارة الأعمال المبتكرة : Autonomy / Interesting Work)) التمتع في العمل /الحكم الذاتي  •

 ديات الجديدة.والخوض في التح

 فائدته.الحاجة إلى أهمية عملهم وقونها، والأشخاص بالنتائج التي سيحقاهتمام  (:Purpose) الغرض •

عملهم والبحث حب الأشخاص ل، الاحتفاء بالنتائج :Mastery / Exploration)) الاستكشاف /الاتقان   •

 .[4] لمشاكلهمعن الحلول 

 

   النتائج والمناقشةResults and Discussion   

ست بها التي لمخبرتي بالتجارب منهجية العمل التي عملت عليها و خلال مناستنادا على الدراسات العلمية السابقة و

نجاح في  تساهممدى تأثير تطبيق مهارة التحفيز كقيادة تحفيزية، نستنتج بأن هذه المهارة هي سمة مميزة للقائد 

 فوق التوقعات أيضافي بعض الأحيان وتمكن القائد من دفع الفريق لتحقيق الهدف المأمول حيث أنها ، المشاريع

 ، سواء كان هذا التحفيز داخليا أم خارجيا.وبالتالي إلى نجاح المشروع والمهمة التي يعمل عليها الفريق

اتبعت  وغيرها، و قدالتكريم، ...راتب أعلى، الترقية، كثير من الأشخاص يحفزون من الخارج مثل الحصول على 

 تي يشغلها الشخص،زيادة في الدرجة من المرتبة ال و منحهمتكريم الب Money / Power)) القوة /المال هذا التحفيز

 ون الأشخاص مع بعضهماتم تعزيز مبدأ تع Interpersonal Relationship)) العلاقات الشخصيةوعلى مستوى 

  بشكل مستمر من ضمن معايير التقييم في التكريم أيضا. العمل الجماعي لأداء وقياس

بالاحتفاء بأبسط النتائج ؤلاء الأشخاص ولا سيما بأنهم مهندسين تقنيين، هء لم جوهريا بتعزيز الانتماكما تحفيزه

شحذ هممهم التشجيع على الابتكار في العمل واركتهم البحث عن حلول لمشاكلهم وومش لتعزيز شغفهم لأعمالهم

((Autonomy / Interesting Work   الغرضأهمية ما يقومون به التوضيح لهم بوبشكل مستمر 

(Purpose) وتقديم الدعم في  ،الأنظمة والخدمات الإلكترونية لهابناء وتطوير نية التحتية للمؤسسة و في بفي ال



 

زيادة الطموح لدى فب لكل شخص رفع سقف الطموح هو تعزيزر الكبير ، وأيضا ما وجدته ولمست له الأثلشغفاذلك، 

 فع من مستوى أدائه لتحقيق هذا الطموح.رفإن هذا يالشخص 

قيادة المشروع التي إذا ما اكتسبها القائد وعمل على  مهاراتبأن مهارة التحفيز من أهم ومن خلال ذلك يتضح لنا 

لمأمول، نفيذ الأهداف بطريقة فعالة وفق اتووللمؤسسة ككل، أدائه  تحسينشحذ همم فريق العمل و ستؤدي إلىتطويرها 

 .لهذه المهارة والتميز بها بتطويره القائد اهتمام، وهنا تكمن أهمية في تحقيق نجاح المشروع يدعم ذلكسبالتالي و

من الظروف الصعبة والنتائج العكسية حتى في ظل أنه أ{كد على وفقا لما لامسته في القيادة التحفيزية للفريق كما أني 

فهذا من ي ،في علاقاته او كبيرأ اصغيركان بكل تفصيل ئد الناجح إيجابيا وعطاءه لا يقل، وأن يلتزم بقى القاالمهم أن ي

  به فتكون القيادة بالقدوة وهي أقوى درس تحفيزي للفريق.قتداء الفريق على الا زيحفشأنه ت

أرى أن القائد الناجح والعظيم هو من ، Goal-Setting Theory)) نظرية تحديد الهدفومن خلال ممارستي ل

ميع المحفزات الأخرى تتغير وتختلف ولكن الهدف لعمل من خلال الهدف، حيث أن جافريق إلهام تحفيز ويستطيع 

 الذي يتطور. هوالقائد والفريق  على تحقيقه المأمول الذي يعمل

 

 وإلهام وقيادة رغب في تحقيقهالذي ن هدفال حددعرف ونندائما، إن لم  تحفيزي كقائدري في عملي اأخيرا كان شع

اف على الأرجح في مكان غير الذي نريد ونتطلع المط ، فسوف ينتهي بناكهدف مشتركعلى تحقيقه معا الفريق للعمل 

 إلى تحقيقه.
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  الملحقاتAppendices 

o 1جدول 
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