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:المحاضرةعناصر 

مفهوم العلاقات العامة التفاعلية•

ارسة فوائد استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في مم•
أنشطة العلاقات العامة

استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في ممارسة العلاقات العامة•

الفرص والمزايا التي أتاحتها شبكات التواصل الاجتماعي لممارس ي العلاقات العامة•

التحديات التي يفرضها الاعلام الاجتماعي على ممارس ي العلاقات العامة•
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فيالانترنتةشبكتقدمهالذيالتفاعليبالاتصالالباحثيناهتمامتزايدمع

فاعليةالتالعامةبالعلاقاتيُسمىماظهرالعامة،العلاقاتأنشطةممارسة

(Interactive Public Relations)تالانترنشبكةتوظيفإلىيُشيروالذي

ًالاجتماعيالتواصلووسائل
 
.عامةالالعلاقاتفياتصالكوسيلةخاصة

 
ا
التفاعليةالعامةالعلاقاتمفهوم:أولا
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قلحفيالسابقةوالدراساتالعلميللتراثالمؤلفينمراجعةخلالومن

اإهمالاوجداالعامةالعلاقات واضحفتعريلتحديدالباحثينقبلمنكبير 

منيدالعداتجهالذيالوقتفيالتفاعليةالعامةالعلاقاتلمفهومودقيق

التيعمليةال"أنهاعلىعُرفتفقدالواقعفيالمفهومهذااستخدامالممارسين

:مثلالانترنت،وتقنياتأدواتاستخدامفيهايتم

إلىائلالرسنقلفيالاجتماعيالتواصلووسائلوالمدوناتالبحث،محركات

."يةالتقليدالاعلاموسائلعلىالاعتمادبدونًالمعلوماتونشرالجمهورً
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نشرفيرنتالانتتقنياتاستخدامحصرتمأنهالسابقالتعريفمنيُلاحظ
العامةالعلاقاتبهامتازتماوهذاوسيطبدونًللجمهورًالمعلومات
اوفرتأنهافيالتفاعلية اطريق  بالمنظماتالعامةالعلاقاتلممارس يجديد 
لترةفعمليةبإلغاءقامتوبالتاليمباشر،بشكلالجمهورًإلىللوصولً

التقليدية؛الاعلاموسائلفيبالاتصالالقائمبهايقومكانالتيالمعلومات
معلحواراوهوألاللتفاعليةالأساس يالجزءأنإلىالتعريفيتطرقًلملكن

.المنظماتجماهير
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تعريفقوففهيتعريفاتهاوكثرتتعددتوإنالرقميةالعامةوالعلاقات

قيامامةالعللعلاقاتالبريطانيوالمعهدالدوليةالعامةالعلاقاتجمعية

تصالالاتقنياتوتسخير بتوظيف،«العامةالعلاقات»المعنيةالإدارة

أهدافقلتحقيوذلكأنشطتها،لتنفيذالرقميالإعلاموقنواتالحديث

فاعليةالتالعامةالعلاقاتتعرفلذلك.المجتمعأو الجمهور معالمؤسسة

لانترنتاشبكةمنالتفاعليالاتصالتقنياتتوظيفعملية"أنهاعلى

اقعالمتمثلةوخدماتها فيجتماعيالا التواصلووسائلالإلكترونية،بالمو

ونشر بحوثإجراءتتضمنوالتيالعامةالعلاقاتأنشطةممارسة

معالحواري بالاتصالوقيامهاالمنظمة،وأنشطةوأخبار معلومات

اقبةالتقنياتهذهخلالمنجماهيرها اتالخدمحول أفعالهمردودومر

بناءو المشتركالمتبادلالفهمإقامةبهدفتقدمها؛التيوالأنشطة

."وجماهيرهاالمنظمةبينالعلاقات
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ا فيالاجتماعيالتواصلوسائلاستخدامفوائد:ثانيا

العامةالعلاقاتأنشطةممارسة

االذكيةالتكنولوجيةالتطوراتأثرتلقد اتأثير  ًمباشر  علىاوملموس 

تواصلالوسائلوعلىعامة،بصفةالإعلاملوسائلالمختلفةالاستخدامات

متلكتالإجتماعيالتواصلوسائلأصبحتحيثخاصة؛بصفةالاجتماعي

تحداثاسالعامةالعلاقاتمجالفيللعاملينووفرتهائلة،ومزاياإمكانيات

الحواريةةالتفاعليوتحقيقالجماهيرمعالتواصلفيجديدةوأساليبطرائق

لجماهيرامعاستراتيجيةعلاقاتبناءعلىإيجاباينعكسالذيالأمرالبناءة،

لجيدة،اوالمكانةالسمعةتحقيقبهدفوالبناء؛المسؤولالحوارعلىمبنية

ايؤثرالذيالأمر اتأثير  والعلامةنيةالذهوالصورةالسمعةترسيخعلىمباشر 

.وأشكالهاعهاأنوااختلافعلىوالمنشآتوالمنظماتللشركاتالمرغوبةالتجارية



www.midocean.ae

يفهمتوظعلىللحفاظالعامةالعلاقاتممارس ييدفعمافإنووايتهيلوبحسب
الفوائد"ةالمتوقعالقيمةهوعملهمأولوياتضمنوجعلهالاجتماعيالتواصللوسائل
يةالاجتماعالتواصلوسائلأنبمعنىالاتصالية،الوسائلهذهمن"المتوقعة

توقعهايالتيالفوائدأهمومنالعامةالعلاقاتاستراتيجياتإلىقيمةستضيف
:الاجتماعيالتواصلوسائلمنالعامةالعلاقاتممارس ي
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جتماعيالًاالتواصللوسائلالمنظمةامتلاكبمعنى:التنافسيةالقدرةإثبات-1

الصحيحةتوالأدواالتكنولوجةالمهاراتتمتلكبأنهامنافسينهاأمامتظهريجعلها

.جماهيرهامعلتواصلهاوالمناسبة

التواصلوسائلتعززًحيث:الإعلاميةالعلاقاتأنشطةواستكمالدعم-2

دمهايستخالتيالأخرىًالعامةالعلاقاتووسائلأدواتأداءللمنظمةالاجتماعية
هلةسوطريقةإضافية،معلوماتتقدمالاجتماعيالتواصلفوسائلالممارسونً
أحدخباريةالًإوالنشراتالبياناتوتعتبوخدماتها،وأنشطتهاالمنظمةإلىللوصولً

نشرهايةعملأصبحتوالتيهذاعصرنافيأهميةالأكثرالعامةالعلاقاتأدواتأكثر

عدوالتيالوسائلهذهعلىعرضهاخلالمنسهلة
ُ
ات امصدر  امعلومومرجع  ااتي  مهم 

علىنشورةالموالبياناتالنشراتهذهبنشرالاعلاموسائلفتقومالإعلام،لوسائل

.المختلفةالجماهيرإلىبالمنظمةالخاصةالاجتماعيالتواصلوسائل
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الاجتماعيةتواصلالوسائلالعامةالعلاقاتممارس ييَعْتَبِرًُ:وجديدةمختلفةجماهيرإلىللوصولًفرصة-3

التواصلوًوجديدةمختلفةجماهيرإلىللوصولًالتقليديةالاعلاموسائلمنتكلفةوأقلسهلةوسيلة

أعداد ًاباستقطمنحكمهمفيومنوالشركاتالمؤسساتالاجتماعيالتواصلشبكاتمكنتحيثمعهم،

يُقدرحيثماعي،الاجتالتواصلوشبكاتالذكيةالتكنولوجيامعالتعامليتقنونًالذينالجماهيرمنكبيرةً 

والذينة،الحديثالإحصائياتحسبالناسمنالملايينبمئاتالاجتماعيالتواصلقنواتمستخدميعدد
ايقضونً ًأوقات 

 
.الاجتماعيالتواصلوسائلتعقبفيطويلة
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العلاقاتتعزيزلكوسيلةالاجتماعيالتواصلوسائلإلىيُنظر:المنظمةجماهيرمعالعلاقاتوتوطيدبناء-4
الأدواتلىإذلكويرجعوجماهيرها،المنظمةبينالمتبادلالمشتركالفهملبناءوكأداةعليها،والحفاظ
ممارس يىعلالاجتماعيالتواصلشبكاتفرضتحيثالوسائلهذهعلىالمتاحةالتفاعليةالاتصالية
اعليهموفرضتالمختلفة،الجماهيرمعوالتفاعليةالتفاعلالعامةالعلاقات اتحدي  فقدانبسببكبير 
هذهلالخمنإليهاالجماهيرومنالجماهير،إلىتصلالتيالاتصاليةالرسائلفيوالتحكمالسيطرة
اأصبحذاتهبحدوهذاالشبكات اتحدي  .العامةالعلاقاتمجالفيللعاملينكبير 
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التواصلئلوساوتوظيفاستخداممنالوحيدالمستفيدليستفالمنظمة:الشخصيةالمهاراتتطوير-5
ا،عليهمبالنفعيعودالوسائللتلكالعامةالعلاقاتممارس يتوظيفأنإذالاجتماعي؛ يكتسبونًيثحأيض 

أكملعلىعملهمتأديةعلىتساعدهمجديدةمهاراتواكتسابهملهم،شخصيةمنافعتشكلجديدةمهارات
.وجه

بالمنظمةقةالمتعلوالموضوعاتللقضايامسحبعملالاجتماعيالتواصلوسائلتقوم:البينيالمسح-6
مماللجمهور؛الشخصيةللصفحاتديموغرافيتحليلبعملوالقيامبوك،الفيسصفحاتعلىوالمنشورة

وبالتاليبينهم،يمافالاختلافاتوتراعيومتطلباتهالجمهورًاحتياجاتتلبيالتيالرسائلتوجيهعلىيساعد
.المختلفةالجماهيرومتطلباتاحتياجاتمعرفة
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ا
ا
ةاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي في ممارسة العلاقات العام: ثالث

لوفرةرمزاالعصرهذاأصبححيثالرقمية،اللغةعصراليومنعيش

االيومتؤديفهيهائلةبسرعةوتدفقهاالمعلومات اقتصاديةوًاجتماعيةأدوار 

ا،هامةوثقافيةوعلميةوسياسية االجديدالإعلاموسائلوأحدثتجدًّ طوفان 

عادتوأبأكمله،العالمحولًتجريًالتيالأحداثنقلفيوسرعةمعلوماتيا

تحملهمابالمعاصرةالمجتمعاتفيوالإعلاميالاتصاليالعملخارطةتشكيل

؛التكلفةوقلةوالتفاعلالوصولًوسرعةالاتصالعالميةخصائصمن

ثمرةوهوالرقمية،البثوسائطعلىتعتمدالتيالجديدةالإعلاميةفالخدمات

.المعلوماتوتكنولوجياتالاتصالاتاندماجعنالناتجالتقدم
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صنيفاتهتتعددتالإعلام،منجديدشكلإيجادفيالإنترنتشبكةفيالمتلاحقةالتطوراتساهمتوقد
الذيالبديل،والإعلامالجديد،الإعلامعليهأطلقواالذيالإعلاميين،والمختصينالمهتمينلدىومسمياته

منوغيرهاريدية،البوالمجموعاتالإلكترونيةوالمنتدياتوالمدوناتالافتراضيةالاجتماعيةالشبكاتيشمل
.المتعددةوالأنواعالأشكال

التواصلائلوستعتبروتوظيفها،الحديثةالإتصالوسائللمواكبةالحثيثالعامةالعلاقاتسعيوفي

شركاتوالللمنظماتفرصاتقدمحيثالحديثة،الإلكترونيةالعامةالعلاقاتأدواتأهممنالاجتماعي

تاثيرهايمتدلمعها،المباشروالحوارللجماهيرونقلهابالمؤسسة،الخاصةوالأحداثالأخبارونشرللتواصل

.لهاتتعرضالتيالأزماتوادارةحلفيوالمساهمةسمعتها،وتحسينالمؤسسة،صورةلإبراز
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يزةمموظائفأربعثمةالعامة،العلاقاتوظائفإنجاز فيالاجتماعيالتواصلوسائلولتوظيف

الوظائفهذهوتمثل.والتقويمالإتصالالتخطيط،البحث،هيالعامةالعلاقاتممارسةفيومتداخلة

.العامةالعلاقاتعمليةمراحلأو خطوات

دراسةمنالعامةالعلاقاتبحوثلإجراءإضافيةإمكاناتالجديدةالتفاعليةالوسائلتتيح:البحث

.الإلكترونيةوالمنشوراتالصفحاتتحليلخلالمنالأساسيةالجماهير اتجاهاتوتحليل
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مجاليفالاجتماعيةالتواصلوسائلمنالاستفادةللمنظماتويمكن
منتفادةوالاسالمنظمةتنشرهماعلىالجمهورًتعليقاتخلالمنالبحث
هذهأنإلىإضافةوالمنتجاتالخدماتتطويرفيومقترحاتهمآرائهم

عنومتنوعةثريةببياناتالشركاتتزودوالاقتراحاتالتعليقات
ًالمقدمةالخدماتتطويرفيتساعدوالتيالمستهدفةالجماهير

 
مستقبلا

.الجماهيرتلكورغباتاحتياجاتيلبيبشكل
الأهدافوضععمليةهوالعامةالعلاقاتفيالتخطيط:التخطيط

الأهدافاغةصيالتخطيطويتضمنللقياس،قابلبشكلالاستراتيجية
وصياغةالاستراتيجية،الأهدافبلوغمنتمكنالتيالإجرائية

.الأهدافلإنجازتستخدمالتيالاستراتيجيات



www.midocean.ae

العلاقاتيممارس علىالاجتماعيالاعلاموسائلفيالسريعالنموفرض:الإتصال
لوسائطابجانبالوسائلهذهمنللاستفادةوالانتباهالاهتمامضرورةالعامة
فاهمالتبناءحولًالعامةالعلاقاتعملمحورًيدورًوبينماالتقليدية،الاعلام

لمستهدفاوالجمهورًالمنظمةبينمباشرإتصالهناكيكنلمأنهإلاالمتبادل،
ائلوسمثلثالث،طرفعلىالعامةالعلاقاتممارسوإعتمدمافعادةقبل،من

تغيير اتأحدثالإجتماعيالإعلاموسائللكنالجمهور؛إلىرسائللإرسالالإعلام
ااتصالاللمنظماتقدمتحيثهائلا؛ ،صالحالموأصحابالجمهورًمعتفاعليًّ

.وسيطأيإشراكدونًالجماهيرإلىمباشرةالتحدثوفرصة
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الخدماتعنمعلوماتتوفيرفيالعامةالعلاقاتأنشطةتقويميساعد:التقويم
قويمتالعامةالعلاقاتلممارس يويمكنالعامة،العلاقاتبرامجتقدمهاالتي

آراءتحليلخلالمنالاجتماعيالإعلاموسائلباستخداموالأنشطةالبرامج
إلىةإضافالمقدمة،والخدماتالمنظمةمعالجمهورًتفاعلاتوتحليلالجمهورً
.عليهااتهومقترحتعليقاتهخلالمنالبرامجتلكعلىالجمهورًفعلردةتحليل

نمالعديدتحقيقفيالعامةالعلاقاتالاجتماعيالاعلاموسائلخدمتكما
:ومنهاوالأنشطة،الأهداف
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نًخملالًحيمثًتبنمىًهويمةًالمنظممةًمم: الحفاظًعلىًهويةًوسممعةًالمنظممة

اتًالتفاعمممممملًمممممممعًالجمهممممممور،ًوهممممممذاًبالتحديممممممدًممممممماًتمممممموفرهًوسممممممائلًالشممممممبك

. للمنظمممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممماتالاجتماعيممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممة

لالًوتبنممممممىًالعلاقمممممماتًمممممممنًخمممممم: بنمممممماءًالعلاقمممممماتًبممممممينًالمنظمممممممةًوجماهيرهمممممما

يًالاتصمممممالًالحمممممواريًممممممعًالجمهمممممور،ًوتقمممممدمًوسمممممائلًالتواصممممملًالاجتمممممماع

منصمممممممةًجيمممممممدةًللاتصمممممممالًبمممممممينًالمنظممممممممةًوجمهورهممممممماًممممممممنًخممممممملالًالأدواتً

غمممممممرفًالحواريمممممممةًالتممممممميًتتيحهممممممماًتلمممممممكًالمواقمممممممع،ًمثممممممملًالتراسممممممملًالفممممممموري،ًوً

.الفيديوالدردشةًوالتعليقاتًوالردًعليها،ًوإجراءًالمكالماتًبالصوتًوً
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منًخلالًتحديدًالتهديدًالمحتملًللمنظمة،ًويمكن: إدارةًالقضايا
ظمةًللمنظمةًأنًتقومًبرصدًومراقبةًالتفاعلاتًبينًالجماهيرًوالمن

مةًومعرفةًآرائهمًوالعملًعلىًمعالجةًماًيستجدًمنًمشاكلًبينًالمنظ
.وجمهورها

جتماعيًحيثًتستخدمًوسائلًالاعلامًالًا: المسؤوليةًالاجتماعيةًللمنظمة
اًالمنظمة،ًمهدفيًدعوةًالجماهيرًللمشاركةًفيًالأحداثًالاجتماعيةًالتيًتق
.والترويجًلبرامجهاًوأنشطةًالمسؤوليةًالاجتماعيةًللمنظمة
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ا لاقات العامةالفرص والمزايا التي أتاحتها شبكات التواصل الاجتماعي لممارس ي الع: رابعا

ماعيالاجتالتواصلشبكاتمكنتحيثالاستهداف،علىالقدرة-1

حددةمقطاعاتباستهدافوأنواعهاأشكالهااختلافعلىالمؤسسات

التعبيريةخاصتوفرالاجتماعيالتواصلشبكاتفكافةمتناهية،بدقة

أولونهايشغالتيالوظائفعنالنظربغضالمجتمع،مكوناتكافةعن

الفئاتلىإالمختلفةبالرسائلالوصولًأصبحبحيثالعمرية،فئاتهم

ًللمجتمعالمكونة
 

اسهلا ًإلىومباشر  .كبيرحد 
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علىاتإمكانيمنتوفرهبماوالظروفالأوقاتكافةفيالجمهورًمعالمرنًالتواصل-2

رضاويحققيضمنبماعنهاالصادرةالاتصاليةالرسائلوتطويروتعديلتحديث

راجعةالالتغذيةأوالصدىرجعخاصيةخلالمنذلكويكونًمعها،المتعاملةالجماهير

.الجماهيرهذهتصدرهاالتيالفورية

لهياكلامعتتلاءمالتيالقراراتواتخاذالأولوياتتحديدفيالمجتمعمعالشراكة-3

فيورًالجمهإشراكأنعلىالباحثانويؤكدمعها،تتعاملالتيوالجماهيرالمؤسسية

لعلاقةاديمومةإلىحتماسيؤديالمؤسسةبحياةالمتعلقةالمصيريةالقراراتاتخاذ

.عائدوالوالنتائجوالتطورًوالمفهومالهدففياستراتيجيةوحدةويخلقبينهما،
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تكافئًيًُ-4
ُ
وفرًإمكانيةًالعدالةًالتفاعلًالمتكافئًبينًالهياكلًالمؤسسيةًوالجماهير،ًحيثًإنًهذاًالتفاعلًالم

يني؛ًلتحقيقًوالنزاهة،ًويؤسسًلعلاقةًدائمةًإيجابيةًتعتمدًالنقاشًوالحوارًالهادفًالبناءًفيًالتواصلًالب
ًوموضوعية .الرؤيةًوالرسالةًالمشتركةًبواقعية 
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ت العامةالتحديات التي يفرضها الاعلام الاجتماعي على ممارس ي العلاقا: خامسا

كمممنًأنًالمعلومممماتًالمغلوطمممةًوسمممرعةًانتشمممارهاًبمممينًالجمممماهيرًالمممذيًيم-1

.يؤذيًسمعةًوصورةًالمؤسسة

كاتًالتعبئممممممممةًالجماهيريممممممممةًالواسممممممممعةًالتمممممممميًتسممممممممتطيعًأنًتوفرهمممممممماًشممممممممب-2

ا،ًوإتاحمممممة المجمممممالًممممممنًالتواصممممملًالاجتمممممماعيًفممممميًفتمممممرةًزمنيمممممةًقصممممميرةًنسمممممبيًّ

يًالمجتمممممعًخلالهمممماًفمممميًبنمممماءًتحالفمممماتًوتكتيكمممماتًمممممنًقبمممملًالقمممموىًالمممممؤثرةًفمممم

اًلوجودها اًمباشر  .وعامةًالناسًوالتيًقدًتشكلًتهديد 
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كافةإلىابةالاستجسرعةحيثمنالاجتماعيالتواصلشبكاتإدارةتضعهاأنالممكنمنالتيالشروط-3
.والمؤسسيةالتنظيميةالهياكلحياةفيالمؤثرةالمتغيرات

التعليقاتمعالتعاملوكيفيةالاجتماعي،التواصلشبكاتبهاتزدحمالتيالمرغوبةغيرالتعليقات-4
.السلبيةالتعليقاتهذهوراءوالإنجرارالإنحيازوعدمورويةبحكمةالسلبية

ا وعدمافيةوشفومرونةبعقلانيةالتحدياتهذهمعتتعاملأنالمؤسسيةالهياكلكافةعلىيجبوأخير 
وتحويلحديات،التلهذهالواقعيةللاستجابةمستمربشكلوقدراتهانفسهاتطويرعلىتعملوأنالتحيز،

أنواعهااختلافعلىالمؤسساتبينالمشتركةالمنفعةلتحقيقاستغلالها،يمكنفرصإلىالتحدياتهذه
.قبلهامنالمستهدفةوالجماهيروأشكالها
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 أنواع الأزمة
ا

:أولا

:تيالآالنحوعلىإجمالهايمكنوالتيالازماتأنواعأهمهنانستعرض

ًعة،والطبيالبيئةاضطراباتعنتنتجالتي:الطبيعيةالأزمات-1
 
ماوعادة

تسوناميوأمواجالأعاصير:مثلالبشر،سيطرةعنخارجةتكونً

.والبراكينوالزلازلًوالفيضانات

فيعطالأبسببأوالتكنولوجيافشلنتيجةتنشأ:تكنولوجيةأزمة-2

ًتؤديالتيالتكنولوجيةالأنظمة
 
يؤديحيثتكنولوجية،أزماتإلىلاحقا

.الأزماتهذهمثلحدوثإلىوالبرامجالأجهزةتعطل



www.midocean.ae

غيرحونًيصببحيثالموظفين،مصالحتتضاربعندماالأزماتمنالنوعهذاوينشأ:المواجهةأزمة-3

ًمُنتجين
 
النوعهذاثلمففي.محددةغيرزمينةبفتراتمفتوحةاضراباتإلىالأمورًتطورتإذاوخاصة

ضاربتلتغيبالفعالالتواصلعلىوإجبارهمرؤسائهمقبلمنالموظفينأنظارلفتالأزماتمن

.المؤسسةأهدافوتحقيقالمصالح

ئيسيالمؤسسةأوالشركةموظفيبعضيساعدعندماالأزماتمنالنوعهذاويظهر:الحقدأزمة-4

.بهايعملتيالالمؤسسةمصالححسابعلىالعصاباتهذهمصالحوتلبيةالإجراميةالعصاباتالسمعة
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اذهااتخفيالإدارةإدارةعدمعندوتنشأ:التنظيمسيئةالأفعالأزمات-5

.معهاوالمتعاملينالمؤسسةعندالضارةبالعواقبمعينةلقرارات

ماعندالأزماتمنالنوعهذاينشأ:العملمكانفيالعنفبسببأزمة-6

فيساءالرؤًالموظفينعلىالإعتداء:مثلعنف،أعمالفيالموظفونًيشارك

.المؤسسةمباني



www.midocean.ae

ائنيهالدالدفعفيالمنظمةأوالمؤسسةتخفقعندماوتنشأ:الإفلاسأزمة-7

.عليهاالمترتبةالمستحقاتالأخرىًوالأطراف

:مثل،والطبيعةالبيئةفيالاضطرابات:الطبيعيةالعواملبسببأزمة-8

تصاديةوالاقالصناعيةالمنشأتتدميرأوالزراعيةالمحاصيلتلفأوالجفاف

.أزمةحدوثإلىيؤديذلككل

أيهرتظأندونًللغايةقصيروقتفيمفاجئبشكلوتنشأ:مفاجأةأزمة-9

.شخصأيسيطرةعنخارجالموقفهذامثلويكونًتحذيرية،اشارة

صغيرةالالقضاياإهمالإنحيثالثلج،ككرةتتدحرجوالتي:مشتعلةأزمة-10

.بعدفيماةالأزماحتراقإلىيؤديالذيالأمروتضخمهاكبرهاإلىيؤديالبدايةفي



www.midocean.ae

ا عوامل نشوء الأزمة: ثانيا

يستلفهيالأزمة،وجودفيتتسببعواملهناكفإن؛سببش يلكلكما

.هاظهورًقبلنشأتوعواملأسبابتفاعلنتاجولكنهااللحظة،وليدة

:ومنهاالأزمة،وظهورًنشوبإلىتؤديالتيالأسبابوتتعد

ًالفهمسوءينشأ:الفهمسوء•
 
تالمعلوما:هماجانبينخلالمنعادة

.القراراتإصدارفيوالتسرعالكاملة،غيرأوالمبتورة

أمكنالتيالمعلوماتاستيعابمرحلةالإدراكيمثل:الإدراكسوء•
.المعروضةالأمورًعلىالتقديريًوالحكمعليها،الحصولً
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هلًالإدارةًالعشوائيةًهيًالتيًتقومًعلىًالج: الإدارةًالعشوائية•

.وتشجيعًالانحرافًعنًمسارًالعملًوالتسيب

تيًتشكلًيعدًفيًحدًذاتهًأحدًالأزماتًالنفسيةًوالسلوكيةًال: اليأس•

اًعلىًالمؤسسة،ًوقدًيكونًاليأسًعلىًمستوىًالدولًأي اًخطر  ض 

اًعلىًأزماتًعنيفةًيصعبًحلها
 
.  باعث

الثقةفيالمغالاةنتيجةالأحيانمنكثيرفيوينشأ:التقييمسوء•

.الآخرالطرفمواجهةعلىالشخصيةالقدرةوفيبالنفس،

وهيًأهمًمصدرًمنًمصادرًالأزمات،ًبلًإنًكثيراًمنً: الإشاعات•

حاقًالأزماتًيكونًمصدرهاًالوحيدًإشاعةًأطلقتًبشكلًمعينًلإل

.الضررًبسمعةًالمؤسسة
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غيرة،ًكماًهذاًالمسببًالنشطًيتمًمنًجانبًالكياناتًالكبرىًلتحجيمًالكياناتًالص: استعراضًالقوة•

ردًفعلهاًأنهًيتمًمنًجانبًالكياناتًالإداريةًالطموحةًعندماًتحوزًبعضًعناصرًالقوةًوترغبًفيًقياس

.أوًاختبارها

.  إذاًماًتعارضتًالمصالحًبشكلًشديد؛ًبرزًالدافعًلإحداثًونشوءًالأزمة: تعارضًالمصالح•

يوسعًإنًتعارضًالأهدافًالخاصةًيؤديًإلىًانهيارًالثقةًفيًمتخذًالقرار،ًالأمرًالذي: تعارضًالأهداف•

.منًدائرةًعدمًالمصداقيةًوالشكًفيًقدراتهًوًبالتاليًزيادةًوتفاقمًالأزمة

.الفشلًالتكنولوجيًلانهيارًالآلاتًيؤديًإلىًأزمة•
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.تنظيميةأزماتإلىالعملمكانفيالإداريًوالإرهابوالسرقاتالعنفيؤدي•

وهناعمل،المكانفيالاستقرارعدممنوحالةكبيرةأزمةإلىمعالجةدونًالثانويةالقضاياإهماليؤدي•

.موظفيهاعلىالكاملةالسيطرةفيللإدارةكبيردورًيكونًأنيجب

فيطاءوالأخالتكنولوجيةالبرامجفيوالفسادالإنترنتمشاكل•

.الازماتظهورًإلىتؤديالمروركلمات

داريةإلأسباببعضهممعالموظفونًيتفقلاعندماالأزمةتنشأ•

.مختلفة

لتلاعبًالاحتيالًوالرشاوىًوا: تؤديًالسلوكياتًغيرًالقانونيةًمثل•
.حدوًثًأزمةًفيًالمنظمةًأوًالمؤسسةًبالبياناتًأوًالعلموماتًإلى

.دائنيهاًتنشأًالأزمةًعندماًتفشلًالمنظمةًمنًتأديةًالاستحقاقاتًل•



ولحضراتكم كل الشكر والتقدير والاحترام 


