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 انشكش وانتقذيش

 

 بسم الله الرحمن الرحيم

 21لال الله تعالى )ومن ٌشكر فإنما ٌشكر لنفسه(  لممان :

كرمنً به من إتمام هذه أ رض على مامباركا فٌه ملا السماوات وملا الأأحمد الله تعالى حمدا كثٌرا طٌبا 

 . الدراسة التً أرجو أن تنال رضاه

متنان إلى والدي ووالدتً اللذان علمانً السلون ,وأنارا حٌاتً وعلمانً أٌضا ثم أتوجه بجزٌل الشكر وعظٌم الا

واشكر الدكتورة / منى مصطفى  التً امدتنا بٌد المساعدة ولم تبخل علٌنا  أن الصبر هو طرٌك النجاح,

كما أخص بالشكر على المابمٌن بالجامعة وعلى رأسهم معالً الدكتور/ بنصابحها وتوجٌهاتها ومساعداتها ,

  عة.  ناصر بن ابراهٌم المحٌمٌد مؤسس الجامعة ,وفمهما الله لكل خٌر لما ٌبذلانه من اهتمام بطلاب الجام
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 الإهـــــــــذاء

 

أن تعبر عن فضل أهلً واصدلابً فً دعمً  لن تكفً جمل الشكر وحتى لو بلغت ملء الأرض والسماء,

  المعنوي

ٌعبر عن فخري واعتزازي أجد من الكلمات ما اهدي هذا البحث الى الدي العزٌز الذي لا          

بالموة والثمة بالنفس ووالدتً الحنونة, التً مازالت تمدنً                       

بالدفء مفعمةواختً العزٌزة, التً تجعل حٌاتً    

  وكل طالب علم ٌسعى لكسب المعرفة..

 

 

 

اٌشائؼ١ٓ، أحجبئٟ ئٌٝ  
 

ٚاِزٕبْ، حت ثىً  
  [اسّه]
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 انمستخهص:
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 جذول انمحتوياث:

  

 1 طفحخ اٌغلاف

 2 اٌشىش ٚاٌزمذ٠ش

 3 الإ٘ذاء

 4 اٌّسزخٍض

 5 اٌّحز٠ٛبدخذٚي 

 6 لبئّخ الأشىبي

 7 لبئّخ اٌدذاٚي

 8 اٌّمذِخ

 9 ِشىٍخ اٌجحث

 10 أ١ّ٘خ اٌجحث

 11 أسئٍخ اٌجحث

 12 أ٘ذاف اٌجحث

 13 فشض١بد اٌجحث

 14 ّٔٛرج اٌجحث

 15 ِٕٙد١خ اٌجحث

 16 اٌذساسخ ا١ٌّذا١ٔخ

 17 ِخطظ اٌّششٚع

 18 اٌذساسبد اٌسبثمخ ٚالإطبس إٌظشٞ

 19 اٌٍّخض

 20 اٌّشاخغ
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 قائمت الأشكال:
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 :قائمت انجذاول
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 انمقذمت:

ٌعٌش العالم الٌوم طفرة تكنولوجٌة هابلة, حٌث أحدثت تغٌٌرات جذرٌة التً كانت سابدة حتى بداٌة الثمانٌنات , 

ولد مس هذا التطور العلمً كافة مناحً الحٌاة فً العصر وتزاٌد الطلب على تكنولوجٌا المعلومات والاتصال, 

الحالً, وعلى وجه الخصوص الجانب الالتصادي حٌث تحول من التصاد لابم على رأس المال المادي الى 

التصاد معرفً لابم على المعلومات والمعرفة, حٌث ٌستلزم تطوٌر المنتجات والخدمات الجدٌدة مخاطر عالٌة 

ً الأموال و تعمٌد مع معدل فشل عالً, وعلٌه تجد أغلب الشركات أن المنتجات واستثمارات ضخمة ف

والخدمات الجدٌدة تعد ضرورٌة لتفوق المنظمة وتمٌزها وذلن ٌشكل جزءا مهما من استراتٌجٌة المنظمة التً 

( 2999ٌجب أن تركز على التحكم الأفضل بمشارٌع تطوٌر المنتجات والخدمات. )السالمً علاء عبدالرزاق,

 .)تكنولوجٌا المعلومات(

فالٌوم أصبحت تكنولوجٌا المعلومات والاتصال تشكل إحدى الدعابم الأساسٌة فً إدارة المشارٌع, حٌث ساهم 

فً إطلاق ثورة معلوماتٌة أبرزت إمكانٌات عالٌة فً التواصل مع الجمهور, وسرعة غٌر مسبولة فً اٌصال 

الشركات الٌوم تلجأ إلٌها لإدارة مشارٌعها. حٌث ٌسهم نظام معلومات  الرسابل الى أي مكان فً العالم مما جعل

المنتج فً إبماء المشروع ضمن نطاق من خلال ضمان السٌطرة الدلٌمة على المعلومات التً ٌعتمد علٌها 

المشروع, وٌمكن تعزٌز السٌطرة من خلال التدفك الأوتوماتٌكً للبٌانات والمعلومات والتنفٌذ الإلكترونً 

ستحالة إمهال عملٌة الجدولة أو تجاهلها. )غالب العباسً, د/ محمد نور لامن ا لإجراءات على النحو الذي ٌجعلل

 .( )إدارة المشارٌع(1009برهان,

ففً ظل سرعة التطورات وحرٌة المنافسة وجب على الشركات لإدارة المشارٌع المٌام بالوظابف على أكمل 

تنظٌم و توجٌه و لٌادة و رلابة وجب علٌها إدخال تكنولوجٌا  وجه ضمن نظام لوجستٌكً من تخطٌط و

المعلومات و الاتصال لمواجهة الانمطاعات أو التأخٌرات فً التوصٌل التً تعتبر تكلفة, وتملٌل المعاملات 

ى لٌف الأخطاء مما أدالورلٌة والجهد, ومعرفة الانحرافات ومعاجلتها لبل و لوعها أو محاولة تجنبها لتملٌل تكا

,لأن السبب الأساسً لتأخر أغلب مشارٌع تطوٌر المنتج M s Projectظمة مثل ختراع برامج و أنابالمفكرٌن ب

لا ٌعود إلى سوء التخطٌط وإنما بالدرجة الأولى إلى كونها تمع خارج نطاق السٌطرة بسبب الحجم الهابل من 

المتدحرج فً ظل لٌود التمنٌات الإدارٌة التملٌدٌة البٌانات التً تتولد عن المشروع والتً تصبح كجبل الثلج 

للمشروع , وكلما زادت ضغوط ولت المنافسة زاد نطاق عدم التناسك و من ثم احتمالات إعادة العمل. )هشام 

 ()عصر الإنترنت تحدٌات ومواجهة(1002بن عبدالله عباس,

حٌث تناولت أول مشكلة البحث,  ل,ولمعالجة الموضوع لامت الباحثة بتمسٌم هذه الدراسة إلى ثلاث فصو

تساؤلات البحث و فرضٌاته, أهداف الدراسة, ومبرراتها  كما تناول الفصل الأول تحدٌد المفاهٌم الأساسٌة 

هذا الفصل على اثر تكنولوجٌا المعلومات  حتوىا والمعلومات والاتصال, كما للبحث الممتثلة فً التكنولوجٌا,

 .لات(خلفٌة والتساؤ)تحدٌد المشكلة والوالاتصال. 

تساعد تكنولوجٌا المعلومات فً إدارة المشارٌع إنشاء جداول زمنٌة مفصلة وتحدٌد المهام وتوزٌع الموارد 

لمٌام به, وأٌضا تسهم فً ضمان بشكل فعال ,وتساعد فً تحدٌد الفاصل الزمنً للمهام والترتٌب الذي ٌنبغً ا

مع بالً نظم المعلومات فً المنظمة.  الاتساق  
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حٌث ٌمكن استخدام أنظمة  ومن أهداف تكنولوجٌا المعلومات فً إدارة المشارٌع تحسٌن مرالبة التنفٌذ,

المعلومات لتتبع التمدم فً تنفٌذ الخطة والتحمك مما إذا كان المشروع ٌسٌر وفمًا للخطة بشكل سلٌم وأٌضا ٌتم 

لحاجة للحفاظ على المشروع على المسار مرالبة التمدم ممابل خطة المشروع, وٌتم إجراء التعدٌلات حسب ا

تحسٌن التواصل والتعاون حٌث ٌمكن استخدام  دارة المشارٌعإ علىلمعلومات الصحٌح, ومن أهمٌة تكنولوجٌا ا

وتساعد فً تمدٌم  أنظمة البرٌد الإلكترونً والمنصات الرلمٌة لتبادل المعلومات والتواصل بٌن أعضاء الفرٌك,

التمنٌات معمدة وتحتاج إلى تدرٌب واعتٌاد من لبل أعضاء الفرٌك, ومشكلة التكالٌف لد تكون بعض  تحدٌث

وأٌضا ٌجب حماٌة البٌانات والمعلومات  العالٌة فً تطوٌر وتنفٌذ تكنولوجٌا المعلومات وتراخٌص البرمجٌات,

ن أن تصبح الاعتماد من التهدٌدات الأمنٌة, وهذا ٌتطلب استثمار فً أمان المعلومات. وفً بعض الحالات, ٌمك

. إن تكنولوجٌا المعلومات تتطور اجعل الأنشطة الخارجٌة أكثر تحدًٌ على الاتصال بالإنترنت ضرورًٌا, مما ٌ

  التغٌٌرات الجدٌدة. بسرعة, مما ٌعنً أنه ٌجب على المؤسسات تحدٌث التمنٌات بانتظام لمواكبة

حٌث تمدم الأدوات والتمنٌات  المشارٌع الحدٌثة, إن تكنولوجٌا المعلومات أصبحت ركٌزة أساسٌة فً إدارة

ات دورٌة حول تمدم المشروع وحل أهدافها وزٌادة الكفاء الحدٌثة التً تجعل من السهل على المنظمات تحمٌك

 .المشكلات المحتملة.)تأثٌر تكنولوجٌا المعلومات على ادارة المشارٌع(

عتٌاد من لبل أعضاء الفرٌك, ومشكلة التكالٌف العالٌة فً لد تكون بعض التمنٌات معمدة وتحتاج إلى تدرٌب وا 

وأٌضا ٌجب حماٌة البٌانات والمعلومات من  تطوٌر وتنفٌذ تكنولوجٌا المعلومات وتراخٌص البرمجٌات,

التهدٌدات الأمنٌة, وهذا ٌتطلب استثمار فً أمان المعلومات. وفً بعض الحالات, ٌمكن أن تصبح الاعتماد على 

نترنت ضرورًٌا, مما ٌجعل الأنشطة الخارجٌة أكثر تحدًٌا. إن تكنولوجٌا المعلومات تتطور الاتصال بالإ

 .بسرعة, مما ٌعنً أنه ٌجب على المؤسسات تحدٌث التمنٌات بانتظام لمواكبة التغٌٌرات الجدٌدة

والتمنٌات  حٌث تمدم الأدوات إن تكنولوجٌا المعلومات أصبحت ركٌزة أساسٌة فً إدارة المشارٌع الحدٌثة,

 .الحدٌثة التً تجعل من السهل على المنظمات تحمٌك أهدافها وزٌادة الكفاءة

 إدارة المشروعات الناجحة تعتمد على الاستفادة الكاملة من التكنولوجٌا والابتكار المستمر فً هذا المجال.

ح فً عالم إدارة بالتأكٌد تكنولوجٌا المعلومات لٌست مجرد أداة, بل هً شرٌن حٌوي فً تحمٌك النجا

 (1012المشروعات.)إسلام,

ستتضمن هذه الدراسة الى جمع وتحلٌل البٌانات وعرض النتابج من مختلف مجالات الشركات ,وسٌتم تحدٌد 

المشارٌع. ستساعد هذه الدراسة  ادارةالعلالة بٌن تكنولوجٌا المعلومات وإدارة المشارٌع وتأثٌرها على اداء 

 فً جمٌع مراحل المشارٌع. تحدٌد أهمٌة التكنولوجٌا
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 مشكهت انبحث:

رظبي ٟ٘ رمذَ اٌزىٌٕٛٛخ١ب فٟ ِدبي رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالا ئحذٜ اٌّشىلاد اٌزٟ لذ رٛاخٗ ئداسح اٌّشبس٠غ

ثٛر١شح سش٠ؼخ ٚاٌزحذ٠ثبد اٌّسزّشح فٟ ٘زا اٌّدبي. لذ ٠ىْٛ ِٓ اٌظؼت ِٛاوجخ ٘زا اٌزمذَ ٚرطج١مٗ فٟ ِشبس٠غ 

ِؼ١ٕخ ثسشػخ ٚفؼب١ٌخ . ػلاٚح ػٍٝ رٌه ، لذ رٛاخٗ ئداسح اٌّشبس٠غ رحذ٠بد فٟ اٌزؼبًِ ِغ رم١ٕبد ِؼمذح أٚ غ١ش 

 ٚاٌزط٠ٛش ٌفُٙ ٚرطج١ك اٌزم١ٕبد ثشىً طح١ح.لاسزثّبس فٟ اٌزذس٠ت ِأٌٛفخ، ِّب لذ ٠زطٍت ِٕٙب ا

ظبي رحذ٠بد فٟ ئداسح اٌج١بٔبد رٌه ، لذ رٛاخٗ ئداسح اٌّشبس٠غ فٟ ِدبي رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالار ثبلإضبفخ ئٌٝ

ّبَ خبص ٚحّب٠زٙب ثشىً فؼبي، ح١ث أْ اٌج١بٔبد رؼزجش ِٓ أوثش الأطٛي ل١ّخ فٟ ٘زا اٌّدبي ٚرحزبج ئٌٝ ا٘ز

 ثشىً ػبَ ، ٚرذاث١ش أ١ِٕخ ِؼمذح ٌحّب٠زٙب ِٓ الاخزشاق ٚاٌسشلخ.

 .انفجواث اننظشيت 2.1

: ٕ٘بن حبخخ ٌذساسبد داسح اٌّشبس٠غرظبي فٟ رحس١ٓ ئالا .اٌجحث حٛي اسزخذاَ رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد 1ٚ

ئداسح اٌّشبس٠غ ٚو١ف١خ رحس١ٓ الأداء رأث١ش٠خ رح١ٍ١ٍخ ٌزم١١ُ و١ف١خ رىبًِ اٌزىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبر١خ ٚالارظبلاد فٟ 

 اٌؼبَ.

.اٌجحث حٛي الأِبْ ٚحّب٠خ اٌج١بٔبد: ِغ اٌزضا٠ذ اٌّسزّش فٟ رٙذ٠ذاد الأِبْ ، ٕ٘بن حبخخ ٌٍجحث فٟ و١ف١خ 2

 رأث١ش رٛخ١ٗ اٌج١بٔبد ٚاِبٔٙب ػٍٝ ئداسح اٌّشبس٠غ.

و١ض ػٍٝ و١ف١خ اسزخذاَ اٌزىٌٕٛٛخ١ب فٟ حٛي ئداسح اٌفشق ٚاٌزٛاطً : ٠حزبج اٌجحث اٌّسزمجٍٟ ئٌٝ اٌزش.اٌجحث 3

 رؼض٠ض اٌزٛاطً ٚاٌزٕس١ك ث١ٓ أفشاد اٌفش٠ك ٚو١ف١خ ئداسح اٌفشق اٌّٛصػخ خغشاف١ب خلاي اٌزىٌٕٛٛخ١ب.

 . انفجواث انؼمهيت2.2

ٔمض اٌّٙبساد اٌف١ٕخ فٟ اٌزىٌٕٛٛخ١ب ٚالارظبلاد ث١ٓ أػضبء فش٠ك ئداسح اٌّششٚع لذ ٠إدٞ ئٌٝ فُٙ خبطئ 1.

 د اٌّششٚع أٚ رم١١ُ غ١ش دل١ك ٌزىٍفخ ٚخذٜٚ رم١ٕبد ِؼ١ٕخ .ٌّزطٍجب

.ػذَ رٛافش اٌج١ٕخ اٌزحز١خ اٌلاصِخ ِٓ إٌٛاحٟ اٌزم١ٕخ ٚاٌشجىبد ٠ّىٓ أْ رإثش سٍجب ػٍٝ ئِىب١ٔخ رجبدي اٌّؼٍِٛبد 2

 ٚاٌزٛاطً ث١ٓ أػضبء اٌفش٠ك ٚاٌششوبء اٌخبسخ١١ٓ 

د ئضبف١خ ثسجت اٌزغ١شاد اٌسش٠ؼخ فٟ اٌزىٌٕٛٛخ١ب ٚاٌضغٛط .لذ رٛاخٗ رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي رحذ٠ب3

 اٌزٕبفس١خ ، ِّب لذ ٠زطٍت و١فب سش٠ؼب ِٚشٚٔخ ػب١ٌخ فٟ ئداسح اٌّشبس٠غ.

.ِخبطش الأِبْ اٌّزضا٠ذح فٟ اٌج١بٔبد ٚالارظبلاد ٠ّىٓ أْ رإثش سٍجب ػٍٝ س١ش اٌّششٚع ئرا ٌُ ٠زُ اٌزؼبًِ ِؼب 4

 ثشىً طح١ح ٚفؼبي. 

 اٌذساسخ اٌزسبؤي اٌجحثٟ اٌشئ١سٟ اٌزبٌٟ: رزٕبٚي  ٘زٖ

 "ِب ٘ٛ رأث١ش رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ اداء ئداسح اٌّشبس٠غ ؟"
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 أهميت انبحث:

رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي رٍؼت دٚسا ح٠ٛ١ب فٟ أداء ئداسح اٌّشبس٠غ فٟ اٌؼظش اٌحذ٠ث . فاداسح اٌّشبس٠غ 

رزطٍت رٕس١مب خ١ذا ث١ٓ اٌفشق اٌؼبٍِخ ٚرجبدي ِسزّش ٌٍّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد. ٚثبسزخذاَ رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد 

د ثشىً ِسزّش ٚفؼبي ، ٚرٕظ١ُ أٔظّخ اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي ، ٠ّىٓ ٌٍّذ٠ش٠ٓ ٚاٌفشق اٌؼبٍِخ رجبدي اٌّؼٍِٛب

 ثشىً خ١ذ ، ِٚزبثؼخ رمذَ اٌّشبس٠غ ثشىً دل١ك ٚفؼبي. ٚلٛاػذ اٌج١بٔبد 

ئضبفخ ئٌٝ رٌه ، فاْ رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي رسبُ٘ فٟ رحس١ٓ اٌزٛاطً ٚرجبدي اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ 

ٚرٕظ١ُ اٌدذٚي اٌضِٕٟ ٚاٌزىب١ٌف ثشىً أفضً . وّب رّىٓ فٟ اٌّششٚع ، ِّب ٠سبػذ ػٍٝ رحذ٠ذ الأ٠ٌٛٚبد 

اٌمشاساد رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي ِٓ ٚضغ أٔظّخ ٌّشالجخ رمذَ اٌّششٚع ٚرح١ًٍ اٌج١بٔبد لارخبر 

٠ّىٓ اٌمٛي ثأْ رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي ٌٙب دٚس وج١ش فٟ رحس١ٓ أداء ئداسح اٌّشبس٠غ  الاسزشار١د١خ.

 ٘ذاف اٌّسزٙذفخ ثشىً أوثش فؼب١ٌخ.ٚرحم١ك الأ

 .أهميت نظشيت 3.1

فُٙ و١ف١خ اسزخذاَ اٌزىٌٕٛٛخ١ب ٚرأث١ش٘ب ػٍٝ س١ش الأػّبي ٚالأداء اٌؼبَ ٌٍّشبس٠غ. رٛفش ٘زٖ إٌظش٠خ فّٙب ػ١ّمب 

ٌى١ف١خ رطج١ك اٌزىٌٕٛٛخ١ب فٟ ِحبي ئداسح اٌّشبس٠غ ، ِّب ٠ّىٓ اٌجبحث١ٓ ٚاٌّزخظظ١ٓ فٟ ٘زا اٌّدبي ِٓ فُٙ  

اٌجحث فٟ ٘زا اٌّدبي رسبػذ فٟ رحذ٠ذ ٌٛخ١ب. وّب أْ ٔظش٠خ أفضً ٌٍزأث١شاد ٚإٌزبئح اٌّحزٍّخ لاسزخذاَ اٌزىٕٛ

أفضً اٌّّبسسبد ٚالاسزشار١د١بد اٌّّىٓ رج١ٕٙب ٚرطج١مٙب ِٓ لجً اٌششوبد ٚإٌّظّبد فٟ ِدبي ئداسح اٌّشبس٠غ 

ئداسح . ٚرؼًّ ػٍٝ رحذ٠ذ الأدٚاد ٚاٌزم١ٕبد اٌفؼبٌخ اٌزٟ ٠دت اسزخذاِٙب ٌزحس١ٓ اٌىفبءح ٚالإٔزبخ١خ ٚاٌدٛدح فٟ 

 اٌّشبس٠غ .

رسبُ٘ ٔظش٠خ اٌجحث فٟ ٘زا اٌّدبي فٟ رٛخ١ٗ الاثزىبس ٚاٌزط٠ٛش فٟ ِدبي ئداسح اٌّشبس٠غ ِٓ خلاي فُٙ أػّك 

 ٚأوثش رفظ١لا لأثش اٌزىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبر١خ ٚالارظبي ػٍٝ أداء الإداسح ٚرحس١ٕٗ.

 .أهميت ػمهيت3.2

ذاَ رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي ٌزحس١ٓ ئداسح اٌّشبس٠غ ٠ّىٓ ٌٍجحث ٞ ٘زا اٌّدبي ٠سبُ٘ فٟ فُٙ و١ف١خ اسزخ

ٚص٠بدح وفبءح اٌؼًّ ٚالإٔزبخ١خ. لذ ٠سبُ٘ فٟ رط٠ٛش أدٚاد ٚرم١ٕبد خذ٠ذح رّىٓ ئداسح اٌّشبس٠غ ِٓ رحس١ٓ أدائٙب 

 ٚرحم١ك الأ٘ذاف ثفؼب١ٌخ أوجش.

اٌّشبس٠غ  ، ِٚٓ ثُ رمذ٠ُ اٌحٍٛي  ٠ّىٓ رحذ٠ذ اٌزحذ٠بد ٚاٌظؼبة اٌزٟ رٛاخٗ اسزخذاَ اٌزىٌٕٛٛخ١ب فٟ ئداسح

 ٚاٌّمزشحبد ٌٍزغٍت ػ١ٍٙب.

أ٠ضب  ٠سبُ٘ فٟ رٛخ١ٗ الاسزثّبساد ٔحٛ اٌزىٌٕٛٛخ١ب ٚالارظبلاد اٌزٟ رإثش ئ٠دبث١ب ػٍٝ ئداسح اٌّشبس٠غ ٚرحمك 

 أفضً ػٛائذ .
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 :أسئلة البحث

 اٌّششٚع؟و١ف ٠ّىٓ اسزخذاَ رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ٌزحس١ٓ رخط١ظ ِٚشالجخ  .1

و١ف ٠ّىٓ ٌزىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد أْ رسبػذ فٟ رحس١ٓ اٌزٛاطً ٚرٕس١ك اٌدٙٛد ث١ٓ أػضبء فش٠ك ئداسح  .2

 اٌّشبس٠غ؟

 و١ف ٠ّىٓ ٌزم١ٕبد رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد أْ رحسٓ ػ١ٍّبد اٌزم١١ُ ٚئداسح اٌّخبطش فٟ ِشبس٠غ ِؼمذح؟ .3

 اٌّشبس٠غ ثبسزخذاَ رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ؟ ِبٟ٘ الأدٚاد ٚاٌجشاِح اٌزٟ ٠ّىٓ اسزخذاِٙب ٌزس١ًٙ ئداسح .4
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 :أهداف البحث

 رم١١ُ و١ف١خ اسزخذاَ رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ٌزحس١ٓ ػ١ٍّبد الارظبي داخً اٌفش٠ك ِٚغ اطشاف خبسخ١خ. .1

طحبة اسزىشبف و١ف١خ اسزخذاَ اٌزىٌٕٛٛخ١ب ٌزؼض٠ض اٌزٛاطً ٚرجبدي اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ اػضبء اٌفش٠ك ٚأ .2

 اٌّظٍحخ.

و١ف ٠ّىٓ ٌلأدٚاد اٌزىٌٕٛٛخ١خ أْ رذػُ اٌزفبػً ٚاٌزٛاطً اٌفؼبي ث١ٓ أػضبء اٌفش٠ك فٟ ِشبس٠غ رم١١ُ  .3

 .وج١شح ِؼمذح

فحض اٌزأث١ش الإ٠دبثٟ ٌزىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ رحس١ٓ ئداسح الارظبلاد ٚر١س١ش ػ١ٍّبد اٌزٕس١ك ث١ٓ  .4

 .الأػضبء اٌّخزٍف١ٓ فٟ فش٠ك اداسح اٌّشبس٠غ
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 :فرضٌات البحث

 اداسح اٌّششٚع.  ػلالخ ٚث١مخ ث١ٓ رأث١ش رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي ػٍٝ اداء رٛخذ

 ئر ٠ؼزجش الارظبي اٌفؼبي ٚاٌزٛاطً اٌد١ذ أِشا اسّب فٟ اداسح اٌّشبس٠غ.

ٚثبسزخذاَ رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ٚأٔظّخ الارظبي اٌحذ٠ثخ، ٠ّىٓ رحس١ٓ اٌسشػخ ٚاٌىفبءح ٌٕمً اٌّؼٍِٛبد 

 ٓ الأػضبء اٌّخزٍف١ٓ فٟ فش٠ك اداسح اٌّششٚع.ٚرجبدٌٙب ث١

 وّب ٠ّىٓ أ٠ضب رحس١ٓ اٌزٕس١ك ٚاٌزؼبْٚ ث١ٓ الأػضبء اٌّخزٍف١ٓ فٟ اٌّششٚع.

ثطش٠مخ فؼبٌخ ٚدل١مخ ،ِّب ٠إثش  ثشىً اٌّششٚع  ٚرزجغ رمذَ رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد رز١ح أ٠ضب أدٚاد ٌّشالجخ

 ئ٠دبثٟ ػٍٝ اداء ئداسح اٌّششٚع.

الاسزثّبس فٟ رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ٚأٔظّخ الارظبي اٌفؼبٌخ ٠ّىٓ أْ ٠ؼضص  ثشىً  وج١ش أداء ئداسح ثبٌزبٌٟ، 

 اٌّششٚع ٠ٚسبُ٘ فٟ رحم١ك الأ٘ذاف ثطش٠مخ أوثش وفبءح ٚفؼب١ٌخ.
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 :منهجٌة البحث

 

 

 Research Philosophyفلسفة البحث 

 :Research Approachمنهج البحث 

 :Research Strategyاستراتٌجٌة البحث 

 :Research Choiceاختٌار البحث 

 :Time Horizonالافك الزمنً 

 Techniques and Proceduresالتمنٌات والإجراءات

 

 فلسفة البحث: الوضعٌة 

 منهج البحث: استنتاجً

 حبٌخاسزشار١د١خ اٌجحث: 

 اخز١بس اٌجحث: وّٟ

 الافك اٌضِٕٟ: ِسزؼشضخ 

 رم١ٕبد خّغ ٚرح١ًٍ اٌج١بٔبد: الاسزج١بْ ٚاٌزح١ًٍ الاحظبئٟ

  

 Positivistاٌٛضؼ١خ               

 Deductiveاسزٕزبخٟ            

  Caseحبٌخ 

 وّٟ

Quantitative 
 

 Cross-sectionalِسزؼشضخ 

الاسزج١بْ ٚاٌزح١ًٍ 
 الاحظبئٟ
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 :الدراسة المٌدانٌة

وهً اكبر شركة ٌا المعلومات والاتصال على اداء المشروع فً شركة بكتل سٌتم تطبٌك بحث تأثٌر تكنولوج 

. صنفت بأنها أكبر خامس شركة مملوكة للمطاع الخاص 2191بناء وهندسة فً الولاٌات المتحدة تأسست فً 

, 121فً الولاٌات المتحدة وٌمع ممرها الربٌسً فً الحً المالً من سان فرانسٌسكو كالٌفورٌنا. واعتبارا من 

موظف, ٌعملون على مشارٌع فً نحو 420000حوالً ملٌار دولار فً الارادات وٌعمل بها  29.9حممت بكتل 

 بلدا.40
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 :انمقتشح المشروع هٌكل

 

  

 

 

 

 

  

 الإطبس اٌؼبَ ٌٍذساسخ: اٌفظً الأٚي

 الإطبس إٌظشٞ:اٌفظً اٌثبٟٔ

 ِٕٙد١خ اٌجحث:اٌفظً اٌثبٌث 

 اٌزح١ًٍ الإحظبئٟ: اٌفظً اٌشاثغ

 ِٕبلشخ إٌزبئح ٚاٌخبرّخ :اٌفظً اٌخبِس



 18 

 :الإطار النظري

 

 .تكنولوجٌا المعلومات والاتصال1.2

.أصبحت تكنولوجٌا لمعلومات والاتصال مرتبطة بتطور المجتمعات فً عصرنا الحاضر , فهً تعتبر 1.2.2

المجتمعات النامٌة إلى المجتمعات الأكثر تطورا , حٌث تساهم بطرٌمة مباشرة فً الوسٌلة الأكثر أهمٌة لنمل 

بناء مجتمع جدٌد ٌنطوي على أسالٌب و تمنٌات جدٌدة للالتصاد الرلمً الذي ٌعتمد على تكنولوجٌا المعلومات 

, فهو من  (لٌس مفهوما وحٌد المعنى والتخصصTICمصطلح تكنولوجٌا المعلومات والاتصال )إن  والاتصال.

 اهتمامات عدة تخصصات, وله تعرٌفات كالتالً:

ولا ٌمتصر ذلن على التجهٌزات المادٌة ٌعرفها )رولً( بأنها: جمع وتخزٌن ومعالجة وبث باستخدام المعلومات 

أو البرامج ولكن ٌتعدى كذلن الى اهمٌة دور الانسان وغاٌاته التً ٌرجوها من تطبٌك واستخدام تلن 

 . (1004المٌم والمبادئ التً ٌلجأ الٌها لتحمٌك خبراته )حسٌن محمد أحمد عبدالباسط,التكنولوجٌات و

وتعرف كذلن بأنها : عبارة عن ثروة المعلومات المرتبطة بصناعة المعلومات وتسوٌمها وتخزٌنها واسترجاعها 

الاستخدام المشترن وعرضها وتوزٌعها من خلال وسابل تمنٌة حدٌثة ومتطورة وسرٌعة , ذلن من خلال 

 .للحاسبات ونظم الاتصال الحدٌثة )نوفٌل حدٌد,(

فٌعرفان تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال فً ظل التغٌٌرات  Kenneth Laudon و  Jane Laudonأما 

الجدٌدة والعالم الرلمً على أنها اداة من أدوات التسٌٌر المستخدمة والتً تتكون من خمسة مكونات )شولً 

 شاذلً(

 العتاد المعلوماتً -

 البرمجٌات  -

والضوبٌة وبرمجٌات كالألراص الصلبة تكنولوجٌا التخزٌن وتتمثل فً الحوامل الفٌزٌابٌة للتخزٌن المعطٌات  -

 لتنظٌم المعطٌات.

 تكنولوجٌا الاتصال  -

 وتربط هذه الحواسٌب لتبادل المعطٌات او المواردالشبكات  -

مجموعة من الأدوات التمنٌة الحدٌثة والمتطورة تعمل على جمع وتخزٌن  ومن هذه التعارٌف تستخلص أنها :

 ومعالجة المعلومات واسترجاعها واٌصالها باستخدام تمنٌات الاتصال الحدٌثة.

 تكنولوجٌا المعلومات والاتصال.انماط 1.2.1

بٌمات التكنولوجٌا تكنولوجٌا المعلومات والاتصال تشمل العدٌد من الانماط والاسالٌب التً تستخدم فً تط

 والاتصالات. ومن بٌن هذه الأنماط 

تكنلوجٌا المعلومات السحابٌة : حٌث ٌتم تخزٌن ومعالجة البٌانات والمعلومات على خوادم عبر  .2

 الانترنت بدلا من المواعد البٌانات المحلٌة.

ٌة وتطبٌماتها تكنولوجٌا الهواتف الذكٌة : وهً تكنولوجٌا تستخدم فً تصمٌم وتطوٌر الهواتف الذك .1

 التً تسهل التواصل والوصول الى المعلومات بسهولة .
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الشبكات : وتشمل الشبكات اللاسلكٌة والسلكٌة التً تستخدم للاتصال بٌن أجهزة الكمبٌوتر  تكنولوجٌا .2

 والاجهزة الاخرى.

علومات من تكنولوجٌا الامان والحماٌة : وتشمل البرامج والأجهزة التً تستخدم لحماٌة البٌانات والم .3

 الاختراق والاستخدام غٌر الشرعً.

تكنولوجٌا الوالع الافتراضً والوالع المعزز : وهً  تمنٌات تستخدم لإنشاء بٌبات والعٌة افتراضٌة أو  .4

 لتحسٌن الوالع المادي بإضافة  عناصر افتراضٌة .

ن عملٌات الاتصال تتطور تكنولوجٌا المعلومات والاتصال بسرعة كبٌرة , وتمدم حلولا مبتكرة لتحسٌ

 وادارة المعلومات فً مختلف المجالات.

 ادارة المشارٌع . 1.1

ٌمكن تعرٌف ادارة المشروع على انه التخطٌط, التوجٌه, المرالبة للمصادر المادٌة والبشرٌة لمواجهة . 1.1.2

 (.1000,المٌود المتعلمة بالتمنٌة والتكلفة والولت )علً العلاونة , محمد عبٌدات واخرون 

واٌضا ٌعرف على انه مجموعة من النشاطات المنظمة والموجهة نحو توظٌف أمثل واستغلال أفضل للموارد 

على شتى طرق واسالٌب  بالاعتمادالمناسبة والهادفة إلى تحمٌك أهداف المشروع المحددة بوضوح , وذلن 

 (.1000محمد عبٌدات واخرون ,الكافٌة والفاعلٌة ضمن مجموعة من الشروط والمٌود )علً العلاونة , 

وٌعرف أٌضا أنه : عبارة عن تنظٌم للأفراد والموارد والولت وكافة المدخلات اللازمة بهدف انجاز عمل 

 معروف أو تحمٌك هدف محدد ضمن لٌود الولت والمواصفات والموازنات)حسٌن ابراهٌم بلوط(.

تحدٌد) الأهداف , التنظٌم , التخطٌط , الجدولة ,  كما ٌعرف على أنه : الوظٌفة الادارٌة التً تتضمن مسؤولٌة

 المٌزانٌات التمدٌرٌة , التوجٌه والرلابة( لتحمٌك المعاٌٌر الفنٌة والزمنٌة والمالٌة للمشروع. 

 وعلٌه فإن نجاح إدارة المشروع فً أداء مهامه سٌعطً إجمالها فً النماط التالٌة:)مؤٌد الفضل, محمود العبٌدي(

من لبل جمٌع الاطراف المهتمة النواتج النهابٌة للمشروع محددة بشكل واضح ومفهومة التأكد من أن  -

 بالمشروع.

 تحدٌد المسؤولٌات فً كل مرحلة من مراحل المشروع بشكل واضح ومفهوم . -

 تصمٌم وتنفٌذ أسالٌب فعالة فً الجدولة والرلابة أثناء تنفٌذ المشروع . -

الأم لتنفٌذ المشروع وكذلن من خلال استخدام لنوات الحصول على الدعم المناسب من المنظمة  -

 الاتصال المناسبة.

ومن خلال ما سبك نستخلص تعرٌف له على أنه : تطبٌك للمعارف والمهارات والادوات والتمنٌات 

 على نشاطات المشروع لتحمٌك احتٌاجات المهتمٌن بالمشروع وما هو متولع من المشروع.

 انماط ادارة المشروع:1.1.1

 مكن أن تكون هنان عدة نماط مختلفة لإدارة المشارٌع, منها:ٌ

الادارة التملٌدٌة : حٌث تتم إدارة المشروع وفما للممارسات والاجراءات التملٌدٌة والمعروفة, مثل  .2

 تمسٌم المشروع الى مراحل وتحدٌد المسؤولٌات والجداول الزمنٌة .

ٌمها فً ادارة المشارٌع , حٌث ٌتم التركٌز على الادارة الرشٌدة: وتعتمد على مفهوم الرشالة وتطب .1

 التعاون والتواصل المستمر بٌن اعضاء الفرٌك وتحمٌك النتابج بألل جهد وموارد ممكنة
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دارة لإادارة المشارٌع الماترٌسٌة: حٌث ٌتم تشكٌل فرٌك عمل من مختلف الالسام والاختصاصات  .2

 وتحدٌد المسؤولٌات.المشروع , مما ٌؤدي الى تغٌٌر دٌنامٌكٌات العمل 

شروعات المتعددة بشكل ادارة المشارٌع الاستراتٌجٌة : وتهدف الى تحمٌك اهداف محددة للمؤسسة عبر ادارة الم

 اتٌجً.منسك واستر

 

 .دارة المشارٌعإب لوجٌا المعلومات والاتصال.العلاقة بٌن تكنو1.2

للمشروع وانشابه حٌث كان لظهور تكنولوجٌا تمر كافة انواع المشارٌع بمراحل معرفٌة متسلسلة من تخطٌط 

المعلومات والاتصال دور كبٌر فً مراحل انشاء المشروع , حٌث أصبح الاعتماد على البرمجٌات الحاسوبٌة 

فً تصمٌم وتنفٌذ المشارٌع كبٌرا , وتدخل  برمجٌات الحاسوب المتنوعة كافة مراحل المشروع من بداٌته حتى 

بب التطور التكنولوجً السرٌع والتغٌرات التً تطرأ على متطلبات المشروع حدثت تسلٌم المشروع , ولكن بس

فجوة بٌن مستوى متطلباتها فً التكلفة والولت والمواصفات الفنٌة ومستوى تكنولوجٌا المعلومات والاتصال 

معلومات المستخدمة فً المشروعات. حٌث أصبحت المؤسسة مجبرة على استخدام والاعتماد على تكنولوجٌا ال

 (.1003)نجم عبود نجم,والاتصال لإدارة المشارٌع و هذا ما ساعدها على ما ٌلً :

 فتراضً .لاالانتمال من الإدارة النشاط المادي إلى إدارة النشاط النشاط ا -

 الانتمال من الإدارة المباشرة وجها لوجه إلى الإدارة عن بعد . -

 الأوامر إلى التنظٌم الشبكً.الانتمال من التنظٌم الهرمً المابم على سلسلة  -

على المهام أو على العاملٌن الى المٌادة المرتكزة على المزٌج  الانتمال من المٌادة المرتكزة  -

 زبون(-)تكنولوجٌا

 الانتمال من الرلابة بمفهوم ممارنة الاداء الفعلً مع المخطط الى الرلابة المباشرة الاتٌة. -

المشارٌع ن فً تمٌٌم آثار هذه المتغٌرات على إدارة إن هذه التغٌرات اوجدت اتجاهٌن واضحٌ

 (1002ووظابفها)محمد احمد سمٌر ,

ٌرى أن الانترنت والثورة الرلمٌة ٌمكن ان تؤدي الى نهاٌة المؤسسات واعادة توزٌع مهام : الاتجاه الاول

الادارة وبالتالً فإن الثورة الرلمٌة حولت الاستراتٌجٌات الى فتات , فتطاٌرت نظم الادارة التملٌدٌة وتناثرت 

 ة.ودخلت عصرا جدٌدا ٌتطلب البحث عن نمط جدٌد هو الادارة الالكترونٌمبادبها 

ٌرى أن الادارة هً الادرة بنفس الموة التً ٌؤكد فٌها المستثمرٌن على أن الاعمال  اما الاتجاه الثانً:

هً الاعمال وبالتالً فإن الادارة ووظابفها رغم تأثٌرها العمٌك وإعادة النظر فً أبعادها وماضٌها, 

عمال والرلابة علٌها أصبحت تظل تمثل الملب النابض للمشارٌع وان التخطٌط والتنظٌم والتوجٌه للأ

 تتم بشكل أكثر كفاءة وفعالٌة وذلن نتٌجة اعتمادها على تكنولوجٌا المعلومات والاتصال.

 وفٌما ٌلً سوف ٌتم توضٌح مختلف هذه الوظابف بشكلها المتطور. 

مساهمة تكنولوجٌا المعلومات والاتصال فً تطوٌر عملٌة التخطٌط للمشارٌع-2   

مساهمة تكنولوجٌا المعلومات والاتصال فً تطوٌر عملٌة تنظٌم المشارٌع -1  

مساهمة تكنولوجٌا المعلومات والاتصال فً تطوٌر توجٌه المشارٌع -2  

مساهمة تكنولوجٌا المعلومات والاتصال فً تطوٌر عملٌة الرلابة -3  

المشارٌع .مساهمة تكنولوجٌا المعلومات والاتصال فً اتخاذ المرار لإدارة  -4  
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مساهمة تكنولوجٌا المعلومات والاتصال فً التسٌر الالكترونً للموارد البشرٌة -5

 لإدارة المشارٌع.

مساهمة تكنولوجٌا المعلومات والاتصال فً تدنً التكالٌف والتملٌل من  -9

.المعاملات الورلٌة   

ك مساهمة تكنولوجٌا المعلومات والاتصال فً تحسٌن جودة الخدمات وتحمٌ-1

 الرضا.

 .الدراسات التً تربط  بٌن تكنولوجٌا المعلومات والاتصال وادارة المشارٌع-.1.3

سبٌل المثال  فعلىتوجد العدٌد من الدراسات التً تربط بٌن تكنولوجٌا المعلومات والاتصال إدارة المشارٌع. 

ٌمكن أن تشمل هذه الدراسات التحمٌك فً كٌفٌة استخدام البرمجٌات والانظمة الذكٌة فً تنظٌم وادارة المشارٌع 

 المختلفٌن باستخدام التكنولوجٌا. والشركاءكٌفٌة تحسٌن تواصل الفرٌك وتنسٌك الاعمال بٌن الاعضاء . وكذلن 

ن من خلالها استخدام تكنولوجٌا المعلومات والاتصال لتحمٌك كما ٌمكن أٌضا ان تركز على الطرق التً ٌمك

زٌادة فً الانتاجٌة وتملٌل التكالٌف فً ادارة المشارٌع. وٌمكن اٌضا ان تشمل دراسات تكنولوجٌا المعلومات 

والاتصال على كٌفٌة تحسٌن ادارة الولت والموارد والمخاطر فً المشارٌع من خلال استخدام الادوات 

 ٌة المناسبة.التكنولوج

وبشكل عام , تلتمً تكنولوجٌا المعلومات والاتصال مع ادارة المشارٌع فً مجموعة واسعة من الجوانب, مما 

 ٌوفر فرصا متنوعة للبحث والدراسة فً هذا المجال المتنامً والمثٌر.

 ومنها : هنان العدٌد من الدراسات التً تربط بٌن تكنولوجٌا المعلومات والاتصال بإدارة المشارٌع

تأثٌر الانترنت ووسابل التواصل الاجتماعً على إدارة المشارٌع: هذه لدراسة تستكشف كٌفٌة استخدام  -2

الانترنت ووسابل التواصل الاجتماعً فً تحسٌن تواصل الفرٌك , وإدارة المشارٌع عن بعد , وتبادل 

 المعلومات بٌن أعضاء الفرٌك.

المشارٌع الكبٌرة: تركز هذه الدراسات على كٌفٌة استخدام  تكنولوجٌا المعلومات والاتصال فً ادارة -1

تكنولوجٌا المعلومات والاتصال فً ادارة المشارٌع الكبٌرة والمعمدة , مثل المشارٌع الهندسٌة والبناء 

 والتكنولوجٌا.

الذكاء الاصطناعً والتحلٌلات الضخمة فً ادارة المشارٌع: هذه الدراسات تستكشف كٌف ٌمكن  -2

الذكاء الاصطناعً والبٌانات الضخمة لتحسٌن تولعات المشارٌع, وادارة المخاطر , وتحسٌن استخدام 

 الانتاجٌة.

الامن السٌبرانً وحماٌة البٌانات فً ادارة المشارٌع: هذه الدراسات تركز على كٌفٌة حماٌة البٌانات  -3

 تصال والمعلومات الحساسة فً مشارٌع الاعمال باستخدام تكنولوجٌا المعلومات والا

 واٌضا هنان الكثٌر من روابط تكنولوجٌا المعلومات والاتصال بإدارة المشارٌع ومن بٌن هذه الروابط:

تكنولوجٌا المعلومات والاتصال لتطوٌر وتنفٌذ نظم ادارة المشارٌع  نظم إدارة المشارٌع :تستخدم -

طٌط, والمرالبة, والتنفٌذ, المختلفة . هذه النظم تشمل البرمجٌات والتطبٌمات التً تساعد فً التخ

 ومتابعة المشارٌع.

التعلم عن بعد والتدرٌب: من خلال استخدام تكنولوجٌا المعلومات والاتصال , ٌمكن تمدٌم التدرٌب بطرق  -

 مبتكرة وٌمكن الوصول الٌها بسهولة مثل الدورات التدرٌبٌة عبر الانترنت وورش العمل عن بعد.
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ٌات الاتصال والتعاون بوسابل الاتصال المختلفة مثل البرٌد الالكترونً التواصل والتعاون : تسمح تمن-

والمحادثات  الفورٌة والفٌدٌو ووسابل التواصل الاجتماعً بتحسٌن التواصل وتعزٌز التعاون بٌن اعضاء 

 الفرٌك والشركاء فً المشروع.

ول الى الوثابك والمعلومات ادارة الوثابك والمعلومات : تعمل تكنولوجٌا المعلومات على تسهٌل الوص-

 الضرورٌة للمشارٌع وتنظٌمها ومشاركتها بشكل فعال.

 .انخاتمت  2.5

ئْ اٌّشبس٠غ اٌمبئّخ أٚ  ل١ذ الأدبص ِبٟ٘ الا طّٛحبد ٔدذ٘ب ػٕذ الافشاد ، وّب ٔدذ٘ب ػٕذ اٌّإسسبد ٌضّبْ 

ِٚزغ١شاد ٠دت ِشاػبرٙب لاسزّشاس٘ب، ثمبئٙب ّٚٔٛ٘ب ٚر١ّض٘ب، ٚوزٌه ػٕذ اٌذٚي ، فبٌّشبس٠غ رخضغ ٌؼذح ل١ٛد 

لأْ اٌّششٚع ٘ٛ ِدّٛػخ ِٓ اٌّٙبَ اٌّززبثؼخ ِغ ثؼضٙب اٌجؼض ٌزا ٠دت اداسرٙب ٌحسٓ س١ش٘ب، فبٌٛظبئف 

داسح اٌّشبس٠غ رشىً ِدزّؼخ اٌؼظت اٌشئ١سٟ لإ الاداس٠خ سٛاء اٌزخط١ظ ، اٌزٕظ١ُ ، اٌشلبثخ، اٌم١بدح ، اٌزٛخ١ٗ ،

ػٍٝ ثم١خ اٌؼٕبطش ثبٌسٍت ٠ٚظبة اٌّششٚع ثّدّٛػخ ِٓ الاخزلالاد ٌزٌه ٠دت  فغ١بة أٞ ٚاحذِٕٙب س١إثش

ثؼض  ػ١ٍٙب اٌؼًّ ضّٓ سٍسٍخ ، ِٚشاػبرٙب ٌخظٛط١خ وً ِششٚع ِٓ لجً الاداسح اٌّششفخ ، ٚفٟ ظً ضخبِخ

 أطجحذ اٌّإسسبد رٍدأ اٌٝ اسزؼّبي رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي ٌزسبػذ اٌّٛاسداٌّشبس٠غ ٚالاخطبء 

ِٚشالجخ الأحشافبد ٚالاخطبء ٚ ِؼبٌدزٙب لجً حذٚثٙب ٚردٕجٙب ، ِّب اٌجشش٠خ فٟ اٌزخط١ظ ٌٍّششٚع ٚرٕظ١ّٗ 

٠إدٞ اٌٝ رذٟٔ اٌزىب١ٌف ، الزظبس ٚلذ الأزظبس ثبػزجبس اٌٛلذ رىٍفخ ارخبر اٌمشاس اٌس١ٍُ ٚغ١ش٘ب فٟٙ ِسبػذح 

 ٌّذساء اٌّشبس٠غ .
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