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 الملخص

 :الأهداف
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر إدارة المخاطر بأبعادها المختلفة )تحديد المخاطر، وتحليل وتقييم المخاطر، والاستجابة 

 .للمخاطر ومتابعتها( في تحسين الأداء المؤسسي في المنظمات الحديثة

 :مكان الدراسة
 .مات الحديثة بمختلف مستوياتهم الإداريةأُجريت الدراسة على العاملين في المنظ

 :المنهجية
( ع ارة موزعة على 20اعتمدت الدراسةةةةةةةةةة على المنها الويةةةةةةةةةفي التحليلي، وتم جمم التيانات باسةةةةةةةةةتخدا  اسةةةةةةةةةت انة م ونة من )

ديثة، بينما بلغت متغيرات الدراسةةةةةة، بالإإةةةةةافة إلى التيانات الد موكرا يةت وتاود مجتمم الدراسةةةةةة من العاملين في المنظمات الح
( مفردة تم اختيارها باسةةةةةتخدا  أسةةةةةلول العينة العسةةةةةواتية ال سةةةةةي،ةت ولتحليل التيانات، تم اسةةةةةتخدا  الترناما 260عينة الدراسةةةةةة )

، مم ت،تيق عدد من الأسةةةةاليح الإحصةةةةاتية، شةةةةملت التارارات والنسةةةةح الم وية، والمتوسةةةة،ات الحسةةةةابية، (SPSS) الإحصةةةةاتي
-T) رية، ومعامل ارت اط بيرسةةةود، ومعامل ألفا كرون او، وتحليل الانحدار الخ،ي ال سةةةيت والمتعدد، واخت اروالانحرافات المعيا

Test)وتحليل الت اين الأحادي ، (ANOVA). 

 :النتائج
 أظهرت نتاتا الدراسةةةةة وجود مسةةةةتول مرتفم لت،تيق إدارة المخاطر والأداء المؤسةةةةسةةةةي داخل المنظمات الحديثة، كما بينت وجود

علاقة ارت اط إ جابية ذات دلالة إحصةةةةةاتية بين إدارة المخاطر والأداء المؤسةةةةةسةةةةةيت وأثتت تحليل الانحدار وجود أثر إ جابي ذي 
دلالة إحصاتية لإدارة المخاطر بأبعادها المختلفة في تحسين الأداء المؤسسي، حيث جاء بعد تحليل وتقييم المخاطر في المرت ة 

 .يه بعد الاستجابة للمخاطر ومتابعتها، ثم بعد تحديد المخاطرالأولى من حيث التأثير، يل

 :التوصيات
أويةت الدراسةة بوةرورة تع ي  ثقافة إدارة المخاطر داخل المنظمات، ودمجها في عمليات التخ،يت الاسةتراتيجي ويةنم القرار، 

ناعي في دعم عمليات إدارة المخاطر، إلى وت،وير نظم تحديد وتحليل المخاطر، والاستفادة من التقنيات الحديثة والذكاء الاي،
جانح تنفيذ براما تدريتية مستمرة للعاملين، وتع ي  نظم الحوكمة والرقابة الداخلية بما  سهم في تحسين الأداء المؤسسي وتحقيق 

 .الاستدامة التنظيمية

 :الكلمات المفتاحية
 .المخاطر، المنظمات الحديثةإدارة المخاطر، الأداء المؤسسي، تحليل وتقييم المخاطر، تحديد 
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 مقدمة .1
وعد   في ظل التحولات الاقتصاد ة والتانولوجية المتسارعة، أي حت المنظمات الحديثة تواجه بي ة عمل تتسم بالتعقيد

اليقين، مما ي يد من تعرإها للمخاطر الاستراتيجية والتسغيلية والمالية والتقنيةت لذلك برزت إدارة المخاطر كأحد أهم الممارسات 
الإدارية التي تسةةةةةةةاعد المنظمات على التنتؤ بالمخاطر والتعامل معها ب فاءة، بما  وةةةةةةةمن اسةةةةةةةتمرارية الأعمال وتحقيق الأهداف 

ولم تعد إدارة المخاطر تقتصةةةةةةةةةر على التعامل مم الأزمات بعد وقوعها، بل أيةةةةةةةةة حت عملية  .(2025العن اد، )الاسةةةةةةةةةتراتيجية 
متااملة تسةةمل تحديد المخاطر وتحليلها وتقييمها، ثم الاسةةتجابة لها ومتابعتها، بما  سةةهم في تحسةةين اتخاذ القرار، وتع ي  كفاءة 

 .(2025)بن بوجمعة، وتحسين الأداء المؤسسي استخدا  الموارد، ودعم الحوكمة والسفا ية 
ا على نجا  المنظمة في تحقيق أهدافها، ويسةةةمل كفاءة العمليات وجودة الخدمات  ويُعد الأداء المؤسةةةسةةةي مؤشةةةر ا رتيسةةة 

رسات إدارية والابتاار والمي ة التنافسيةت ومم تصاعد المنافسة، أي ح تحسين الأداء المؤسسي  عتمد بدرجة كتيرة على تتني مما
وأكدت الدراسات الحديثة وجود علاقة إ جابية بين إدارة المخاطر وتحسين  (2024)محمود، حديثة، وفي مقدمتها إدارة المخاطر 

الأداء المؤسسي، من خلال تقليل الخساتر، وتع ي  كفاءة استخدا  الموارد، وتحسين جودة القرارات، وزيادة قدرة المنظمات على 
ت كما أيةةةةةة حت إدارة المخاطر عنصةةةةةةر ا أسةةةةةةاسةةةةةةي ا (2024؛ محمود، 2025)بن بوجمعة، لتحد ات وتحقيق الاسةةةةةةتدامة مواجهة ا

 .(2025)رستم، لتحقيق التمي  المؤسسي وتحويل المخاطر إلى فرص داعمة للنمو 
ؤسسي في المنظمات الحديثة وان،لاق ا من ذلك، تهدف هذه الدراسة إلى بحث دور إدارة المخاطر في تحسين الأداء الم

في المملاة العربية السةةةعود ة، من خلال تحليل أثر تحديد المخاطر، وتحليلها وتقييمها، والاسةةةتجابة لها ومتابعتها في رفم كفاءة 
 الأداء، بما  سهم في تقد م إطار علمي وت،تيقي يدعم التمي  المؤسسي والاستدامةت

 مشكلة الدراسة .2
عة نتيجة الت،ورات التانولوجية والعولمة والتقل ات الاقتصةةةةةةةاد ة، مما أدل إلى تواجه المنظمات الحديثة تغيرات متسةةةةةةةار 

زيادة المخاطر ومسةةةتول عد  اليقينت وأيةةة ح نجا  المنظمات مرت ، ا بقدرتها على إدارة المخاطر بصةةةورة علمية تسةةةاعدها على 
في المملاة العربية السةةةةةةةةةةةةةةعود ة، لا ت ال بع  وركم الاهتما  المت ايد بإدارة المخاطر  الحد من التهديدات واسةةةةةةةةةةةةةةتثمار الفرص

المنظمات تعتمد أسةةةةةةةةةةةةةةةاليح تقليد ة ترك  على معالجة المخاطر بعد وقوعها، مما قد يؤثر في كفاءة العمليات وجودة القرارات 
 وتحقيق الأهداف الاسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجيةت كما يوجد تفاوت في مسةةةةةةةةةةةةةةتول ت،تيق ممارسةةةةةةةةةةةةةةات إدارة المخاطر ومدل تأثيرها على الأداء

لذلك تتمثل مسةة لة الدراسةةة في الحاجة إلى التعرف على دور إدارة المخاطر في تحسةةين الأداء المؤسةةسةةي، والاسةةف  .المؤسةةسةةي
ما دور  :عن طتيعة العلاقة بين ممارسات إدارة المخاطر ومستول الأداء داخل المنظمات الحديثة، للإجابة عن التساؤل الرتيس

 مؤسسي في المنظمات الحديثة في المملاة العربية السعود ة؟إدارة المخاطر في تحسين الأداء ال

 ية الدراسةأهم.3

: الأهمية العلمية  أولا 

تن م الأهمية العلمية لهذه الدراسةةةةةةةةةة من تناولها أحد الموإةةةةةةةةةوعات الإدارية المعايةةةةةةةةةرة التي حظيت باهتما  مت ايد في 
الأدبيات الإدارية الحديثة، والمتمثل في إدارة المخاطر ودورها في تحسةةةةةةةةةةةةين الأداء المؤسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةي داخل المنظمات الحديثةت فقد 

إدارة المخاطر من المرتا ات الأسةةةةةاسةةةةةية التي تعتمد عليها المؤسةةةةةسةةةةةات في ظل بي ات الأعمال المتغيرة، حيث لم  عد أيةةةةة حت 
ينظر إليها باعت ارها وسةةةيلة لتجنح الخسةةةاتر فقت، وأنما كأداة اسةةةتراتيجية تسةةةهم في دعم عملية التخ،يت، وتع ي  جودة القرارات 

وتأتي هذه الدراسةةة لتسةةهم في إثراء المعرفة العلمية المتعلقة بالعلاقة بين إدارة المخاطر  الإدارية، وتحقيق الاسةةتدامة المؤسةةسةةيةت
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والأداء المؤسةةةسةةةي، من خلال تقد م إطار نظري يوإةةةح المفاييم الأسةةةاسةةةية لإدارة المخاطر، وأبعادها المختلفة، و ليات ت،تيقها، 
وبياد الايفية التي  م ن من خلالها لإدارة المخاطر أد تسهم في إإافة إلى توإيح مفهو  الأداء المؤسسي ومؤشراته وأبعاده، 

رفم كفاءة الأداء وتحسةةةةةةةةةةةةةةين فعالية المنظماتت كما تسةةةةةةةةةةةةةةعى الدراسةةةةةةةةةةةةةةة إلى دما الأدبيات الحديثة المتعلقة بإدارة المخاطر مم 
لا  للعلاقة بين المتغيرين، الاتجاهات المعايةةرة في ت،وير الأداء المؤسةةسةةي، الأمر الذي  سةةهم في بناء تصةةور علمي أكثر شةةمو 

 .ويفتح المجال أما  ال احثين لإجراء الم يد من الدراسات المقارنة أو الت،تيقية في ق،اعات مختلفة

وت داد الأهمية العلمية للدراسة في إوء محدود ة الدراسات العربية التي تناولت دور إدارة المخاطر في تحسين الأداء 
 ت العديد من الدراسةةةةات السةةةةابقة على أنوام محددة من المخاطر، مثل المخاطر المالية أو المؤسةةةةسةةةةي بصةةةةورة شةةةةاملة، حيث رك

ا إداري ا متااملا  يؤثر في مختلف جوانح الأداء المؤسةسةيت ومن ثم  التسةغيلية أو التقنية، دود تناول إدارة المخاطر بويةفها نظام 
ل تقد م نموذج بحثي يربت بين أبعاد إدارة المخاطر، والمتمثلة في فإد هذه الدراسةةةةةةةةة تسةةةةةةةةد جان  ا من هذه الفجوة العلمية من خلا

تحديد المخاطر، وتحليلها وتقييمها، والاسةةةةةةةةةةتجابة لها ومتابعتها، وبين الأداء المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةي باعت اره متغير ا  ع س كفاءة المنظمة 
ا علمي ا  م ن الاسةةتفادة منه  في ت،وير نماذج نظرية مسةةتقتلية تتناول إدارة وفاعليتها في تحقيق أهدافهات كما توفر الدراسةةة أسةةاسةة 

المخاطر في إوء التحولات الرقمية والحوكمة المؤسسية والاستدامة، وهو ما  ع ز القيمة العلمية للدراسة ويجعلها إإافة مهمة 
 .للم ت ة العربية في مجال الإدارة

 ثاني ا: الأهمية الت،تيقية

ي النتاتا المتوقعة التي  م ن أد تقدمها لصةةةةةةةةةةةةةةنام القرار والقيادات الإدارية تتمثل الأهمية الت،تيقية لهذه الدراسةةةةةةةةةةةةةةة ف
والعاملين في المنظمات الحديثة، حيث تسةةةةةةةةةةةةةةةاعدهم على إدراا الدور الحيوي الذي تؤد ه إدارة المخاطر في تحسةةةةةةةةةةةةةةين الأداء 

حديد العلاقة بين ممارسةةةةةةةةةةةةات إدارة المؤسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةي وتع ي  قدرة المنظمة على مواجهة التحد ات الداخلية والخارجيةت فمن خلال ت
المخاطر ومسةةتول الأداء المؤسةةسةةي،  م ن للإدارات العليا الاسةةتفادة من نتاتا الدراسةةة في ت،وير سةةياسةةات واسةةتراتيجيات أكثر 
فاعلية لإدارة المخاطر، والعمل على دمجها إةةةةمن عمليات التخ،يت الاسةةةةتراتيجي ويةةةةنم القرار، بما  سةةةةهم في تقليل احتمالية 

قوم الأزمات، وتحسةةةةةةةةةةين اسةةةةةةةةةةتغلال الموارد، ورفم كفاءة العمليات التسةةةةةةةةةةغيلية، وزيادة قدرة المنظمة على تحقيق أهدافها ب فاءة و 
واسةةةتدامةت كما  م ن أد تسةةةهم نتاتا الدراسةةةة في تع ي  ثقافة إدارة المخاطر داخل المنظمات، وتسةةةجيم العاملين على المسةةةاركة 

ا للتعامل مم المتغيرات المستقتليةفي عمليات تحديد المخاطر والإب  .لاغ عنها، بما يدعم بناء بي ة تنظيمية أكثر مرونة واستعداد 

ا في إم انية الاسةةةةةتفادة من نتاتا الدراسةةةةةة عند تصةةةةةميم براما التدريح والت،وير المهني  وتترز الأهمية الت،تيقية أ وةةةةة 
لمخاطر، وتقييمها، واتخاذ القرارات المناسةةةةةة ة بسةةةةةةأنها، فوةةةةةةلا  عن الخايةةةةةةة بالقيادات والعاملين، بما  ع ز مهاراتهم في تحليل ا

ت،وير الأنظمة والإجراءات التنظيمية التي تدعم الت،تيق الفعال لإدارة المخاطرت كما توفر الدراسةةةةةةةةةة مؤشةةةةةةةةةرات عملية  م ن أد 
سات التنظيمية أو تحديث أنظمة تستفيد منها الجهات الح ومية، والمؤسسات الخاية، والمنظمات كير الربحية عند وإم السيا

الحوكمة والرقابة الداخلية، بما  وةمن رفم مسةتول الأداء المؤسةسةي وتحقيق مسةتويات أعلى من الافاءة والجودة والسةفا يةت ومن 
ا عملي ا لل احثين والاسةةةةةةةةتسةةةةةةةةاريين والمتخصةةةةةةةةصةةةةةةةةين في مجال الإدارة، وأد تسةةةةةةةةاعد  المتوقم كذلك أد تمثل نتاتا الدراسةةةةةةةةة مرجع 

ؤسةةةسةةةات الرا  ة في ت،تيق معايير التمي  المؤسةةةسةةةي وأدارة الجودة السةةةاملة على تتني ممارسةةةات متقدمة لإدارة المخاطر، بما الم
 ع ز قدرتها التنافسةةةةةية، ويدعم اسةةةةةتمرارية أعمالها، ويحقق  يمة موةةةةةافة لجميم أيةةةةةحال المصةةةةةلحة في ظل بي ات عمل تتسةةةةةم 

 .بالتغير المستمر وعد  اليقين
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 دراسةأهداف ال.4

 الهدف الرئيس

في المملاة  التعرف على دور إدارة المخاطر بأبعادها المختلفة في تحسةةةةةةةين الأداء المؤسةةةةةةةسةةةةةةةي في المنظمات الحديثة
 .العربية السعود ة

 الأهداف الفرعية

 في المملاة العربية  التعرف على دور تحديد المخاطر في تحسةةةةةةين الأداء المؤسةةةةةةسةةةةةةي في المنظمات الحديثة
 .السعود ة

 في المملاة  التعرف على دور تحليل وتقييم المخاطر في تحسةةةةةةةين الأداء المؤسةةةةةةةسةةةةةةةي في المنظمات الحديثة
 .العربية السعود ة 

 في  التعرف على دور الاسةةةةةةتجابة للمخاطر ومتابعتها في تحسةةةةةةين الأداء المؤسةةةةةةسةةةةةةي في المنظمات الحديثة
 .المملاة العربية السعود ة

 .الأدب النظري للدراسة5
 إدارة المخاطر أولًا:

تواجه المؤسسات بمختلف أنواعها العديد من المخاطر أثناء ممارستها لأنس،تها، وتُعد المخاطر المالية من أبرز التحد ات التي 
قد تؤثر في استقرارها وقدرتها على تحقيق أهدافهات وقد أدل ذلك إلى تنامي الاهتما  بإدارة المخاطر باعت ارها إحدل الوظاتف 

ة الأساسية التي تهدف إلى التعرف على المخاطر المحتملة وتقييمها ووإم الآليات المناس ة للحد من  ثارها أو تجنتها، الإداري
بما  سهم في تع ي  استمرارية المؤسسة والمحافظة على بقاتها في بي ة أعمال تتسم بالتغير وعد  اليقينت وفي هذا الإطار، ُ عد 

ات المستخدمة لقياس كفاءة المؤسسة في استغلال مواردها المالية وتوظيفها لتحقيق أهدافها الأداء المالي أحد أهم المؤشر 
الاستراتيجية، إذ يوفر يورة واإحة عن وإعها المالي، ويساعد في تقييم مستول أداتها والاسف عن أوجه القصور والاختلالات، 

 .وتع ي  قدرتها التنافسيةبما يتيح اتخاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة لتحسين كفاءتها 
 مفهوم ادارة المخاطر

تُعد المخاطر من أبرز العوامل التي تؤثر في الأداء المالي للمؤسسات على اختلاف أنواعها، لما قد تست ه من  ثار سلتية على 
ر  ليات فعّالة للتعامل معها استقرارها المالي وقدرتها على تحقيق أهدافهات وقد أدل ذلك إلى تنامي الاهتما  بإدارة المخاطر وت،وي

والحد من  ثارها أو تجنتها، بما  سهم في تع ي  استدامة المؤسسات وتحسين أداتهات وفي هذا الم حث سيتم استعراض نسأة إدارة 
لية المخاطر المالية ومفهومها، إلى جانح توإيح خ،واتها الأساسية، وأهم الأساليح والآليات المت عة في مواجهة المخاطر الما

 (ت2023والحد من تأثيرها)وسا ،
تُعد إدارة المخاطر إحدل الوظاتف الإدارية الحديثة التي تهدف إلى تم ين المؤسسات من التعامل مم المخاطر المحتملة بأسلول 

على  علمي ومنهجي  ومن تحقيق أهدافها بأعلى درجة من الافاءة وأقل مستول مم ن من الخساتر والتااليفت ويقو  هذا النظا 
مجموعة من الإجراءات المتااملة التي تتدأ بتحديد المخاطر واكتسافها، ثم تحليلها وتقييمها و ياس درجة تأثيرها واحتمالية حدوثها، 
ويولا  إلى اختيار أنسح الاستراتيجيات والإجراءات اللازمة لمواجهتها أو الحد من  ثارها السلتية، بما يتوافق مم طتيعة نساط 

 (ت2021ستول المخاطر التي تواجهها)ايول،المؤسسة وم
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ويستند مفهو  إدارة المخاطر إلى مجموعة من الأسس العلمية التي تساعد متخذي القرار على التعامل مم حالات عد  التأكد، 
حد من  ثارها من خلال تحديد التداتل المناس ة واتخاذ الإجراءات الوقاتية والعلاجية التي تقلل من احتمالية وقوم المخاطر أو ت

في حال تحققهات ولا  قتصر دور إدارة المخاطر على تجنح الخساتر فحسح، بل  متد إلى تعظيم قدرة المؤسسة على استثمار 
 الفرص وتحقيق الاستقرار المالي والتسغيلي، الأمر الذي  ع ز من قدرتها على الاستمرار وتحقيق أهدافها الاستراتيجيةت

لى تقليل مختلف التااليف المرت ،ة بالمخاطر، والتي تسمل تااليف التح م في الخ،ر، وتااليف كما تهدف إدارة المخاطر إ
الفرية التديلة، والتااليف المعنوية أو النفسية، بالإإافة إلى الخساتر الماد ة والخساتر الفعلية الناجمة عن تحقق الخ،رت وتُعد 

لتالفة سهولة  في القياس والتقدير، بينما  صعح  ياس التااليف المعنوية الخساتر الماد ة والخساتر الفعلية من أكثر عناير ا
وتااليف الفرية التديلة نظر ا ل،تيعتها كير الملموسة وتأثرها بعوامل متعددةت أما تااليف التح م في المخاطر،  يم ن تخفيوها 

نظم الرقابة الداخلية، ونسر ثقافة إدارة المخاطر  من خلال ت،تيق سياسات وأجراءات وقاتية فعالة، مثل تدريح العاملين، وت،وير
 (ت2026داخل المؤسسة، بما  سهم في تع ي  قدرتها على التنتؤ بالمخاطر والاستجابة لها ب فاءة وفاعلية)محمد،

 أهمية ادارة المخاطر
خاطر المحتملة قتل وقوعها،  سهم ت،تيق خ،ة فعّالة لإدارة المخاطر في تم ين المؤسسة من الاستعداد لمواجهة الأحداث والم

الأمر الذي  ساعد على تقليل الخساتر المالية وحما ة استدامة أعمالها على المدل ال،ويلت فمن خلال التخ،يت المستق وتحديد 
المخاطر المحتملة، تست،يم المؤسسة وإم سياسات وأجراءات وقاتية تهدف إلى تجنح تلك المخاطر أو الحد من  ثارها السلتية 

 (ت2024حال حدوثها، إلى جانح وإم  ليات مناس ة للتعامل مم النتاتا المترت ة عليها ب فاءة وفاعلية)ابراييم،في 
كما أد امتلاا نظا  متاامل لإدارة المخاطر  ع ز قدرة المؤسسة على فهم طتيعة المخاطر التي تواجهها والسي،رة عليها، مما 

لثقة في القرارات الإدارية والاستراتيجيةت وأإافة  إلى ذلك، فإد المؤسسات التي تتتنى يدعم عملية اتخاذ القرار وي يد من مستول ا
ممارسات فعّالة في إدارة المخاطر تاود أكثر قدرة على تحقيق أهدافها الاستراتيجية، وتحسين أداتها، وتع ي  قدرتها التنافسية، 

 (ت2023تتسم بالتغير وعد  اليقين)اشرف، فولا  عن تحقيق الاستقرار المالي والتسغيلي في بي ة أعمال
وعلى المستول ال سري، تسهم إدارة المخاطر في نسر ثقافة الوعي بالمخاطر بين العاملين، من خلال التدريح المستمر وتوإيح 

ت كما تع ز مسؤوليات كل فرد في التعامل مم المخاطر المحتملة، الأمر الذي يرفم مستول الجاه ية والاستجابة السريعة للأزمات
رو  التعاود والعمل الجماعي، وتسجم العاملين على الإبلاغ عن المخاطر والمساركة في اقترا  الحلول المناس ة، بما  سهم في 

 (ت2025بناء بي ة عمل أكثر استقرار ا وأمان ا)حيدر،
لمواجهة المخاطر السيترانية ومخاطر  وفي ظل التحول الرقمي والت،ور التانولوجي المتسارم، أي حت إدارة المخاطر أداة إرورية

أمن المعلومات وحما ة التيانات، حيث تساعد المؤسسات على ت،وير أنظمة أمنية فعالة، ووإم سياسات وأجراءات تحد من 
الاختراقات والهجمات الإلاترونية، وتحافظ على سرية المعلومات وسلامتها، وهو ما  ع ز ثقة العملاء والسركاء في 

 (ت2024هلول،المؤسسة)ب
وبصفة عامة، لا تقتصر أهمية إدارة المخاطر على الحد من الآثار السلتية للمخاطر، وأنما تمتد إلى دعم التنمية المؤسسية 
وتحقيق التمي  التنظيمي، من خلال تحسين الأداء المؤسسي، وتع ي  القدرة التنافسية، وزيادة مرونة المؤسسة في مواجهة التغيرات، 

تدامة على المدل ال،ويلت ومن ثم، أي حت إدارة المخاطر من المت،ل ات الأساسية لنجا  المؤسسات الحديثة، وتحقيق الاس
وأحد العوامل الرتيسة التي تسهم في تحقيق أهدافها الاستراتيجية وإماد استمرارها في بي ة أعمال تتسم بالتغير وعد  

 (ت2025اليقين) حياوي،
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 خطوات إدارة المخاطر
ة إدارة المخاطر بمجموعة من المراحل المتراب،ة التي تهدف إلى تم ين المؤسسة من التعرف على المخاطر المحتملة، تمر عملي

وتحليلها، واختيار الوساتل المناس ة للتعامل معها بما  حد من  ثارها السلتية ويع ز قدرتها على تحقيق أهدافهات وتستند هذه 
تخدا  الأمثل للموارد، والموازنة بين تالفة إدارة المخاطر والعواتد المتوقعة منها، بما  سهم المراحل إلى منهجية علمية تومن الاس

 (ت2022في دعم الاستقرار المالي والتسغيلي للمؤسسة) اسين،
 تحديد أهداف إدارة المخاطر

يد احتياجات المؤسسة من براما تُعد مرحلة تحديد الأهداف الأساس الذي تُتنى عليه عملية إدارة المخاطر، إذ يتم خلالها تحد
إدارة المخاطر بما يتوافق مم طتيعة أنس،تها وأهدافها الاستراتيجيةت كما تتومن وإم خ،ة عمل واإحة تسهم في تحقيق 
أقصى استفادة مم نة من الموارد المخصصة لإدارة المخاطر، مم تحديد مؤشرات  م ن الاعتماد عليها لاحق ا في تقييم مدل 

 (ت2024لية الترناما الم،تق)رانيا،كفاءة وفاع
 اكتشاف المخاطر وتحديدها

تهدف هذه المرحلة إلى التعرف على جميم المخاطر التي قد تواجه المؤسسة من خلال دراسة مختلف أنس،تها التسغيلية والإدارية، 
لمؤسسةت كما تسمل تدريح العاملين على مثل الإنتاج، والتخ ين، والتسويق، والسراء، والتيم، وكيرها من الأنس،ة المرت ،ة بعمل ا

اكتساف مصادر المخاطر المحتملة، سواء كانت مخاطر قابلة للتأمين أو كير قابلة للتأمينت ويت،لح نجا  هذه المرحلة وجود 
لمخاطر تعاود وتنسيق مستمر بين إدارة المخاطر والإدارات المختلفة، بما  ومن توفير المعلومات والتيانات اللازمة لتحديد ا

 (ت2025بدقة وشمولية )ابو كرس،
 تقييم المخاطر وتصنيفها

بعد الانتهاء من تحديد المخاطر، يتم تقييمها من خلال  ياس احتمالية حدوثها ومعدل تارارها، بالإإافة إلى تقدير حجم الخساتر 
وأهميتها، الأمر الذي  م ن الإدارة من  التي قد تنتا عن تحققهات ويساعد هذا التقييم في تصنيف المخاطر وفق ا لدرجة تأثيرها

 (ت2025ترتيح أولوياتها وتخصيص الموارد اللازمة لمعالجة المخاطر الأكثر تأثير ا على أداء المؤسسة واستمراريتها)حيدر،
 تحليل واختيار استراتيجيات إدارة المخاطر

المختلفة لإدارة المخاطر، بهدف اختيار الأسلول الأكثر  تمثل هذه المرحلة الخ،وة التي يتم فيها تحليل التداتل والاستراتيجيات
ملاءمة ل،تيعة المخاطر التي تواجه المؤسسةت ويعتمد الاختيار على إجراء مقارنة بين التداتل المتاحة من حيث التالفة والعاتد 

تجنب ذه الاستراتيجيات استراتيجية ومستول الحما ة الذي توفره، بما  حقق أعلى درجة من الافاءة في إدارة المخاطرت ومن أبرز ه
، والتي تتمثل في الامتنام عن ممارسة الأنس،ة التي قد تؤدي إلى وقوم الخ،ر، إلا أد ت،تيق هذا الأسلول   ود كال  ا المخاطر

سلول بصورة ج تية، نظر ا لصعوبة تجنح جميم المخاطر التي قد تتعرض لها المؤسسةت ولذلك تلجأ المؤسسات إلى دما هذا الأ
مم استراتيجيات أخرل أكثر مرونة، مثل الحد من المخاطر أو نقلها أو الاحتفاظ بها، بما  ومن إدارة المخاطر بصورة أكثر 

 (ت2026شمولا  وفاعلية)طارق،
 تحسين الأداء المؤسسيثانيا: 

ميم الجهود والأنس،ة التي تتذلها الإدارة ُ عد الأداء المؤسسي من المفاييم الأساسية في علم الإدارة، إذ  مثل المحصلة النهاتية لج
والعاملود داخل المؤسسة لتحقيق أهدافها الاستراتيجيةت ويحظى هذا المفهو  باهتما  كتير في الأدبيات الإدارية، نظر ا لارت اطه 

ن كثرة الدراسات التي بقدرة المؤسسة على استغلال مواردها ب فاءة وتحقيق مستويات مرتفعة من الفاعلية والتمي ت وعلى الركم م
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تناولت مفهو  الأداء المؤسسي، إلا أنه لا يوجد اتفاق موحد حول تعريفه، ويرجم ذلك إلى اختلاف وجهات نظر ال احثين وت اين 
المعايير والمؤشرات المستخدمة في  ياسه، فولا  عن اختلاف طتيعة المؤسسات وأهدافها والتي ات التي تعمل فيهات ومن ثم، فإد 

  الأداء المؤسسي يتحدد وفق ا للأهداف التي تسعى المؤسسة إلى تحقيقها والمعايير التي تعتمد عليها في تقييم نتاتا أعمالها مفهو 
 .ومستول كفاءتها وفاعليتها

 داء المؤسسيمفهوم الأ
فها ب فاءة وفاعلية من ُ عد الأداء المؤسسي من المفاييم الأساسية في الإدارة، إذ  ع س مدل قدرة المؤسسة على تحقيق أهدا

خلال الاستخدا  الأمثل لمواردها ال سرية والمالية، كما  مثل مؤشر ا لقياس نجاحها واستمرارها في بي ة الأعمالت وقد أي ح تحسين 
ذ الأداء وت،ويره إرورة استراتيجية للمؤسسات في ظل التغيرات المتسارعة والمنافسة المت ايدة، حيث يرت ت بقدرتها على تنفي

 (ت2024استراتيجياتها، والتايف مم المتغيرات الداخلية والخارجية، وتحقيق التوازد بين مصالح مختلف الأطراف ذات العلاقة)لتنى،
وتنظر الأدبيات إلى الأداء المؤسسي باعت اره منظومة متااملة تسمل أداء الأفراد والوحدات التنظيمية والأداء العا  للمؤسسة، 

المتحققة نتيجة تفاعل الموارد والإم انات مم التي ة المحي،ةت وبصفة عامة،  م ن تعريف الأداء المؤسسي ويعتر عن النتاتا 
بأنه مستول النجا  الذي تحققه المؤسسة في إنجاز أهدافها المخ،،ة مس ق ا من خلال تحقيق الافاءة في استخدا  الموارد والفاعلية 

 (ت2021لنمو والاستمرار وتحقيق مي ة تنافسية مستدامة)جمال،في تنفيذ الأنس،ة، بما  ع ز قدرتها على ا
 أهمية الأداء المؤسسي

ُ عد الأداء المؤسسي من الركات  الأساسية لنجا  المؤسسات واستمرارها، إذ  مثل المؤشر الرتيس الذي  ع س مدل قدرتها على 
تقييم نتاتا الأعمال، و ياس مستول استغلال الموارد المتاحة، تحقيق أهدافها الاستراتيجية ب فاءة وفاعليةت كما ُ مّ ن الإدارة من 

والاسف عن جوانح القوة والوعف في مختلف الأنس،ة، مما  سهم في اتخاذ القرارات المناس ة لتحسين الأداء وتع ي  كفاءة 
 (ت2021الإدارية والتسغيلية)جمال،العمليات 

دعم التخ،يت الاستراتيجي، حيث  ساعد على متابعة مدل التقد  في تنفيذ وتترز أهمية الأداء المؤسسي في كونه أداة فعالة ل
الخ،ت والتراما، و ياس مستول الإنجاز مقارنة بالأهداف المحددة مس ق ات كما  ساهم في توجيه الموارد نحو الأنس،ة الأكثر 

ي  ع ز القدرة التنافسية للمؤسسة وي يد إنتاجية، وتحسين جودة الخدمات والمنتجات، ورفم مستول رإا المستفيدين، الأمر الذ
 (ت2025من فرص نجاحها في بي ة الأعمال المتغيرة)مص ا ،

ويؤدي الأداء المؤسسي دور ا مهم ا في تع ي  متدأ المساءلة والسفا ية داخل المؤسسة، من خلال توفير مؤشرات د يقة تساعد في 
ة بالأهداف المخ،ت لهات كما  سهم في تحديد الاحتياجات التدريتية، وتحفي  تقييم أداء الإدارات والعاملين، وربت النتاتا المحقق

 (ت2021العاملين، وتسجيم ثقافة التحسين المستمر والابتاار، بما ينع س إ جاب ا على مستول الإنتاجية وجودة الأداء)اسماء،
ا في تحسين كفاءة استخدا  الموارد، حيث  س اعد على تقييم مدل الاستفادة من الإم انات وتتمثل أهمية الأداء المؤسسي أ و 

ال سرية والمالية والتانولوجية المتاحة، والاسف عن جوانح الهدر أو القصور في استغلالهات ويسهم ذلك في رفم الإنتاجية، 
ء المالي والتسغيلي وتحسين جودة العمليات التسغيلية، وتقليل التااليف، وتعظيم العاتد من الموارد، بما ينع س إ جاب ا على الأدا

 (ت2023للمؤسسة)حمدي،
كما ُ عد الأداء المؤسسي أداة رتيسة لتحسين جودة الخدمات والمنتجات، إذ  ساعد على  ياس مستول جودة المخرجات ومدل 

تمرار في توافقها مم احتياجات وتوقعات المستفيدين، الأمر الذي  ع ز رإا العملاء وي يد من قدرتهم على الثقة بالمؤسسة والاس
 (ت2022التعامل معهات ويؤدي ذلك إلى تحسين السمعة المؤسسية وتع ي  الم انة التنافسية في الأسواق المحلية والدولية)رحال،
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ومن الجوانح المهمة للأداء المؤسسي دوره في تنمية الموارد ال سرية، حيث  سهم في تقييم أداء العاملين، وتحديد نقاط القوة 
تاج إلى ت،وير، مما  ساعد في تصميم التراما التدريتية المناس ة، وربت الحواف  والم افآت بمستول الإنجاز، والجوانح التي تح

وتسجيم العاملين على الإبدام والابتاار وتحمل المسؤوليةت كما  ع ز ثقافة العمل الجماعي والمساءلة، ويرفم مستول الالت ا  
 (ت2025والانتماء للمؤسسة)يالح،

ى ذلك، فإد الاهتما  بالأداء المؤسسي  ساعد المؤسسات على التايف مم المتغيرات الداخلية والخارجية، ومواجهة وعلاوة عل
التحد ات والمخاطر ب فاءة، وتحقيق الاستخدا  الأمثل للموارد المتاحة، بما يدعم الاستدامة المؤسسية ويع ز ثقة أيحال 

 (ت2023سسي على المدل ال،ويل)فاري،المصلحة، ويسهم في تحقيق النمو والتمي  المؤ 
 خصائص الاداء المؤسسي

تتمي  المؤسسات ذات الأداء المؤسسي المرتفم بمجموعة من الخصاتص التي تسهم في تع ي  كفاءتها وتحقيق أهدافها 
الأجيال، بما  ومن الاستراتيجيةت ومن أبرز هذه الخصاتص الاستمرارية في العمل والمحافظة على الخترات المتراكمة ونقلها بين 

استقرار المؤسسة وعد  تأثرها بتغير القياداتت كما  عتمد الأداء المؤسسي على العمل الجماعي والمساركة في اتخاذ القرارات، 
من خلال الاستفادة من خترات المختصين وتع ي  التعاود بين مختلف المستويات الإدارية، الأمر الذي  سهم في رفم جودة 

 (ت2025ين الأداء)جهيدة،القرارات وتحس
ومن أبرز خصاتص الأداء المؤسسي خايية السمولية، حيث  سمل جميم الأنس،ة والوظاتف داخل المؤسسة، ولا  قتصر على 
جانح معين دود كيرهت فهو يتناول الأداء المالي، والتسغيلي، والإداري، وال سري، والتسويقي، والإنتاجي، وكيرها من المجالات 

ي تحقيق الأهداف العامة للمؤسسةت ومن ثم، فإد الأداء المؤسسي  مثل الصورة الالية لمستول نجا  المؤسسة في التي تسهم ف
 (ت2024استغلال مواردها وتحقيق رسالتها ورؤيتها الاستراتيجية)شريف،

وتأهيلهم بصورة مستمرة، ويتمي  الأداء المؤسسي كذلك بالاستثمار الأمثل للموارد ال سرية من خلال تنمية قدرات العاملين، 
واستق،ال الافاءات المتمي ة، إلى جانح تع ي  رو  الانتماء والولاء للمؤسسة، وتم ين العاملين من المساركة في تحقيق أهدافهات 

ة كما يرتا  على تتني الأساليح الإدارية الحديثة التي تسهم في ت،وير الأداء وتحسين جودة الخدمات المقدمة، بما  ع ز القدر 
التنافسية للمؤسسة ويومن استدامة نجاحهات وعليه، فإد فعالية التوايل الداخلي، والعمل برو  الفريق، والاهتما  برأس المال 

 (ت2022ال سري، والالت ا  بالممارسات الإدارية الرشيدة، تُعد من أهم الركات  التي  قو  عليها الأداء المؤسسي المتمي )ا من،
لأداء المؤسسي القابلية للقياس والتقييم، حيث  عتمد على مجموعة من المؤشرات والمعايير الامية ومن الخصاتص المهمة ل

والنوعية التي تساعد في  ياس مدل تحقيق الأهداف، والاسف عن نقاط القوة والوعف، وتحديد الانحرافات بين الأداء الفعلي 
م الإدارة في اتخاذ القرارات المناس ة ووإم الخ،ت التصحيحية والأداء المستهدفت وتوفر هذه المؤشرات معلومات د يقة تدع

 (ت2023لتحسين الأداء)بركات،
كما يتسم الأداء المؤسسي بالاعتماد على الموارد ال سرية باعت ارها العنصر الأكثر تأثير ا في نجا  المؤسسة، حيث يت،لح وجود 

توفير بي ة عمل تسجم على المساركة والعمل الجماعي والتعلم المستمرت  كوادر مؤهلة تمتلك المعرفة والمهارات اللازمة، إلى جانح
 (ت2024ويسهم الاستثمار في تنمية الموارد ال سرية في رفم مستول الأداء وزيادة الإنتاجية وتحقيق التمي  المؤسسي)توفيق،

قابل للقياس والت،وير، يرت ت بالأهداف  وبصفة عامة، فإد خصاتص الأداء المؤسسي تع س طتيعته الساملة والمتااملة، فهو أداء
الاستراتيجية للمؤسسة، ويعتمد على التاامل بين الموارد والوظاتف المختلفة، مم التركي  على التحسين المستمر والمرونة في 
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تع ي  قدرتها مواجهة التغيراتت وتُعد هذه الخصاتص من الركات  الأساسية التي تم ن المؤسسات من تحقيق الافاءة والفاعلية، و 
 (ت2024التنافسية، وإماد الاستدامة في بي ة الأعمال المعايرة)تهاني،

 داء المؤسسيأنواع الأ
 م ن تصنيف الأداء المؤسسي وفق ا لعدة معايير، من أبرزها معيار السمولية، الذي  قسم الأداء إلى أداء كلي وأداء ج تيت ويسير 

ي تحققها المؤسسة من خلال تاامل جهود جميم إداراتها ووظاتفها، ويع س مدل قدرتها الأداء الالي إلى النتاتا الإجمالية الت
على تحقيق أهدافها الاستراتيجية، مثل الاستمرارية، والنمو، والربحية، وتلتية احتياجات العملاءت أما الأداء الج تي، فيرت ت بأداء 

ذي يُتنى عليه الأداء الالي، إذ إد نجا  كل وظيفة  سهم في تحسين الوحدات والوظاتف المختلفة داخل المؤسسة، ويُعد الأساس ال
 (ت2026الأداء العا  للمؤسسة)نغم،

ا للوظيفة أو المجال الذي يتم تقييمه،  يسمل الأداء الإنتاجي الذي  ع س كفاءة وفاعلية  ويتخذ الأداء الج تي عدة يور ت ع 
لي الذي  قيس قدرة المؤسسة على إدارة مواردها وتحقيق الاستقرار والنمو المالي، العمليات الإنتاجية وجودة المخرجات، والأداء الما

والأداء ال سري الذي يرك  على كفاءة العاملين ومستول إنجازهم للمها  الموكلة إليهمت كما  م ن تصنيف الأداء إلى أداء اقتصادي 
اء تنظيمي  قيس فعالية الهياكل والإجراءات الإدارية، وأداء  عتر عن كفاءة استخدا  الموارد وتحقيق الأهداف الاقتصاد ة، وأد

اجتماعي  ع س مستول رإا العاملين وانتماتهم للمؤسسة، وهو ما ينع س إ جاب ا على استدامة الأداء المؤسسي وتحقيق 
 (ت2022أهدافه)اسماعيل،

خ،،ها الاستراتيجية وتحقيق رؤيتها ورسالتها،  ويُعد الأداء الاستراتيجي من الأنوام التي تقيس مدل نجا  المؤسسة في تنفيذ
 (ت2025وقدرتها على التايف مم المتغيرات التي ية، وتع ي  مرك ها التنافسي، وتحقيق النمو والاستدامة على المدل ال،ويل)فارس،

ل توفير بي ة عمل  منة، ويتمثل الأداء الاجتماعي في مدل الت ا  المؤسسة بمسؤوليتها تجاه العاملين والمجتمم والتي ة، من خلا
والمساهمة في خدمة المجتمم، والمحافظة على الموارد التي ية، وتع ي  العلاقات مم أيحال المصلحة، بما يدعم سمعة المؤسسة 

 (ت2026وي يد من ثقة المجتمم بها)حسين،
ا على الأنوام الأخرل، مما يؤدي وبصفة عامة، فإد هذه الأنوام متراب،ة ومتااملة، حيث إد تحسن أي نوم منها ينع س إ جاب  

 (ت2022في النها ة إلى تحسين الأداء المؤسسي السامل وتع ي  قدرة المؤسسة على تحقيق أهدافها ب فاءة وفاعلية)محمد،
 ثالثا: دور إدارة المخاطر في تحسين الأداء المؤسسي

حد المداخل الإدارية الحديثة التي تساعد المنظمات على تؤدي إدارة المخاطر دور ا محوري ا في تحسين الأداء المؤسسي، إذ تمثل أ
تحقيق أهدافها في ظل بي ة أعمال تتسم بالتغير وعد  اليقينت فمن خلال تحديد المخاطر المحتملة وتحليلها وتقييمها، تست،يم 

من  ثارها السلتية، ويع ز قدرة الإدارة وإم الخ،ت والاستراتيجيات المناس ة للتعامل معها، مما  قلل من احتمالية وقوعها ويحد 
 (ت2026المنظمة على الاستمرار وتحقيق أهدافها ب فاءة وفاعلية) يصل،

كما تسهم إدارة المخاطر في رفم كفاءة العمليات الإدارية والتسغيلية من خلال توفير معلومات د يقة تدعم عملية اتخاذ القرار، 
الوقت المناسحت ويساعد ذلك على تحسين استغلال الموارد، والحد من الهدر، وتم ن الإدارة من اختيار التداتل المناس ة في 

وتقليل التااليف الناتجة عن المخاطر كير المتوقعة، الأمر الذي ينع س إ جاب ا على الأداء المالي والتسغيلي للمنظمة وي يد من 
 (ت2023نوره،(قدرتها على تحقيق مي ة تنافسية

ارة المخاطر أنها تع ز فعالية نظم الرقابة الداخلية والحوكمة المؤسسية، حيث تسهم في ترسيخ ثقافة ومن الجوانح المهمة لدور إد
الالت ا  بالسياسات والإجراءات، والامتثال للأنظمة والتسريعات، وتحديد المسؤوليات بوإو ت كما تساعد على اكتساف مواطن 
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تل أد تتحول إلى مس لات تؤثر في كفاءة الأداء أو جودة الخدمات الوعف في العمليات التنظيمية، والعمل على معالجتها ق
 (ت2022والمنتجات التي تقدمها المنظمة)عابيدد،

وعلى المستول الاستراتيجي، تم ن إدارة المخاطر المنظمات من التعامل بمرونة مم المتغيرات التي ية والاقتصاد ة والتانولوجية، 
ستثمارها لتحقيق النمو والت،ويرت كما تع ز قدرتها على التخ،يت طويل الأجل، وتحويل بع  المخاطر إلى فرص  م ن ا

وتحسين جودة القرارات الاستراتيجية، وزيادة ثقة المستثمرين والعملاء وأيحال المصلحة، وهو ما  سهم في دعم الاستدامة 
 (ت2024المؤسسية وتحقيق التمي  التنظيمي)علي،

صورة م اشرة على مختلف أبعاد الأداء المؤسسي، بما في ذلك الأداء المالي، والتسغيلي، وتنع س ممارسات إدارة المخاطر ب
والتنظيمي، وال سري، إذ تساعد على تحسين كفاءة استخدا  الموارد، ورفم مستول الإنتاجية، وتع ي  جودة الخدمات، وتنمية قدرات 

ر لم تعد تقتصر على الحد من الخساتر المحتملة، بل أي حت أداة العاملين، وزيادة رإا المستفيدينت ومن ثم، فإد إدارة المخاط
استراتيجية تسهم في تحسين الأداء المؤسسي، وتع ي  القدرة التنافسية، وتحقيق النمو المستدا  للمنظمات في بي ة تتسم بالتغير 

 (ت2026المستمر)مها،
المؤسسي، حيث تسهم في تع ي  الافاءة والفاعلية، وتحقيق  وبصفة عامة، تُعد إدارة المخاطر أداة استراتيجية لتحسين الأداء

الاستخدا  الأمثل للموارد، ودعم النمو المستدا ، وتم ين المؤسسة من مواجهة التحد ات واستثمار الفرص، بما  ساعدها على 
 (ت2026ين)سلامة،تحقيق أهدافها الاستراتيجية والمحافظة على استمراريتها في بي ة أعمال تتسم بالتغير وعد  اليق

 . مراجعة الدراسات السابقة6
دراسةةة محمد رمر المنقو و وطارم محمد بعيوو ومدحإ إسةةماريل الم روم إسةةماريلو وهيثم ر د ي الف يسةةيو 

هةدفةت الةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة إلى تقةةد م إطةار متاةةامةل لإدارة المخةةاطر والأزمةات في  :(2026) ور د ي رلي المدهمو وحافظ أمِهيدي
هندسةةية، من خلال تحديد المخاطر وتصةةنيفها وأدارتها بالاعتماد على م يا من الأسةةاليح النوعية، مثل ح م الختراء المسةةاريم ال

وتقنية دلفي ويياكل تقسةةةيم المخاطر، والأسةةةاليح الامية، مثل تقييم المخاطر الاحتمالي ومحاكاة مونت كارلوت واعتمدت الدراسةةةة 
اخلية وخارجية، والتميي  بين المخاطر المتوقعة والأزمات كير المتوقعة، بهدف دعم على منها تحليلي لتصنيف المخاطر إلى د

بناء اسةةةةةةتراتيجيات فعالة للتخفيف من  ثارها والاسةةةةةةتجابة لهات وأظهرت النتاتا أد إةةةةةةعف إدارة المخاطر يؤدي إلى تحولها إلى 
منية، والجودة، والسةةلامة، وثقة أيةةحال المصةةلحة، بما أزمات تؤثر سةةل  ا في مؤشةةرات أداء المسةةروم، مثل التالفة، والجداول ال  

قد يترتح عليه تأخير التنفيذ، وتجاوز المي انيات، والن اعات التعاقد ة، والإإرار بسمعة المسرومت كما أكدت الدراسة أد توظيف 
التنتؤية، والتواتم الرقمية،  سةةهم ، والذكاء الايةة،ناعي، والتحليلات (BIM) التقنيات الرقمية الحديثة، مثل نمذجة معلومات التناء

في تع ي  القدرة على التنتؤ بالمخاطر واتخاذ قرارات أكثر دقة وفاعليةت إلا أد الدراسة اقتصرت على المساريم الهندسية، الأمر 
من خلال  الذي  حد من إم انية تعميم نتاتجها على مختلف الق،اعات الاقتصةةاد ة، وهو ما تسةةعى الدراسةةة الحالية إلى معالجته

 .بحث دور إدارة المخاطر في تحسين الأداء المؤسسي في المنظمات الحديثة

سةةةعت الدراسةةةة إلى تحليل أثر إدارة المخاطر المالية في تحسةةةين الأداء المالي  :(2025) دراسةةة ر د الفتاو وبوولو 
لتحليل المالي باسةةةةةةتخدا  النسةةةةةةح (، من خلال الاعتماد على منهجية ا2023–2018ميلة خلال الفترة ) –بمؤسةةةةةةسةةةةةةة سةةةةةةونلغاز 

والمؤشةةةةرات المالية، مم التركي  على  ياس السةةةةيولة والتوازد المالي والأداء العا  للمؤسةةةةسةةةةةت وأظهرت النتاتا تحقيق المؤسةةةةسةةةةة 
مسةةةةةةةتويات جيدة من السةةةةةةةيولة والتوازد المالي ووجود خ ينة موج ة، في حين ظل يةةةةةةةافي النتيجة المالية سةةةةةةةلتي ا نتيجة إةةةةةةةعف 

ل الأيةةةول الثابتة والمتداولة، مما  ع س أد إدارة المخاطر المالية أسةةةهمت في تحسةةةين بع  جوانح الأداء المالي دود اسةةةتغلا
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تحقيق الأثر الااملت وأويةةت الدراسةةة بوةةرورة ت،وير ممارسةةات إدارة المخاطر المالية وتحليل جميم العوامل المؤثرة في الأداء 
ة نتاتجها، فقد رك ت الدراسةةةة على جانح الأداء المالي فقت، بينما تتناول الدراسةةةة الحالية المالي لوةةةماد رفم كفاءتهت وركم أهمي

 .الأداء المؤسسي بمفهومه السامل، بما  سمل الأبعاد التسغيلية والإدارية والتنظيمية

سةةةغيلية في هدفت الدراسةةةة إلى التعرف على واقم إدارة المخاطر الت :(2025) دراسةةة سوسةةاحةو بايةو وايدو وصةةور ة
شةةةةةةركات التأمين الج اترية، من خلال دراسةةةةةةة ميدانية اعتمدت على اسةةةةةةت انة وُزعت على العاملين في شةةةةةةركات التأمين العمومية 

وأظهرت النتاتا وجود علاقة ارت اط وتأثير ذات دلالة إحصةةاتية  .(SPSS V27) والخايةةة، وتحليل التيانات باسةةتخدا  برناما
لية وارتفام مؤشةةةةةةرات المخاطر، كما أكدت أهمية ت،تيق نظم حوكمة فعالة، وتع ي  نظم المعلومات، بين تارار الأحداث التسةةةةةةغي

وت،وير الرقابة الداخلية للحد من المخاطر التسةةةةغيليةت وأويةةةةت الدراسةةةةة بوةةةةرورة نسةةةةر ثقافة إدارة المخاطر داخل المؤسةةةةسةةةةات 
د نتاتجها اقتصةةةةةةةةةةةةةةرت على ق،ام التأمين في الج اتر، الأمر الذي وتحديث  ليات الرقابة بما يتوافق مم المعايير الحديثةت إلا أ

 .يترز الحاجة إلى دراسات تتناول إدارة المخاطر في ق،اعات تنظيمية مختلفة، وهو ما تسعى إليه الدراسة الحالية

ء اسةةةةةةتهدفت الدراسةةةةةةة تحليل أثر إدارة المخاطر في تحسةةةةةةين أدا :(2025) دراسةةةةة رسةةةةتمو أحمدو وتوفيد نور الدين
السلامة والصحة المهنية داخل المؤسسات الصناعية، من خلال دراسة العلاقة بين تحديد المخاطر، وتحليلها، وأجراءات التح م 
فيها، ومتابعة فاعلية التدابير، والتحسةةةةين المسةةةةتمرت واعتمدت الدراسةةةةة على المنها الامي باسةةةةتخدا  التحليل الويةةةةفي، والتحليل 

لاخت ار الفرإةةةةةةةةةةةةةةياتت وأظهرت النتاتا وجود أثر إ جابي ذي دلالة إحصةةةةةةةةةةةةةةاتية لإدارة المخاطر في  العاملي، ونماذج الانحدار
تحسةةةةةةةةةين أداء السةةةةةةةةةلامة والصةةةةةةةةةحة المهنية، كما أكدت أهمية دما مفهومي الفرص والمخاطر، وتع ي  التوايةةةةةةةةةل بين الأطراف 

أهمية الدراسةةةة، فقد اقتصةةةرت على مؤسةةةسةةةة يةةةناعية  المعنية، والاسةةةتفادة من التانولوجيا في دعم أنسةةة،ة إدارة المخاطرت وركم
 .واحدة، مما  حد من إم انية تعميم نتاتجها، في حين تستهدف الدراسة الحالية المنظمات الحديثة بصورة أشمل

هدفت الدراسةةة إلى بياد أثر إدارة المخاطر المالية في تع ي  التنمية  :(2025) دراسةة نورالدائم ال يب يوسةا الحا 
( 210امة بالأند ة الرياإةةةةةةةية السةةةةةةةعود ة، واعتمدت المنها الويةةةةةةةفي التحليلي باسةةةةةةةتخدا  عينة عسةةةةةةةواتية ط قية بلغت )المسةةةةةةةتد

مفرداتت وأظهرت النتةاتا وجود علاقة ارت ةاط موج ةة قوية بين إدارة المخةاطر المةاليةة والتنميةة المسةةةةةةةةةةةةةةتةدامة، حيةث بل  معةامل 
ا بينت الدراسةةة أد اسةةتخدا  الذكاء الايةة،ناعي، وت،تيق أطر إدارة المخاطر (ت كم01ت0( عند مسةةتول دلالة )83ت0الارت اط )

،  سةةةةةةهماد في دعم الاسةةةةةةتدامة وتحسةةةةةةين الأداء المالي والإداريت وأويةةةةةةت الدراسةةةةةة (ISO 31000)و (COSO) وفق معايير
أنها اقتصرت على ق،ام الأند ة  بتع ي  الحوكمة، والإفصا  المالي، وتدريح الاوادر ال سرية على ممارسات إدارة المخاطرت إلا

 .الرياإية، بينما تمتد الدراسة الحالية لتسمل المنظمات الحديثة بمختلف أنس،تها

هدفت الدراسةةةةةة إلى التعرف على أثر إدارة المخاطر في رفم كفاءة  :(2025) دراسةةةة سةةةل ان محمد ر د ي باو  ر
واعتمدت المنها الويةةةةةةفي، مم جمم التيانات من خلال اسةةةةةةت انة ط قت إدارة الممتلاات داخل السةةةةةةوق العقاري بمدينة الرياض، 

( مفردة، وتحليلها إحصاتي ا لاخت ار الفرإياتت وأظهرت النتاتا أد الت،تيق الفعال لإدارة المخاطر  سهم في تحسين 151على )
يرات المسةةةةتقتلية، مما ينع س إ جاب ا على كفاءة التخ،يت الاسةةةةتراتيجي، والتقييم، والتسةةةةعير، والتسةةةةويق، والصةةةةيانة، والتنتؤ بالمتغ

كفاءة إدارة الممتلااتت وركم القيمة الت،تيقية للدراسةةةةة، فإنها اقتصةةةةرت على الق،ام العقاري، الأمر الذي  جعل نتاتجها محدودة 
 .من حيث إم انية تعميمها على بقية الق،اعات، وهو ما تسعى الدراسة الحالية إلى تجاوزه

هدفت الدراسةةةةةة إلى اسةةةةةتاسةةةةةاف أثر التحول الرقمي في  :(2025) و وسةةةاو وبومدينو والاهراءدراسةةةة سن سوجمعةو 
ت،وير إدارة المخاطر المالية بالمؤسسات الج اترية، من خلال دراسة حالة الصندوق الجهوي للتعاود الفلاحي بتيارت، واعتمدت 
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 (SPSS) ظف ا وتحليل التيانات باسةةةةةةةتخدا  برناما( مو 34المنهجين الويةةةةةةةفي والتحليلي، مم اسةةةةةةةتخدا  اسةةةةةةةت انة وزعت على )

ونماذج الانحدارت وأظهرت النتاتا أد التحول الرقمي أسةةةةةهم في تحسةةةةةين عمليات إدارة الاشةةةةةتراكات، ومعالجة الحوادث، وتحليل 
ت الوةةةخمة في المخاطر، وتقليل الأخ،اء ال سةةةرية، كما أبرزت أهمية الحوسةةة ة السةةةحابية، والذكاء الايةةة،ناعي، وتحليل التيانا

التنتؤ بالمخاطر وتع ي  السةةفا يةت وفي المقابل، أشةةارت الدراسةةة إلى وجود تحد ات تتعلق بوةةعف التنية التحتية الرقمية، ونقص 
الافاءات، ومقاومة التغيير، ومخاطر الأمن السةةةةةةةةةةةيتراني، وأويةةةةةةةةةةةت بالاسةةةةةةةةةةةتثمار في التنية الرقمية وت،وير الافاءات ووإةةةةةةةةةةةم 

املة لإدارة المخاطرت إلا أد الدراسةةةةةة اقتصةةةةةرت على التي ة الج اترية، بينما تسةةةةةعى الدراسةةةةةة الحالية إلى اسةةةةةتراتيجيات رقمية متا
، بما يتيح تعميم النتاتا على بي ات تنظيمية واقتصاد ة متنوعة  .تناول إدارة المخاطر في المنظمات الحديثة بصورة أكثر شمولا 

 التعليد رلى الدراسات السابقة 
يتوح من استعراض الدراسات السابقة اهتمامها المت ايد بإدارة المخاطر ودورها في تحسين أداء المنظمات، مم اتفاقها 
على أد الت،تيق الفعال لإدارة المخاطر  سةةهم في رفم كفاءة الأداء، وتحسةةين جودة القرارات، وتقليل الخسةةاترت كما تسةةابهت مم 

وتختلف الدراسةةة الحالية عن الدراسةةات  الويةةفي التحليلي والاسةةت انة والأسةةاليح الإحصةةاتية الدراسةةة الحالية في اسةةتخدا  المنها
، تحديد المخاطر، وتحليلها وتقييمها، والاستجابة لها ومتابعتها  سمل أبعاد إدارة المخاطر بمنظور شامل السابقة في أنها تناولت

حديثة بصورة عامة، بدلا  من التركي  على ق،ام أو نوم محدد من داخل المنظمات ال تحسين الأداء المؤسسي ودرست أثرها في
المخاطرت وبذلك تسةةهم الدراسةةة في سةةد فجوة بحثية، وتقد  إطار ا علمي ا وت،تيقي ا يدعم ت،وير ممارسةةات إدارة المخاطر وتحسةةين 

 .الأداء المؤسسي
 .  المنهجية7

 نوم الدراسة والمنها المستخد 

لملاءمته لدراسةةةة أثر إدارة المخاطر في تحسةةةين الأداء المؤسةةةسةةةي، من خلال  المنهج الوصةةفي التحليلياعتمدت الدراسةةةة على 
 .يرات الدراسة واخت ار فرإياتهاويف الظاهرة وتحليل العلاقة بين متغ

 حدود الدراسة

اقتصةةةةةةةةةرت الدراسةةةةةةةةةة على العاملين في المنظمات الحديثة، وتناولت أثر إدارة المخاطر بأبعادها )تحديد المخاطر، وتحليل وتقييم 
 .2026المخاطر، والاستجابة للمخاطر ومتابعتها( في تحسين الأداء المؤسسي، وتم ت،تيقها خلال عا  

 عينة الدراسةمجتمم و 

تاود مجتمم الدراسةةةة من العاملين في المنظمات الحديثة بمختلف مسةةةتوياتهم الإدارية، وتم اختيار عينة عسةةةواتية بسةةةي،ة بلغت 
 .( مفردة لتمثل مجتمم الدراسة260)

 أداة الدراسة

لى محوري إدارة المخاطر والأداء ( ع ارة موزعة ع20اعتمدت الدراسة على الاست انة كأداة رتيسة لجمم التيانات، وتاونت من )
 .المؤسسي، بالإإافة إلى التيانات الد موكرا ية

 الإجراءات المت عة

تمت مراجعة الأدبيات والدراسةةةةةةةةات السةةةةةةةةابقة، وأعداد الاسةةةةةةةةت انة وتح يمها، ثم توزيعها على أفراد العينة، وجمم التيانات وتحليلها 
 .لاخت ار فرإيات الدراسة SPSS باستخدا  برناما
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 المقاييس المستخدمة

( أوافق 5( لا أوافق بسةةدة و)1اسةةتخدمت الدراسةةة مقياس لي رت الخماسةةي لقياس اسةةتجابات أفراد العينة، وتراوحت درجاته بين )
 .بسدة

 اخت ارات الصدق والث ات

معامل ألفا  تم التحقق من يةةةةةةدق الأداة باسةةةةةةتخدا  يةةةةةةدق المحتول ويةةةةةةدق الاتسةةةةةةاق الداخلي، كما تم  ياس الث ات باسةةةةةةتخدا 
 .(، مما يؤكد تمتم الأداة بدرجة عالية من الصدق والث ات924ت0كرون او، وبل  معامل الث ات الالي )

 النتائج .8
 أولًا: ال يانات الديموغرافية لعينة الدراسة

 توزيم أفراد عينة الدراسة حسح الجنس 1الجدول  

 (%) و ةالنسبة المئ التكرار الجنس

 60.0 156 ذكر

 40.0 104 أنثى

 100.0 260 الإجمالي

%(، 0ت60( مفردة بنس ة )156يتوح من نتاتا الجدول أد كالتية أفراد عينة الدراسة من الذكور، حيث بل  عددهم )
ت ويع س هذا ( مفردة260%( من إجمالي أفراد العينة ال ال  عددهم )0ت40( مفردات بنسةةةةةةةةةةةة ة )104في حين بل  عدد الإناث )

التوزيم مسةةةةةةةةةةةةةةاركة كل من الذكور والإناث في الدراسةةةةةةةةةةةةةةة، مم وجود تمثيل أكتر لف ة الذكور، وهو ما قد يرجم إلى طتيعة بع  
المنظمات الحديثة التي ترتفم فيها نسةةةةةةةةةة ة العاملين من الذكور، ولا سةةةةةةةةةةيما في المنايةةةةةةةةةةح الإدارية والإشةةةةةةةةةةرا ية المرت ،ة بإدارة 

كما تسةةير هذه النتاتا إلى أد الدراسةةة لم تقتصةةر على ف ة محددة، وأنما شةةملت الجنسةةين بما  ات التنظيميةالمخاطر واتخاذ القرار 
 حقق قدرا  مناس ا  من التنوم في  راء الم حوثين، الأمر الذي  سهم في الحصول على بيانات أكثر شمولا  وواقعية حول ممارسات 

هذا التنوم من إم انية تعميم النتاتا على المنظمات الحديثة التي توةةةةم قول  إدارة المخاطر ومسةةةةتول الأداء المؤسةةةةسةةةةيت ويع ز
 .عاملة متنوعة من حيث الجنس، كما يدعم موإوعية التحليل الإحصاتي ويحد من احتمالية التحي  في تفسير النتاتا

 توزيم أفراد عينة الدراسة حسح العمر 2الجدول  

 (%) النسبة المئو ة التكرار  ةالفئة العمر 

 17.7 46 سنة 30أقل من 

 37.7 98 سنة 40إلى أقل من  30من 

 27.7 72 سنة 50إلى أقل من  40من 

 16.9 44 سنة فأكثر 50

 100.0 260 الإجمالي

أفرادها سةةةةةةةنة( جاءت في المرت ة الأولى، حيث بل  عدد  40إلى أقل من  30توإةةةةةةةح نتاتا الجدول أد الف ة العمرية )
%(ت أما الف ة 7ت27( مفردة بنسةةةة ة )72سةةةةنة( بعدد ) 50إلى أقل من  40%(، تلتها الف ة العمرية )7ت37( مفردة بنسةةةة ة )98)

سةةةةةةةةةنة فأكثر( في المرت ة  50%(، في حين جاءت الف ة العمرية )7ت17( مفردة بنسةةةةةةةةة ة )46( سةةةةةةةةةنة فقد بلغت )30الأقل من )
وتسةةير هذه النتاتا إلى أد كالتية أفراد العينة ينتمود إلى الف ات العمرية التي تتمتم .(%16.9) ( مفردة بنسةة ة44الأخيرة بعدد )

نية وأدارية مناسةةة ة، وهو ما ينع س إ جابا  على قدرتهم على تقييم ممارسةةةات إدارة المخاطر والأداء المؤسةةةسةةةي بصةةةورة  بخترة مه
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ة  ع س تنوعا  في الخترات والاتجاهات، الأمر الذي يثري نتاتا د يقةت كما أد وجود نسةةةةةةةةةةةةةةح متقاربة بين مختلف الف ات العمري
الدراسةةةةةةةة ويمنحها قدرا  أكتر من المصةةةةةةةدا ية، حيث تختلف نظرة العاملين إلى إدارة المخاطر باختلاف مراحلهم العمرية وختراتهم 

 .العملية

 العلميتوزيم أفراد عينة الدراسة حسح المؤهل  3الجدول  

 (%) النسبة المئو ة التكرار المؤهل العلمي

 13.1 34 دبلو 

 58.5 152 ب الوريوس

 20.8 54 ماجستير

 7.7 20 دكتوراه 

 100.0 260 الإجمالي

( 152تسةةةةةير نتاتا الجدول إلى أد حملة درجة ال  الوريوس  مثلود النسةةةةة ة الأكتر من أفراد العينة، حيث بل  عددهم )
%(، 1ت13%(، ثم حملة الدبلو  بنسةة ة )8ت20( مفردة بنسةة ة )54%(، يليهم حملة درجة الماجسةةتير بعدد )5ت58مفردة بنسةة ة )

وتع س هذه النتاتا أد كالتية أفراد العينة يتمتعود  .(%7.7) بينما جاءت نسةةةةةةةةةةةةةة ة حملة الدكتوراه في المرت ة الأخيرة بنسةةةةةةةةةةةةةة ة
ة بإدارة المخاطر والأداء المؤسةةسةةي واسةةتيعال ممارسةةاتها داخل بي ة العملت بمسةةتول تعليمي جامعي يؤهلهم لفهم المفاييم المتعلق

كما أد وجود نسةةةة ة من حملة الدراسةةةةات العليا  وةةةةيف  يمة علمية إلى الدراسةةةةة، نظرا  لما  متلاونه من خترات ومعارف متقدمة 
ء المؤسسي، وهو ما  ع ز من موثو ية النتاتا تسهم في تقد م تقييم أكثر دقة لممارسات إدارة المخاطر وتأثيرها في تحسين الأدا

 .المستخلصة

 توزيم أفراد عينة الدراسة حسح سنوات الخترة 4الجدول  

 (%) النسبة المئو ة التكرار سنوات الخ رة

 18.5 48 سنوات 5أقل من 

 33.8 88 سنوات 10إلى أقل من  5من 

 25.4 66 سنة 15إلى أقل من  10من 

 22.3 58 سنة فأكثر 15

 100.0 260 الإجمالي

سةةةةةةةةةةةةةنوات( جاءت في المرت ة الأولى  10إلى أقل من  5يتتين من نتاتا الجدول أد الف ة التي تمتلك خترة تتراو  بين )
( سةةنة 15%(، ثم ف ة الخترة التي ت يد على )4ت25سةةنة( بنسةة ة ) 15إلى أقل من  10%(، تليها ف ة الخترة من )8ت33بنسةة ة )
وتدل هذه النتاتا على أد كالتية  .(%18.5) ( سنوات في المرت ة الأخيرة بنس ة5%(، بينما جاءت ف ة أقل من )3ت22بنس ة )

المسةةةةةاركين  متلاود خترات عملية كا ية تم نهم من تقييم واقم إدارة المخاطر ومدل انع اسةةةةةها على الأداء المؤسةةةةةسةةةةةيت كما أد 
راد العينة  سةاهم في تمثيل مختلف المسةتويات الوظيفية والخترات المهنية، وي يد من قدرة الدراسةة على تنوم سةنوات الخترة بين أف

تقد م نتاتا أكثر دقة وواقعية، نظرا  لأد الخترة العملية تعد من أهم العوامل المؤثرة في إدراا العاملين لممارسةةةةةةةات إدارة المخاطر 
 .و ليات ت،تيقها داخل المنظمات

 توزيم أفراد عينة الدراسة حسح المستول الإداري  5الجدول  

 (%) النسبة المئو ة التكرار المستوى الإداري 

 16.9 44 الإدارة العليا

 34.6 90 الإدارة الوس،ى
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 48.5 126 الإدارة التنفيذ ة

 100.0 260 الإجمالي

%(، تلتها الإدارة الوسةةةةةةةةةة،ى بنسةةةةةةةةةة ة 5ت48في المرت ة الأولى بنسةةةةةةةةةة ة )تسةةةةةةةةةةير النتاتا إلى أد الإدارة التنفيذ ة جاءت 
%(ت ويعد هذا التوزيم من،قيا  نظرا  لأد العاملين في الإدارة التنفيذ ة  مثلود 9ت16%(، بينما جاءت الإدارة العليا بنس ة )6ت34)

وم في المستويات الإدارية شمول الدراسة لمختلف ويع س هذا التن كال ا  النس ة الأكتر داخل الهي ل التنظيمي للمنظمات الحديثة
الف ات المسةةةؤولة عن ت،تيق سةةةياسةةةات إدارة المخاطر واتخاذ القرارات التنظيمية وتنفيذها، مما يتيح الحصةةةول على رؤية متااملة 

نفيذ ة في تع ي  دقة حول واقم إدارة المخاطر داخل المنظمةت كما  سةةةةةةةةةةهم إشةةةةةةةةةةراا القيادات العليا والإدارة الوسةةةةةةةةةة،ى والإدارة الت
النتاتا، حيث تختلف مسةةةةةةةؤوليات كل مسةةةةةةةتول إداري في التعامل مم المخاطر وتحقيق الأداء المؤسةةةةةةةسةةةةةةةي، وهو ما يثري عملية 

 .التحليل والمقارنة

 توزيم أفراد عينة الدراسة حسح نوم المنظمة 6الجدول  

 (%) النسبة المئو ة التكرار نوع المنظمة

 43.1 112 ح ومية

 56.9 148 خاية

 100.0 260 الإجمالي

توإةةةةةةةةةح نتاتا الجدول أد العاملين في المنظمات الخايةةةةةةةةةة  مثلود النسةةةةةةةةة ة الأكتر من أفراد العينة، حيث بل  عددهم 
%(ت ويسةةير ذلك 1ت43بنسةة ة )( مفردة 112%(، بينما بل  عدد العاملين في المنظمات الح ومية )9ت56( مفردة بنسةة ة )148)

كما  ع س هذا التوزيم  إلى أد الدراسةةةة شةةةملت كلا الق،اعين، بما  حقق قدرا  جيدا  من التنوم في بي ات العمل التي تمثلها العينة
راءات إم انية المقارنة بين ممارسةةةات إدارة المخاطر في المنظمات الح ومية والخايةةةة، إذ تختلف طتيعة الأنظمة الإدارية والإج

التنظيمية بين الق،اعين، وهو ما قد يؤثر في مسةةةةةةةتول ت،تيق إدارة المخاطر والأداء المؤسةةةةةةةسةةةةةةةيت ويسةةةةةةةهم هذا التنوم في تع ي  
شةةةمولية النتاتا وأم انية الاسةةةتفادة منها في مختلف أنوام المنظمات الحديثة، كما يدعم قدرة الدراسةةةة على تقد م تويةةةيات عملية 

 .تنظيمية متعددة قابلة للت،تيق في بي ات

 ثانياً: تحليل استجابات أفراد العينة

 المتوس،ات الحسابية والانحرافات المعيارية لع ارات بعد تحديد المخاطر 7الجدول  

 العبارة م
المتوسط 
 الحساسي

الانحراف 
 المعياري 

 الاتجاه الترتيب

1 
تملة قتل تنفيذ الأعمال تحرص المنظمة على تحديد المخاطر المح

 .والمسروعات
 موافق بسدة 2 0.67 4.29

2 
تعتمد المنظمة على إجراءات واإحة لاكتساف المخاطر في الوقت 

 .المناسح
 موافق 4 0.72 4.18

 موافق 5 0.75 4.15 .تتم مراجعة مصادر المخاطر بصورة دورية داخل المنظمة 3

 موافق بسدة 3 0.69 4.24 .يد المخاطرتسارا الإدارات المختلفة في عملية تحد 4

 موافق بسدة 1 0.64 4.35 .تمتلك المنظمة قاعدة بيانات تساعد في تحديد المخاطر المحتملة 5

 — 0.69 4.24 بعد تحديد المخاطر الإجمالي
موافد 
 بشدة
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(، مما  ع س مستول 69ت0( بانحراف معياري )24ت4بل  ) تحديد المخاطر أظهرت النتاتا أد المتوست الحسابي ل عد
ا من اهتمةةا  المنظمةةات بتحةةديةةد المخةةاطرت وجةةاءت  تمتلةةك المنظمةةة قةةاعةةدة بيةةانةةات تسةةةةةةةةةةةةةةةاعةةد في تحةةديةةد المخةةاطر " ع ةةارةمرتفعةة 

في المرت ة  "تتم مراجعة مصةةةةةةةةةةةةةةادر المخاطر بصةةةةةةةةةةةةةةورة دورية داخل المنظمة" في المرت ة الأولى، بينما جاءت ع ارة "المحتملة
وتتفق هذه النتاتا مم  الأخيرة، مم بقاتها إةةةةةةةةمن المسةةةةةةةةتول المرتفم، مما  سةةةةةةةةير إلى أهمية تع ي  المراجعة المسةةةةةةةةتمرة للمخاطر

، التي أكدت أد التحديد (2025) بوسةةةاحة و خرين، و (2025) رسةةةتم و خرين، و (2026) محمد عمر المنقوش و خرين دراسةةةات
 .الم  ر للمخاطر  سهم في تحسين الأداء المؤسسي، ودعم اتخاذ القرارات، وتقليل الخساتر

. 

 المتوس،ات الحسابية والانحرافات المعيارية لع ارات بعد تحليل وتقييم المخاطر 8الجدول  

 الاتجاه الترتيب الانحراف المعياري  المتوسط الحساسي العبارة م

 موافق بسدة 2 0.63 4.31 .يير علمية واإحةتقو  المنظمة بتحليل المخاطر وفق معا 1

 موافق بسدة 1 0.60 4.38 .يتم تقييم احتمالية حدوث المخاطر وتأثيرها قتل اتخاذ القرارات 2

 موافق بسدة 3 0.68 4.24 .تعتمد المنظمة على بيانات وتقارير د يقة عند تقييم المخاطر 3

 موافق 5 0.72 4.18 .المخاطرتستخد  المنظمة أدوات وأساليح حديثة لتحليل  4

 موافق بسدة 4 0.70 4.21 .تتم مراجعة نتاتا تقييم المخاطر بصورة مستمرة لدعم اتخاذ القرار 5

 موافد بشدة — 0.67 4.26 بعد تحليل وتقييم المخاطر الإجمالي

(، مما  ع س 67ت0( بانحراف معياري )26ت4بل  ) مخاطرتحليل وتقييم ال أظهرت النتاتا أد المتوسةةت الحسةةابي ل عد
ا من اهتما  المنظمات بتحليل المخاطر قتل اتخاذ القراراتت وجاءت ع ارة يتم تقييم احتمالية حدوث المخاطر " مسةةةةةةةةةةةةةةتول مرتفع 

في  "حديثة لتحليل المخاطر تستخد  المنظمة أدوات وأساليح" في المرت ة الأولى، بينما جاءت ع ارة "وتأثيرها قتل اتخاذ القرارات
وتتفق هذه  المرت ة الأخيرة، مم بقاتها إةةةةةةةمن المسةةةةةةةتول المرتفم، مما  سةةةةةةةير إلى وجود اهتما  بت،وير أسةةةةةةةاليح تحليل المخاطر

، التي أكدت أد (2025) نورالداتم، و (2025) عتد الفتا  وبوقلوط، و (2026) محمد عمر المنقوش و خرين النتاتا مم دراسةةات
 .العلمي للمخاطر  سهم في تحسين جودة القرارات، ورفم كفاءة الأداء المؤسسي، وتع ي  القدرة على مواجهة المخاطرالتحليل 

 المتوس،ات الحسابية والانحرافات المعيارية لع ارات بعد الاستجابة للمخاطر ومتابعتها 9الجدول  

 العبارة م
المتوسط 
 الحساسي

الانحراف 
 المعياري 

 الاتجاه الترتيب

 سدةموافق ب 2 0.61 4.33 .توم المنظمة خ،، ا واإحة للاستجابة للمخاطر عند حدوثها 1

 موافق بسدة 3 0.66 4.27 .تتم متابعة تنفيذ إجراءات معالجة المخاطر بصورة مستمرة 2

3 
تقو  المنظمة بتحديث خ،ت الاستجابة للمخاطر وفق ا للمتغيرات 

 .المستجدة
 موافق بسدة 5 0.70 4.21

 فق بسدةموا 1 0.58 4.36 .تسهم إجراءات الاستجابة للمخاطر في الحد من الخساتر المحتملة 4

 موافق بسدة 4 0.68 4.24 .تقو  الإدارة بتقييم فعالية خ،ت الاستجابة للمخاطر بس ل دوري  5

 — 0.65 4.28 بعد الاستجابة للمخاطر ومتابعتها الإجمالي
موافد 
 بشدة

(، مما 65ت0( بانحراف معياري )28ت4بل  ) الاستجابة للمخاطر ومتابعتها أظهرت النتاتا أد المتوست الحسابي ل عد
ا من ت،تيق هذا ال عد في المنظمات الحديثةت وجاءت ع ارة تسةةةةهم إجراءات الاسةةةةتجابة للمخاطر في الحد "  ع س مسةةةةتول مرتفع 

تقو  المنظمة بتحديث خ،ت الاسةةةةتجابة للمخاطر وفق ا للمتغيرات " ، بينما جاءت ع ارةفي المرت ة الأولى "من الخسةةةةاتر المحتملة
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في المرت ة الأخيرة، مم بقاتها إمن المستول المرتفم، مما  سير إلى فاعلية خ،ت الاستجابة مم الحاجة إلى تحديثها  "المستجدة
بوسةةةةةةاحة ، و (2025) رسةةةةةةتم و خرين، و (2026) خرينمحمد عمر المنقوش و  وتتفق هذه النتاتا مم دراسةةةةةةات بصةةةةةةورة مسةةةةةةتمرة

، التي أكدت أد الاسةةةةةتجابة الفعالة للمخاطر ومتابعة تنفيذ الإجراءات التصةةةةةحيحية تسةةةةةهم في تقليل الخسةةةةةاتر، (2025) و خرين
 .وتع ي  استمرارية الأعمال، وتحسين الأداء المؤسسي

. 

 المتوس،ات الحسابية والانحرافات المعيارية لع ارات بعد الأداء المؤسسي 10الجدول  

الةةةةةمةةةةةتةةةةةوسةةةةةةةةةةةةةط  العبارة م
 الحساسي

الانةةةةةةةةةةةةةحةةةةةةةةةةةةةراف 
 المعياري 

 الاتجاه الترتيب

 موافق بسدة 1 0.59 4.37 .تسهم إدارة المنظمة في تحقيق الأهداف الاستراتيجية ب فاءة وفاعلية 1

تتمي  المنظمة بسةةةةةةةةةةةةةةرعة إنجاز الأعمال وتحسةةةةةةةةةةةةةةين جودة الخدمات  2
 .المقدمة

 موافق بسدة 2 0.64 4.29

 موافق بسدة 4 0.69 4.23 .تعمل المنظمة على الاستخدا  الأمثل للموارد المتاحة 3

تحرص المنظمة على التحسةةةةةةةةةين المسةةةةةةةةةتمر للأداء وت،وير العمليات  4
 .الإدارية

 موافق بسدة 3 0.66 4.26

 موافق 5 0.72 4.18 .تتمتم المنظمة بالقدرة على التايف مم التغيرات والتحد ات التي ية 5

مةةةةةةةةةوافةةةةةةةةةد  — 0.66 4.27 بعد الأداء المؤسسي الإجمالي
 بشدة

(، مما  ع س 66ت0( بانحراف معياري )27ت4أظهرت النتاتا أد المتوسةةت الحسةةابي العا  ل عد الأداء المؤسةةسةةي بل  )
ا من الأداء المؤسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةي داخل المنظمات الحديثةت و  تسةةةةةةةةةةةةةهم إدارة المنظمة في تحقيق الأهداف " جاءت ع ارةمسةةةةةةةةةةةةةتول مرتفع 

تتمتم المنظمة بالقدرة على التايف مم التغيرات والتحد ات " في المرت ة الأولى، بينما جاءت ع ارة "الاسةةةةةةتراتيجية ب فاءة وفاعلية
ت ب فاءة تسةغيلية جيدة مم وجود في المرت ة الأخيرة، إلا أنها ظلت إةمن المسةتول المرتفم، مما يدل على تمتم المنظما "التي ية

 عتد الفتا  وبوقلوط، و (2026) محمد عمر المنقوش و خرين وتتفق هذه النتاتا مم دراسةةةةةةةةةات مجال لتع ي  القدرة على التايف

، التي أكدت أد الت،تيق الفعال لإدارة المخاطر  سةةةةهم في تحسةةةةين الأداء المؤسةةةةسةةةةي، ورفم (2025) رسةةةةتم و خرين، و (2025)
 .عمليات، وتحسين جودة القرارات وتحقيق الأهداف الاستراتيجيةكفاءة ال

 المتوس،ات الحسابية العامة لمحاور الدراسة 11الجدول  

 الاتجاه الترتيب معياري الانحراف ال المتوسط الحساسي المحور

 موافق بسدة 1 0.65 4.28 الاستجابة للمخاطر ومتابعتها

 موافق بسدة 2 0.66 4.27 الأداء المؤسسي

 موافق بسدة 3 0.67 4.26 تحليل وتقييم المخاطر

 موافق بسدة 4 0.69 4.24 تحديد المخاطر

 موافد بشدة — 0.67 4.26 الإجمالي الكلي
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ا 67ت0( بانحراف معياري )26ت4أظهرت النتاتا أد المتوست الحسابي الالي لمحاور الدراسة بل  ) (، مما  ع س مستول مرتفع 
 الاستجابة للمخاطر ومتابعتها ين الأداء المؤسسيت وجاء محورمن الموافقة وأدراا أفراد العينة لأهمية إدارة المخاطر في تحس

، مم تحقيق جميم المحاور تحديد المخاطر ، وأخير اتحليل وتقييم المخاطر ، ثمالأداء المؤسسي في المرت ة الأولى، يليه
المخاطر  سهم في رفم كفاءة متوس،ات مرتفعةت وتتفق هذه النتاتا مم الدراسات السابقة التي أكدت أد الت،تيق الفعال لإدارة 

 .الأداء المؤسسي وتحسين جودة القرارات
 ثالثاً: اختبار فرضيات الدراسة

ذو دلالة إحصةةائية لإدارة المخاطر بعبعادها المختلفة في تحسةةين الأداء  يوجد أثر إيجاسي" اختبار الفرضةةية الرئيسةةة
 ".المؤسسي في المنظمات الحديثة

 جداول اث ات الفرإية الرتيسية 12  الجدول

 الخ ع المعياري  (Adjusted R²) معامل التحديد المعدل (R²) معامل التحديد (R) معامل الارتبا 

0.851 0.724 0.721 0.283 

 

 مستوى الدلالة F قيمة متوسط المربعات درجات الحر ة مجموع المربعات مصدر التباين

 0.000 223.617 19.895 3 59.684 الانحدار

   0.089 256 22.781 الخ،أ

    259 82.465 الإجمالي

 

 النتيجة Sig مستوى الدلالة T قيمة Beta المتغير المستقل

 دال 0.000 5.812 0.284 اطرتحديد المخ

 دال 0.000 7.635 0.382 تحليل وتقييم المخاطر

 دال 0.000 6.148 0.301 الاستجابة للمخاطر ومتابعتها

 

أظهرت نتةةاتا الانحةةدار المتعةةدد وجود علاقةةة إ جةةابيةةة قويةةة بين إدارة المخةةاطر بةةأبعةةادهةةا المختلفةةة وتحسةةةةةةةةةةةةةةين الأداء 
، مم دلالة (R²=0.724) %( من الت اين في الأداء المؤسةةةسةةةي4ت72، حيث فسةةةرت الأبعاد مجتمعة )(R=0.851) المؤسةةةسةةةي

الاسةةةةةةةةةةةةةةتجابة للمخاطر  كاد الأكثر تأثير ا، يليه تحليل وتقييم المخاطر كما تتين أد .(Sig=0.000) اتية للنموذج عندإحصةةةةةةةةةةةةةة
، (2025) رسةةةتم و خرين، و (2026) محمد عمر المنقوش و خرين وتتفق هذه النتاتا مم دراسةةةات .تحديد المخاطر ثم ومتابعتها

بي لإدارة المخاطر في تحسين الأداء المؤسسيت وبناء  على ذلك، تم قتول الفرإية ، التي أكدت الدور الإ جا(2025) نورالداتمو 
 .الرتيسة
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 اختبار الفرضية الفرعية الأولى

حصةةةةةةائية لتحديد المخاطر في تحسةةةةةةين الأداء المؤسةةةةةةسةةةةةةي في يوجد أثر إيجاسي ذو دلالة إ" تنص الفرإةةةةةةةةية على
 ".المنظمات الحديثة

 اث ات الفرإية الفرعية الأولى 13  الجدول

 R R² Beta T F Sig المتغير

 0.000 319.03 17.861 0.744 0.553 0.744 تحديد المخاطر

، حيث (R=0.744) أظهرت النتاتا وجود علاقة ارت اط موج ة قوية بين تحديد المخاطر وتحسةةةةين الأداء المؤسةةةةسةةةةي
ويؤكد  .(Sig=0.000) ، مم دلالة إحصةةةةاتية عند(R²=0.553) %( من الت اين في الأداء المؤسةةةةسةةةةي3ت55فسةةةةر هذا ال عد )

 المنقوش و خرين ذلك أد تحديد المخاطر  سةةةةةةهم بصةةةةةةورة إ جابية في تحسةةةةةةين الأداء المؤسةةةةةةسةةةةةةي، وهي نتيجة تتفق مم دراسةةةةةةة

 .بناء  على ذلك، تم قتول الفرإية الفرعية الأولىو  .(2025) رستم و خرين ودراسة (2026)

يوجد أثر إيجاسي ذو دلالة إحصةةةةةائية لتحليل وتقييم المخاطر في تحسةةةةةين الأداء " اختبار الفرضةةةةةية الفرعية الثانية
 ".لمؤسسي في المنظمات الحديثةا

14  الجدول اث ات الفرإية الفرعية الثانية   

 R R² Beta T F Sig المتغير

 0.000 487.91 22.089 0.809 0.654 0.809 تحليل وتقييم المخاطر

 

، حيث (R=0.809) رت النتاتا وجود علاقة ارت اط موج ة قوية بين تحليل وتقييم المخاطر والأداء المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةيأظه
ويؤكد  .(Sig=0.000) ، مم دلالة إحصةةةةاتية عند(R²=0.654) %( من الت اين في الأداء المؤسةةةةسةةةةي4ت65فسةةةةر هذا ال عد )

عتد  ي تحسةةةةةةةين الأداء المؤسةةةةةةةسةةةةةةةي، وهي نتيجة تتفق مم دراسةةةةةةةاتذلك أد تحليل وتقييم المخاطر  عد من أكثر العوامل تأثير ا ف
وبناء  على ذلك، تم قتول الفرإةةةةةةةةةةةةةةية الفرعية  .(2025) نورالداتم، و (2025) بن بوجمعة و خرين، و (2025) الفتا  وبوقلوط

 .الثانية
يوجد أثر إيجاسي ذو دلالة إحصةةةةةةائية لةسةةةةةةتجابة للمخاطر ومتابعتها في تحسةةةةةةين الأداء " فرعية الثالثةاختبار الفرضةةةةةةية ال

 ".المؤسسي في المنظمات الحديثة

 ث ات الفرإية الفرعية الثالثة 15الجدول  

 المتغير المستقل
 معامل الارتبا 

(R) 

 معامل التحديد

(R²) 

 معامل الانحدار

(Beta) 
 (F) قيمة (T) قيمة

 مستوى الدلالة

(Sig) 

الاستجابة للمخاطر 
 ومتابعتها

0.781 0.610 0.781 20.095 403.81 0.000 

 

 أظهرت النتاتا وجود علاقة ارت اط موج ة قوية بين الاسةةةةةةةةةةةتجابة للمخاطر ومتابعتها وتحسةةةةةةةةةةةين الأداء المؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةي

(R=0.781)كما أوإةةح معامل التحديد ، (R²=0.610) ( من الت اين في الأداء الم0ت61أد هذا ال عد  فسةةر )% ؤسةةسةةي، مم
ويع س ذلك أهمية الاستجابة الفعالة للمخاطر في رفم كفاءة الأداء، وهي نتيجة تتفق مم  .(Sig=0.000) دلالة إحصاتية عند

وبناء  على ذلك، تم قتول  .(2025) رسةةةةةةةتم و خرينو  (2026) محمد عمر المنقوش و خرين عدد من الدراسةةةةةةةات السةةةةةةةابقة، مثل
 .الفرإية الفرعية الثالثة



19 

 

 ملخص نتائج اختبار فرضيات الدراسة

 ملخص نتاتا اخت ار فرإيات الدراسة 16الجدول  

 الأسلوب الإحصائي الفرضية م
 مستوى الدلالة

(Sig) 
 القرار

1 
إحصاتية لإدارة المخاطر بأبعادها المختلفة في يوجد أثر إ جابي ذو دلالة 

 .تحسين الأداء المؤسسي

الانحدار الخ،ي 
 المتعدد

0.000 
تم قتول 
 الفرإية

2 
يوجد أثر إ جابي ذو دلالة إحصاتية لتحديد المخاطر في تحسين الأداء 

 .المؤسسي

الانحدار الخ،ي 
 ال سيت

0.000 
تم قتول 
 الفرإية

3 
لة إحصاتية لتحليل وتقييم المخاطر في تحسين الأداء يوجد أثر إ جابي ذو دلا

 .المؤسسي

الانحدار الخ،ي 
 ال سيت

0.000 
تم قتول 
 الفرإية

4 
يوجد أثر إ جابي ذو دلالة إحصاتية للاستجابة للمخاطر ومتابعتها في تحسين 

 .الأداء المؤسسي

الانحدار الخ،ي 
 ال سيت

0.000 
تم قتول 
 الفرإية

 

أثر إ جابي ذي دلالة إحصةةاتية لإدارة المخاطر بأبعادها المختلفة في تحسةةين لفرإةةيات إلى وجود تسةةير نتاتا اخت ار ا
، مما يؤكد يحة (0.05)داخل المنظمات الحديثة، حيث جاءت جميم  يم مستول الدلالة الإحصاتية أقل من  الأداء المؤسسي

أبعاد إدارة المخاطر تمارس تأثير ا إ جابي ا في الأداء الفرإةةةةةةةةةةةيات التي ان،لقت منها الدراسةةةةةةةةةةةةت كما أوإةةةةةةةةةةةحت النتاتا أد جميم 
 .المؤسسي، إلا أد درجة هذا التأثير تختلف من بعد إلى  خر

 مثل ال عد الأكثر تأثير ا في تحسةةةةةين الأداء المؤسةةةةةسةةةةةي، يليه  تحليل وتقييم المخاطروأظهرت نتاتا تحليل الانحدار أد 
ويم ن تفسةةةةةةةةةةةةير ذلك بأد تحليل المخاطر ي ود متخذي القرار بالمعلومات  .مخاطرتحديد ال، ثم الاسةةةةةةةةةةةةتجابة للمخاطر ومتابعتها

اللازمة لتقدير حجم المخاطر واحتمالية حدوثها، الأمر الذي  سةةةةةاعد في اختيار التداتل المناسةةةةة ة ووإةةةةةم خ،ت اسةةةةةتجابة أكثر 
 .فاعلية، وهو ما ينع س بصورة م اشرة على رفم كفاءة الأداء المؤسسي

ا وتؤكد هذه ا لنتاتا أد نجا  إدارة المخاطر لا  عتمد على مرحلة واحدة فقت، وأنما يرت ت بتاامل جميم مراحلها، بدء 
من تحديد المخاطر، مرور ا بتحليلها وتقييمها، وانتهاء  بالاسةةةةةةةتجابة لها ومتابعة تنفيذ الإجراءات التصةةةةةةةحيحيةت كما تع س النتاتا 

رسةةةةةةةةةةات إدارة المخاطر وفق المعايير الدولية، والاسةةةةةةةةةةتفادة من التقنيات الرقمية والذكاء إدراا المنظمات الحديثة لأهمية تتني مما
 .الاي،ناعي في دعم عمليات التنتؤ بالمخاطر واتخاذ القرار، بما  سهم في تحقيق التمي  المؤسسي واستدامة الأداء

عتد ، ودراسةةةةةة (2026) وش و خرود المنقوتنسةةةةةجم النتاتا الحالية مم معظم الدراسةةةةةات السةةةةةابقة، وعلى رأسةةةةةها دراسةةةةةة 
نورالداتم ال،يح يوسةف ، ودراسةة (2025) رسةتم و خرود ، ودراسةة (2025) بوسةاحة و خرود ، ودراسةة (2025) الفتا  وبوقلوط

، والتي أكدت جميعها (2025) بن بوجمعة و خرود ، ودراسةةةة (2025) سةةةل،اد محمد عتد ا باوزير، ودراسةةةة (2025) الحاج
عال لإدارة المخاطر يؤدي إلى تحسةةةةةةةةين الأداء ورفم كفاءة العمليات وتع ي  القدرة على مواجهة التحد ات وتحقيق أد الت،تيق الف

الأهداف الاسةةةتراتيجيةت وعليه، فإد نتاتا الدراسةةةة الحالية تقد  دعم ا علمي ا إإةةةا ي ا للأدبيات السةةةابقة، مم توسةةةيم ن،اق الت،تيق 
،تها وق،اعاتها، مما  ع ز إم انية الاسةةةتفادة من هذه النتاتا في ت،وير ممارسةةةات إدارة ليسةةةمل المنظمات الحديثة بمختلف أنسةةة

 .المخاطر وتحسين الأداء المؤسسي في بي ات تنظيمية متنوعة
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 الخاتمة ومناوشة النتائج .1

 رتفام مسةةةةةتول ت،تيق إدارة المخاطر في المنظمات الحديثة، مما  ع س إدراا المنظمات لأهميتها في أظهرت النتاتا ا
 (2026) محمد عمر المنقوش و خرين دعم اتخاذ القرار وتحقيق الأهداف الاسةةةةةةةةةةةةتراتيجية، وهو ما يتفق مم دراسةةةةةةةةةةةةة

 .(2025) بوساحة و خرين ودراسة

 مما  سةةير إلى كفاءة العمليات الإدارية وتحسةةين جودة الخدمات، ويتفق بينت النتاتا ارتفام مسةةتول الأداء المؤسةةسةةي ،
 .(2025) نورالداتم ال،يح يوسف الحاج ودراسة (2025) سل،اد محمد عتد ا باوزير ذلك مم نتاتا دراسة

  ،مما يؤكد كسةةةفت الدراسةةةة عن وجود علاقة ارت اط إ جابية ذات دلالة إحصةةةاتية بين إدارة المخاطر والأداء المؤسةةةسةةةي
 (2025) رسةةةةةتم و خرين أد تع ي  ممارسةةةةةات إدارة المخاطر  سةةةةةهم في تحسةةةةةين الأداء، وهي نتيجة تتفق مم دراسةةةةةة

 .(2025) عتد الفتا  وبوقلوط ودراسة

 تحليل وتقييم  أوإةةةةةةةةحت نتاتا الانحدار أد جميم أبعاد إدارة المخاطر تؤثر إ جابي ا في الأداء المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةي، وكاد بعد
محمد  ، وهو ما يتوافق مم نتاتا دراسةةةةةةةتحديد المخاطر ثم الاسةةةةةةتجابة للمخاطر ومتابعتها ر تأثير ا، يليهالأكث المخاطر

 .(2025) بن بوجمعة و خرين ودراسة (2026) عمر المنقوش و خرين

  أكدت النتاتا أد إدارة المخاطر أيةةةةةة حت مدخلا  اسةةةةةةتراتيجي ا  سةةةةةةهم في تع ي  الأداء المؤسةةةةةةسةةةةةةي والاسةةةةةةتدامة والقدرة
 .التنافسية، خاية مم توظيف التقنيات الحديثة والذكاء الاي،ناعي

 ثانياً: التوصيات

 أولًا: التوصيات العملية

 تع ي  دما إدارة المخاطر في عمليات التخ،يت الاستراتيجي وينم القرار داخل المنظمات الحديثة. 

 ت،وير نظم تحديد وتحليل وتقييم المخاطر بالاعتماد على التقنيات الحديثة والذكاء الاي،ناعي. 

  ات العاملين ونسر ثقافة إدارة المخاطرتنفيذ براما تدريتية مستمرة لتنمية مهار. 

 تع ي  نظم الحوكمة والرقابة الداخلية، مم ت،تيق المعايير الدولية مثل ISO 31000 وCOSO  لتحسةةةةةةةةةةةةةةين الأداء
 .المؤسسي

 ثانياً: التوصيات العلمية

 يةتسجيم المؤسسات الأكاد مية على إدراج مفاييم إدارة المخاطر إمن التراما التعليمية والتدريت. 

 دعم إجراء الدراسات الت،تيقية التي تربت إدارة المخاطر بالأداء المؤسسي في مختلف الق،اعات. 

  تع ي  التعاود بين الجامعات والمنظمات لت ادل الخترات والاسةةةةةةةةةةةةةةتفادة من نتاتا ال حوث في ت،وير ممارسةةةةةةةةةةةةةةات إدارة
 .المخاطر

 ثالثاً: المقترحات البحثية

 الاي،ناعي والتحول الرقمي في ت،وير إدارة المخاطر إجراء دراسات حول أثر الذكاء. 

 دراسة دور الثقافة التنظيمية والحوكمة كمتغيرات وسي،ة في العلاقة بين إدارة المخاطر والأداء المؤسسي. 

 تنفيذ دراسات مقارنة بين الق،اعين الح ومي والخاص أو بين ق،اعات اقتصاد ة مختلفة لقياس أثر إدارة المخاطر. 

 الدراسة في بي ات ودول مختلفة للتحقق من إم انية تعميم نتاتجها تارار. 
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 وائمة المراجع

 ( ت دور إدارة المخاطر والا2024إبراييم حسن توفيق, محمد فتحي يديق, & بهلول أحمد سالمت) زمات في
 ت56-34(, 2)5 مجلة إدارة المخاطر والأزمات, تحقيق التنمية بالق،ام السياحيت

 دور إدارة المخاطر في جودة أداء شةةةةةةةةةةةةةركات التفتي  الليتية  .(2025)أبو كرس. Academy Journal 

for Basic and Applied Sciences, 7(1). 

  ,(ت إثر 2024علي, & إخلاص أحمةةد محمةةدت )أحمةةد, تهةةاني الرشةةةةةةةةةةةةةةيةةد, حتيةةح, إ مةةاد محمةةد عتةةد المحمود
 ت41-27(, 2)10 الريادة لاقتصاد ات الأعمال, التخ،يت الاستراتيجي على الأداء المؤسسيت

 ( (ت دور الجدارات الوظيفية فى تحسةةةةةةةةةةةةين الأداء المؤسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةى )دراسةةةةةةةةةةةةة 2026الجتري, نغم أحمد مدحتت
 ت1321-1273(, 1)40 المجلة العلمية لل حوث والدراسات التجارية, ت،تيقية(ت

 ( ت أثر الاتصةةةةةةةةةةال الداخلي على كفاءة الأداء المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةيت2025الحربي, يةةةةةةةةةةالح حامدت)  المجلة العربية
 ت186-173(, 2)45 للإدارة,

 ( لقةةةةةةةادر مؤطرت تقييم أثر إدارة المخةةةةةةةاطر على كفةةةةةةةاءة التنوا  (ت2025ال،يتي,  حيةةةةةةةاوي, عتةةةةةةةد ا
 ادرار(ت-د داريعية, جامعة احمDoctoral dissertation) التجارية

 فاطمة بنت عتد الع ي ت العن اد, أحلا  بنت علي, الرحيمي, بساير بنت ع ا , العتيتي, جيهار بنت يالح  ,
التعليم  (ت سةةةةةةةةةةةيناريوهات مسةةةةةةةةةةةتقتلية: لممارسةةةةةةةةةةةة الإنذار الم  ر في ادارة المخاطر والازمات بم اتح2025)

 ت42-1(, 37)9 ,ربية النوعيةالمجلة العربية للت بالمملاة العربية السعود ةت

 ( ت2021ايول, كركةةةةةةةاطو,  قرموش داودت)  دور إدارة المعرفةةةةةةةة في إدارة المخةةةةةةةاطر للمؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة
 (تDoctoral dissertation, university center of abdalhafid boussouf-MILA) الاقتصاد ة

 ( ت أثر تانولوجيا المعلومات على الأداء المؤ 2023بركات, خالد مصةةة،فىت) سةةةسةةةي: دراسةةةة ميدانية للهي ات
 ت266-241(, 2)24 مجلة کلية الاقتصاد والعلو  السياسية, العامة الخدمية المصريةت

 ( ت2025بن بوجمعةةةة, يوسةةةةةةةةةةةةةةف, بومةةةدين, ال هرةت)  تةةةأثير التحول الرقمي على إدارة المخةةةاطر المةةةاليةةةة في
 تيارت(ت-جامعة ابن خلدود Doctoral dissertation , المؤسسات

 إدارة المعرفة ودورها في تحسين الأداء المؤسسي (ت2025مارة, جهيدةت )بن ع (Doctoral dissertation ,
 تيارت(ت-جامعة ابن خلدود 

 ( ت أثر القدرات الدينامية علي تحسين الأداء المؤسسي دراسة ت،تيقية علي 2021جمال محمد عتدالهاديت)
 ت142-83(, 1)51 جارة,المجلة العلمية للإقتصاد و الت السرکات الصناعيةت

 ( ت دور الإدارة الإلکترونية للموارد ال سةةرية في تحسةةين الأداء المؤسةةسةةي بالت،تيق 2022حسةةن علي, أ منت)
-469(, 2)45 المجلة العلمية لل حوث التجارية )جامعة المنو ية(, على السةةةةةةةةرکة المصةةةةةةةةرية للاتصةةةةةةةةالاتت

 ت514
 ( ت أثر نظم ا2026حسةةةةةةةين ابوب ر, حمود عقلادت) لمعلومات الإدارية في تحسةةةةةةةين الأداء المؤسةةةةةةةسةةةةةةةي لدل

 (ت2)6 مجلة ابن خلدود للدراسات والأبحاث, الجمهورية اليمنيةت–منظمات المجتمم المدني
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 ( ت دور إدارة المخاطر في تحقيق الجودة السةةةاملة2025حيدر عتد السةةةتارت)- دراسةةةة اسةةةت،لاعية في شةةةركة
 تThe Gulf Economist( ,65,) 144-190 نفت ال صرةت

 ( ت دور الحوكمة في ت،وير ادارة المخاطر في 2023خةةةةةةةةاد, أشرف محمد سراج, مجلد, اسامه عتدالرحمنت)
 ت296-259(, 27)7 المجلة العربية للآدال والدراسات الإنسانية, شركة المياه الوطنيةت

 ( ت2024رانيا، رياد, بن السةةةةةةةةةةةةةةيهح، روابحت) خاطر الماليةدور الرقابة الداخلية في إدارة الم (Doctoral 

dissertation, university centre of abdelhafid boussouf-mila-ت) 

 ( ت أثر إدارة المخاطر على أداء السلامة والصحة المهنية دراسة حالة 2025رستم, أحمد, توفيق نور الدينت)
 ت129-100(, 2)57 ,المجلة المصرية للسکاد وتنظيم الأسرة في احدل المؤسسات الصناعيةت

 ( ت أثر التسةةةةةةةةةةةةةةويق الأخوةةةةةةةةةةةةةةر على تحسةةةةةةةةةةةةةةين الأداء المؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةى فى 2022زلت, محمد على محمودت)
 ت590-530(, 3)42 التجارة والتمويل, المنظماتت

 ( ت أثر ممارسةةةةةات إدارة الأزمات في تع ي  الأداء المؤسةةةةةسةةةةةي في الهي ات المحلية 2025سةةةةةلامة, سةةةةةلامةت)
 ت18-1لمجلة العربية للإدارة, ا أكتوبرت 7الفلس،ينية في ظل أحداث 

 ( ت أثر إدارة المخاطر على كفاءة إدارة الممتلاات في السةةةةةةوق العقاري 2025سةةةةةةل،اد محمد عتدا باوزيرت)
Journal of Arts, Literature, Humanities and Social Sciences( ,116 ,) في الريةةةةةةةاضت

 ت478-486
  ,(ت أثر إسةةةةةتخدا  التانولوجيا الحديثة 2023& حمديت )سةةةةةيف حمد المعمرل, سةةةةةالم, مصةةةةة،فى, عتدالحميد

 ت2814-2792(, 1)14 المجلة العلمية للدراسات التجارية والتي ية, علي الأداء المؤسسيت

 ( ت أثر التراعة التنظيمية على تحسةةين الأداء 2024شةةرف الدين, نسةةوه, طاهر, & شةةريف طاهر محمدفريدت)
 ت713-689(, 2)3 للعلو  الإنسانية, مجلة بنها المؤسسي )دراسة ت،تيقية(ت

 ( ت2025عتةةد الفتةةا , بوقلوطت)  دور إدارة المخةةاطر المةةاليةةة في تحسةةةةةةةةةةةةةةين الأداء المةةالي للمؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةةات
 .(Doctoral dissertation, univercity centre of abdelhafid boussouf mila) الاقتصاد ة

 (ت دور تفوي  السل،ة في فعالية الاداء 2022حمدت )عتد ا ابراييم أب رعتد ا دت عابدين يالح حمودة م
مجلة العلو  الإنسةةةةةةةةانية   (ت2021- 2018المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةي )بالت،تيق على شةةةةةةةةركة سةةةةةةةةنترويد للخدمات الفنية 

 ت187-164(, 6)3 وال،تيعية,

 ( (ت إثر اقتصةةاد المعرفة علي الإداء المؤسةةسةةي )دراسةةة ت،تيقية علي 2022ع وز على السةةماد, & رحالت
 ت25-1(, 2)6 مجلة جامعة جنول الوادل الدولية لل حوث التجارية, لترمجيات(تق،ام ا

 ( ت دور سلوک المواطنة التنظيمية في 2022عيد, أ من عادل عتد الفتا , إسماعيل, فاطمة المکاوي أحمدت)
 ت48-1(, 1)13 ,المجلة العلمية للدراسات وال حوث المالية والإدارية تحسين الأداء المؤسسيت

 (ت أثر إدارة الجودة السةةةةةةةةاملة في انوام 2025وةةةةةةةةل محمد إبراييم المحمودي, فارس يةةةةةةةةالح علي النوفيت )ف
 (ت4)Journal of Arts, 13 الأداء المؤسسي لدل المستسفيات الخاية بأمانة العايمةت

 ( ت تحسةين الأداء المؤسةسةي بمدارس التعليم الأسةاسةي بمحاف2023فارل عتد الع ي  مصة،فى,  السةيدت) ظة
 ت246-173(, 133)34 مجلة کلية التربيةت بنها, الدقهلية في إوء نظا  الإدارة المتااملةت
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 ( ت دور الرشةةةةةةةةةةةاقة التنظيمية في تحسةةةةةةةةةةةين الأداء 2026 يصةةةةةةةةةةةل إمحمد احمد نيقرو, أسةةةةةةةةةةةامة عمر كومةت)
 Al-Farooq Journal of الإدارة العامةت–المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةي دراسةةةةةةةةةةة ت،تيقية على السةةةةةةةةةةركة العامة للاهرباء

Sciences, 2(3 ,)1346-1359ت 

 ( ت دور اسةةتراتيجية ادارة المخاطر على وفق الموايةةفة 2024قاسةةم حاجم يةةاحح , نور هاشةةم محمد الحت)
في تع ي  التنمية المصةةةةةةةةةةةةر ية المسةةةةةةةةةةةةتدامة دراسةةةةةةةةةةةةة ت،تيقية في عينة من ISO31000: 2008 (الدولية )

 تnal For Economic SciencesIraqi Jour, 22 المصارف الح ومية محافظة كربلاء المقدسةت

 ( ت دور إدارة الأزمات في تحسةةةين الأداء المؤسةةةسةةةي دراسةةةة 2024كامل, أحمد خميس, حسةةةين, علي حمدت)
(, 2)46 مجلة ال حوث التجارية, ت،تيقية على الق،ام الصةةةةةةةةةةحي بمدينة جازاد بالمملاة العربية السةةةةةةةةةةعود ةت

 ت692-721

 ( ت2024لتنى, خنوس,   ط م زهراءت) دور الإدارة الإسةةتراتيجية في تحسةةين الأداء المؤسةةسةةي (Doctoral 

dissertation, university center of abdalhafid boussouf-MILAت) 

  محمد عمر المنقوش, طارق محمد بعيو, مدحت اسةةماعيل المتروا اسةةماعيل, هيثم عتدا الف،يسةةي, عتدا
المخاطر والأزمات في المسةةةةةةةةةةةاريم الهندسةةةةةةةةةةةية: دور أطر إدارة (ت إدارة 2026حافظ امهيديت ) ,على المدهم

 ت.4(1), 140–152 ,(NAJSP) مجلة شمال إفريقيا للنسر العلمي .المساريم والتقنيات الناش ة
  محمد عمر المنقوش, طارق محمد بعيو, مدحت اسةةماعيل المتروا اسةةماعيل, هيثم عتدا الف،يسةةي, عتدا

(ت إدارة المخاطر والأزمات في المسةةةةةةةاريم الهندسةةةةةةةية: دور أطر إدارة 2026ت )على المدهم,   حافظ امهيدي
 ت140-152(, NAJSPمجلة شمال إفريقيا للنسر العلمي ) المساريم والتقنيات الناش ةت

 ( ت أثر القيادة الاسةةةتراتيجية على الأداء 2024محمد محمد أحمد الذماري, توفيق مصةةةلح يةةةالح السةةةن انيت)
مجلة جامعة  يدانية على المؤسةةةةةةةسةةةةةةةة العامة للاهرباء )الإدارة العامة وكهرباء الأمانة(تالمؤسةةةةةةةسةةةةةةةي دراسةةةةةةةة م

 ت66-32(, 7)3 ينعاء للعلو  الإنسانية,

 ( ت الأداء المؤسةةةةةسةةةةةي والثقة السةةةةةياسةةةةةيةت2024محمود عتدالرازقت) ,(, 34)17 المجلة العربية لعلم الاجتمام
 ت197-262

  (ت مدل إم انية تفعيل نظا  الرقابة الداخلية وفق إطار 2023يكت )مريم محمد ال عتي, جميل جمال أبوبر
 Amman Arab University )ءلى الق،ةةام الح ومي ومةةدل إم ةةانيةةة ت،تيقوت 00المنظمةةات الراعيةةة( 

Journal, 8ت 

 ( ت القيادة الإدارية وأثرها في تحسةةةةةين الأداء المؤسةةةةةسةةةةةي بالت،تيق 2025مصةةةةة ا  احمودة مصةةةةة ا  الغنايت)
 (ت26)2 مجلة القرطاس, ت2024ارة المالية الليتية على وز 

 ( ت تحسةةةةةةةةةين الأداء 2021معوض, أسةةةةةةةةةماء حمدل السةةةةةةةةةيد, المهدي, سةةةةةةةةةوزاد محمد, فتحى,   كادة محمدت)
المؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةى بةةةةالجةةةةامعةةةةات المصةةةةةةةةةةةةةةريةةةةة على إةةةةةةةةةةةةةةوء خترة جةةةةامعةةةةة ميتسةةةةةةةةةةةةةةجةةةةاد بةةةةالولا ةةةةات المتحةةةةدة 

 ت132-107(, 10)1 بحوث, الامريکيةت
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 (ت 2026الحاج، دت محمد عتد العاطي عتد ا الم ي، دت ا ماد احمد عمار احمدت ) مها عتد الع ي  احمد
الدور الوسةةيت للثقافة التنظيمية في العلاقة بين القيادة الإسةةتراتيجية والأداء المؤسةةسةةي )بالت،تيق على التنوا 

 ت490-471(, 2)7 مجلة العلو  الإنسانية وال،تيعية, "(ت2024-2019التجارية بمدينة بورتسوداد" 

 ( ت دور إدارة المخاطر المالية في تع ي  التنمية المسةةةةةةتدامة: دراسةةةةةةة 2025نورالداتم ال،يح يوسةةةةةةف الحاجت)
 ت41-23(, 2)6 مجلة إدارة المخاطر والأزمات, ت2025ت،تيقية على الأند ة الرياإية السعود ة 

 ( ت إدارة المخاطر ودورها في تع ي  2023نوره  حي محمد العرودت)مجلة  أداء أقسةةةةةةةةةةا  التلد ات في الأرددت
 ت411-397(, 4)4 العلو  الإنسانية وال،تيعية,

 ( ت2023وسةةةةةةةةةةةةةةةا , ديتود, سةةةةةةةةةةةةةة،ا  إكرا ت) دور إدارة المخاطر في تحسةةةةةةةةةةةةةةين الاداء المالي (Doctoral 

dissertation, university center of abdalhafid boussouf-MILAت) 
 ( ت دور إدارة المخةة2022 ةةاسةةةةةةةةةةةةةةينت)اطر في اسةةةةةةةةةةةةةةتةةدامةةة الوقفت Avrasya Sosyal ve Ekonomi 

Araştırmaları Dergisi, 9(3 ,)395-413ت 

 Mensah, J. (2023). The measurements and performance -Horvey, S. S., & Odei

Journal of Risk  of enterprise risk management: a comprehensive literature review.

.800-7), 778(26 ,Research 

 Lubis, N. W. (2022). Resource based view (RBV) in improving company strategic 

.596-(6), 5872 ,Research Horizon capacity. 
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 المةحد

 است انة دراسة بعنواد

 دور إدارة المخاطر في تحسين الأداء المؤسسي في المنظمات الحديثة

 را،ع ي ي ع ي تي المسا

 تحية طي ة وبعد،

، وذلك "دور إدارة المخاطر في تحسين الأداء المؤسسي في المنظمات الحديثة"تقو  ال احثة بإجراء دراسة علمية بعنواد 
 .استامالا  لمت،ل ات الحصول على الدرجة العلمية

لمنظمات الحديثة، وستسهم  راؤكم وتهدف هذه الدراسة إلى التعرف على أثر إدارة المخاطر في تحسين الأداء المؤسسي داخل ا
 .في إثراء نتاتا الدراسة وتحقيق أهدافها

ا بأد جميم التيانات التي سيتم الحصول  لذا، نأمل منام التار  بالإجابة عن جميم فقرات الاست انة ب ل دقة وموإوعية، علم 
 .ي أكراض أخرل عليها ستستخد  لأكراض ال حث العلمي فقت، وستعامل بسرية تامة، ولن تستخد  لأ

 .شاكرين لام حسن تعاونام

 الباحث

 
 
 
 
 
 

 أولًا: ال يانات الديموغرافية

 .أما  الإجابة المناس ة( ✓)يرجى وإم 

 الجنس

 ذكر □

 أنثى □
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 العمر

 سنة 30أقل من  □

 سنة 40إلى أقل من  30من  □

 سنة 50إلى أقل من  40من  □

 سنة فأكثر 50 □

 المؤهل العلمي

 دبلو  □

 سب الوريو  □

 ماجستير □

 دكتوراه  □

 

 سنوات الخترة

 سنوات 5أقل من  □

 سنوات 10إلى أقل من  5من  □

 سنة 15إلى أقل من  10من  □

 سنة فأكثر 15 □

 المستول الإداري 

 الإدارة العليا □

 الإدارة الوس،ى □

 الإدارة التنفيذ ة □
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 نوم المنظمة

 ح ومية □

 خاية □

 كير ربحية □

 
 

 انةثانياً: محاور الاستب

 .يرجى تحديد درجة موافقتام على كل ع ارة باستخدا  مقياس لي رت الخماسي

 ال عد الأول: تحديد المخاطر

 1 2 3 4 5 العبارة م

 □ □ □ □ □ .تعمل المنظمة على تحديد المخاطر المحتملة بصورة دورية 1

 □ □ □ □ □ .تستخد  المنظمة وساتل واإحة لاكتساف مصادر المخاطر 2

 □ □ □ □ □ .الإدارات المختلفة في تحديد المخاطر تسارا 3

 □ □ □ □ □ .يتم تحديث سجل المخاطر باستمرار 4

 □ □ □ □ □ .تعتمد المنظمة على معلومات د يقة في تحديد المخاطر 5

 

 ال عد الثاني: تحليل وتقييم المخاطر

 1 2 3 4 5 العبارة م

 □ □ □ □ □ .علميةتحلل المنظمة احتمالية حدوث المخاطر بصورة  6

 □ □ □ □ □ .يتم تقييم تأثير المخاطر قتل اتخاذ القرارات 7

 □ □ □ □ □ .تعتمد المنظمة على مؤشرات واإحة لتقييم المخاطر 8

 □ □ □ □ □ .يتم ترتيح المخاطر حسح درجة أولويتها 9

 □ □ □ □ □ .تستخد  الإدارة نتاتا تحليل المخاطر في اتخاذ القرارات 10

 

  عد الثالث: الاستجابة للمخاطر ومتابعتهاال

 1 2 3 4 5 العبارة م

 □ □ □ □ □ .توم المنظمة خ،، ا واإحة للاستجابة للمخاطر 11

 □ □ □ □ □ .تتم متابعة تنفيذ خ،ت إدارة المخاطر بصورة دورية 12
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 □ □ □ □ □ .تقو  المنظمة بتحديث إجراءات الاستجابة باستمرار 13

 □ □ □ □ □ .نتاتا إدارة المخاطر بصورة منتظمةتتم مراجعة  14

 □ □ □ □ □ .تستفيد المنظمة من الخترات السابقة لتحسين الاستجابة للمخاطر 15

 

 ال عد الرابم: الأداء المؤسسي

 1 2 3 4 5 العبارة م

 □ □ □ □ □ .تحقق المنظمة أهدافها الاستراتيجية ب فاءة 16

 □ □ □ □ □ .التي تقدمها تتمي  المنظمة بجودة الخدمات 17

 □ □ □ □ □ .تستغل المنظمة مواردها ب فاءة 18

 □ □ □ □ □ .تحرص المنظمة على التحسين المستمر للأداء 19

 □ □ □ □ □ .تتمتم المنظمة بالقدرة على التايف مم المتغيرات 20
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