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(كتابة النتائج)



المقدمة
إثباتيدتأكفيهايتمحيثالبحثية،للرحلةالمطافنهايةبمثابةالنتائجتعتبر❖

.الإحصائيةالأدواتمنالمستخلصةالأدلةعلىبناءا ًنفيها،أوالفرضيات

يلها،وتحلالنتائجتدوينآليةعنمتكاملمنهجيإطارتقديمإلىالعرضهذايهدف❖

أداءينتحسفيالحوافزنظامدورحولدراسةنتائجبينتحليليةمقارنةوتقديم

الخدماتجودةعلىأثرهاحولأخرىودراسةالصحي،القطاعفيالعاملين

المجالإثراءفيالنتائجاستخدامكيفيةعلىالضوءمُسلطينالصحية،

.البحثبهيهتمالذي



نتائج البحثمفهوم 
حلولوضعإلىالبحثفرضياتمنانتقاليةمرحلةعنعبارةالبحثنتائج❖

.البحثيةللمشكلةومقترحات

إلىوصولاليتمففيهاالعلمي،للبحثالمطافنهايةتضعالنتائجفإنآخر،بمعنى❖

.الفرضياتاثباتأونفي

التيانيةالمكالحدودبتغيرالمشكلةمقارنةعمليةتسهيلعلىالبحثنتائجتساعد❖

.نطاقهافيالعلميالبحثإجراءتم



خطوات كتابة نتائج البحث العلمي

.الأدلةمنكبيرةمجموعةبهابالبحثالخاصةالنتائججميعتكونأنيجب❖

.إليهاتوصلالتيالنتائججميعوتدوينكتابةفييبدأأنالباحثعلىيتوجب❖

الخاصةالنتائجذكرعندالإطالةوعدم،باختصارالنتائجكتابةالضروريمن❖

.بالبحث

.ومختصرةموجزةالنقاطمنمجموعةصورةفيالكتابةتتمأنيجب❖



Chapter

بيانات الرسالة
(الأولى)عنوانًالرسالة•

"العاملينًفيًالقطاعًالصحيأداءدورًنظامًالحوافزًفيًتحسينً"
(بوعريريجدراسةًحالةًالمؤسساتًالاستشفائيةًفيًبرجً)

حماشًتقيًالدين-زيديًحسامًالدينً/إعداد
مذكرةًمقدمةًلاستكمالًنيلًشهادةًماسترًمهني

جامعةًمحمدًالبشيرًالإبراهيمي-كليةًالعلومًالاقتصاديةًوالتجاريةًوعلومًالتسييرً

م2023/2022نوقشتًهذهًالرسالةًبتاريخً

:رابطًالرسالة

https://dspace.univ-bba.dz/server/api/core/bitstreams/602a18d5-ac18-4b2f-b4a0-

d87b4c45f982/content



(الأولى)نتائج الدراسة 
:كالتاليميدانيةونتائجنظريةنتائجإلىالدراسةنتائجتنقسم❖

:يليكمانقاطثلاثفيصياغتهاتمحيث،النظريةالدراسةنتائج➢

تمتهكونهاالمؤسسةفيالوظائفأهممنالبشريةالمواردتسييروظيفة▪
.البشريالعنصرأداءبرفع

.منهمواحدأيعلىالاستغناءيمكنلاالتحفيزمننوعانيوجد▪

حقيقتفيالأسبابأهمبينمنمعنوياتهمنوالرفعالبشريالموردتحفيز▪
.مؤسسةأيفيالفاعلية



(تابع)-( الأولى)نتائج الدراسة 
:يليكمانقاطخمسفيصياغتهاتمحيث،الميدانيةالدراسةنتائج➢

لكلياللتحفيزتكفيلاولكنالمؤسسة،فيكبيردورلهاالماديةالحوافز▪
.للعاملين

الظروفظلفي،الحاليالأجرعنالمؤسسةفيالموظفينرضاعدم▪
.الحاليةالمعيشية

.اعهاأنوبكافةبالحوافزمرتبطأكبرمجهودبذلأنالعاملينإجاباتتشير▪

.المعنويةالحوافزعلىالماديةالحوافزالموظفونيفضل▪

.ائيةالاستشفالمؤسساتفيالحوافزنظاملفعاليةجدا ًضعيفأثرهناك▪



(تابع)-( الأولى)نتائج الدراسة 
ككلالقيودمنمجموعةتحاصرهاالصحيةبالمؤسساتالتحفيزعمليةإن❖

حةمنفيالمتمثلالماديالتحفيزتتعدىلاالعمليةفهذهالعمومية،المؤسسات

هذاعلىاعتيادهمبسببالأفرادسلوكعلىأثرأيلهيعدلموالذيالمردودية،

زللتحفيبحاجةالعامليناغلبأنكماالمهنية،حقوقهممنحقواعتبارهالحافز

ةالعمليأنندركوبهذابه،يقومونالذينالعملبقيمةالإحساسأجلمنالمعنوي

تحسينفيالفعالةبأهميتهيعترفالجميعأنإذالمؤسسةفيجدا ًهامةالتحفيزية

.الأفضللتقديمالعاملينوتشجيعالأداء



(الأولى)تحليل نتائج الدراسة 
علىدرتهمقإلىيشيرمماوتطبيقيةنظريةنتائجإلىالدراسةنتائجالباحثانقسم❖

.ائجالنتتلكبينوالاختلافالاتفاقحولوالبراهينالمبرراتوتقديمالمقارنة

سيطةبصورةفيوعرضهابالنتائجالخاصةالمعلوماتتنظيمفيالباحثاننجح❖
.ومختصرة

ةالصلذاتوالأدلةالمؤشراتاستنتاجعلىالباحثانقدرةإلىالنتائجتشير❖
.والأشكالالجداولتحتويهاالتيبالمتغيرات

.المؤسسةتلكفيللتحقيققابلةتجعلهاعباراتفيالنتائجصياغةتم❖



Chapter

بيانات الرسالة
(الثانية)عنوانًالرسالة•

"جودةًالخدماتًالصحيةًدراسةًتطبيقيةًعلىًمستشفىًعسيرًالمركزيعليأثرًالحوافزً"

عثمانًالشهريًمحمدًبنًظافر/إعداد
فيًإدارةًالخدماتًالصحيةًًدرجةًالماجستيرالحصولًعلىلاستكمالًمشروعًبحثًعلمي

المملكةًالعربيةًالسعوديةً-جامعةًبيشةً-كليةًالاعمال

م2022نوقشتًهذهًالرسالةًبتاريخً

المجلةًالعلميةًلنشرًالبحوث

:رابطًالرسالة

PDF| أثر الحوافز علي جودة الخدمات الصحية دراسة تطبيقية على مستشفى عسير المركزي 



(الثانية)نتائج الدراسة 
:كالتاليرئيسيةنقاطثلاثفيالدراسةنتائجتلخيصتم❖

بدرجةجاءتالمركزيعسيربمستشفىللعاملينالحوافزتقديمدرجةأن➢
.الدراسةعينةأفرادنظروجهةمنمتوسطة

المركزيعسيربمستشفىللمرضىالمقدمةالصحيةالخدماتجودةدرجةأن➢
.الدراسةعينةأفرادنظروجهةمنعاليةبدرجةجاءت

لينللعامالحوافزتقديمبينإحصائيةدلالةذاتموجبةارتباطيةعلاقةوجود➢
وذلكالمركزيعسيربمستشفىللمرضىالمقدمةالصحيةالخدماتوجودة
كلماللعاملينالحوافززادتكلماأنهعلىيدلمما،(0.748)ارتباطبمعامل
ضىللمرالمقدمةالصحيةالخدماتجودةمستوياتوتحسينزيادةفيذلكساهم

.المركزيعسيربمستشفى



(الثانية)تحليل نتائج الدراسة 
ةعيننظروجهةمنحدهعلىمتغيركلأثرقياسفيالدراسةنتائجاقتصرت❖

بمستشفىةالعينأفرادعلىكبيرأثرلهماالمتغيرينكلاأنالنتيجةفكانت،الدراسة

.المركزيعسير

قويةةطرديعلاقةبوجودالنتيجةلتظهرالدراسةمتغيراتبينالعلاقةتحليلتم❖

زادالحوافززادتكلماأنهعلىيدلمما،(0.748)بلغارتباطبمعاملبينهما

.المركزيعسيربمستشفىللعاملينالوظيفيالرضامستوى



(تابع)–( الثانية)تحليل نتائج الدراسة 
يطةبسصورةفيوعرضهابالنتائجالخاصةالمعلوماتتنظيمفيالباحثنجح❖

.معقدةمصطلحاتعلىتحتويلاواضحةوبلغةومختصرة

قابلةيجعلهامماالدراسةوفرضياتأهدافمعومتسقةمحددةالدراسةنتائج❖

.والتحقيقللقياس



الدراستينالمقارنة بين نتائج 
.ملينللعاالوظيفيالرضاعلىالمعنويةالحوافزأثرعلىالدراستانكلااتفقت❖

.نللعامليالوظيفيالرضاعلىالماديةالحوافزأثرعلىالدراستانكلااتفقت❖

.رديةطعلاقةالوظيفيوالرضاالحوافزبينالعلاقةأنعلىالدراستانكلااتفقت❖

الحوافزعنالماديةالحوافزأهميةبينالمقارنةعلىالأولىالدراسةركزت❖
.عليهاركيزالتيتملموالتيالثانيةالدراسةعكسعلى،للعاملينبالنسبةالمعنوية

ةقابليجعلهامماالدراسةوفرضياتأهدافمعومتسقةمحددةالدارستاننتائج❖
.والتحقيقللقياس



الخاتمة
تائجالنمنمجموعةتحقيقفيالعلميالبحثمنالرئيسيالهدفيكمنالختام،وفي❖

الأسئلةعنتجيبحيثالباحث،فيهيهتمالذيالمجالإثراءعلىتساعدالتي
الفرضياتنفيأوإثباتإلىوتؤديالمطروحة

البحثجنتائتشيرحيث،البحثيللعملالمطافنهايةتضعالتيهيالبحثنتائجإن❖
نتيجةكبجمعهاالباحثقامالتيالمعلوماتعلىبناءا ًالدراسةبهخرجتماإلىالعلمي

ترحاتومقحلولبتقديميسمحمما،الدراسةعينةعلىبتطبيقهاقامالتيللمنهجية
.يةالعلمالمعرفةفيوالقياسالاتساقضمانوبالتاليالبحثية،للمشكلةعملية

تمالتيالبحثيةالأسئلةعلىالدراسةعينةإجابةكيفيةخلالهامنالباحثيبينكما❖
.الدراسةفيطرحها
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