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  إھداء
 

 

إلى والديّ العزیزین اللذین كانا لي دائمًا مصدر إلھام ودعم، إلى من غرس فيّ حب 
العلم والتعلم، وإلى من لم یبخلا عليّ بالنصح والإرشاد، إلى من كانا لي سندًا في 

 .لیةكل خطوة خطوتھا في حیاتي العلمیة والعم
 

حیاتي ورفیقة دربي التي كانت داعمة وصابرة، إلى إلى زوجتي الحبیبة، شریكة 
من وقفت بجانبي في كل لحظة، في الأوقات الصعبة قبل الأوقات السعیدة، إلى من 

كانت لي سندًا وعوناً في كل خطوة خطوتھا في رحلتي العلمیة، إلى من تحملت 
كنتِ  معي ضغوط الدراسة والعمل، وإلى من كانت لي دائمًا مصدر قوة وثبات، لقد

لي دائمًا النور الذي یضيء طریقي، والصوت الذي یشجعني على المضي قدمًا، 
 .شكرًا

 
إلى من أستمر بالتقدم لأجلھم، أولادي الأحبة، أھدي ھذا البحث، فكم أتمنى أن أكون 

 .لكم خیر قدوة وموجّھ
 

من إلى أساتذتي الأفاضل الذین لم یبخلوا عليّ بعلمھم ونصائحھم وتوجیھاتھم، إلى 
كانوا لي قدوة ومثالاً یحتذى بھ في حب العلم والتعلم، إلى من غرسوا فيّ حب 

البحث والاستكشاف. أھدي ھذا البحث المتواضع الذي أنتم جزء منھ تعبیرًا عن 
شكري وتقدیري لجھودكم الكریمة، وأرجو أن یخُلد اسمكم ومكانتكم في التاریخ 

 ..العلمي والمعرفي
 
تعبیرًا عن شكري وامتناني العمیقین، وأرجو أن یكون ھذا العمل أھدي ھذا البحث  

 .ثمرة تعبكم وجھودكم
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 الفصل الأول: المقدمة والإطار التمهیدي 

 :مقدمة

 

ـــــي  ـــــة ف ـــــون والماكین ـــــنفط والكر� ـــــى ال ـــــي اســـــتخدام عل ـــــورة الصـــــناعة ف ـــــب ث انخـــــرط العـــــالم عق

ــــة واســــتغلال المــــوارد  ــــدم المتلاحق ــــات التق ــــاج فــــي عملی ــــق التصــــنیع والإنت ــــم یب ــــة فل �صــــورة مجحف

ولا یــــذر فجـــــار علـــــى الأخضـــــر والیـــــا�س �مـــــا أرهـــــق الطبیعـــــة واخـــــل �النظـــــام البیئـــــي وهـــــدد دورة 

ــــــاة الإنســــــان �الســــــب و�ــــــأن الطبیعــــــة  ــــــى حی ــــــة �مــــــا انعكــــــس عل ــــــاة �كســــــر السلاســــــل البیئی الحی

 تصب على الأنسان جام غضبها جراء لما ارتكبه في حقها من انتهاكات.

و�زاء رد فعـــــل البیئـــــة والطبیعـــــة أ�قـــــن الإنســـــان أن لا مفـــــر لـــــه للإ�قـــــاء علـــــى حیاتـــــه �غیـــــر  

التصــــــالح مــــــع الطبیعــــــة والبیئــــــة المحیطــــــة والتعامــــــل الرشــــــید فــــــي المحافظــــــة علــــــى السلاســــــل 

البیئیـــــة ودروات الحیــــــاة �مـــــا �حفــــــظ علیـــــه حاتــــــه و�كفـــــل تعا�شــــــه، وهـــــو مــــــا ترتـــــب علیــــــه قیــــــام 

ت �أهمیـــــة التحـــــول نحـــــو الاقتــــــصاد الأخضـــــر الصـــــدیق للبیئـــــة. الـــــدعوات والاصـــــوات التـــــي نـــــاد

 )2014(خنفر، 

ــــــي تــــــتم  ــــــة الت ــــــت آلیــــــة التحــــــول نحــــــو اقتصــــــاد أخضــــــر لیســــــت �المســــــألة اللحظی ولمــــــا �ان

ــــــصاد  ـــــة فقـــــد �ـــــان التنظـــــیم والتخطـــــیط ورســـــم خارطـــــة الطر�ـــــق للتحـــــول نحـــــو الاقت �صـــــورة فور�

ت القطـــــــاع العـــــــام والخـــــــاص، الأخضـــــــر متضـــــــمنة خطواتهـــــــا ومراحلهـــــــا مـــــــن أولیـــــــات مؤسســـــــا

وتتــــــــــولى الإدارة الاســــــــــتراتیجیة مهمــــــــــة رســــــــــم خارطــــــــــة الطر�ــــــــــق والخطــــــــــوات للانتقــــــــــال نحــــــــــو 
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الاقتـــــــــــصاد الأخضــــــــــر �اعتبارهــــــــــا عملیــــــــــة تســــــــــتهدف التعامــــــــــل مــــــــــع المتغیــــــــــرات الخارجیــــــــــة، 

 )2018والتوجهات والسیاسیة، والاقتـصاد�ة، والاجتماعیة. (عثمان، 

یجیة تنفیــــــذ التوجهــــــات الخاصــــــة والتعامــــــل مــــــع المتغیــــــرات ا�ضــــــاً تضــــــطلع الإدارة الاســــــترات

الداخلیـــــة لتحقیـــــق الأهـــــداف الخاصـــــة للمنظمـــــة ممثلـــــة فـــــي الر�حیـــــة مـــــن خـــــلال تـــــدعیم قـــــدرتها 

التنافســـــیة وتطـــــو�ر أداء أعمالهـــــا وضـــــمان �قاءهـــــا واســـــتمرارها وتحســـــین مبیعاتهـــــا فـــــي الأســـــواق 

 )Fred ،2005الاقتـصاد�ة على الصعید المحلي والعالمي. (

و�موجـــــــب مـــــــا ســـــــبق فـــــــإن الإدارة الاســـــــتراتیجیة تســـــــتهدف الموازنـــــــة بـــــــین متطلبـــــــات بیئـــــــة 

ـــــــق السیاســـــــات العامـــــــة  ـــــــي تحقی ـــــــة ف ـــــــة الخارجی ـــــــة والبیئ ـــــــي الر�حی ـــــــة ف ـــــــة ممثل المنظمـــــــة الداخلی

ـــــــدعم دورهـــــــا الوجـــــــودي و�ـــــــذا الر�حـــــــي  ـــــــة �مـــــــا ی ـــــــة والاســـــــتراتیجیة والبیئی والأهـــــــداف الاجتماعی

البیئیـــــة فـــــي الانتقـــــال إلـــــى اقتصـــــاد أخضـــــر وهـــــو مـــــا تتطـــــرق و�حقـــــق مســـــاهمتها المجتمعیـــــة و 

 هذه الدراسة لتناوله.

 :مشكلة الدراسة

 

و�مكــــــن حصــــــر مشــــــكلة الدراســــــة فــــــي التعــــــارض بــــــین أهــــــداف السیاســــــة الداخلیــــــة للشــــــر�ة 

ممثلـــــة فـــــي تحقیـــــق اعلـــــى فائـــــدة ور�حیـــــة ممكنـــــة عـــــن طر�ـــــق الاســـــتخدام والاســـــتغلال للخامـــــات 

والخـــــدمات المتاحـــــة الأقـــــل تكلفـــــة والأعلـــــى فائـــــدة و�ـــــین سیاســـــتها الخارجیـــــة فـــــي تـــــدعیم الـــــدور 

اعــــــــات سیاســــــــتها الداخلیــــــــة والتوجهــــــــات الدولیــــــــة فــــــــي المجتمعــــــــي والبیئــــــــي للمنشــــــــئات فــــــــي مر 

الانتقــــــــال نحــــــــو الاقتـــــــــصاد الأخضــــــــر فــــــــي عملیــــــــة مرهقــــــــة ومكلفــــــــة للمؤسســــــــات والمنشــــــــئات 

تتعــــــارض مــــــع أهــــــدافها الر�حیــــــة، وهــــــو مــــــا حــــــتم ضــــــرورة التطــــــرق علــــــى نهــــــج واســــــتراتیجیات 
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ســـــبق علمیـــــة لتحقیـــــق تـــــوازن بـــــین الر�حیـــــة والتحـــــول نحـــــو للاقتصـــــاد الأخضـــــر، و�موجـــــب مـــــا 

مـــــا هـــــو دور الإدارة الاســـــتراتیجیة �مكننـــــا أن نحصـــــر مشـــــكلة الدراســـــة فـــــي التســـــاؤل التـــــالي: 

 في تحقیق توازن بین الر�حیة وسیاسة الاقتـصاد الأخضر؟ 

 أهمیة الدراسة:
 

 تدور أهمیة الدارسة في �ل من: 

تســـــــتمد أهمیــــــــة هـــــــذه الدراســــــــة أهمیتهـــــــا مــــــــن أهمیـــــــة موضــــــــوعها الأهمیـــــــة نظر�ــــــــة:  -1

ــــــــق ببقــــــــاء البشــــــــر�ة واســــــــتمرارها جمعــــــــاء �ــــــــون اســــــــتمرار الاســــــــتغلال �اعتبارهــــــــا  متعل

المجحـــــف للبیئـــــة والإضـــــرار بهـــــا رتـــــب العدیـــــد مـــــن الكـــــوارث مثـــــل التلـــــوث والاحتبـــــاس 

ـــــة فـــــي إثرائهـــــا للمكتبـــــة العر�یـــــة  ـــــة الدراســـــة النظر� الحـــــراري وغیرهـــــا، �مـــــا تتحقـــــق أهمی

الأخضــــــر وتحقیــــــق بدراســــــة مســــــتحدثة �شــــــأن ســــــبل ووســــــائل التحــــــول نحــــــو الاقتـــــــصاد 

الأهــــــداف الخاصــــــة للمؤسســــــات، �مــــــا تعتبــــــر مرجعــــــاً هامــــــاً للبــــــاحثین والدارســــــین فــــــي 

 ذات المجال.

وتتحقـــــق أهمیـــــة الدراســـــة التطبیقیـــــة فـــــي �ونهـــــا تســـــتهدف تحدیـــــد  الأهمیـــــة التطبیقیـــــة: -2

ــــــصاد  ـــــدعیم التحـــــول نحـــــو الاقت ـــــه �مكـــــن ت ـــــذي مـــــن خلال الإطـــــار التنظیمـــــي والإداري ال

وتحقیـــــــــق السیاســـــــــات العامــــــــة فـــــــــي الدولــــــــة وتنفیـــــــــذ الـــــــــدور  الأخضــــــــر فـــــــــي المملكــــــــة

المجتمعـــــي والبیئـــــي والموازنـــــة بینـــــه و�ـــــین الأهـــــداف الخاصـــــة فـــــي إدرار الار�ـــــاح، �ـــــذا 

تســــــلیط الضــــــوء علــــــى أهمیــــــة وقیمــــــة الإدارة الاســــــتراتیجیة فــــــي رســــــم خارطــــــة الطر�ــــــق 
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رجیــــــة للتحــــــول نحــــــو الاقتـــــــصاد الأخضــــــر وتحقیــــــق التــــــوازن بــــــین البیئــــــة المحیطــــــة الخا

 والداخلیة للمؤسسة برسم السیاسات والخطط المدروسة.

 أهـداف الـدراسة:

 

 �ستهدف الباحث من خلال دراسته الوقوف على �ل من: 

تحدیـــــــد دور الإدارة الاســـــــتراتیجیة فـــــــي تحقیـــــــق تـــــــوازن بـــــــین الر�حیـــــــة وتنفیـــــــذ سیاســـــــة  -1

 التحول نحو الاقتـصاد الأخضر في المملكة.

ة وتحدیـــــد أهمیتهـــــا وعناصـــــرها والأهـــــداف المبتغـــــى تحقیقهـــــا مفهـــــوم الإدارة الاســـــتراتیجی -2

 من الإدارة الاستراتیجیة والمهام التي تمارسها في تحقیق أهدافها.

التطــــــرق إلــــــى عناصــــــر الر�حیــــــة فــــــي المؤسســــــات المتمثلــــــة فــــــي رفــــــع �فــــــاءة العــــــاملین  -3

ــــــــز میزتهــــــــا التنافســــــــیة، وتحســــــــین جــــــــودة  ــــــــاء المؤسســــــــة واســــــــتمرارها وتعز� ــــــــز �ق وتعز�

 ات.المبیع

ـــــد ومـــــا  -4 ـــــد مـــــا �حققـــــه مـــــن فوائ ــــــصاد الأخضـــــر وتحدی ـــــى مهـــــوم الاقت تســـــلیط الضـــــوء عل

یـــــــرتبط �ــــــــه مـــــــن مضــــــــار والوقـــــــوف علــــــــى الصـــــــعو�ات التــــــــي تواجـــــــه التحــــــــول نحــــــــو 

 الاقتـصاد الأخضر و�ذا المتطلبات الداعمة لتحقیق سیاساته.

 تساؤلات الدراسة

 

ــــــد مــــــن التســــــاؤلات  ــــــي �مكــــــن أن و�تفــــــرع عــــــن الســــــؤال الرئیســــــي الســــــابق العدی ــــــة الت الثانو�

 نجملها في: 
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 ما المقصود �الإدارة الإستراتیجیة وأهمیتها؟  -1

 ما هي عناصر الإدارة الإستراتیجیة وأهدافها ومهامها؟ -2

 كیف تحقق المؤسسات أهدافها الر�حیة؟  -3

 ما هي عناصر الر�حیة في مؤسسات و�یانات القطاعات العامة والخاصة؟  -4

 ما المقصود �الاقتـصاد الأخضر؟  -5

 ما هي فوائد ومضار التحول نحو الاقتـصاد الأخضر؟  -6

 ما هي متطلبات وتحد�ات التحول نحو الاقتـصاد الأخضر؟  -7

 فروض الدراسة:
 

 توجد علاقة ذو دلالة إحصائیة بین الإدارة الاستراتیجیة والر�حیة.  -

 یاسة الاقتـصاد الأخضر.توجد علاقة ذو دلالة إحصائیة بین الر�حیة وس -

ــــــــــصاد  - ـــــــــین الإدارة الاســـــــــتراتیجیة وسیاســـــــــة الاقت ـــــــــة إحصـــــــــائیة ب ـــــــــاك علاقـــــــــة ذو دلال هن

 الأخضر.

 الدراسات السا�قة:
 

�عـــــــد البحـــــــث والتقصـــــــي فـــــــي المكتبـــــــات العامـــــــة والمكتبـــــــات الجامعیـــــــة وتقصـــــــي الرســـــــائل 

أ�ــــة رســــالة أو �حــــث العلیمــــة والكتا�ــــات والمقــــالات فــــي مجــــال أدارة الأعمــــال لــــم �جــــد الباحــــث 

ســــابق �حمــــل ذات عنــــوان دراســــتنا الحالیــــة لــــذا فإننــــا فیمــــا یلــــي نتطــــرق إلــــى �عــــض الدراســــات 

 التي تطرقت إلى دراسة موضوع متصل �موضوع دراستنا على ما یلي:
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م، والتــــــــــــي جــــــــــــاءت �عنــــــــــــوان Chiu-Lan Chang, Ming Fang ،2023دراســــــــــــة   -1

 ستدامة في الصین.أثر الطاقة الخضراء النظیـفة على التنمیة الم

ـــــصاد الأخضــــر فــــي  ــــى أثــــر الاقت ــــان مــــن خــــلال هــــذه الدراســــة الوقــــوف عل هــــدف الباحث

ـــــق هـــــدف  ـــــي تحقی ـــــة قطـــــاع الأعمـــــال المســـــتدامة واعتمـــــدا ف ـــــق تنمی ـــــى تحقی الصـــــین عل

الدراســـــــة علـــــــى مـــــــنهج التحلیـــــــل فـــــــي تحدیـــــــد العلاقـــــــة بـــــــین المتغیـــــــرات، حیـــــــث مثلـــــــت 

 واستخدام الطاقة الخضراء المتغیر المستقل.التنمیة المستدامة المتغیر التا�ع، 

وخلــــص الباحثــــان مــــن خــــلال دراســــتهما إلــــى عــــدد مــــن النتــــائج تمثــــل أهمهــــا فــــي وجــــود 

علاقــــــــة إ�جابیــــــــة بــــــــین المتغیــــــــرات وهــــــــو مــــــــا یوضــــــــح أن إنتــــــــاج واســــــــتهلاك الطاقــــــــة 

 .المتجددة، والاستثمار الأجنبي المباشر فیها یؤدى إلى تدعیم التنمیة المستدامة

هــــذه الدراســــة مــــع دراســــتنا الحالیــــة فــــي �ونهــــا تطرقــــت إلــــى أثــــر التحــــول نحــــو  وتتفــــق

الاقتــــــصاد الأخضـــــر علـــــى قطـــــاع الأعمـــــال واســـــتخدامها المـــــنهج التحلیلـــــي، فـــــي حـــــین 

أن درایتنــــا تنفــــرد فــــي �ونهــــا اســــتهدفت تنــــاول تــــأثیر التحــــول نحــــو الاقتـــــصاد الأخضــــر 

تحقیــــــــــق التــــــــــوازن بــــــــــین  علــــــــــى ر�حیــــــــــة المؤسســــــــــات ودور الإدارة الاســــــــــتراتیجیة فــــــــــي

المتغیـــــر�ن، أ�ضـــــا فـــــإن دراســـــتنا إضـــــافة إلـــــى المـــــنهج التحلیلـــــي اعتمـــــدت علـــــى المـــــنهج 

 الوصفي، �ذا فإن دراستنا الحالیة تنحصر حدودها المكانیة في السعود�ة.

م، والتـــــــي جـــــــاءت �عنـــــــوان " دور الإدارة 2020دراســـــــة عثمـــــــان، عبـــــــد المـــــــنعم حمـــــــاد،  -2

 بین أهداف أصحاب المصلحة". الإستراتیجیة في تحقیق التوازن 

اســـــتهدف الباحـــــث مـــــن خـــــلال دراســـــته الـــــر�ط بـــــین الإدارة الاســـــتراتیجیة وفهـــــم طبیعـــــة 

وتطلعــــات وأولو�ــــات أصــــحاب المصــــلحة ور�ــــط ذلــــك مــــع رؤ�ــــة ورســــالة منظمــــة أوتــــو 
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ــــــك مــــــن خــــــلال تحدیــــــد المشــــــاكلة التــــــي تواجــــــه الإدارة  �ــــــاش المحــــــدودة للســــــیارات، وذل

 �قة إدارة أصحاب المصلحة.الاستراتیجیة وتوجیه طر 

ــــــى أداة  ــــــي واعتمــــــد عل ــــــي إجــــــراء دراســــــته المــــــنهج الوصــــــفي التحلیل اســــــتخدم الباحــــــث ف

ــــي المــــدراء ومــــدراء  ــــة ف ــــة الدراســــة ممثل الاســــتبانة مــــن خــــلال إجــــراء حصــــر شــــامل لعین

ـــــــائج  ـــــــى عـــــــدد مـــــــن النت الإدارات ورؤســـــــاء الأقســـــــام والعـــــــاملین �المنظمـــــــة، وتوصـــــــل إل

ــــــد ا ــــــي أنــــــه ق ــــــل أهمهــــــا ف ــــــل البیئــــــة تمث ــــــلإدارة الإســــــتراتیجیة �أ�عادهــــــا تحلی تضــــــح أن ل

الداخلیــــــة ، تحلیـــــــل البیئـــــــة الخارجیـــــــة ، صـــــــیاغة الإســـــــتراتیجیة دور مهـــــــم فـــــــي تحقیـــــــق 

التـــــوازن بـــــین أهـــــداف أصـــــحاب المصـــــلحة وهـــــم المـــــلاك والعـــــاملین والز�ـــــائن والمـــــوردین 

ــــــــة ال ـــــــل البیئ ـــــــاً أن تحلی ـــــــاش المحـــــــدودة للســـــــیارات، ظهـــــــر جلی ـــــــو � ـــــــة �شـــــــر�ة اوت داخلی

ومكوناتهـــــــا �ســـــــاعد علـــــــي التعـــــــرف علـــــــي أهـــــــداف أصـــــــحاب المصـــــــلحة مـــــــن المـــــــلاك 

ـــــق تـــــوازن الأهـــــداف بـــــین  والعـــــاملین والز�ـــــائن والمـــــوردین و�التـــــالي المســـــاعدة فـــــي تحقی

 أصحاب المصلحة.

وتمثلـــــت أهـــــم التوصـــــیات فـــــي أهمیـــــة مراجعـــــة أداء العـــــاملین �صـــــورة دور�ـــــة ومنتظمـــــة، 

الشــــــــر�ة قســــــــم التســــــــو�ق وخــــــــدمات العمــــــــلاء لإجــــــــراء ضــــــــرورة توجیــــــــه الإدارة العلیــــــــا �

مســــــوحات میدانیــــــة للتعــــــرف علــــــى أراء ورغبــــــات العمــــــلاء لتــــــوفیر مز�ــــــد مــــــن البیانــــــات 

 التي تساعد على فهم طبیعة وسلوك العملاء ودرجة رضاهم.

وتماثـــــل دراســـــتنا الحالیـــــة فـــــي تطرقهـــــا لـــــدور الإدارة الاســـــتراتیجیة علـــــى تحقیـــــق التـــــوازن 

ـــــي ا ـــــین المصـــــلحة ف ـــــي �حـــــن ب ـــــي ف ـــــة و�ـــــذا اســـــتخدامها للمـــــنهج الوصـــــفي التحلیل لر�حی

ـــــر الإدارة الإســـــتراتیجیة فـــــي  ـــــاول أث ـــــف عنهـــــا فـــــي تطرقهـــــا لتن ـــــة تختل أن دراســـــتنا الحالی
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التحـــــول نحـــــو الاقتــــــصاد الأخضـــــر والموازنـــــة بـــــین هـــــذه السیاســـــة والأهـــــداف الداخلیـــــة 

السعـــــود�ة فــــي حــــین الر�حیــــة للمؤسســــة، �ــــذا فــــإن حــــدود دراســــتنا هــــو المملكــــة العر�یــــة 

 أن الدراسة السا�قة تم إجراؤها في جمهور�ة السودان العر�یة.

م، والتـــــــــــي جـــــــــــاءت �عنـــــــــــوان " دور الإدارة 2018دراســـــــــــة عثمـــــــــــان، مهنـــــــــــد احمـــــــــــد،  -3

الإســــــــتراتیجیة فــــــــي تحقیــــــــق أهــــــــداف المنظمــــــــة دراســــــــة حالــــــــة �عــــــــض شــــــــر�ات ولا�ــــــــة 

 الخرطوم".

ارة الإســــــتراتیجیة ومكوناتهــــــا اســــــتهدف الباحــــــث مــــــن خــــــلال دارســــــته تنــــــاول مفهــــــوم الإد

وأهمیتهـــــا وضـــــرورة تطبیقاتهـــــا فـــــي منظمـــــات الأعمـــــال وتحدیـــــد ممارســـــتها الفعلیـــــة مـــــن 

ــــي إجــــراء دراســــته مــــنهج الوصــــف، والمــــنهج  ــــع، واســــتخدم الباحــــث ف خــــلال دارســــة الواق

 التحلیلي واعتمد على أداة الاستبانة للدراسة وجمع المعلومات والبیانات.

عــــدد  دراســــته إلــــى عــــدد مــــن النتــــائج تمثــــل أهمهــــا فــــي أن وخلــــص الباحــــث فــــي ختــــام

ـــــــدیهم معلومـــــــات عـــــــن مفهـــــــوم الإدارة الإســـــــتراتیجیة  محـــــــدود مـــــــن مـــــــدراء المنظمـــــــات ل

ومكوناتهـــــا وقـــــد حصـــــلت هـــــذه المعلومـــــات مـــــن الـــــدورة التدر�بیـــــة الوحیـــــدة التـــــي أرســـــلوا 

 إلیهــــا وتتصــــف �أنهــــا محــــدودة، ووجــــود قصــــور �بیــــر واضــــح فــــي �یفیــــة وضــــع الــــدعائم

الإســـــــــتراتیجیة فـــــــــي المنظمـــــــــات عـــــــــن �یفیـــــــــة وضـــــــــعها �ـــــــــالمفهوم العلمـــــــــي والواجـــــــــب 

 .تطبیقها

وتتفـــــق هـــــذه الدراســــــة مـــــع دراســـــتنا فـــــي تطرقهـــــا لـــــدور الإدارة الإســـــتراتیجیة وأثـــــره فـــــي 

تحقیـــــق الأهـــــداف الخاصـــــة فـــــي الممثلـــــة فـــــي الر�حیـــــة وتحقیـــــق الفائـــــدة الماد�ـــــة والـــــر�ح 
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لاً مــــن مــــنهج الوصــــف والتحلیــــل فــــي إجــــراء المــــالي واســــتخدمت �ــــذلك هــــذه الدراســــة �ــــ

 الدراسة وأداة الاستبانة �أداة للدراسة.

فـــــي حـــــین أن دراســـــتنا تختلـــــف عنهـــــا فـــــي �ونهـــــا اســـــتهدفت التطـــــرق إلــــــى دور الإدارة 

الاســـــتراتیجیة فــــــي تـــــدعیم تحــــــول المؤسســــــات فـــــي المملكــــــة نحـــــو الاقتـــــــصاد الأخضــــــر 

خـــــلاف الدارســـــة الســـــا�قة التـــــي  والموازنـــــة بینـــــه و�ـــــین تحقیـــــق الأهـــــداف الخاصـــــة علـــــى

اقتصــــــرت علــــــى تنــــــاول أثرهــــــا علــــــى الأهــــــداف الر�حیــــــة الخاصــــــة، أ�ضــــــا فــــــإن حــــــدود 

 دراستنا المكانیة هي المملكة العر�یة السعود�ة.

ــــوان " أثــــر الاســــتثمار فــــي قطــــاع 2016دراســــة زواو�ــــة، أحــــلام،   -4 م، والتــــي جــــاءت �عن

 التطبیق على دولة الجزائر".الطاقة المتجددة على النمو الاقتـصادي المستدام �

اســـــتهدفن الباحثـــــة مـــــن خـــــلال دارســـــته الوقـــــوف علـــــى دور الاعتمـــــاد علـــــى الاقتــــــصاد 

الأخضـــــر �الاعتمــــــاد علــــــى الطاقــــــة المتجــــــددة فـــــي دعــــــم وتعز�ــــــز نمــــــو الاقتـــــــصاد فــــــي 

ـــــــق أهـــــــداف الرســـــــالة المـــــــنهج الوصـــــــفي  ـــــــي ســـــــبیل تحقی ـــــــر واســـــــتخدمت ف ـــــــة الجزائ دول

 ر�عات الصغرى المصححة �لیاً �أداة للدراسة.التحلیلي، واستخدم منهجیة الم

ــــل أهمهــــا فــــي   ــــائج تمث ــــى عــــدد مــــن النت ــــة إل ــــام الدراســــة توصــــلت الباحث وجــــود وفــــي خت

علاقــــــة عكســــــیة ومعنو�ــــــة بــــــین الطاقــــــة المتجــــــددة والنــــــاتج المحلــــــى، حیــــــث أن الز�ــــــادة 

ـــــه انخفـــــاض �قیمـــــة  وحـــــدة  0.04وحـــــدة واحـــــدة فـــــي اســـــتثمارات الطاقـــــة المتجـــــددة �قابل

ــــي  ــــاً ف ــــة حالی ــــة التقلید� ــــك �ســــبب أن اســــتهلاك الطاق ــــى، وذل ــــاتج المحل معــــدلات نمــــو الن

ـــــصادي فــــي المــــدى القصــــیر والمتوســــط،  ــــر أفضــــل مســــار للنمــــو الاقت ــــر �عتب فــــي الجزائ
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ــــات المتجــــددة  ــــا الطاق ــــة بتكنولوجی ــــات التقلید� ــــي وهیاكــــل الطاق نظــــرا لصــــعو�ة إحــــلال بن

 حالیا �سبب تكالیفها الباهظة.

ــــق هــــذه   ــــى وتتف ـــــصاد الأخضــــر عل ــــي تناولهــــا لأُر الاقت ــــة ف الدراســــة مــــع دراســــتنا الحالی

قطــــــاع الأعمــــــال �مــــــا تتفــــــق معهــــــا فــــــي اســــــتخدامها للمــــــنهج الوصــــــفي التحلیلــــــي، فــــــي 

حـــــــــین أن دراســـــــــتنا تختلـــــــــف عنهـــــــــا فـــــــــي �ونهـــــــــا تطرقـــــــــت إلـــــــــى تنـــــــــاول أثـــــــــر الإدارة 

اد الأخضـــــر، الاســـــتراتیجیة علـــــى تحقیـــــق التـــــوازن بـــــین الر�حیـــــة والتحـــــول نحـــــو الاقتــــــص

علـــــى خـــــلاف الدراســـــة الســـــا�قة التـــــي ر�طتـــــه �ـــــالنمو الاقتــــــصادي، أ�ضـــــا فـــــإن الحـــــدود 

المكانیـــــــة لدارســـــــتنا الحالیـــــــة المملكـــــــة العر�یـــــــة الســـــــعود�ة فـــــــي حـــــــین أن هـــــــذه الدراســـــــة 

 أجر�ت في الجزائر.

ــــــي،  -5 ــــــي تحســــــین 2017دراســــــة صــــــیونة، �یلان ــــــوان "المســــــاهمة ف ــــــي جــــــاءت �عن م، والت

مؤسســـــــــات الاقتــــــــــصاد�ة بتطبیـــــــــق الإدار�ـــــــــة الاســـــــــتراتیجیة دراســـــــــة الأداء التســـــــــو�قي لل

 )".2005 -2000تطبیقیة على مجمع صیدا لصناعة الأدو�ة خلال الفترة بین 

اســــــتهدف الباحــــــث مــــــن خــــــلال دارســــــته تنــــــول مــــــدى تــــــأثیر الإدارة الاســــــتراتیجیة علــــــى 

ات تحســــــین الأداء التســــــو�قي �مجمــــــع صــــــیدا لصــــــناعة الأدو�ــــــة �اعتبــــــاره مــــــن المؤسســــــ

ـــــــوطني مـــــــن خـــــــلال جوانـــــــب تحدیـــــــد أوجـــــــه تطبیـــــــق الإدارة  ـــــــى المســـــــتوى ال العامـــــــة عل

ــــــــي تحســــــــین الأداء التســــــــو�قي  ــــــــى مســــــــتوى هــــــــذا النشــــــــاط ودورهــــــــا ف الإســــــــتراتیجیة عل

 للمجمع.

اســـــتخدم الباحـــــث فـــــي إجـــــراء دراســـــته المـــــنهج الوصـــــفي وخلـــــص إلـــــى نتـــــائج أهمهـــــا أن 

 01تهـــــا �إضـــــافة مـــــا معدلـــــة المؤسســـــة تهـــــتم �صـــــورة أساســـــیة بتوســـــیع تشـــــكیلة منتوجا
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ـــــى وصـــــلت تشـــــكیلة هـــــذه المنتوجـــــات إلـــــى  ـــــوج جدیـــــد، حت منتوجـــــا، وهـــــو مـــــا  081منت

�ســـــــمح لهـــــــا بتعز�ـــــــز حصـــــــتها الســـــــوقیة وتحقیـــــــق هـــــــدفها الاســـــــتراتیجي والمتمثـــــــل فـــــــي 

النمـــــو والتوســـــع عملـــــت علـــــى التوســـــع المســـــتمر نحـــــو الأســـــواق الأجنبیـــــة مـــــن خـــــلال 

 قیا، و�عض الدول العر�یة.التصدیر إلى عدة دول في أور�ا، إفر�

وتتفـــــق هـــــذه الدراســـــة مـــــع دارســـــتنا فـــــي تناولهـــــا أثـــــر الإدارة الاســـــتراتیجیة علـــــى تحقیـــــق 

الر�حیــــــة واســــــتخدامها �ــــــذلك للمــــــنهج الوصــــــفي، فــــــي حــــــین دارســــــتنا تتمیــــــز فــــــي �ونــــــا 

تتنــــــــاول دور الإدارة الاســـــــــتراتیجیة فـــــــــي تعز�ـــــــــز تطبیـــــــــق الاقتــــــــــصاد الأخضـــــــــر و�ـــــــــذا 

ازنــــــة بــــــین �ــــــلا التــــــوجیهین، �مــــــا اعتمــــــدت دراتنــــــا إضــــــافة إلــــــى تحقیــــــق الر�حیــــــة والمو 

ـــــة  ـــــق حـــــدودها المكانی ـــــي، �مـــــا أن دراســـــتنا تتعل ـــــى المـــــنهج التحلیل المـــــنهج الوصـــــفي عل

 �المملكة العر�یة لسعود�ة.
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 المنطلقات النظر�ة للدراسة:

 المبحث الأول: ماهیة الإدارة الاستراتیجیة

 المطلب الأول: تعر�ف الإدارة الاستراتیجیة وأهمیتها 

 المطلب الثاني: عناصر الإدارة الاستراتیجیة 

 المطلب الثلث: أهداف ومهام الإدارة الإستراتیجیة 

 المبحث الثاني عناصر تحقیق الر�حیة في المؤسسة

 المطلب الأول: رفع �فاءة العالمین وتعز�ز البقاء والاستمرار 

 اني: تعز�ز المیزة التنافسیة المطلب الث

 المطلب الثالث: تیسیر المبیعات 

 المبحث الثالث: الاقتـصاد الأخضر

 المطلب الأول: مفهوم الاقتـصاد الأخضر

 المطلب الثاني: فوائد ومضار الاقتـصاد الأخضر

 المطلب الثالث: متطلبات وتحد�ات التحول نحو الاقتـصاد الخضر

 

المبحث الرا�ع: أثر الإدارة الاستراتیجیة على تحقیق الر�حیة                                           

 في ضوء التحول نحو الاقتـصاد الأخضر
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 الفصل الثاني: الإطار النظري 

 المبحث الأول: ماهیة الإدارة الاستراتیجیة

والإدارة الاســــــتراتیجیة هــــــي أحــــــد طرائــــــق الإدارة الحدیثــــــة والتــــــي تعتبــــــر خلیطــــــاً بــــــین العلــــــم 

والفـــــــــن تســـــــــتهدف اســـــــــتغلال المـــــــــوارد والمكنـــــــــات المتاحـــــــــة فـــــــــي المؤسســـــــــة لتحقیـــــــــق النتـــــــــائج 

ــــــة  والأهــــــداف المرجــــــوة التــــــي تضــــــعها الإدارة نصــــــب عینهــــــا، فــــــالإدارة الاســــــتراتیجیة هــــــي عملی

والخطــــوات التــــي تتبعهــــا الهیئــــة بنــــاء علــــى مــــا تحــــوزه مــــن  التخـــــطیط ووضــــع خارطــــة الطر�ــــق

مكنــــــات ومــــــا تواجــــــه مــــــن عقبــــــات لتحقیــــــق الأهــــــداف المنشــــــودة، وفــــــي هــــــذا المبحــــــث نتطــــــرق 

 لتناول تعر�فها وأهمیتها و�ذا عناصرها وأهدافها ومهامها في المطالب التالیة : 

 المطلب الأول: تعر�ف الإدارة الاستراتیجیة وأهمیتها 

 تعر�ف الإدارة الاستراتیجیة: 

ــــــــوم  ــــــــم إدارة الأعمــــــــال فإنهــــــــا مــــــــن العل والإدارة الاســــــــتراتیجیة �اعتبارهــــــــا إحــــــــدى فــــــــروع عل

الاجتماعیــــــة التــــــي تتعلــــــق بتنظــــــیم الســــــلوك البشــــــري فــــــي مجــــــال التجــــــارة والاقتـــــــصاد وهــــــو مــــــا 

ذ تطــــرق جعــــل مســــألة الاتفــــاق علــــى تعر�ــــف جــــامع وشــــامل لــــلإدارة الاســــتراتیجیة أمــــراً عســــیراً إ

ــــم  الفقــــه إلــــى تعر�ــــف الإدارة الاســــتراتیجیة علــــى أكثــــر مــــن تعر�ــــف فتعــــرف علــــى أنهــــا "فــــن وعل

تشـــــــكیل وتنفیـــــــذ وتقیـــــــیم القـــــــرارات الوظیفیـــــــة المتداخلـــــــة التـــــــي تمكـــــــن المؤسســـــــة مـــــــن تحقیـــــــق 

 )2005أهدافها". (العارف، 

ــــــى  ــــــق بوضــــــع أهــــــداف المؤسســــــة عل ــــــى أنهــــــا "عملیــــــة تتعل ــــــى تعر�فهــــــا عل وذهــــــب آخــــــر إل

ـــــت أ�ضـــــا المـــــد ـــــق الأهـــــداف"، �مـــــا عرف ـــــة بتحقی ـــــد الوســـــائل الكفیل ـــــى تحدی ـــــد، إضـــــافة إل ي البعی
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علــــــى أنهــــــا "خطــــــة أو اتجــــــاه أو مــــــنهج العمــــــل لتحقیــــــق هــــــدف مــــــا أو مجموعــــــة مــــــن القــــــرارات 

والممارســـــات الإدار�ـــــة التـــــي تحـــــدد الأداء طو�ـــــل الأمـــــد، فهـــــي نظـــــام إداري تســـــتخدمه المؤسســـــة 

ى الرســـــــالة والرؤ�ـــــــة والأهـــــــداف الإســـــــتراتیجیة". (الز�ـــــــات، فـــــــي التصـــــــمیم التنفیـــــــذ والرقا�ـــــــة علـــــــ

 )2007) (ماهر، 2012

ـــــــى  وممـــــــا ســـــــبق نجـــــــد أن الفقهـــــــاء العـــــــرب اعتمـــــــدوا فـــــــي تعر�ـــــــف الإدارة الاســـــــتراتیجیة عل

تســـــلیط الضـــــوء علـــــى طبیعتهـــــا و�ـــــذا المســـــتهدف منهـــــا فـــــي حـــــین أن الفقـــــه الغر�ـــــي اعتمـــــد فـــــي 

ــــــ ــــــى دورهــــــا ف ــــــلإدارة الاســــــتراتیجیة عل ــــــه ل ــــــه تعر�ف ــــــى  Ansoffي المؤسســــــات إذ �عرفهــــــا الفقی عل

ـــــذي �جـــــب أن  ـــــد، والحـــــد ال ـــــى المـــــدى البعی ـــــام بهـــــا عل ـــــي �جـــــب القی ـــــات الت أنهـــــا "تصـــــور للعملی

ــــــــذهب إلیــــــــه المؤسســــــــة، والغا�ــــــــات الــــــــذي �جــــــــب تحقیقهــــــــا"، و�عرفهــــــــا  علــــــــى أنهــــــــا  Quinnت

ات ، "النمــــــــوذج أو الخطــــــــة التــــــــي تتكامــــــــل فیهــــــــا الأهــــــــداف الرئیســــــــیة و السیاســــــــات والإجــــــــراء

�أنهـــــــا:  Durkerومتا�عـــــــة أنشـــــــطتها للتأكـــــــد مـــــــن تحقیـــــــق التـــــــرا�ط التـــــــام"، فـــــــي حـــــــین عرفهـــــــا 

"عملیـــــــة مســـــــتمرة لتنظـــــــیم وتنفیـــــــذ القـــــــرارات الحالیـــــــة ، و تـــــــوفیر المعلومـــــــات اللازمـــــــة وتنظـــــــیم 

المـــــوارد والجهـــــود الكفیلـــــة لتنفیـــــذ القـــــرارات وتقیـــــیم النتـــــائج بواســـــطة نظـــــام معلومـــــات متكامـــــل". 

 )2015(خلاصي، 

و�عـــــرف الباحـــــث الإدارة الاســـــتراتیجیة علـــــى أنهــــــا عملیـــــة فنیـــــة وعلمیـــــة تســـــتهدف تســــــخیر 

المـــــوارد والمكنـــــات المتاحـــــة لتحقیـــــق أهـــــداف المؤسســـــة مـــــن خـــــلال رســـــم الخطـــــوات فـــــي إطـــــار 

 العوامل والمؤثرات الداخلیة والخارجیة.
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ن ومعنـــــــاه (فـــــــ Strategicوتعـــــــود جـــــــذور مصـــــــطلح الاســـــــتراتیجیة إلـــــــى اللفـــــــظ الإغر�قـــــــي 

ـــــین إدارة الحـــــروب  ـــــاً �القاســـــم المشـــــترك ب ـــــظ تیمن ـــــد اســـــتخدم علمـــــاء الإدارة هـــــذا اللف الحـــــرب) وق

ـــــــین المؤسســـــــات حـــــــدیثاً مـــــــن خـــــــلال  ـــــــة والاقتصـــــــاد�ة ب ـــــــد�ماً و�دارة الحـــــــروب التجار� ـــــــة ق القتالی

التســــــلح �علــــــم الإدارة والاســــــتعداد للمتغیــــــرات والمشــــــكلات التــــــي قــــــد تطــــــرأ علــــــى المؤسســــــة أو 

ـــــذلك �أنهـــــا المنظمـــــة مـــــن خـــــلا ـــــاً ل ـــــي الاســـــتراتیجیة وفق ل دراســـــة العوامـــــل المحیطـــــة بهـــــا إذ تعن

ـــــد الخطـــــوات وتطبیقهـــــا وتحلیلهـــــا  ـــــر وأســـــلوب إدارة وطر�قـــــة صـــــنع القـــــرارات وتحدی طر�قـــــة التفكی

فــــي إطــــار تحلیــــل إثــــر المتغیــــرات المهمــــة علیهــــا وذلــــك �مــــا یتضــــمن تحقیــــق میــــزة المنظمــــة فــــي 

 ) Fewer Raimer ،1995الأعمال المختلفة. (المنافسة وقیمة إنجازها في أنشطة 

وترجــــــع نشــــــأة مفهــــــوم الإدارة الاســــــتراتیجیة إلــــــى نها�ــــــات القــــــرن العشــــــر�ن إذ �انــــــت بدایتــــــه 

مـــــع بدا�ـــــة الاهتمـــــام �قطـــــاع الأعمـــــال والتر�یـــــز علـــــى السیاســـــات الاقتــــــصاد�ة واعتمـــــاد أســـــالیب 

ســـــــالیب ونظـــــــم الإدارة وأســـــــس الإدارة الحدیثـــــــة وتحقیـــــــق التنافســـــــیة مـــــــن خـــــــلال التعمـــــــق فـــــــي أ

 )2018الحدیثة لتحقیق الاستفادة الأعلى من الموارد المتاحة. (فاتح، 

ومـــــن جانینـــــا نـــــرى أن ظهـــــور الإدارة الاســـــتراتیجیة مرجعـــــة لمـــــا رتبتـــــه حـــــدة التنـــــافس فـــــي 

مجــــــــــال الأعمــــــــــال مــــــــــن أهمیــــــــــة لدراســــــــــة العوامــــــــــل الداخلیــــــــــة والعوامــــــــــل الخارجیــــــــــة والتنبــــــــــؤ 

ـــــرات �المســـــتجدات والظـــــروف المفاج ـــــة التـــــي تســـــتدعي ضـــــرورة التـــــدخل �ســـــرعة اســـــتجا�ة للتغی ئ

التــــي تســــتجد علــــى بیئــــة العمــــل ومــــا تفرضــــه مــــن تنافســــیة والتعامــــل مــــع مــــا یواجــــه المؤسســــة 

ــــــــة،  مــــــــن مشــــــــكلات مــــــــن خــــــــلال الاســــــــتعداد المســــــــبق عــــــــن طر�ــــــــق �حــــــــث العوامــــــــل الخارجی

 والداخلیة، والتنبؤ �إمكانیة وقوعها.
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 أهمیة الإدارة الاستراتیجیة: 

ــــــة مــــــن المــــــوارد  تتعلــــــق �كونهــــــا تســــــتهدف تحســــــین أداء المنظمــــــات وتحقیــــــق الفائــــــدة الكامل

والمكنـــــات المتاحـــــة �الصـــــورة الأمثـــــل �النســـــبة للحاضـــــر والمســـــتقبل إذا طبقـــــت �شـــــكل مناســـــب 

 م) 2000و�مكننا أن نحصر أهمیة الإدارة الاستراتیجیة في: (العارف، 

تبــــــارات والبــــــدائل الملائمــــــة إذ أن تــــــرجیح تســــــاهم الإدارة الاســــــتراتیجیة فــــــي تحدیــــــد الاخ -1

أحـــــــد البـــــــدائل دون الآخـــــــر والوقـــــــوف علـــــــى �عضـــــــها دون الـــــــبعض الآخـــــــر هـــــــو أمـــــــر 

یتطلــــــب دراســــــة و�حــــــث واختیــــــار البــــــدیل المناســــــب علــــــى أســــــاس الظــــــروف المحیطــــــة 

الداخــــــلیة والخارجیــــــة، وتعتبــــــر الإدارة الاســــــتراتیجیة صـــــوت العقــــــل والمنطــــــق للمؤسســــــة 

 یقها �صورة صحیحة یتم اختیار البدیل المناسب أو الملائم.الذي بناء على تطب

كمـــــا تهـــــدف الإدارة تســـــتهدف الإدارة الاســـــتراتیجیة تحقیـــــق الاســـــتغلال الأمثـــــل للمـــــوارد  -2

المتاحــــة ماد�ــــة �انــــت أو �شــــر�ة وذلــــك مــــن خــــلال تحســــین أداء الأفــــراد ورفــــع �فــــاءتهم 

ــــى العمــــل �إشــــراك ــــز الحــــافز النفســــي مــــن خــــلال تشــــجعهم عل ــــرار وتعز� ــــي صــــنع الق ه ف

ــــــولاء  ــــــى مــــــا �قومــــــون �ــــــه مــــــن أعمــــــال �مــــــا ینمــــــي روح ال واتخــــــاذه و�ــــــذا مكافــــــأتهم عل

 والانتماء و�دعم مشار�تهم الفعالة في أداء العمل و�دارة المنظمة.

رفـــــــع وعـــــــي ومســـــــتوى إدارة المـــــــدراء والمســـــــؤولین فـــــــي المؤسســـــــة مـــــــن خـــــــلال منهجـــــــه  -3

اهمتها فــــي تحقیــــق مــــا �عــــدها مــــن خطــــوات وقــــرارات المنظمــــة وترا�طهــــا �مــــا قبلهــــا ومســــ

خطــــوات للوصــــل إلــــى الأهــــداف المنشــــودة، وهــــو مــــا �ســــتتبع ضــــرورة رفــــع وعــــي وفهــــم 

ـــــي المنظمـــــة  و�دراك المســـــؤولین عـــــن الإدارة الاســـــتراتیجیة مـــــن المـــــدراء والمســـــتخدمین ف

وتعز�ــــز فهمهــــم لآلیــــة عمــــل المــــنظم والمســــتهدف مــــن عملهــــا، �مــــا یز�ــــد مــــن تعــــاونهم 
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تهـــــا عنـــــدما یـــــدر�ون �ـــــأنهم �ســـــاهمون فـــــي تحقیـــــق رســـــالة وأهـــــداف و�بـــــداعهم فـــــي أدار 

 استراتیجیات المنظمة.

ــــــي تحســــــین المبیعــــــات  -4 ــــــي �ونهــــــا تســــــاهم ف ــــــة الإدارة الاســــــتراتیجیة ف ــــــق أهمی كمــــــا تتحق

ــــــات والمــــــوارد �الصــــــورة  ــــــى تســــــخیر المكن ــــــك �ونهــــــا تعمــــــل عل ــــــة، وذل ــــــة الإنتاجی الر�حی

ضـــــمن منهجیـــــة مخططـــــة ومرســـــومة  الأمثـــــل وتحقیـــــق الاســـــتفادة الأعلـــــى منهـــــا والســـــیر

تتناســــب مــــع مــــا �حــــیط بیئــــة العمــــل مــــن مــــؤثرات داخلیــــة وخارجیــــة، و�ظهــــر ذلــــك جلیــــاً 

ـــــي لا  ـــــى المنظمـــــات الت فـــــي ارتفـــــاع وتحســـــن نســـــبة البیـــــع الر�حیـــــة الإنتاجیـــــة قیاســـــاً عل

 تمتلك أي نشاط تخطیط نظامي

�صـــــــورة  �ســـــــاعد التخطـــــــیط الاســـــــتراتیجي علـــــــى التعامـــــــل مـــــــع المشـــــــكلات المســـــــتقبلیة -5

أكثـــــر مرونـــــة وقـــــدرة علـــــى احتوائهـــــا أو إمكـــــان تلافیهـــــا دون غیرهـــــا مـــــن الهیئـــــات التـــــي 

لا تنـــــتهج أســـــلوب الإدارة الاســـــتراتیجیة، وذلـــــك �ـــــون المنظمـــــات ذات الإنجـــــاز الكبیـــــر 

تتجــــه لعمــــل تخطــــیط نظــــامي للتحضــــیر مــــن اجــــل المســــتقبل الــــذي �ضــــم الكثیــــر مــــن 

، فالمؤسســـــات ذات النظـــــام التخطیطـــــي تكـــــون التقلبـــــات فـــــي البیئـــــة الداخلیـــــة والخارجیـــــة

 مؤمنة بنظر�ة الإدارة الاستراتیجیة.

أ�ضـــــا تتمثـــــل أهمیـــــة الإدارة الاســـــتراتیجیة فیمـــــا تحققـــــه بـــــدورها فـــــي تخصـــــیص المـــــوارد  -6

ـــــة، ومســـــاعدة المؤسســـــات علـــــى  ـــــع الكفـــــاءة والفاعلی المتاحـــــة للاســـــتخدامات البدیلـــــة ورف

ــــــــي ســــــــتتعامل م ــــــــد المنتجــــــــات والأســــــــواق الت عهــــــــا والخطــــــــوات الواجــــــــب اتباعهــــــــا تحدی

ــــة الواجــــب طرقهــــا مســــتقبلاً لضــــمان  ــــي الأســــواق و�ــــذا الأســــواق البدیل لضــــمان �قائهــــا ف

 انتشارها وتوسعها.
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كمــــا تســــاهم فــــي دعــــم القــــرارات المصــــیرة حــــول التحــــول والتغیــــر والتحــــرر مــــن التقلید�ــــة  -7

معــــین مــــن والعمــــل �أســــالیب الإدارة الحدیثــــة، �مــــا تنطــــوي علــــى الحفــــاظ علــــى مســــتوى 

النظـــــام والرســـــمیة التـــــي تضـــــمن أداء الأعمـــــال �جد�ـــــة وتحقیـــــق الســـــیطرة علـــــى النشـــــاط 

 وتنظیم العلاقة بین الرؤساء والمرؤوسین.

كمـــــــا تتمثـــــــل أهمیتهـــــــا أ�ضـــــــا فـــــــي �ونهـــــــا تســـــــاهم �صـــــــورة �بیـــــــرة فــــــــي الموازنـــــــة بـــــــین  -8

ات الاحتیاجـــــات الداخلیـــــة فـــــي المنظمـــــة و�ـــــذا الالتزامـــــات والواجبـــــات علـــــى إثـــــر التحـــــد�

التــــي تواجهــــا وهــــو مــــا �ضــــمن �قائهــــا واســــتمرارها مــــن خــــلال خطــــط ممنهجــــة وخطــــوات 

 مدروسة تضمن تحقیق نماء المؤسسة واستقراراها.
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 المطلب الثاني: عناصر الإدارة الاستراتیجیة 

 خصائص الإدارة الاستراتیجیة: 

و�تحلیـــــل التعـــــار�ف الســـــا�قة نخلـــــص إلـــــى أن لـــــلإدارة الاســـــتراتیجیة العدیـــــد مـــــن العناصـــــر 

التــــي تتفــــرد بهــــا عــــن غیرهــــا مــــن وســــائل الإدارة التــــي قــــد تتشــــا�ه معهــــا، وتــــدور اهــــم العناصــــر 

 التي تشكل الإدارة الاستراتیجیة في �ل من: 

ــــــــي الاســــــــتدامة والاســــــــتمرار و�قصــــــــد -1 بهــــــــا أن الإدارة  الاســــــــتمرار�ة: والاســــــــتمرار�ة �معن

ــــلا  ــــر توقــــف ف ــــتم ممارســــتها فــــي المؤسســــة �صــــورة منظمــــة ومســــتمرة �غی الاســــتراتیجیة ی

تتخللهـــــــا فتـــــــرات راحـــــــة أو ر�ـــــــود، ومرجـــــــع ذلـــــــك إلـــــــي أن الإدارة الاســـــــتراتیجیة تـــــــرتبط 

�صـــــــورة أساســـــــیة �العوامـــــــل الخارجیـــــــة المحیطـــــــة ببیئـــــــة العمـــــــل فـــــــي المؤسســـــــة و�ـــــــذا 

الأمــــــور المتجــــــددة والمســــــتمرة التــــــي لا تنقطــــــع ولا  العوامــــــل الداخلیــــــة و�اعتبارهــــــا مــــــن

تتوقـــــف فـــــإن الإدارة الاســـــتراتیجیة فـــــي ســـــبیل توفیـــــق أوضـــــاعها والمعادلـــــة بینهـــــا و�ـــــین 

ـــــــى ســـــــبیل الاســـــــتدامة والاســـــــتمرار لمواكبـــــــة التعـــــــدیلات  أهـــــــداف المنظمـــــــة تمـــــــارس عل

غیــــــر. المســــــتمرة التــــــي تطــــــرأ علــــــى المــــــؤثرات والعوامــــــل الداخلیــــــة والخارجیــــــة دائمــــــة الت

)Higgins ،1993( 

الترتیــــــب والتنظــــــیم: إذ أن الإدارة الاســــــتراتیجیة تتكــــــون مــــــن مجموعــــــة مــــــن الخطـــــــوات  -2

والإجـــــراءات والقـــــرارات التـــــي تتخـــــذها إدارة المؤسســـــة فـــــي ســـــبیل التكیـــــف مـــــع العوامـــــل 

ــــــي �مكــــــن أن تطــــــرأ جرائهــــــا، و�ــــــذات  الخارجــــــة ومواجهــــــة المشــــــكلات والصــــــعو�ات الت

لتحقیـــــــــق الأهـــــــــداف المنشـــــــــودة، وتـــــــــنظم خطـــــــــوات الإدارة تكییـــــــــف المـــــــــوارد الداخلیـــــــــة 
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الاســــتراتیجیة فــــي هیكــــل تــــدرجي نظــــامي یــــتم تنفیــــذها �خطــــوات منظمــــة و�خطــــي ثابتــــه 

دون فــــلا �جــــوز تخطــــي إحــــداها أو البــــدء فــــي التالیــــة قبــــل الانتهــــاء مــــن الأولــــى، وعلــــة 

  تنظیم الخطوات والمراحل المتبعة في الإدارة الاستراتیجیة ترجع إلى أن:

 جودة الخطوة اللاحقة تعتمد على جودة الخطوة التي تسبقها. -

ــــــة تكــــــاد تشــــــبه  - خطــــــوات العمــــــل فــــــي ضــــــوء الإدارة الاســــــتراتیجیة مترا�طــــــة ومتكامل

 البناء المترا�ط یتم رص �عضها فوق �عض.

ــــــة لیعمــــــل  - ــــــي مكین ــــــروس ف خطــــــوات العمــــــل مســــــتمرة ومطــــــردة تشــــــبه مجموعــــــة الت

ول واي خلــــــل أو عــــــوار �صــــــیب هــــــذا التــــــرس الأخیــــــر �جــــــب أن یــــــدور التــــــرس الأ

ــــــــق الخطــــــــة. (عثمــــــــان،  ــــــــى جــــــــودة العمــــــــل وتطبی ــــــــؤثر عل ــــــــرا�ط ی التسلســــــــل أو الت

2020( 

 خطوات الإدارة الاستراتیجیة:

وتتمثـــــل أهـــــم خطـــــوات إعـــــداد الاســـــتراتیجیة الإدار�ـــــة فـــــي مرحلـــــة التحلیـــــل والرصـــــد البیئـــــي، 

لواقــــــع، ومرحلــــــة المتا�عــــــة وصــــــیاغة الاســــــتراتیجیة، ومرحلــــــة تطبیــــــق الاســــــتراتیجیة علــــــى ارض ا

 والتقییم، ونتناول �ل منها تفصیلاً على النحو التالي: 

ـــــل:  ـــــة وأدوات التحلی ـــــة والخارجی ـــــة الداخلی وهـــــي المرحلـــــة التـــــي یـــــتم خلالهـــــا تحلیـــــل البیئ

التمهیـــــد لوضـــــع الاســـــتراتیجیة مـــــن خـــــلال جمـــــع البیانـــــات المتعلقـــــة �البیئـــــة المحیطـــــة �المؤسســـــة 

وتحدیـــــــد عناصـــــــر القـــــــوة ونقـــــــاط الضـــــــعف والتحـــــــد�ات الحالیـــــــة والعقبـــــــات المســـــــتقبلیة، إذ یـــــــتم 

ـــــصاد  ــــة المحیطــــة �المؤسســــة مــــن خــــلال متا�عــــة تبعــــات الاقت ــــل البیشــــة الخارجی والسیاســــة، تحلی
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والعوامــــل القانونیــــة والتجار�ــــة والتنافســــیة، و�ــــذا التطــــورات التقنیــــة والتطــــور العلمــــي فــــي مجــــال 

عمــــل المؤسســــة والطبیعــــة الجغرافیــــة والاجتماعیــــة المجـــــاورة لهــــا للتنبــــؤ �ــــالمتغیرات ومــــا �مكـــــن 

 )2008أن �طرأ على أي منها و�ؤثر على عمل المؤسسة. (العامري، 

ــــــ ــــــق التحلی ــــــوة بینمــــــا یتعل ــــــد أوجــــــه الق ــــــإجراء الدراســــــات حــــــول المؤسســــــة لتحدی ــــــداخلي � ل ال

وعناصــــــر الضــــــعف، وتنــــــاول العناصــــــر المــــــؤثرة علــــــى البیئــــــة الـــــــداخلیة للمؤسســــــة والمشــــــكلات 

المتعلقــــــة �مكوناتهــــــا الداخلیــــــة �كفــــــاءة العــــــاملین أو سیاســــــة الإدارة أو طبیعــــــة الإنتــــــاج وحجمــــــه 

التــــي تــــؤثر علــــى ســــیر المنشــــأة وتتعلــــق ببیئتهــــا والهیكــــل المــــالي والفنــــي وغیرهــــا مــــن المســــائل 

 )2008الداخلیة. (هلال، 

ـــــة فـــــي خطـــــوات الإدارة الاســـــتراتیجیة وتحتـــــل صـــــیاغة الاســـــتراتیجیة:  وهـــــي الخطـــــوة الثانی

مكانــــة هامــــة �اعتبارهــــا خطــــوة یــــتم مــــن خلالهــــا ترســــیخ مبــــادئ المؤسســــة وسیاســــتها ومنهجهــــا 

ــــد رســــالة المنظمــــة وأهــــدافها  ــــة صــــیاغة الاســــتراتیجیة تحدی ــــي تســــییر أعمالهــــا إذ تتضــــمن مرحل ف

ــــوغ أهــــدافها، الاســــتراتیجیة وخیاراتهــــا التــــي ســــتتبعها وفقــــاً لم بادئهــــا وقیمهــــا لتحقیــــق فــــي ســــبیل بل

 ) 2008و�شكل صیاغة خطة الإدارة الاستراتیجیة �ل من: (الغالبي، 

الرؤ�ــــــة: هــــــي التوجیــــــه المســــــتقبل والهــــــدف العــــــام والاســــــمي الــــــذي تســــــتهدف المؤسســــــة  -1

تحقیــــــق أهــــــدافها فــــــي ضــــــوئه، وتعتبــــــر الرؤ�ــــــة عــــــاملاً أساســــــیاً فــــــي عملیــــــة صــــــیاغة 

لا �ســـــــــتطیع المـــــــــدیر اتخـــــــــاذ قراراتـــــــــه وممارســـــــــة دوره القیـــــــــادي دون الاســـــــــتراتیجیة إذ 

 هدف أو توجه مستقبلي �ساهم القرار المتخذ في تحقیقه.
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ــــة الآخــــر�ن  ــــة مناف ــــارة عــــن مجموعــــة مــــن الشــــعارات الفارغــــة ومحاول ــــة لیســــت عب والرؤ�

فــــــي اختیــــــار الشــــــعار الأكثــــــر جاذبیــــــة، بــــــل أنهــــــا تعبیــــــر عــــــن فكــــــر وسیاســــــة ومبــــــادئ 

ي أقــــــــرب لكونهــــــــا منافســــــــة فــــــــي الفكــــــــرة الاســــــــتراتیجي �شــــــــأن مســــــــتقبل المنظمــــــــة، فهــــــــ

ـــــــي تصـــــــبوا  ـــــــي الســـــــوق الت ـــــــي تســـــــتهدفها ومكانتهـــــــا ف ـــــــة أنشـــــــطتها الت المؤسســـــــة ونوعی

 )2016للوصول إلیها في ضوء رؤ�تها القیمیة والأخلاقیة. (حنفي، 

الرســـــالة: والرســـــالة هـــــي الغا�ـــــة النهائیـــــة والرســـــالة التـــــي مـــــن خلالهـــــا توضـــــح المؤسســـــة  -2

ـــــــر الرســـــــالة عـــــــن مـــــــنهج ا ـــــــي تخـــــــدمها ومجـــــــال عملهـــــــا، فتعب ـــــــة الت لهـــــــدف منهـــــــا والفئ

المؤسســــة الســــامي الــــذي تســــیر علیــــه وتعلــــي قیمــــة وتســــعى لتحقیــــق الــــر�ح فــــي ضــــوئه 

ـــــــق  ـــــــل أو تحقی ـــــــین العمی ـــــــة بینهـــــــا و� ـــــــق الثق ـــــــیمكن أن تكـــــــون رســـــــالة المؤسســـــــة تحقی ف

ــــة فــــي نفــــس المســــتهلك إلــــى جــــودة منتجاتهــــا وضــــمانها مــــن خــــلا ل خدمــــة مــــا الطمأنین

 )2016�عد البیع طو�لة المدة وعالیة الكفاءة. (حنفي، 

ـــــة    -3 ـــــات والقـــــیم والأهـــــداف: �مـــــا یراعـــــي فـــــي صـــــیاغة الاســـــتراتیجیة غایتهـــــا الممثل الغا�

فــــي النتــــائج الاخیــــرة للمنظمــــة والتــــي تــــرتبط بتحدیــــد الغــــرض الــــذي �میزهــــا عــــن غیرهــــا 

ــــــــي تســــــــتند �صــــــــورة أساســــــــیة إ ــــــــة والت ــــــــى رســــــــالة المؤسســــــــة مــــــــن المنظمــــــــات المماثل ل

وصـــــــورتها الممیـــــــزة �مـــــــا تعكـــــــس منتجاتهـــــــا الرئیســـــــیة وأســـــــواقها التـــــــي تقـــــــوم �خـــــــدمتها 

 والحاجات والغا�ات التي تحاول إشباعها.

فـــــــي حـــــــین تتمثــــــــل القـــــــیم فــــــــي السیاســـــــات والمعتقــــــــدات التـــــــي تــــــــؤمن بهـــــــا المؤسســــــــة 

ــــــي تســــــیر فــــــي ظلهــــــا لتــــــنظم علاقتهــــــا مــــــع جمیــــــع الأطــــــراف  والعبــــــارات الأخلاقیــــــة الت
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المتعــــــاملین معهــــــا، بینمــــــا تتعلــــــق الأهــــــداف فــــــي تحدیــــــد النقــــــاط الواضــــــحة والصــــــر�حة 

 ) 1999التي تعمل المؤسسة على تحقیقها. (السلمي، 

وهـــــي الفتـــــرة التـــــي تخـــــرج فیهـــــا خطـــــط الإدارة الاســـــتراتیجیة التطبیـــــق علـــــى ارض الواقـــــع: 

ــــق خطواتهــــا  ــــذ بتطبی ــــز التنفی ــــى حی ــــدخل إل ــــز وت ــــة الأعــــداد والتجهی ــــع مــــن مرحل ــــى ارض الواق عل

ـــــة بتطبیقهـــــا علـــــى  إذ تتخـــــذ القـــــرارات الصـــــادرة فـــــي ضـــــوء الخطـــــة الاســـــتراتیجیة الصـــــورة الماد�

ــــــق الأهــــــداف  ــــــق سیاســــــة المؤسســــــة وتحقی ــــــت لتطبی ــــــي عین ــــــذها �الصــــــورة الت ــــــع وتنفی ارض الواق

المنشـــــــــودة، و�هـــــــــذه المرحلـــــــــة تنتقـــــــــل الإدارة الاســـــــــتراتیجیة مـــــــــن ســـــــــلطة الجهـــــــــة الإدارة فـــــــــي 

ــــــى  ــــــق السیاســــــة الاســــــتراتیجیة مــــــن المؤسســــــة إل ــــــي تضــــــطلع بتطبی ــــــة الت ســــــلطة الجهــــــة التنفیذ�

 خلال تطبیق القرارات الإدار�ة.

ــــــة التــــــي فــــــي ظلهــــــا تقــــــوم الإدارة �متا�عــــــة القــــــرار متا�عــــــة القــــــرار وتقیمــــــه:  وهــــــي المرحل

الإداري ومراقبـــــة التنفیـــــذ علـــــى الوجـــــه الصـــــحیح وفـــــي ضـــــوء الرســـــالة والرؤ�ـــــة والأهـــــداف والقـــــیم 

یر التـــــــي تمـــــــارس المنظمـــــــة مهامهـــــــا فـــــــي ضـــــــوئها وتحـــــــت لوائهـــــــا، ومراقبـــــــة التسلســـــــل والمعـــــــای

الإداري والتــــــدر�ج الهرمــــــي المتبــــــع فــــــي إســــــناد �ــــــل جزئیــــــة مــــــن القــــــرار للجهــــــة أو الأشــــــخاص 

 والعاملین المختصین بتنفیذها وفقاً للمجرى الصحیح للأمور.

العـــــــاملین و�ـــــــذا  كمـــــــا تتضـــــــمن هـــــــذه العملیـــــــة الخـــــــروج �التغذ�ـــــــة المرجعـــــــة وردود أفعـــــــال

المتعــــــاملین مــــــع المؤسســــــة علــــــى القــــــرارات التــــــي اتخــــــذت فــــــي ضــــــوء الإدارة الاســــــتراتیجیة وتــــــم 

ــــیم مــــدى  ــــائج القــــرار وتقی تطبیقهــــا تحــــت إشــــراف ورقا�ــــة جهــــة الإدارة وتكــــو�ن النظــــرة النها�ــــة لنت

ـــــه فـــــي ســـــبیل تطبیـــــق خطـــــط الإدارة الاســـــتراتیجیة  ـــــي تحقیـــــق الأهـــــداف المنشـــــودة من ـــــه ف فاعلیت
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عدمــــــه، وتســــــاهم مرحلــــــة التقیــــــیم فــــــي الوقــــــوف علــــــى نقــــــاط القـــــــوة والضـــــــعف و�ــــــذا أوجــــــه  مــــــن

 العوار والعقبات التي واجهت تطبیق القرار �ما �ساهم في محاولة التغلب علیها.

 لث: أهداف ومهام الإدارة الإستراتیجیة االمطلب الث

 أهداف الإدارة الاستراتیجیة:

 )2018ق العدید من الأهداف التي نجملها في: (فاتیح، وتستهدف الإدارة الاستراتیجیة تحقی

تــــــدعیم قــــــدرة و�فــــــاءة المؤسســــــة فــــــي مواجهــــــة المشــــــكلات والعقبــــــات والمعوقــــــات التــــــي  -1

تعتــــــرض أدائهــــــا لأعمالهــــــا مــــــن خــــــلال التخطــــــیط المســــــتمر بنــــــاء علــــــى دراســــــة بیئتهــــــا 

المحیطـــــــــة والتنبـــــــــؤ �ـــــــــأهم التحـــــــــد�ات والأخطـــــــــار والعقبـــــــــات والمشـــــــــكلات المســـــــــتقبلیة 

 والاستعداد لمواجهتها والتغلب علیها.

التـــــرجیح بـــــین الخیـــــارات المتاحـــــة واختیـــــار أفضـــــلها واتخـــــاذ القـــــرار بنـــــاء علـــــى التـــــرجیح  -2

و�كــــــون التــــــرجیح فــــــي ظــــــل الإدارة الاســــــتراتیجیة بنــــــاء علــــــى القــــــیم والأهــــــداف والرؤ�ــــــة 

قـــــرار والرســـــالة و�الاســـــتناد إلـــــى مشـــــار�ة العـــــاملین فـــــي اختیـــــار القـــــرار وتـــــوفیر بـــــدائل ال

 المتاحة إذا �ان من غیر الممكن تطبیقه.

تقلیـــــــل مقاومـــــــة التغییـــــــر والرتا�ـــــــة التـــــــي دائمـــــــاً مـــــــا تســـــــیطر علـــــــى العـــــــاملین والإدارات  -3

والتــــــــي تشــــــــكل عائقــــــــاً �بیــــــــراً أمــــــــام التطــــــــور، إذ أن الإدارة الاســــــــتراتیجیة مــــــــن خــــــــلال 

ة الخطـــــي المدروســـــة و�موجـــــب منهجـــــه التغیـــــر والتـــــدرج فیـــــه تخفـــــف مـــــن حـــــدة المقاومـــــ

�مــــا �ســــاهم �صــــورة �بیــــرة فــــي تــــدعیم عملیــــة التقــــدم والانتقــــال إلــــى المســــتو�ات الجدیــــدة 

 من الإدارة الحدیثة. 
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التخفیــــــف مــــــن حــــــدة الرهبــــــة مــــــن المجهــــــول مــــــن خــــــلال التنبــــــؤ �مــــــا �مكــــــن أن یواجــــــه  -4

المؤسســـــة مـــــن مشـــــكلات وتوضـــــیح الرؤ�ـــــة المســـــتقبلیة �مـــــا �شـــــعر العـــــاملین �المؤسســـــة 

نینـــــــــة و�حـــــــــول جهـــــــــودهم الفكر�ـــــــــة والبدنیـــــــــة نحـــــــــو بلـــــــــوغ رؤســـــــــاء ومرؤوســـــــــین �الطمأ

 الأهداف المأمولة وتحسین الواقع الذي �عیشونه.

تحقیــــــق التفاعــــــل البیئــــــي علــــــى المــــــدى الطو�ــــــل: لأن التــــــأثیر فــــــي البیئــــــة لــــــیس أمــــــراً   -5

ســــهلا وهینــــاً علــــى العكــــس مــــن التــــأثر بهــــا والــــذي قــــد �كــــون آلیــــا و�ســــرعة �بیــــرة وآثــــار 

تــــه ومقاومتــــه وقتــــاً وجهــــداً �بیــــر�ن نوعــــا مــــا لــــذا فــــإن الإدارة واضــــحة قــــد �ســــتهلك معالج

الإســـــــتراتیجیة �طبیعتهـــــــا الاستشـــــــرافیة �مكـــــــن أن تســـــــاهم فـــــــي وضـــــــع خطـــــــط طو�لـــــــة 

 المدى لذلك.

ــــاء  -6 ــــل المــــدي الموضــــوع بن ــــدعیم مر�ــــز المؤسســــة التنافســــي مــــن خــــلال التخطــــیط طو� ت

الداخلیـــــــــة علـــــــــى دراســـــــــة عمیقـــــــــة وواقعیـــــــــة لنختلـــــــــف الفـــــــــرص المتاحـــــــــة والتحـــــــــد�ات 

والخارجیـــــة التـــــي تحـــــیط �المؤسســـــة �مـــــا �ســـــاهم فـــــي صـــــحة القـــــرارات المتخـــــذة و�ترتـــــب 

 علیه تنمیة الجانب الاقتـصادي وتعظیم الر�ح وتحقیق المیزة التنافسیة للمؤسسة

حســـــــــن توظیـــــــــف المـــــــــوارد والخامـــــــــات والإمكانیـــــــــات إذ تســـــــــتهدف اســـــــــتغلال مواردهـــــــــا  -7

لتحقیـــــق اعلـــــى فائـــــدة مرجـــــوة واعلـــــى عائـــــد المتاحـــــة وتســـــكینها فـــــي أماكنهـــــا المناســـــبة 

ــــــذیر  ــــــه مــــــن اســــــتغلال هــــــذه المــــــوارد والخامــــــات والحــــــد مــــــن التب ممكــــــن الحصــــــول علی

والهـــــدر غیـــــر العقلانـــــي لهـــــا، فالترشـــــید والعقلنـــــة مـــــن أولیـــــات التخطیطـــــي الاســـــتراتیجي 

 ضمن سیاسة الاستغلال الأمثل للموارد المتاحة.
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 مهام الإدارة الاستراتیجیة: 

ى مــــــا تســــــعى الإدارة الاســــــتراتیجیة لتحقیقــــــه مــــــن اهــــــداف فإنهــــــا تضــــــطلع �عــــــدد إضــــــافة الــــــ

مــــــن المهمــــــات التــــــي تســــــتهدف مــــــن خلالهــــــا تحقیــــــق فاعلیتهــــــا والتــــــي تتمثــــــل فــــــي: (العــــــارف، 

2000( 

ـــــــل المهمـــــــة الأساســـــــیة لـــــــلإدارة الاســـــــتراتیجیة فـــــــي دورهـــــــا بوضـــــــع الاســـــــتراتیجیة  -1 وتتمث

مؤسســــة فــــي ســــبیل مواجهــــة تهدیــــدات ورســــم خارطــــة الطر�ــــق المناســــبة لتســــیر علیهــــا ال

البیئـــــة الخارجیـــــة والاســـــتفادة مـــــن المـــــوارد والخـــــدمات الممكنـــــة واســـــتثمار الفـــــرص التـــــي 

تتضــــــــمنها وتحدیـــــــــد النشــــــــاط الأساســـــــــي الــــــــذي تمارســـــــــه المؤسســــــــة ووضـــــــــع البـــــــــدائل 

المناســــــــبة فــــــــي حــــــــال اعتــــــــرى النشــــــــاط الأساســــــــي أ�ــــــــة معوقــــــــات أو مشــــــــكلات غیــــــــر 

 متوقعة.

لاســـــتراتیجیة �مهمـــــة الحفـــــاظ علـــــى العلاقـــــة متوازنـــــة بـــــین الهیئـــــة كمـــــا تضـــــطلع الإدارة ا -2

التــــــي تهــــــدف الــــــى إصــــــلاحها و�ــــــین البیئــــــة المحیطــــــة والعوامــــــل الخارجیــــــة والداخلیــــــة 

 المتداخلة مع نشاط المؤسسة.

تحدیــــد جــــداول الأعمــــال ومواعیــــد تنفیــــذ خطــــوات الخطــــة التــــي تــــم وضــــعها عــــن طر�ــــق  -3

ل �صـــــورة منتظمـــــة علــــــى تحـــــدیث هـــــذا الجــــــدول تطبیقـــــات الإدارة الاســـــتراتیجیة، والعمــــــ

 للتوافق مع المتغیرات التي تطرأ على العوامل الداخلیة والخارجیة المحیطة �ه.

العمـــــل �صـــــورة منتظمـــــة علـــــى تطـــــو�ر السیاســـــات الموضـــــوعة و�عـــــادة نظرهـــــا �صـــــورة  -4

دورة ومنتظمــــــة والتســــــع فیهــــــا والتعــــــدیل علیهــــــا �مــــــا یتوافــــــق مــــــع �ســــــتجد مــــــن تغیــــــرات 

 المحیطة الداخلیة والخارجیة للهیئة. على البیئة
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مواكلــــة التطــــور والســــعي نحــــو إدمــــاج التقنیــــات المســــتحدثة ومظــــاهر التقــــدم التقنــــي فــــي  -5

 إدارة المؤسسة من خلال خطط ممنهجة وخطوات مدروسة ومنضبطة.

 المبحث الثاني: عناصر تحقیق الر�حیة في المؤسسة

لعائـــــــد الر�حـــــــي المـــــــادي إذ أن �عتبـــــــر الهـــــــدف الأساســـــــي لاي مؤسســـــــة تجار�ـــــــة تحقیـــــــق ا

الغـــــــرض الأساســـــــي مـــــــن ممارســـــــة النشـــــــاط التجـــــــاري هـــــــو تحقیـــــــق الـــــــر�ح و�ن تشـــــــار�ت معـــــــه 

العدیـــــــد مـــــــن الأهـــــــداف والمبـــــــادئ والـــــــرؤي إلا أن الغا�ـــــــة الأساســـــــیة والهـــــــدف الاساســـــــي الـــــــذي 

تقـــــوم المؤسســـــة لأجلـــــه هـــــو تحقیـــــق الـــــر�ح و�ن �ـــــان یـــــتم تهذیبـــــه والتخفیـــــف مـــــن حـــــدة الســـــعي 

ر�ة �عــــــــض الأهــــــــداف الأساســــــــیة والفرعیــــــــة لــــــــه فــــــــي المؤسســــــــة، إلا أن الجانــــــــب إلیــــــــه �مشــــــــا

التجــــــاري للمؤسســــــة �ســــــتهدف �صــــــورة أساســــــیة تحقیــــــق الــــــر�ح وتــــــدور عناصــــــر تحقیــــــق الــــــر�ح 

ــــزة التنافســــیة وتیســــیر المبیعــــات  ــــع �فــــاءة العــــاملین وتعز�ــــز المی ــــي المؤسســــة بــــین �ــــل مــــن رف ف

 وهو ما نفرده فیما یلي: 

 المطلب الأول: رفع �فاءة العالمین وتعز�ز البقاء والاستمرار 

ـــــة بهـــــدف التوصـــــل  ـــــي وضـــــعیة مهنی ـــــدرات ف ـــــه اســـــتخدام الق ـــــى أن ـــــاءة �عـــــرف عل ـــــع الكف ورف

أداء الوظیفـــــــة الأمثـــــــل لتحقیـــــــق غا�ـــــــة محـــــــددة، �مـــــــا تعـــــــرف أ�ضـــــــا علـــــــى أنهـــــــا اتخـــــــاذ الفـــــــرد 

ــــــادرة وتحملــــــه للمســــــؤولیة فــــــي مختلــــــف الوضــــــعیات المهنیــــــة ال تــــــي تواجهــــــه، �مــــــا عرفــــــت للمب

ــــة وحســــن اســــتخدمها  ــــى أنهــــا حســــن الاســــتفادة مــــن العناصــــر البشــــر�ة والمالیــــة والماد� أ�ضــــا عل

 )2009�كفاءة. (رشید، 
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ومــــــن التعــــــار�ف الســــــا�قة فــــــإن الكفــــــاءة هــــــي فاعلیــــــة الفــــــرد وقدرتــــــه فــــــي اســــــتغلال مكناتــــــه 

�لــــة إلیــــه �فاعلیــــة أكبــــر، ومواهبــــه وقدراتــــه وخبراتــــه المكتســــبة ومؤهلاتــــه فــــي أداء الأعمــــال المو 

ــــى  ــــي أداء عمــــل معــــین والاعتمــــاد عل ــــره ف ــــر مــــن غی ــــة أكث ــــدرة الشــــخص وتأهیلی ــــاءة هــــي ق فالكف

الكفـــــاءات هـــــو مـــــا �میـــــز مؤسســـــة عـــــن غیرهـــــا مـــــن المؤسســـــات، فحســـــن أداء الأعمـــــال �ســـــاعد 

 على دعم تقدم المؤسسة.

ــــــل مقومــــــات الأداء ــــــة تتمث ــــــاءة فرد� ــــــى �ف ــــــك إل ــــــى ذل ــــــاء عل ــــــاءة بن الشخصــــــي  وتنقســــــم الكف

للفـــــــرد التـــــــي تتضـــــــمن معرفتـــــــه الفرد�ـــــــة وقدارتـــــــه ومهاراتـــــــه وســـــــلو�یاته الشخصـــــــیة، فالكفـــــــاءة 

الفرد�ــــة هـــــي قـــــدرات الشـــــخص الفرد�ـــــة التـــــي �موجبهـــــا �كـــــون مـــــؤهلاً للقیـــــام �العمـــــل، فـــــي حـــــین 

ـــــى العمـــــل معـــــاً فـــــي  أن الكفـــــاءة الجماعیـــــة هـــــي نتیجـــــة مجمـــــوع الكفـــــاءات الفرد�ـــــة وقـــــدرتهم عل

یــــق هــــدف موحــــد، وقــــد تتــــدني الكفــــاءة الجماعیــــة �ــــالرغم مــــن ارتفــــاع �فــــاءة صــــورة منظمــــة لتحق

القـــــائمین �العمـــــل نتیجـــــة لعـــــدم التنســـــیق المشـــــترك أو التعـــــاون فـــــي أداء العمـــــل أو التفـــــاهم بـــــین 

ـــــي �الضـــــرورة  ـــــى لا �عن ـــــإن وجـــــود الأول ـــــم ف مجموعـــــة العمـــــل والعكـــــس �ـــــذلك صـــــحیح، ومـــــن ث

 )2023وجود الثانیة. (الكاتب وآخرون، 

كل الكفـــــــاءة  للعامـــــــل �ـــــــلاً مـــــــن الامكانیـــــــات الفرد�ـــــــة والموهبـــــــة الفطر�ـــــــة والقـــــــدرات و�شـــــــ

المــــــؤهلات العلمیــــــة المكتســــــبة، والتــــــي بتضــــــافرها تكــــــون الكفــــــاءة ومــــــن ثــــــم فــــــإن الكفــــــاءة و�ن 

ـــــب  ـــــز الجان ـــــى تعز� ـــــدعم تطو�رهـــــا إضـــــافة إل ـــــإن صـــــقلة ی ـــــى الشـــــق الفطـــــري ف ـــــت تعتمـــــد عل كان

 ت القیام �ه من خلال التدر�ب.المكـتسب وهو ما یتم تستهدف المؤسسا
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والتـــــدر�ب هـــــو "عملیـــــة منتظمـــــة تهـــــدف إلـــــى ترو�ـــــد الموظـــــف �معـــــارف ومهـــــارات وقـــــدرات 

ـــــــه وأنماطـــــــه الســـــــلو�یة  ـــــــر اتجاهات ـــــــي العمـــــــل، أو تغیی ـــــــي مجـــــــالات محـــــــددة لتحســـــــین أداءه ف ف

اللازمـــــة لأداء عملـــــه الحـــــالي أو المســـــتقبلي �مـــــا �ســـــاعد علـــــى تحقیـــــق غا�ـــــات المنظمـــــة"، �مـــــا 

أ�ضـــــــا علـــــــى أنـــــــه "الوســـــــیلة التـــــــي مـــــــن خلالهـــــــا اكتســـــــاب الأفـــــــراد العـــــــاملین الأفكـــــــار  �عـــــــرف

والمعـــــارف الضـــــرور�ة لمزاولـــــة العمـــــل والقـــــدرة علـــــى اســـــتخدام وســـــائل جدیـــــدة �أســـــلوب فعـــــال أو 

اســــتخدام نفــــس الوســــائل �طــــرق أكثــــر �فــــاءة ممــــا یــــودي إلــــى تغییــــر ســــلوك واتجاهــــات الأفــــراد". 

 )2014(الشرعة، 

العملیـــــــة التدر�بیـــــــة لرفـــــــع �فـــــــاءة العـــــــاملین فـــــــي: (الكاتـــــــب وآخـــــــرون،  وتنحصـــــــر مكونـــــــات

2023 ( 

ـــــات  -1 ـــــوفیر الأســـــس والنظر� ـــــذي �ضـــــطلع �مهمـــــة ت ـــــي: الشــــــق النظـــــري ال المكـــــون المعرف

والقواعـــــــد والقـــــــوانین المرتبطـــــــة �موضـــــــوع التـــــــدر�ب وتســـــــتهدف جمـــــــع البیانـــــــات قد�مـــــــة 

 كانت أو حدیثة الواجب إكسابها للعاملین لرفع �فاءتهم.

المكــــــون المهــــــاري: والــــــذي بــــــدوره یتعلــــــق �الجانــــــب الفنــــــي أو المهــــــاري للعامــــــل �صــــــقل  -2

مهاراتــــــه و�كســــــا�ه مهــــــارات جدیــــــدة وتطــــــو�ره قدرتــــــه علــــــى أداء العمــــــل �صــــــورة أكثــــــر 

ســــــــرعة و�فــــــــاءة وســــــــهولة و�طر�قــــــــة سلســــــــة مــــــــن خــــــــلال إكســــــــا�ه خبــــــــرات الســــــــا�قین 

 وتجار�هم.

ـــــــو�م الأفكـــــــا -3 ـــــــى تق ـــــــذي یهـــــــدف إل ـــــــي ینتهجهـــــــا المكـــــــون الاتجـــــــاهي: وال ـــــــادئ الت ر والمب

العـــــاملین والتـــــي مـــــن الممكـــــن أن تكـــــون متضـــــار�ة �مـــــا یـــــؤثر علـــــى الكفـــــاءة الجماعیـــــة 
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وتقر�ــــــب وجهــــــات النظــــــر وتقــــــو�م التوجــــــه الفــــــردي لــــــدى الأفــــــراد فــــــي إطــــــار المصــــــلحة 

 العامة للمؤسسة.

ـــــل  ـــــع مكوناتـــــه الســـــا�قة تحقیـــــق هدفـــــه المتمث ـــــدر�ب و�تطو� وتســـــتهدف الإدارة مـــــن خـــــلال الت

اكتســــــاب المهــــــارات والاتجاهــــــات السلـــــــو�یة المرغو�ــــــة والمطلو�ــــــة للعــــــاملین فــــــي المؤسســــــة  فــــــي

لز�ـــــادة أداءهــــــم و�فــــــاءتهم �مــــــا �ضــــــمن للمؤسســـــة القیــــــام �الأعمــــــال المو�لــــــة للعــــــاملین �فاعلیــــــة 

ممكنــــة وفــــي اقــــل وقــــت ممكــــن والوصــــول �قــــدر الإمكــــان إلــــى تطلعــــات المــــدراء ومعــــاییر الأداء 

 )2010ى تحقیقها. (یوسف وآخر، التي تسعى المؤسسة إل

ــــداخلي وتنمیتــــه لــــدى العــــاملین مــــن خــــلال دعــــم  ــــدافع ال كمــــا یهــــدف التــــدر�ب إلــــى تعز�ــــز ال

ولائمـــــــة للمؤسســـــــة و�كســـــــابهم الخبـــــــرات والمهـــــــارات وتحســـــــین �فـــــــاءتهم بتعلـــــــیمهم مهـــــــارات �مـــــــا 

�حســـــــن إنتاجـــــــه �مـــــــا ونوعـــــــاً وذلـــــــك بتـــــــوعیتهم �أهـــــــداف المؤسســـــــة و�ـــــــذا سیاســـــــاتها ورؤ�تهـــــــا 

ــــــة و  ــــــه الفــــــردي فــــــي دعــــــم وتحقیــــــق هــــــذه الرؤ� ــــــة دور الفــــــرد وقیمــــــة عمل قیمهــــــا ومبادئهــــــا وأهمی

وتحقیـــــــق رســـــــالتها، إضـــــــافة إلـــــــى التر�یـــــــز علـــــــى رفـــــــع قـــــــدرات ومهـــــــارات العـــــــاملین وتســـــــلیحهم 

�مقومـــــــات تـــــــؤهلهم للترقـــــــي للمناصـــــــب الوظیفیـــــــة، و�تاحـــــــة الفرصـــــــة للعـــــــاملین للاطـــــــلاع علـــــــى 

ي والعلمــــــي والعملــــــي �ــــــل فــــــي مجــــــال عملــــــه. (عســــــاف، المســــــتجدات المتعلقــــــة �التقــــــدم التقنــــــ

2010 ( 

ــــة  ــــل لهــــا أهمی ــــق أولهــــا �المؤسســــة إذ �مث ــــلاث یتعل ــــى محــــاور ث ــــه عل ــــدر�ب أهمیت ــــق الت و�حق

 )2011في �ونه: (السكارنة، 
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�ســـــاعد فـــــي ز�ـــــادة الإنتاجیـــــة والأداء التنظیمـــــي مـــــن خـــــلال وضـــــع أهـــــداف واضـــــحة  -1

لیــــات متطــــورة وتعر�ــــف الأفــــراد ومنظمــــة نصــــب عینیــــة �شــــیر إلیهــــا �موجــــب طــــرق وآ

�مــــا �طلــــب مــــنهم والتر�یــــز علــــى المهــــام المحــــددة والمطلو�ــــة مــــنهم �موجــــب طبیعــــة 

عملهــــــــم ومكـــــــــانتهم فـــــــــي المؤسســـــــــة، ودعـــــــــم وتطـــــــــو�ر قـــــــــدرتهم لتحســـــــــین جـــــــــودتهم 

 الإنتاجیة.

توحیـــــد التوجـــــه والهـــــدف الـــــذي �ســـــتهدفه �ـــــل مـــــن العامـــــل والمؤسســـــة ور�ـــــط أهـــــدافهم  -2

�مـــــا هـــــو الوضـــــع فـــــي تحقیـــــق الر�حیـــــة �اعتبـــــاره هـــــدف  المشـــــتر�ة ببعضـــــها الـــــبعض

مشــــترك لكــــل مــــن العــــام والمؤسســــة و�ــــتم �موجــــب التــــدر�ب ز�ــــادة الر�حیــــة مــــن خــــلال 

صــــــــقل مهاراتــــــــه وتنمیــــــــة قدراتــــــــه وتحقیــــــــق الهــــــــدف المشــــــــترك مــــــــن خــــــــلال توز�ــــــــع 

ـــــى العـــــاملین �مـــــا �حقـــــق هـــــدف �ـــــل مـــــن العامـــــل  المؤسســـــة لجـــــزء مـــــن الأر�ـــــاح عل

 ر�ح.والمؤسسة في تحیق ال

ــــــــى �ــــــــل مــــــــا �حیطهــــــــا مــــــــن مســــــــتجدات   -3 ــــــــاح المؤسســــــــة واطلاعهــــــــا عل ــــــــدعم انفت ی

وتطــــــورات تطــــــرأ علــــــى مــــــا تمارســــــه مــــــن أعمــــــال ســــــواء �شــــــأن التقنیــــــة أو الإدارة أو 

تقســــــیم العمــــــل، مــــــن خــــــلال تطــــــو�ر برامجهــــــا وتطبیقهــــــا علــــــى القطاعــــــات والأقســــــام 

مـــــع الوســـــائل و�عـــــداد العـــــاملین مـــــن خـــــلال التـــــدر�ب لاســـــتیعاب التطـــــورات والتعامـــــل 

 المستحدثة الجاري إدخالها على العمل.  

ـــــــى العوامـــــــل  -4 توضـــــــیح السیاســـــــة العامـــــــة للمؤسســـــــة وتطو�رهـــــــا مـــــــع مـــــــا �ســـــــتجد عل

الداخلیـــــــة والخارجیـــــــة مـــــــن تطـــــــورات وتطبیقهـــــــا فـــــــي المؤسســـــــة مـــــــن خـــــــلال تـــــــدر�ب 

ــــدر�بهم  ــــادة وت ــــى تطــــو�ر الق ــــى متطلباتهــــا وأهــــدافها المســــتجدة، إضــــافة إل العــــاملین عل
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ــــــة والتســــــلح مــــــن خــــــلال  ــــــادة الحدیث ــــــادة واكتســــــاب مهــــــارات القی تطــــــو�ر أســــــالیب القی

�ـــــــالعلوم والدراســـــــات الحدیثـــــــة التـــــــي تعـــــــزز عملیـــــــات اتخـــــــاذ القـــــــرارات وتصـــــــو�بها، 

وتحســـــــین جــــــــودة و�فـــــــاءة الأدوار الرقابیــــــــة والإشــــــــرافیة والإدار�ـــــــة التــــــــي �مارســــــــونها 

 شترك.وتعز�ز التعاون بین القادة والمقتادین من خلال التدر�ب الم

وثانیــــــا �النســــــبة للعــــــاملین �ــــــأفرادهم وأشخاصــــــهم لمــــــا �حققــــــه التــــــدر�ب لهــــــم مــــــن أهمیــــــة إذ 

 )2023�عمل على: (الكاتب وآخرون، 

مســــــــاعدة الأفــــــــراد فــــــــي تحســــــــین فهمهــــــــم لأهــــــــداف ورســــــــالة المؤسســــــــة و�ــــــــذا رؤ�تهــــــــا  -1

واســـــــتیعاب أدوارهـــــــم فیهـــــــا ومـــــــا �شـــــــغلونه مـــــــن حیـــــــز أو مكـــــــان لتحقیـــــــق هـــــــذه الرؤ�ـــــــة 

والرســــــالة، وهــــــو مــــــا �عــــــزز قــــــدرتهم علــــــى تقبــــــل التغیــــــرات وتنفیــــــذ القــــــرارات والهــــــدف 

ــــــق هــــــدف ورســــــالة المؤسســــــة التــــــي  ــــــرات �اعتبارهــــــا تحق ــــــف مــــــع المتغی ــــــة والتكی الإدار�

یـــــؤمن بهـــــا المعـــــاملین والمـــــدیر�ن، وهـــــو مـــــا �قلـــــل مـــــن مشـــــاكل العمـــــل وســـــاعد علـــــى 

ل العقبـــــات خلـــــق بیئـــــة تعـــــاون جماعیـــــة ومـــــودة بـــــین أفـــــراد المؤسســـــة تحســـــن جـــــودة حـــــ

 التي تواجههم أثناء العمل.

كمـــــا یـــــدعم التـــــدر�ب قـــــدرات ومهـــــارات الفـــــرد و�حفـــــز عوامـــــل الأداء الدافعـــــة �مـــــا یـــــوفر  -2

لهــــــم فــــــرص الترقــــــي والتمیــــــز فــــــي العمــــــل، و�ســــــاعد التــــــدر�ب علــــــى تحســــــین مهــــــارات 

التواصــــــــل لــــــــدى العــــــــاملین ســــــــواء مــــــــع �عضــــــــهم الــــــــبعض أو مــــــــع الجهــــــــات الإدار�ــــــــة 

 الأعلى.
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ب قـــــدرة العـــــاملین علـــــى التعامـــــل مـــــع الآلات والماكینـــــات و�ـــــذا مراعـــــات یـــــدعم التـــــدر� -3

ـــــى التعامـــــل مـــــع العوائـــــق �مـــــا  واجبـــــات الأمـــــن والســـــلامة المهنیـــــة وتحســـــین قـــــدرتهم عل

 �قلل �صورة �بیرة من حوادث العمل.

 وعلى المستوى الإنساني والاجتماعي فإن التدر�ب �حقق أهمیة �بیرة تتمثل في:

أثــــر �بیــــر علــــى الجانــــب النفســــي والإنســــاني للعـــــاملین إذ  مــــا �حققــــه التــــدر�ب مــــن -1

یـــــــدعم قـــــــدرة العـــــــاملین علـــــــى التواصـــــــل الاجتمـــــــاعي مـــــــع �عضـــــــهم الـــــــبعض ومـــــــع 

الجهـــــات والمـــــدراء، و�طـــــور علاقـــــاتهم الإنســـــانیة التـــــي تـــــر�طهم �المؤسســـــة، وتعـــــزز 

الــــروح المعنیــــة بتحفیــــز اهتمــــامهم الحیــــوي �ــــالأمن والأهمیــــة والاهتمــــام الــــذي یتلقــــاه 

 ن المنظمة التي تسعى لتحسین �فاءته ورفع مهاراته وقدراته.م

ـــــى المصـــــالح  -2 ـــــراد و�عـــــلاء مصـــــلحة المؤسســـــة عل ـــــذاتي للأف ـــــة التوجـــــه ال تحســـــین آلی

الفرد�ــــة وتحســــین الرا�طــــة بــــین العــــاملین و�عضــــهم الــــبعض و�ــــین الهیئــــة �مــــا ینمــــي 

 شـــــعورهم �ـــــالولاء و�اعتبـــــارهم جـــــزء مهـــــم مــــــن المؤسســـــة، وهـــــو مـــــا �عـــــزز قــــــدرتهم

علــــى تقبــــل التغیــــرات التــــي ترتبهــــا التغیــــرات فــــي البیئــــة الداخلیــــة والخارجــــة وســــرعة 

 التكیف معها.

وقــــد �كــــون التــــدر�ب فرد�ــــاً یــــتم التر�یــــز فیــــه علــــى عامــــل واحــــد مــــن خــــلال تــــدر�ب العامــــل 

علـــــى أداء عمـــــل أو أعمـــــال معینـــــة أو تكلیفـــــه �مجموعـــــة أعمـــــال ذات مســـــتوى قیـــــادي أعلـــــى أن 

ـــــد شـــــخص  إســـــناد مجموعـــــة أعمـــــال ـــــى ی ـــــدر�ب عل ـــــه أو إخضـــــاعه للت ـــــه إلی خـــــارج نطـــــاق وظیفت

أعلـــــى خبـــــرة و�فـــــاءة، وقـــــد �كـــــون �صـــــورة جماعیـــــة یـــــتم فیـــــه تـــــدر�ب مجموعـــــة مـــــن العــــــاملین 
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�صـــــورة جماعیـــــة وفـــــي إطـــــار مشـــــترك فـــــي الأوقـــــات الرســـــمیة فـــــي مراكـــــز مخصصـــــة للتـــــدر�ب 

ي فـــــي: (الكاتـــــب قـــــد تكـــــون داخـــــل المؤسســـــة أو خارجهـــــا، وتتمثـــــل أهـــــم طـــــرق التـــــدر�ب الجمـــــاع

 )2023وآخرون، 

المحاضــــرات: عملیــــة یــــتم فیهــــا إلقــــاء المــــادة التدر�بیــــة العلمیــــة �صــــورة مباشــــرة ورســــمیة  -1

ــــــق هــــــذه  ــــــاً مــــــا تتعل ــــــدر�ین وغالب ــــــوم فیهــــــا المحاضــــــر �شــــــرح موضــــــوع التــــــدر�ب للمت �ق

الصــــورة فــــي التــــدر�ب علــــى الشــــق النظــــري أو المعلومــــاتي المتلــــق �العمــــل إذ یــــتم فیهــــا 

 علومات على المتدر�ین وعرضاها �صورة نظر�ة علیهم.إلقاء الم

ــــرات والتجــــارب مــــن خــــلال اجتمــــاع مجموعــــة  -2 ــــادل للخب ــــارة عــــن تب المــــؤتمرات: وهــــو عب

مـــــــن الأشـــــــخاص لبـــــــث ودراســـــــة موضـــــــوع ذا أهمیـــــــة �بیـــــــرة لكافـــــــة أعضـــــــائه یتـــــــداولون 

خلالـــــه جوانـــــب الموضـــــوع وخبـــــراتهم الســـــا�قة فـــــي التعامـــــل معـــــه و�حـــــث ودراســـــة �یفیـــــة 

ره وتـــــدعیم التعامـــــل معـــــه والتحســـــین مـــــن �فاءتـــــه وتحقیـــــق نتـــــائج أفضـــــل، وغالبـــــاً تطـــــو�

مـــــــا تعقـــــــد المـــــــؤتمرات لتـــــــدر�ب رجـــــــال الإدارة العلیـــــــا ذوي البـــــــاع الطو�ـــــــل فـــــــي محـــــــل 

 المؤتمر محل النقاش للإفادة من خبراتهم السا�قة طوال مدة عملهم.

ر�قـــــــة النـــــــدوات: وهـــــــي اشـــــــتراك مجموعـــــــة مـــــــن الدارســـــــین لبحـــــــث موضـــــــوع معـــــــین �ط -3

علمیـــــة �حتـــــه، �حیـــــث �قســـــم علـــــى البـــــاحثین جوانـــــب المســـــألة محـــــل النـــــدوة لیقـــــوم �ـــــل 

مــــنهم ببحــــث ودراســــة الجانــــب المو�ــــول إلیــــه �صــــورة شــــاملة ودقیقــــة لیعیــــد طرحــــه �عــــد 

ذلــــك علــــى المشــــار�ین فــــي النــــدوة �إضــــفاء أســــلو�ه ووجــــه نظــــرة ممثلــــة فیمــــا �قدمــــه مــــن 

 المو�لة إلیه.تقر�ر �حوي ما خلص إلیه �حثه في الجزئیة 
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ــــــى المهــــــارات العملیــــــة إذ مــــــن  -4 ــــــة �التــــــدر�ب عل ــــــي: وتــــــرتبط هــــــذه الطر�ق التطبیــــــق العمل

خلالهــــا �قــــوم القــــائم علــــى التــــدر�ب �القیــــام �العمــــل �طر�قــــة علمیــــة ســــلیمة و�موجــــب مــــا 

اكتســــــبه مــــــن خبــــــره ومــــــا تعلمــــــه �البحــــــث والدراســــــة أمــــــام المتــــــدر�ین شــــــارحاً الخطــــــوات 

�صــــــورة تفصــــــیلیة ومبســــــطة تســــــاعد علــــــى اســــــتیعابهم  التــــــي اتبعهــــــا فــــــي أداء العمــــــل

وفهمهــــــم لمــــــا أداه مــــــن عمــــــل وطر�قــــــة القیــــــام �العمــــــل بــــــذات الطر�قــــــة التــــــي أده بهــــــا، 

وغالبــــاً مــــا تــــرتبط هــــذه الطر�قــــة �الأعمــــال الحرفیــــة أو التــــي تحتــــاج إلــــى مهــــارات یدو�ــــة 

 أو استخدام آلات أو أجهزة میكانیكیة.

رف علـــــــى التـــــــدر�ب بتصـــــــو�ر موقـــــــف معـــــــین مـــــــن تمثیـــــــل الأدوار: وفیهـــــــا �قـــــــوم المشـــــــ -5

المواقـــــف التــــــي تواجـــــه المتــــــدر�ین أثنـــــاء أدائهــــــم لمهـــــام عملهــــــم، و�طلـــــب مــــــنهم تمثیــــــل 

الموقــــــف �ــــــل حســــــب دوره ومناقشــــــتهم حــــــول الحلــــــول المقترحــــــة وطــــــرق التعامــــــل فــــــي 

ـــــق علیهـــــا  ـــــداه �عضـــــهم مـــــن تصـــــرفات والتعلی ـــــف و�ـــــذا رأیهـــــم فیمـــــا أب ـــــل هـــــذه المواق مث

ــــــول  ــــــراح الحل ــــــر بتصــــــحیح وجهــــــة واقت ــــــي الأخی ــــــوم ف ــــــي یراهــــــا مناســــــبة لیق والطــــــرق الت

ــــــف،  ــــــي أي مــــــن هــــــذه المواق ــــــل للتعامــــــل ف ــــــة الأمث ــــــى الطرقی النظــــــر العامــــــة و�شــــــیر إل

 وترشید سلو�هم السابق وتنبیههم إلى الأخطاء التي وقعوا فیها. 

المناقشـــــــات �قـــــــوم المتـــــــدر�ون �مناقشـــــــة و�بـــــــداء الـــــــرأي فـــــــي موضـــــــوعات محـــــــددة �ـــــــأن  -6

ة أو مســــألة معینــــة، تبــــین الطر�قــــة التــــي اتبعهــــا المــــدرب فــــي حــــل المســــألة تعــــرض حالــــ

 �إدارة وتوجیه المناقشة �ما �كفل الوصول إلى حل للمشكلة المعروضة.

و�حتـــــل عنصـــــر رفـــــع �فـــــاءة العـــــاملین فـــــي المؤسســـــة مكانـــــة �بیـــــر ضـــــمن العناصـــــر التـــــي 

فـــــاءة مـــــن رفـــــع قـــــدرة یـــــتم الاعتمـــــاد علیهـــــا فـــــي دفـــــع ر�حیـــــة المؤسســـــة لمـــــا یرتبـــــه تحســـــین الك
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العـــــــاملین علـــــــى ز�ـــــــادة الإنتـــــــاج وتحســـــــین �فـــــــاءة المنـــــــتج وتقـــــــد�م خدمـــــــة أكثـــــــر تمیـــــــزاً عـــــــن 

المنافســــــین ممــــــا یــــــدفع المســــــتهلكین أو المتعــــــاملین مــــــع المؤسســــــة إلــــــى الإقــــــدام علــــــى التعامــــــل 

ــــــب  ــــــذي بــــــدره یــــــدعم المیــــــزة التنافســــــیة والتــــــي نــــــورد تفصــــــیلها فــــــي المطل معهــــــا دون غیرهــــــا وال

 التالي.

 لمطلب الثاني: تعز�ز المیزة التنافسیة ا

ـــــي الســـــوق ومواجهـــــة التحـــــد�ات التنافســـــیة  ـــــاء والاســـــتمرار ف ـــــى البق ـــــدرة المؤسســـــة عل هـــــي ق

مــــع المنظمــــات والجهــــات التــــي تشــــار�ها ممارســــة ذات نطــــاق العمــــل، وتــــدور المیــــزة التنافســــیة 

�ضـــــــمن حـــــــول تفعیـــــــل التفـــــــوق علـــــــى المنافســـــــین أو البقـــــــاء علـــــــى مســـــــتوى مقـــــــارب لهـــــــم �مـــــــا 

 للمؤسسة استمراها في السوق والنمو �صورة طبیعیة.

وتتحقــــــق نتیجــــــة للعمــــــل الجــــــاد والتنظــــــیم الاســــــتراتیجي والتحلیــــــل الجیــــــد للعوامــــــل الداخلیــــــة 

والخارجیــــــــة ودراســــــــة الســــــــوق والمنافســــــــین والعوامــــــــل الاخــــــــرى التــــــــي تضــــــــعها المؤسســــــــة فــــــــي 

ــــزة التنافســــیة أن  ــــي المی ــــزم ف ــــق التنافســــیة و�ل ــــلازم الحســــبان لتحقی ــــدر ال ــــة المــــدى �الق تكــــون طو�

الــــــذي �حفــــــظ للمنظمــــــة البقــــــاء والــــــدوام والاســــــتمرار مــــــن خــــــلال البحــــــث عــــــن مصــــــادر منوعــــــة 

 )2024لتحقیق المیزة التنافسیة صعبة التقلید من طرف المنافسین. (عواد، 

وتعـــــــرف علـــــــى أنهـــــــا " القـــــــدرة علـــــــى إنتـــــــاج الســـــــلع والخـــــــدمات �النوعیـــــــة الجیـــــــدة والســـــــعر 

لوقـــــت المناســـــب، وهـــــذا �عنـــــي تلبیـــــة حاجـــــات المســـــتهلكین �شـــــكل أكثـــــر �فـــــاءة المناســـــب وفـــــي ا

)، �مــــا عرفــــت أ�ضــــا علــــى أنهــــا " أنهــــا میــــزة أو 2012مــــن المؤسســــات الأخــــرى" (مصــــنوعة، 
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عنصــــــــر تفــــــــوق للمنظمــــــــة یــــــــتم تحقیقــــــــه فــــــــي حالــــــــة إتباعهــــــــا لاســــــــتراتیجیة معینــــــــة للتنــــــــافس". 

 ).1996(مرسي، 

التقنیــــــة أو المــــــورد المتمیــــــز الــــــذي یتــــــیح للمنظمــــــة وتعــــــرف أ�ضــــــا علــــــى أنهــــــا "المهــــــارة أو 

إنتــــاج قــــیم ومنــــافع للعمــــلاء تز�ــــد عمــــا �قدمــــه المنافســــون، و�ؤ�ــــد تمیزهــــا واختلافهــــا عــــن هــــؤلاء 

المنافســــین مــــن وجهــــة نظــــر العمــــلاء الــــذین �قبلــــون هــــذا الاخــــتلاف والتمیــــز، حیــــث �حقــــق لهــــم 

ــــى مــــا �قدمــــه لهــــ ــــافع والقــــیم التــــي تتفــــوق عل م المنافســــون الآخــــرون". (الســــلمي، المز�ــــد مــــن المن

2001( 

 

 )2017وتتمثل أهمیتها في النقاط التالیة: (العابد، 

ـــــه تضـــــمن المؤسســـــة �قائهـــــا واســـــتمراها فـــــي  -1 ـــــذي مـــــن خلال تعتبـــــر الســـــلاح الأساســـــیة ال

الاســـــــواق وتواجـــــــه �ـــــــه التحـــــــد�ات والعقبـــــــات التـــــــي تعتر�هـــــــا والمنافســـــــة الشرســـــــة التـــــــي 

 ارس ذات الأعمال التي تمارسها.تتعرض لها من المؤسسات التي تم

تعتبـــــــر المعیـــــــار الأهـــــــم المعـــــــول علیـــــــه فـــــــي تحدیـــــــد مـــــــدى نجـــــــاح وتقـــــــدم المؤسســـــــة  -2

 وتحقیقها أهدافها من وتفوقها وتمیزها عن غیرها من المنافسین.

تعتبـــــر أحـــــد اهـــــم القیاســـــات �عتمـــــد علیهـــــا لقیـــــاس موقفهـــــا التنافســـــي فـــــي الســـــوق و�ـــــذا  -3

 ق أكبر من نظائرها.قدرتها في الحصول على حصة في السو 

ــــــي مجــــــال الاعمــــــال  -4 ــــــق نجاحهــــــا ف ــــــه تحق ــــــذي �موجب ــــــر العامــــــل الأساســــــي ال كمــــــا تعتب

وذلــــــــك �ــــــــون تحقیــــــــق المیــــــــزة التنافســــــــیة یتضــــــــمن مواجهــــــــة جمیــــــــع حاجــــــــات الز�ــــــــائن 
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وتحقیقهــــا لكســــب رضــــاهم وثقــــتهم وضــــمان وفــــائهم لمــــا تقدمــــه مــــن خدمــــة أو منــــتج، إذ 

ــــــاع جمهــــــور المســــــتهلكین و  ــــــى إقن ــــــدرتها عل ــــــى تمیزهــــــا عــــــن أن ق المتعــــــاملین معهــــــا عل

 المنافسین �ما �حقق تنافسیتها.

كلمـــــا ارتفعـــــت المیـــــزة التنافســـــیة ارتفعـــــت إمكانیـــــة وقـــــدرة المؤسســـــة فـــــي الحصـــــول علـــــى  -5

حصــــــة ســــــوقیة أفضــــــل وأكبــــــر لتنافســــــیتها العالیــــــة وثقتهــــــا المرتفعــــــة بــــــین المســــــتهلكین 

 وجمهور المتعاملین معها.

 )2005للمؤسسة على �ل من: (أبو �كر،  و�توقف تحقیق المیزة التنافسیة

القیمــــــــة المدر�ــــــــة لــــــــدى العمیــــــــل ممثلــــــــة فــــــــي قیــــــــام المؤسســــــــات �اســــــــتغلال المكنــــــــات  -1

ــــك المنظمــــات  ــــدمها تل ــــي تق ــــل للســــلع والخــــدمات الت ــــة لتحســــین قیمــــة إدراك العمی المختلف

�مــــا �عــــزز ثقتــــه فیهــــا واطمئنانــــه إلیهــــا دون غیرهــــا مــــن ســــلع المؤسســــات التــــي تمــــارس 

اط، وهــــــو مــــــا �ســـــــاهم فــــــي تعز�ــــــز ولاء العمیـــــــل للمؤسســــــة وتحقیــــــق المیـــــــزة ذات النشــــــ

التنافســـــیة، وتســــــاهم قیمـــــة مــــــا تقدمــــــه مـــــن منتجــــــات أو خــــــدمات �النســـــبة إلــــــى ســــــعرها 

وجودتهــــا وخدمــــة مــــا �عــــد البیــــع فــــي ترســــیخ قناعــــة المســــتهلكین إلــــى تفضــــیل المؤسســــة 

 عن غیرها من المنافسین 

خدمـــــــة أو ســـــــلعة تنافســـــــیة لا �ســـــــتطیع الغیـــــــر التمییـــــــز: و�تمثـــــــل التمییـــــــز فـــــــي تقـــــــد�م  -2

تقـــــد�مها بـــــنفس الجـــــودة والصـــــورة والكفـــــاءة �مـــــا �میزهـــــا عـــــن غیرهـــــا مـــــن الســـــلع، و�ـــــتم 

تحقیقــــــه �موجــــــب تســــــخیر المــــــوارد البشــــــر�ة والمالیــــــة والإدار�ــــــة والإمكانیــــــات التنظیمیــــــة 

 في تقد�م الخدمة �صورة غیر معهودة ولا �مكن تقلیدها أو استنساخها. 
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مراحـــــل ثـــــلاث الأولـــــى التقـــــدم والتـــــي فیهـــــا تشـــــاهد المؤسســـــة نمـــــواً مســـــتمراً ومطـــــرداً وتمـــــر �

فــــــي حجمهــــــا وتوســــــعاً �بیــــــاً فــــــي انتشــــــارها، لتــــــأتي �عــــــدها مرحلــــــة التبنــــــي والتــــــي تبــــــدأ بنها�ــــــة 

المرحلـــــة الأولـــــى إذ تتبنـــــي فیهـــــا المؤسســـــة میزتهـــــا التنافســـــیة الســـــا�قة التـــــي توقفـــــت عـــــن النمـــــو، 

تشـــــار بـــــین المنافســـــین الـــــذین مـــــن خـــــلال تقلیـــــد منتـــــوج المؤسســـــة تبـــــدأ لیـــــأتي �عـــــدها مرحلـــــة الان

ـــــي اللحظـــــة  ـــــه علیهـــــا أن تتخـــــذ خطـــــوة مباشـــــرة ف ـــــم فإن ـــــدهور، ومـــــن ث ـــــي الت میزتهـــــا التنافســـــیة ف

ــــاة المیــــزة التنافســــیة مــــن خــــلال البحــــث عــــن میــــزة   ــــة الثانیــــة مــــن دورة حی ــــدأ فیهــــا المرحل التــــي تب

ـــــــدة مبنیـــــــة علـــــــى الأبـــــــداع والابتكـــــــار لتح ـــــــق لهـــــــا اســـــــتمرار التنافســـــــیة، وتتصـــــــف المیـــــــزة جدی ق

التنـــــافس �العدیـــــد مـــــن الخصـــــائص التـــــي تمیزهـــــا عـــــن غیرهـــــا مـــــن الأمـــــور التـــــي تتشـــــابها معهـــــا 

 )2014والمتمثلة في: (بلقاید، 

الاســــتمرار�ة: وتعنــــي أن هــــذه المیــــزة لیســــت مســــألة لحظیــــة ولیــــدة الموقــــف تظهــــر معــــه  -1

ــــزة التنا ــــي المی ــــه إذ �شــــترط ف ــــي �اختفائ ــــى اســــتمرار المؤسســــة وتختف فســــیة أن تحــــافظ عل

مـــــن خـــــلال المداومـــــة علـــــى الابتكـــــار والتطـــــو�ر والســـــعي للحصـــــول علـــــى ثقـــــة العمـــــلاء 

 من خلال الاهتمام �كافة العناصر التي تنال من میزتها التنافسیة.

القابلیــــــة للتغیــــــر: تتصــــــف �كونهــــــا متغیــــــرة نتیجــــــة لتغیــــــر المصــــــادر والمــــــوارد المعتمــــــدة  -2

افســـــــیة �ـــــــذا دورة حیاتهـــــــا الســـــــر�عة والتـــــــي تتطلـــــــب ضـــــــرورة التغیـــــــر علیهـــــــا المیـــــــزة التن

ــــم فــــإن المیــــزة التنافســــیة لیســــت  ــــة، ومــــن ث ــــى أخــــرى لتحقیــــق الند� والتحــــرك مــــن میــــزة إل

 مستقرة لارتباطها �العدید من العناصر الغیر ثابتة التي تتغیر نتیجة لتغیرها.

التعـــــدیل والتغییـــــر علیهـــــا  القابلیـــــة للتطـــــور: �ـــــذا فإنهـــــا لـــــتحفظ �قائهـــــا �ـــــأطول فتـــــرة یـــــتم -3

 �القدر اللازم لبقائها استمرارها ما دام ذلك ممكناً.
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�حـــــــددها العمیـــــــل: إذ المعـــــــول علیـــــــه فـــــــي المیـــــــزة التنافســـــــیة هـــــــو تفضـــــــیلات العمـــــــلاء  -4

ورغبــــــاتهم وعلیــــــه فــــــإن تحقیقهــــــا لا یــــــتم إلا �موجــــــب نظــــــرة العمیــــــل وأ�ــــــه وتفضــــــیلاته 

ـــــاءة أدائهـــــا تتحـــــدد مـــــن خـــــلال القیمـــــة المدر�ـــــة للمســـــتهلك،  الشخصـــــیة، إذ قیمتهـــــا و�ف

ــــه،  ــــب إرضــــاءه و�ســــب ولائ ــــذي یتطل ــــل ال ــــى المؤسســــة یرجــــع للعمی ــــك أن الحكــــم عل وذل

 .إذ یتم تحدید مدى تمیز المؤسسة من وجهة نظر العمیل

المرونــــة: تــــرتبط �العدیــــد مــــن المتغیــــرات أهمهــــا رضــــاء العمیــــل وتقبلــــه للمــــنج وهــــو مــــن  -5

�مكـــــن أن تتغیـــــر فـــــي وقـــــت قصـــــیر جـــــداً �صـــــورة الأمـــــور المرنـــــة �صـــــورة �بیـــــرة والتـــــي 

ـــــة لاســـــتیعابها مـــــا �طـــــرأ  ـــــر مـــــن المرون ـــــدر �بی ـــــب ضـــــرورة تمتعهـــــا �ق ـــــة �مـــــا یتطل جذر�

 على العناصر التي ترتبط بها من تغیرات.

 المطلب الثالث: تیسیر المبیعات 

وهـــــــو العمیلـــــــة التـــــــي �موجبهـــــــا تســـــــهل المؤسســـــــة الوصـــــــل إلـــــــى المنـــــــتج وتحفـــــــز جمهـــــــور 

والمتعـــــاملین مـــــع المؤسســـــة للحصـــــول علـــــى المنـــــتج للتمتـــــع �المزا�ـــــا أو التســـــهیلات المســـــتهلكین 

أو الحــــــوافز التــــــي تقـــــــدمها المؤسســــــة لطلــــــب الخدمـــــــة أو المنــــــتج الــــــذي تقدمـــــــه، فهــــــي عملیـــــــه 

تســـــــــتهدف إضـــــــــفاء السلاســـــــــة علـــــــــى بیـــــــــع مـــــــــا تقدمـــــــــه الجهـــــــــة لجمهـــــــــور المتعـــــــــاملین معهـــــــــا 

ملیـــــة تقـــــوم بـــــر�ط المنـــــتج �مجموعـــــة مـــــن والمســـــتهلكین، و�عـــــرف تیســـــیر المبیعـــــات علـــــى أنـــــه "ع

المزا�ـــــــا الموجهـــــــة لتســـــــهیل عملیـــــــة البیـــــــع أو الخدمـــــــة المقدمـــــــة والتحفیـــــــز علـــــــى اســـــــتخدامها أو 

 )2012شراءها وحتى توز�عها". (ر�یع، 

 ومن التعر�ف السابق نخلص إلى أهمیة تیسیر المبیعات والتي تتمثل في: 
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یعــــات عــــن طر�ــــق تعز�ــــز عملیــــات أهمیــــة الــــدور الــــذي تمارســــه فــــي تحــــدیث عملیــــة المب -1

البیـــــع �ـــــالإعلان أو التســـــو�ق أو التنســـــیق بـــــین رجـــــال البیـــــع و�دارة المبیعـــــات لتحســـــین 

حصــــــة المؤسســــــة الســــــوقیة، إذ �ســــــاهم تیســــــیر المبیعــــــات فــــــي انتشــــــار المؤسســــــة فــــــي 

الســــوق �صــــورة �بیــــرة وتعز�ــــز تنافســــیتها واســــتمراها و�قائهــــا لمــــا تقدمــــه مــــن تســــهیلات 

 ستهلكین للأقدام على التعامل معها للتمتع �التسهیلات والمزا�ا.وحوافز لدفع الم

ــــي تنتهجهــــا المنظمــــة اســــتمالة الســــلوك الشــــرائي  -2 ــــة تیســــیر الشــــراء الت ــــى عملی ــــب عل یترت

مــــــن خــــــلال تقــــــد�م حــــــوافز إضــــــافیة للمســــــتهلكین خاصــــــة فــــــي حالــــــة طــــــرح منتجــــــات 

ر جدیــــــدة �قصــــــد أحــــــداث تــــــأثیر فعــــــال ومباشــــــر علــــــى المســــــتهلك خــــــلال وقــــــت قصــــــی

الأجــــــل، وهــــــو مــــــا �ســــــاعد علــــــى جــــــذب العمــــــلاء وتعز�ــــــز ر�حتهــــــا مــــــن خــــــلال ز�ــــــادة 

 شر�حة عملائها من المستهلكین والمتعاملین معها.

ـــــــى خـــــــدمات المنشـــــــأة مـــــــن خـــــــلال ز�ـــــــادة  -3 ـــــــب عل كمـــــــا یواجـــــــه مشـــــــكلة انخفـــــــاض الطل

ـــــل حـــــدة  ـــــي تقلی ـــــرة ف ـــــع وتســـــر�ع إتمـــــام الصـــــفقات �مـــــا �ســـــاهم �صـــــورة �بی ـــــات البی عملی

لطلــــــــب وتــــــــأثر المبیعــــــــات مــــــــن الممــــــــرات الموســــــــمیة أو التقلبــــــــات مشــــــــكلة انخفــــــــاض ا

ــــــة المؤسســــــة  ــــــال مــــــن ر�حی ــــــي تن ـــــــصاد�ة أو غیرهــــــا مــــــن المــــــؤثرات الت السیاســــــیة والاقت

 وحجم مبیعاتها.

وتتمثـــــــل أهمیـــــــة عملیـــــــات تیســـــــیر المبیعـــــــات وأثرهـــــــا فـــــــي تحقیـــــــق الفائـــــــدة المالیـــــــة فـــــــي أن 

�ج المســـــــتحدثة نتیجـــــــة لطبیعـــــــة عملیـــــــات تیســـــــیر المبیعـــــــات تعتبـــــــر مـــــــن أهـــــــم وســـــــائل التـــــــرو 

الأســـــواق الحالیـــــة التـــــي �اتـــــت تتـــــأثر �ـــــالحملات الترو�جیـــــة والتـــــي ترتكـــــز علـــــى أدوات تیســـــیر 

المبیعــــات والعوامــــل المرتبطــــة بهــــا، ومرجــــع التــــأثیر الكبیــــر لتیســــیر المبیعــــات علــــى تفضــــیلات 
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ائیـــــة وتأثیرهـــــا المســـــتهلكین واختیـــــاراتهم إلـــــى إخفـــــاض الـــــولاء واســـــتجابته الســـــر�عة للحمـــــلات الدع

 علیه �صورة �بیرة.

وهــــو مــــا ولــــده تــــزاحم المؤسســــات وتعــــددها وز�ــــادة عــــدد الأصــــناف المعروضــــة فــــي الســــوق 

ــــي والترو�جــــي  ــــأثیر الإعلان ــــى ت ــــار بینهــــا مرجــــع إل ــــر ممــــا �جعــــل الاختی ــــى حــــد �بی وتشــــابهها إل

التخفیضـــــات للمنـــــتج أكثـــــر مـــــن الكفـــــاءة أو الجـــــودة أو الـــــولاء، وتعتبـــــر �ـــــل الســـــا�قات والمزا�ـــــا و 

ـــــــى تفضـــــــیلات  ـــــــؤثر عل ـــــــت ت ـــــــي �ات ـــــــات وغیرهـــــــا مـــــــن الأدوات مـــــــن أهـــــــم الوســـــــائل الت والكو�ون

 )2011المستهلكین واختیاراتهم. (شلاش، 

كمــــــا �ســــــیطر علــــــى عملیــــــة تیســــــیر المبیعــــــات العدیــــــد مــــــن الأهــــــداف التــــــي فــــــي ضــــــوءها 

تمثـــــل أهـــــم و�موجبهـــــا یـــــتم تنظـــــیم مثـــــل هـــــذا العملیـــــات والقیـــــام بهـــــا لتحقیـــــق ر�حیـــــة المؤسســـــة وت

 )2010أهداف تیسیر المبیعات في: (العلاق وآخر، 

ز�ـــــادة معـــــدل الاســـــتهلاك للمنتجـــــات والأصـــــناف التـــــي تنتجهـــــا المؤسســـــة إلا أنـــــه مـــــن  -1

أولیــــــات المؤسســــــات أن تز�ــــــد حجــــــم مبیعاتهــــــا للحــــــد الأقصــــــى والــــــذي تســــــعى لتحقیقــــــه 

مــــــن خــــــلال عملیــــــات تیســــــیر البیــــــع والتــــــي تســــــتهدف العمــــــل علــــــى أكثــــــر مــــــن محــــــور 

تعلـــــق أولهـــــا �طائفـــــة المســـــتهلكین أو المتعـــــاملین مـــــع المؤسســـــة �الفعـــــل الـــــذین �كنـــــون ی

لهــــــا الــــــولاء إذ تســــــتهدف ز�ــــــادة حجــــــم مبیعاتهــــــا لهــــــذه الفئــــــة مــــــن خــــــلال ز�ــــــادة معــــــدل 

 استهلاكهم للمنتج من خلال عملیات تیسیر المبیعات الممنهجة.

للمنتجـــــــات  كمـــــــا تهـــــــدف عملیـــــــة تیســـــــیر المبیعـــــــات إلـــــــى اســـــــتمالة الســـــــلوك الشـــــــرائي -2

ــــــى  ــــــدمها إضــــــافة إل ــــــي تق ــــــدة الت ــــــي تطرحهــــــا المؤسســــــة أو الخــــــدمات الجدی ــــــدة الت الجدی
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ـــــك مـــــن خـــــلال اســـــتعمال أدوات  ـــــي تنتجهـــــا، وذل ـــــة الت ـــــادة اســـــتهلاك المنتجـــــات الحالی ز�

تیســــیر المبیعــــات لمحاولــــة ز�ــــادة شــــر�حة المســــتهلكین للمنتجــــات الجدیــــدة ســــواء أكــــانوا 

 لها الولاء أو من غیرهم.من مستهلكي المؤسسة الذین �كنون 

ـــــة  -3 ـــــى المنتجـــــات فـــــي حال ـــــب عل ـــــادة الطل ـــــى ز� ـــــة تیســـــیر المبیعـــــات إل كمـــــا تهـــــدف عملی

انخفـــــاض المبیعـــــات وز�ـــــادة المخـــــزون عمـــــا �جــــــب أن �كـــــون علیـــــه عنـــــد الرغبـــــة فــــــي 

معالجـــــة موســـــمیة المبیعـــــات وتحقیــــــق اســـــتقرار نســـــبي فــــــي مبیعـــــات المؤسســـــة، وذلــــــك 

 یتماشى مع هذه المتغیرات. بتنظیم عملیات تیسیر المبیعات �ما

 المبحث الثالث: الاقتـصاد الأخضر

والاقتـــــــــصاد الأخضــــــــر هــــــــو مصــــــــطلح اقتصــــــــادي حــــــــدیث النشــــــــأة یرجــــــــع ظهــــــــوره للعــــــــام 

وهـــــــو عبـــــــارة عـــــــن نظــــــــام اقتصـــــــادي بیئـــــــي یهـــــــدف إلــــــــى الموازنـــــــة بـــــــین الممارســــــــات  2008

والصــــــناعة و�ــــــین  الاقتــــــصاد�ة والتطــــــور والتقــــــدم فـــــي مجــــــالات الاقتـــــــصاد والاســـــتغلال للمــــــوارد

الاســـــــــتغلال المثـــــــــل للبیئـــــــــة والمحافظـــــــــة علیهـــــــــا، إذ �ســـــــــتهدف الاقتــــــــــصاد الأخضـــــــــر �صـــــــــورة 

ـــــار العكســـــیة لجـــــوره  ـــــالتخفیف مـــــن حـــــدة الأث ـــــة � ـــــین الإنســـــان والبیئ ـــــة ب أساســـــیة لمعالجـــــة العلاق

ــــــة والحــــــد مــــــن  ــــــة صــــــد�قة للبیئ ــــــي �الاعتمــــــاد علــــــى مصــــــادر للطاق ــــــى النظــــــام البیئ ــــــه عل وتعد�

ــــــات والأف ـــــــصاد الأخضــــــر العملی ــــــإن الاقت ــــــم ف ــــــة �الســــــلب، ومــــــن ث ــــــى البیئ ــــــؤثر عل ــــــي ت عــــــال الت

سیاســــة ونظــــام أكثــــر مــــن �ونــــه مجــــرد فكــــرة أو توجــــه وفیمــــا یلــــي نتطــــرق إلــــى مفهومــــة وفوائــــده 

 ومضارة و�ذا متطلبات وتحد�ات التحول نحو الاقتـصاد الأخضر على الترتیب التالي:
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 المطلب الأول: مفهوم الاقتـصاد الأخضر

 تعر�ف الاقتـصاد الأخضر:

ــــــر المســــــتقرة  ــــــدة غی ـــــــصاد الأخضــــــر مــــــن المصــــــطلحات المســــــتحدثة والجدی ولمــــــا �ــــــان الاقت

أر�انـــه �صـــورة ثابتـــه فقـــد تعـــدد التعـــار�ف التـــي عرفتـــه �ـــاختلاف وجـــه النظـــر التـــي اســـتند إلیهـــا 

كــــل تعر�ــــف إذ عــــرف علــــى أنــــه "اقتصــــاد �عتمـــــد علــــى التنمیــــة الخضــــراء و�قــــوم علــــى أســـــاس 

م البیئـــــة �ترشـــــید اســـــتخدام المـــــوارد الطبیعیـــــة، فهـــــو �ســـــتخدم المـــــوارد والطاقـــــات اســـــتخداماً احتـــــرا

أمثـــــــل: إذ إنـــــــه لا ینـــــــتج �شـــــــكل جـــــــائر، و�نمـــــــا �شـــــــكل یـــــــوائم البیئـــــــة و�حـــــــافظ علیهـــــــا، دون أن 

ــــز فــــرص  ــــى البیئــــة والإنســــان �مــــا �ســــهم فــــي تعز� ــــؤثر ســــلباً عل ــــات ت �ســــاهم فــــي حــــدوث انبعاث

ة، و�رتكــــــز علــــــى إعــــــادة تشــــــكیل وتصــــــو�ب الأنشــــــطة الاقتـــــــصاد�ة، العمــــــل والتنمیــــــة المســــــتدام

لتكــــــــون أكثــــــــر مســــــــاندة للبیئــــــــة والتنمیــــــــة الاجتماعیــــــــة، �حیــــــــث �شــــــــكل طر�قــــــــاً نحــــــــو التنمیــــــــة 

 )2022المستدامة". (جمعیة الاقتـصاد السعود�ة، 

ــــتم  ــــذي توجــــد �ــــه نســــبة صــــغیرة مــــن الكر�ــــون، و� ـــــصاد ال ــــه "الاقت ــــى أن كمــــا عــــرف أ�ضــــا عل

ام المـــــــوارد �كفـــــــاءة، �مـــــــا أن النمـــــــو فـــــــي الـــــــدخل والتوظیـــــــف �ـــــــأتي عـــــــن طر�ـــــــق فیـــــــه اســـــــتخد

الاســـــتثمارات العامـــــة والخاصـــــة التـــــي تقلـــــل انبعاثـــــات الكر�ـــــون والتلـــــوث وتـــــدعم �فـــــاءة اســـــتخدام 

 )2016الموارد والطاقة". (برحمون، 

و�عــــرف أ�ضــــا علــــى أنــــه "اقتصــــاد الطاقــــة النظیفــــة الــــذي یهــــدف إلــــى تحســــین نوعیــــة البیئــــة 

ــــر البیئــــي، �الإضــــافة بوا ــــات غــــازات الاحتبــــاس الحــــراري، مــــع تقلیــــل الأث ســــطة الحــــد مــــن انبعاث

 )Chapple Karen ،2008إلى تحسین استخدام الموارد الطبیعیة". ( 
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ومــــن التعــــار�ف الســــابق �خلــــص الباحــــث إلــــى أن الاقتـــــصاد الأخضــــر هــــو ذلــــك الاقتـــــصاد 

التــــــي لا تــــــؤثر علــــــى البیئــــــة �الســــــلب الــــــذي یؤســــــس دعائمــــــه و�نتاجــــــه علــــــى المــــــوارد النظیـــــــفة 

كـــــالنفط والغـــــاز وغیرهـــــا مـــــن المصـــــادر والمـــــوارد التقلید�ـــــة، و�عبـــــر مفهـــــوم الاقتــــــصاد الأخضـــــر 

عــــن الاســــتغلال الأمثــــل للمــــوارد البیئیــــة �مــــا لا یــــؤثر علیهــــا �الســــلب مــــن خــــلال الاعتمــــاد علــــى 

ــــة والتــــي لا ــــة الحدیثــــة المتجــــددة والنظیفــــة الصــــد�قة للبیئ ــــة أضــــرار  مصــــادر الطاق ــــتج عنهــــا أ� ن

 �النظام البیئیة أو دورة الحیاة الطبیعیة.

ـــــى مجـــــرد مـــــوارد الطاقـــــة النظیــــــفة فقـــــط إذ أنـــــه   ولا �قتصـــــر مفهـــــوم الاقتــــــصاد الأخضـــــر عل

�عتمــــد علــــى �ـــــل مــــا �ســـــتخدمه الإنســــان فـــــي نشــــاطه ســــواء أكـــــان تجار�ــــاً أو غیـــــر ذلــــك �عـــــدم 

 الإضرار �البیئة أو النظام الطبیعي والغذائي.

 أهمیة الاقتـصاد الأخضر: 

للاقتصـــــاد الأخضـــــر قیمـــــة �بیـــــرة وأهمیـــــة قصـــــوى لا تقـــــل أهمیـــــة عـــــن حیـــــاة الإنســـــان و�قـــــاء 

ــــــــر  ــــــــي الأخی ــــــــة مصــــــــیره ف البشــــــــر�ة واســــــــتمرارها إذ أن اســــــــتمرار الانتهاكــــــــات والأضــــــــرار �البیئ

القضــــــاء علــــــى الإنســــــان نتیجــــــة نــــــدهور السلاســــــل الغذائیــــــة وانتشــــــار التلــــــوث والأضــــــرار التــــــي 

ــــا ــــر العــــادل والمضــــر تن ــــر الجــــائر وغی ــــاة نتیجــــة الاســــتغلال البشــــري غی ل مــــن �ــــل أشــــكال الحی

 �البیئة.

ــــق أهمیــــة الاقتـــــصاد الأخضــــر فیمــــا �ســــتهدف تحقیقــــه فــــي مجــــال التخفیــــف مــــن حــــدة  وتتحق

المشــــكلات التـــــي خلفهـــــا الاســـــتخدام الضــــار �البیئـــــة علـــــى مـــــدار القــــرون الســـــا�قة فمـــــن المتوقـــــع 

ـــــــصاد الأ ــــــض معــــــدل الانبعــــــاث الحــــــراري وتحســــــین إدارة �اســــــتخدام الاقت ــــــق خف خضــــــر أن یتحق
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ــــؤثر علــــى تجــــددها  ــــاءة اســــتخدام المــــوارد الطبیعیــــة وترشــــید اســــتهلاكها واســــتغلالها �مــــا لا ی و�ف

وعلـــــى النظـــــام البیئـــــي، وحما�ـــــة التنـــــوع البیولـــــوجي والأحیـــــاء والـــــنظم البیئیـــــة المحیطـــــة، وتعز�ـــــز 

نظیفــــة الداعــــة للاقتصــــاد الأخضــــر �مــــا یــــؤثر علــــى النمــــو الاقتـــــصادي فــــي مجــــالات الطاقــــة ال

تغیـــــر حر�ـــــة الاقتــــــصاد العـــــالمي علـــــى المـــــدى الطو�ـــــل ودفعهـــــا نحـــــو التحـــــول إلـــــى الاســـــتخدام 

الأخضـــــــر �مـــــــا �ســـــــاهم �صـــــــورة �بیـــــــرة فـــــــي خلـــــــق فـــــــرص عمـــــــل جدیـــــــدة نتیجـــــــة التوســـــــع فـــــــي 

ســـــب الاعتمـــــاد علـــــى المجـــــالات الداعمـــــة للتحـــــول نحـــــو الاقتــــــصاد الأخضـــــر �مـــــا �قلـــــل مـــــن ن

 )2024الفقر العالمیة. (المخزنجي وآخر، 

كمـــــا تحقـــــق مصـــــادر الطاقـــــة النظیــــــفة الـــــداعم الأساســـــي للاقتصـــــاد الأخضـــــر فرصـــــاً جدیـــــدة 

ــــــصاد  ـــــدة و�ـــــذا دعـــــم الاقت ـــــوفیر فـــــرص عمـــــل جدی ــــــصاد مـــــن خـــــلال ت فـــــي تحســـــین ودعـــــم الاقت

ـــــة مـــــن خـــــلال الاســـــتقطاعات والضـــــرائب �مـــــا  ـــــدعم الاقتــــــصادات القومی �جعلهـــــا العـــــالمي �مـــــا ت

أثـــــر جاذبیــــــة �النســـــبة للــــــنظم السیاســـــة، إضــــــافة لمــــــا �حققـــــه الاقتـــــــصاد الأخضـــــر مــــــن معیشــــــة 

ـــــات الكـــــار�ون المـــــواد الضـــــارة  ـــــتخلص مـــــن انبعاث ـــــي ســـــعیها نحـــــو ال ـــــر اســـــتدامة ف حضـــــار�ة أكث

�البیئــــــــة والمســــــــببة للتلــــــــوث والتوســــــــع فــــــــي المســــــــاحات الخضــــــــراء وتنظــــــــیم اســــــــتغلال المــــــــوارد 

ل الحیــــاة �مــــا �كفــــل �قــــاء النظــــام البیئــــي واســــتقراره. (عبــــد الله وآخــــر، والتعامــــل القــــو�م مــــع أشــــكا

2022( 

أ�ضـــــاً  مـــــن الناحیـــــة الاقتــــــصاد�ة فـــــإن للاقتصـــــاد الأخضـــــر أهمیـــــة �بیـــــرة فـــــي التحـــــرر مـــــن 

ــــة نظیفــــة متجــــددة  ــــى مصــــادر طاق ــــر المتجــــدد والاعتمــــاد عل ــــود الحفــــري غی الاعتمــــاد علــــى الوق

هم فـــــي تحقیـــــق التنمیـــــة الاقتــــــصاد�ة �الاعتمـــــاد علـــــى ومتـــــوافرة �ســـــهولة وغیـــــر مكلفـــــة �مـــــا �ســـــا

ـــــى عكـــــس  ـــــي �مكـــــن الوصـــــول إلیهـــــا �ســـــهولة �مـــــا أنهـــــا لا تنضـــــب عل المصـــــادر المتجـــــددة الت



 PAGE   \* MERGEFORMAT 148 
 

ــــدعم  ــــي ت ــــة فهــــو مــــن العوامــــل الت ــــى البیئ ــــاظ عل ــــي الحف ــــى دوره ف ــــري، فبالإضــــافة إل ــــود الحف الوق

لحــــد مــــن اســــتغلال مصــــادر التقــــدم والنمــــو الاقتـــــصادي والاعتمــــاد علــــى المصــــادر المتجــــددة وا

الطاقـــــة التقلید�ـــــة �مـــــا �حقـــــق التنمیـــــة المســـــتدامة التـــــي تـــــؤدي إلـــــى تمكـــــین العدالـــــة الاجتماعیـــــة 

 مع العنا�ة في الوقت ذاته �الرخاء الاقتـصادي.

وعلیـــــــه �مكـــــــن حصـــــــر أهمیـــــــة الاقتــــــــصاد الأخضـــــــر علـــــــى النطـــــــاق البیئـــــــي والاقتــــــــصادي 

 )2022(جمعیو الاقتـصاد السعود�ة، والاجتماعي والإنساني في النقاط التالي: 

�ســـــــاهم الاقتــــــــصاد الأخضـــــــر فـــــــي مواجهـــــــو التحـــــــد�ات البیئیـــــــة التـــــــي تعتـــــــرض أدوات  -1

الاقتـــــــصاد الحالیــــــة إذ �ســــــتهدف الاقتـــــــصاد الأخضــــــر الاعتمــــــاد علــــــى مصــــــادر الطاقــــــة 

ــــــة �مــــــا یترتــــــب علیــــــه خفــــــض انبعاثــــــات غــــــازات الاحتبــــــاس الحــــــراري، وتحســــــین  النظیف

ام المـــــوارد �مـــــا �ســـــاعد علـــــى الحفـــــاظ علـــــى �قاءهـــــا والحیلولـــــة دون إدارة و�فـــــاءة اســـــتخد

ــــــى  ــــــأثیر عل ــــــاة والت ــــــراض �عــــــض أشــــــكال الحی ــــــدرتها �ســــــبب الاســــــتخدام الجــــــائر أو انق ن

السلاســــل الغذائیــــة والنظــــام البیئــــي، �مــــا �ســــاهم فــــي تقلــــیص حجــــم النفا�ــــات ومخلفــــات 

ـــــف ـــــوجي، ووق ـــــوع البیول ـــــة التن ــــــفة وحما� ـــــر النظی ـــــة غی ـــــات  اســـــتخدام الطاق اســـــتنزاف الغا�

 والثروة السمكیة.

كمـــــا یـــــدعم الاقتــــــصاد الأخضـــــر انتشـــــار المســـــاحات الخضـــــراء ودعـــــم القطـــــاع الزراعـــــي  -2

والاعتمـــــاد علیـــــه �صــــــورة أساســـــیة �مـــــا �ســــــاهم �صـــــورة �بیـــــرة فــــــي خفـــــض حـــــدة الفقــــــر 

الر�فــــــي والنــــــزوح إلــــــى المــــــدن وهــــــو مــــــا �قودنــــــا �الضــــــرورة إلــــــى القضــــــاء علــــــى مشــــــكلة 

خــــلال تــــوفیر منتــــوج أكبــــر مــــن المزروعــــات والمحاصــــیل الزراعیــــة  الأمــــن الغــــذائي مــــن

نتیجـــــــة ز�ـــــــادة البقعـــــــة الخضـــــــراء ودعـــــــم قطـــــــاع الزراعـــــــة �الوســـــــائل والطـــــــرق الحدیثـــــــة 
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وتحســــین طبیعــــة البیئــــة والحــــد مــــن تلوثهــــا فــــي ضــــوء الاقتـــــصاد الأخضــــر �مــــا �حســـــن 

 جودة عملیة الزراعة.

ــــــف حــــــدة ال -3 ـــــــصاد الأخضــــــر فــــــي تخفی ــــــر مصــــــادر �ســــــاهم �ــــــذلك الاقت فقــــــر المــــــائي وفق

ـــــة ودعـــــم  ـــــة لمـــــا ینتهجـــــه مـــــن اســـــتراتیجیا �شـــــأن ترشـــــید اســـــتهلاك المـــــوارد الطبیعی الطاق

ـــــاه  ـــــة فـــــي خـــــدمات الطاقـــــة المتجـــــددة ومی ـــــة التحتیـــــة الخضـــــراء ممثل الاســـــتثمار فـــــي البین

 الشرب والصرف الصحي �ما یوفر حیاة أكثر حضار�ة وتقدماً  

قلیــــل مــــن معــــدلات الفقــــر لمــــا �حققــــه مــــن خلــــق كمــــا �ســــاعد الاقتـــــصاد الأخضــــر فــــي الت -4

فـــــرص العمـــــل حیـــــث یتـــــیح فرصـــــاً هائلـــــة مـــــن الوظـــــائف الخضـــــراء و�ســـــاعد علـــــى خلـــــق 

ــــوفیر مقومــــات  ــــي ت ــــة وتســــاعد ف ــــة النظیف ــــدعم مصــــادر الطاق ــــدة ت مجــــالات اســــتثمار جدی

 وعوامل الاقتـصاد الأخضر. 

 المطلب الثاني: فوائد ومضار الاقتـصاد الأخضر

صاد الأخضــــر أحــــد اهــــم السیاســــات فــــي العصــــر الحــــدیث والتــــي تعمــــل علــــى و�عتبــــر الاقتـــــ

جمیـــــع الـــــنظم الاقتــــــصاد�ة الحضـــــار�ة فـــــي العـــــالم الانتقـــــال إلیـــــه والتحـــــرر مـــــن الاعتمـــــاد علـــــى 

الطاقـــــــة غیـــــــر النظیــــــــفة والأعمـــــــال والممارســـــــات غیـــــــر الصـــــــد�قة للبیئـــــــة، و�ـــــــالرغم مـــــــن قیمـــــــة 

الضـــــرر و�ن غلـــــب أحـــــدها الآخـــــر وفیمـــــا یلـــــي الاقتــــــصاد الأخضـــــر إلا أنـــــه یـــــدور بـــــین النفـــــع و 

 نتطرق إلى �ل من فوائد التحول نحو الاقتـصاد الأخضر، و�ذا المضار المترتبة علیه.

 )2014فوائد الاقتـصاد الأخضر: (خنفر، 
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�حقـــــــق الاقتــــــــصاد الأخضـــــــر مزا�ـــــــا وفوائـــــــد تتعلـــــــق �البیئـــــــة والاقتــــــــصاد والمجتمـــــــع یتمثـــــــل 

ل الطبیعـــــي �الحراجـــــة والزراعـــــة والمیـــــاه العذ�ـــــة ومصـــــاید أهمهـــــا فـــــي الاســـــتثمار فـــــي رأس المـــــا

ــــــي  ــــــات إذ تســــــتهدف توســــــیع الرقعــــــة الخضــــــراء ودعــــــم النظــــــام البیئ الأســــــماك وصــــــناعات الغا�

والاعتمــــــاد علــــــى المصــــــادر الطبیعیــــــة، �مــــــا تســــــتهدف رفــــــع �فــــــاءة قطــــــاع الزراعــــــة والصــــــناعة 

المیـــــــاه الجوفیـــــــة واســـــــتخدام الطـــــــرق الحدیثـــــــة فیهـــــــا �مـــــــا �ســـــــاهم فـــــــي تقلیـــــــل الضـــــــغط علـــــــى 

 والسطحیة و�رشد الاستهلاك

ــــر مــــن خــــلال الإدارة  ــــف مــــن الفق ــــي التخفی ـــــصاد الأخضــــر القو�مــــة ف كمــــا تســــاهم إدارة الاقت

الحكیمـــــة للمـــــوارد الطبیعیـــــة والأنظمـــــة الأ�كولوجیـــــة �مـــــا �ســـــاهم فـــــي تعز�ـــــز تـــــدفق المنـــــافع مـــــن 

كان القـــــرى، �مــــــا �ســــــاهم رأي المـــــال الطبیعــــــي والمتصـــــلة �الطبقــــــة الفقیــــــرة مـــــن المــــــزارعین وســــــ

فـــــي تـــــوفیر فـــــرص عمـــــل ووظـــــائف جدیـــــدة فـــــي قطاعـــــات الزراعـــــة والنباتـــــات والطاقـــــة والحرجـــــة 

 والنقل.

كمـــــا ینطـــــوي الاقتــــــصاد الأخضـــــر علـــــى الفصـــــل بـــــین اســـــتغلال المـــــوارد والتـــــأثیرات البیئیـــــة 

ــــادة �بیــــرة فــــي الاســــتثمارات فــــي القطاعــــات  الخضــــراء، و�ــــین النمــــو الاقتـــــصادي وهــــو یتســــم بز�

تدعمــــــه فــــــي ذلــــــك إصــــــلاحات تجیــــــز لــــــه علــــــى نطــــــاق السیاســــــات، وتتــــــیح هــــــذه الاســــــتثمارات 

ـــــة والمؤسســـــات، إذ  ـــــة اللازمـــــة لإعـــــادة تشـــــكیل الأعمـــــال التجار� ـــــة منهـــــا والخاصـــــة الآلی العمومی

 تتیح الفرصة لاعتماد طرق استهلاك و�نتاج مستدامة.

صــــیب القطاعــــات الخضــــراء وســــوف تفضــــي عملیــــة إعــــادة رســــم الملامــــح هــــذه إلــــى رفــــع ن 

ــــــل مــــــن المــــــواد والخامــــــات  ــــــة، والتقلی ــــــادة عــــــدد الاعمــــــال الخضــــــراء واللائق ـــــــصاد، وز� مــــــن الاقت



 PAGE   \* MERGEFORMAT 148 
 

والطاقـــــــة الحفر�ـــــــة المســـــــتخدمة فـــــــي الانتـــــــاج، وتقلیـــــــل المخلفـــــــات والتلـــــــوث واختـــــــزال انبعاثـــــــات 

 )2011غازات الاحتباس الحراري. (تقر�ر المنتدى العر�ي للبیئة والتنمیة، 

لتقـــــــــار�ر والدراســـــــــات المســـــــــتحدثة �مكـــــــــن الوقـــــــــوف علـــــــــى جـــــــــدوى الاقتــــــــــصاد و�موجـــــــــب ا

الأخضــــــــر فــــــــي مجــــــــال الاقتـــــــــصاد ومجــــــــال البیئــــــــة، فعلــــــــى الصــــــــعید الاقتـــــــــصادي أوضــــــــحت 

% مــــن شــــأنه أن یــــوفر 25التقــــار�ر أن خفــــض دعــــن أســــعار الطاقــــة فــــي العــــالم العر�ــــي بنســــبة 

لــــــغ �مكــــــن مــــــن خلالــــــه بلیــــــون دولار علــــــى مــــــدار ثــــــلاث ســــــنوات، وهــــــو مب 100مــــــا �قــــــدر ب 

% لتطـــــــو�ر قطـــــــاع النقـــــــل 50تهیئـــــــة البنیـــــــة التحتیـــــــة فـــــــي البلـــــــدان العر�یـــــــة وتجهیزهـــــــا بنســـــــبة 

ــــــة والمتجــــــددة أو تحضــــــیر  ــــــى الطاقــــــة النظیف ــــــل التــــــي تعتمــــــد عل %  20واســــــتخدام وســــــائل النق

مـــــن الأبنیـــــة القائمـــــة خـــــلال العشـــــر ســـــنین المقبلـــــة والـــــذي �حقـــــق أر�عـــــة ملایـــــین فرصـــــة عمـــــل 

ــــغ فــــي قطاعــــات الصــــناعة أو الســــیاحة أو جدیــــدة، �مــــا  �مكــــن أن یــــتم اســــتغلال مثــــل هــــذا المبل

 )2011إعادة تدو�ر النفا�ات. (تقر�ر المنتدى العر�ي للبیئة والتنمیة، 

و�موجـــــــب هـــــــذه الإحصـــــــاءات تتضـــــــح جلیـــــــة جـــــــدوى الاقتــــــــصاد الأخضـــــــر مـــــــن الناحیـــــــة  

نه أن یــــــوفر مبــــــالغ مهولــــــة الاقتـــــــصاد�ة إذ التحــــــول نحــــــو الطاقــــــة النظیـــــــفة والمتجــــــددة مــــــن شــــــأ

�مكــــــن اســــــتغلالها فــــــي قطاعــــــات مجــــــالات أخــــــرى لــــــدعم الاقتـــــــصادات القومیــــــة للبلــــــدان، �مــــــا 

یتحقــــــق دعــــــم الاقتـــــــصاد مــــــن خــــــلال التخضــــــیر فــــــي ضــــــوء الاقتـــــــصاد الأخضــــــر مــــــن خــــــلال 

ـــــــصاد الأخضــــــر  ــــــة للتوافــــــق مــــــع رؤى الاقت ـــــــصاد الأساســــــیة فــــــي الدول الانتقــــــال �الأنشــــــطة الاقت

�حقــــــق دعــــــم الاقتـــــــصاد وتتمثــــــل أهمهــــــا فــــــي تعز�ــــــز النقــــــل المســــــتدام، وتوجیــــــه  وسیاســــــته �مــــــا

البنــــــاء والتصــــــامیم والبُنــــــى التحتیــــــة إلــــــى التحضــــــر �اســــــتخدام المــــــواد الصــــــد�قة للبیئــــــة، و�ــــــذا 
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الاعتمـــــــاد علـــــــى المصـــــــادر المتجـــــــددة فـــــــي إنتـــــــاج الكهر�ـــــــاء، وتحســـــــین إدارة المیـــــــاه وعملیـــــــات 

 التحلیة، وتعز�ز الزراعة العضو�ة.

أمـــــا �شـــــأن الجـــــدوى البیئیـــــة للاقتصـــــاد الأخضـــــر فإنـــــه یـــــؤثر علـــــى تقلیـــــل انبعاثـــــات غـــــازات 

الاحتبــــــاس الحــــــراري إذ یهــــــدف إلــــــى ز�ــــــادة اســــــتخدام الطاقــــــة المتجــــــددة إذ أن دعــــــوات التحــــــول 

% مـــــــن �ثافـــــــة 36نحـــــــو الاقتــــــــصاد الأخضـــــــر أتـــــــت ثمارهـــــــا �ـــــــأن تحقـــــــق خفـــــــض مـــــــا نســـــــبة 

تــــي تقــــدر �ملایــــین الأطنــــان مــــن الــــنفط، �مــــا تشــــیر اســــتخدام الطاقــــة علــــى الصــــعید العــــالمي وال

 306التقـــــار�ر إلـــــى توقعـــــات �شـــــأن مســـــاهمته فـــــي خفـــــض انبعـــــاث ثـــــاني أكســـــید الكر�ـــــون مـــــن 

ولــــــــذلك فــــــــإن 2050جیجــــــــا طــــــــن �حلــــــــول عــــــــام  200إلــــــــى  2010جیجــــــــا طــــــــن فــــــــي العــــــــام 

ــــــــرة  ــــــــات �بی ــــــــى إمكان ــــــــات الكر�ــــــــون ینطــــــــوي عل ـــــــــصاد المــــــــنخفض انبعاث ــــــــي الاقت الاســــــــتثمار ف

ة التحــــــد�ات التــــــي �فرزهــــــا تغیــــــر المنــــــاخ، مــــــع أن مــــــن الضــــــروري القیــــــام �اســــــتثمارات لمواجهــــــ

إضــــافیة واتخــــاذ تــــدابیر فــــي إطــــار السیاســــات العامــــة مــــن أجــــل الحــــد مــــن تر�یــــزات غــــاز ثــــاني 

 )2014أكسید الكر�ون في الغلاف. (خنفر، 

 مضار الاقتـصاد الأخضر:

ــــد المتعــــددة ل ــــا العدیــــد ة والفوائ ــــالرغم مــــن المزا� ــــه �ــــذلك یترتــــب و� لاقتصــــاد الأخضــــر إلا أن

 علیه العدید من المضار أو السلبیات التي �مكن أن نجملها في 

أن الاقتــــــــصاد الأخضـــــــر یـــــــرتبط �صـــــــورة مباشـــــــرة �ـــــــالظروف المناخیـــــــة لاعتمـــــــاده فـــــــي  -1

تولیـــد الطاقـــة علـــى العوامـــل المناخیـــة ومـــن ثـــم فـــإن المنـــاطق التـــي تعـــاني مـــن ظـــروف 

نصـــــیب مـــــن التقـــــدم الاقتــــــصادي والصـــــناعة إذ أنـــــه فـــــي مناخیـــــة ســـــیئة لـــــن �كـــــون لهـــــا 
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ظــــــل العواصــــــف المتكــــــررة أو الفیضــــــانات أو غیرهــــــا مــــــن الظــــــواهر التــــــي تــــــؤثر علــــــى 

اســــــتقرار مصــــــادر الطاقــــــة النظیفــــــة لــــــن �كــــــون هنــــــاك ســــــبیل للحصــــــول علــــــى الطاقــــــة 

 اللازمة لتحقیق التشغیل الذي �غطي احتیاجات قاطني مثل هذه المناطق.

ـــــب التحـــــول نحـــــ -2 ـــــة �طل ـــــك لاســـــتبدال البین ـــــرة جـــــداً وذل ــــــصاد الأخضـــــر نفقـــــات �بی و الاقت

التحتیــــة فـــــي الــــبلاد والتـــــي تــــم تأسیســـــها لتعتمـــــد �شــــكل أساســـــي علــــى مصـــــادر الطاقـــــة 

ــــب  ـــــفة یتطل ــــى النظی ــــة غیــــر النظیفــــة إل ــــال مــــن الطاق ــــم فــــإن الانتق ـــــفة وهــــو ث غیــــر النظی

 نفقات ضخمة لتحسین البنیة التحتیة في البلاد.

نتقــــــال إلــــــى الاقتـــــــصاد الأخضــــــر ومســــــتقبل مــــــنخفض الكر�ــــــون فقــــــدان یرتــــــب علــــــى الا -3

العدیــــــد مــــــن الوظــــــائف قیمتهــــــا مثــــــل الشــــــاحنات والقطــــــارات و�افــــــة الصــــــناعیات التــــــي 

تعمــــل علــــى المحر�ــــات التـــــي تســــتخدم الاحتــــراق، �ــــذلك فـــــإن الــــدول التــــي تعتمــــد فـــــي 

ید�ــــة ســــتفقد اقتصــــادها علــــى الوقــــود الحفــــري والــــنفط وغیرهــــا مــــن مصــــادر الطاقــــة التقل

 جمیع الوظائف التي �انت تستهدف الاستثمار في هذا المجال قیمتها وتندثر.

تكییــــــف الوظــــــائف القائمــــــة أو معظمهــــــا وفقــــــا لمتطلبــــــات تخضــــــیر الاقتـــــــصاد ســــــیؤدي  -4

 إلى اعتماد وسائل أكثر مقاومة لتغییر المناخ وتغییر أمكنتها.
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 الاقتـصاد الخضرالمطلب الثالث: متطلبات وتحد�ات التحول نحو 

 متطلبات التحول نحو الاقتـصاد الأخضر: 

الانتقــــــال نحــــــو الاقتـــــــصاد الأخضــــــر لــــــیس حــــــدثاً فرو�ــــــاً �حــــــدث �صــــــورة لحظیــــــة و�مجــــــرد 

ــــة وشــــاقة مكونــــة مــــن عــــدد مــــن الخطــــوات  ــــا، فهــــو عملیــــة طو�ل قــــرار واحــــد مــــن الســــلطات العلی

الحكــــام والمحكــــومین لقانعــــة المنتظمــــة تتطلــــب توجهــــاً سیاســــیاً مــــن الدولــــة وتضــــافر بــــین جهــــود 

كلامهــــــا �أهمیــــــة وقیمــــــة التحــــــول نحــــــو الاقتـــــــصاد الأخضــــــر، وتتمثــــــل متطلبــــــات التحــــــول نحــــــو 

 )2016الاقتـصاد الأخضر تبعاً لذلك في: (برحمون، 

ــــة  -1 ــــوفیر بیئ ــــى ت ــــي تعمــــل عل ــــوائح الت ــــة والل ــــنظم القانونی ــــة وال إصــــدار السیاســــات الحكومی

ـــــــــصاد  ــــــــة خصــــــــبة للتحــــــــول نحــــــــو الاقت الأخضــــــــر، أ�ضــــــــا مراجعــــــــة السیاســــــــات قانونی

الحكومیــــــــة و�عــــــــادة تصــــــــمیمها لتحفیــــــــز التحــــــــولات فــــــــي ســــــــبل التصــــــــنیع والاســــــــتهلاك 

 والتجارة.

تســـــــلیط الضـــــــوء وتوجیـــــــه خطـــــــط التنمیـــــــة علـــــــى القطـــــــاع الزراعـــــــي خاصـــــــة والمنـــــــاطق  -2

ـــــادة  ـــــة وز� ـــــادة رقعـــــة الأراضـــــي الزراعی ـــــاج الزراعـــــي وز� ـــــز الإنت ـــــي ســـــبیل تعز� ـــــة ف الر�فی

ـــــاج الرقعـــــة  ـــــة إنت ـــــاءات الإنتاجی ـــــاخ المناســـــبین لتحســـــین �ف ـــــة والمن ـــــوفیر البیئ ـــــة وت الحالی

الزراعیــــــة، �ــــــذا إمــــــداد القطــــــاع الزراعـــــــي �الــــــدعم المــــــالي والعلمــــــي لإدخــــــال التقنیـــــــات 

المســــتحدثة علــــى القطــــاع الزراعــــي �مــــا �ضــــمن تنمیــــة القطــــاع الاقتـــــصادي علــــى �افــــة 

 القطاعات والأصعدة.
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وانیــــــة والترشــــــید مــــــن اســــــتهلاكه والحــــــد مــــــن تلوثــــــه الاهتمــــــام �قطــــــاع المیــــــاه �كافــــــة ج -3

وتعز�ـــــــــز �فـــــــــاءة اســـــــــتخدامها و�عـــــــــادة تـــــــــدو�ر المیـــــــــاه المســـــــــتخدمة والاســـــــــتفادة منهـــــــــا 

 �الصورة الأمثل.

التوجــــــه نحــــــو الاســــــتثمارات طو�لــــــة الأمــــــد فــــــي قطاعــــــات الطاقــــــة النظیفــــــة وتشــــــجیع   -4

صـــــادر الطاقـــــات المتجـــــددة وتشـــــجیع قطـــــاع الاعمـــــال الخـــــاص علـــــى الاســـــتثمار فـــــي م

ـــــدعم  الطاقـــــة المتجـــــددة والطاقـــــة النظیــــــفة وتـــــوفیر البینـــــة التحتیـــــة والتیســـــیرات اللازمـــــة ل

 الاقتـصاد في مصادر الطاقة المتجددة من �افة النواحي.

توجیـــــه الصـــــناعة إلـــــى الاعتمـــــاد علـــــى سیاســـــة الاقتــــــصاد مـــــنخفض الكر�ـــــون واســـــتخدام  -5

النظیفـــــــة والاقتــــــــصاد التقنیـــــــات الحدیثـــــــة فـــــــي الصـــــــناعة التـــــــي تعتمـــــــد علـــــــى الطاقـــــــة 

 منخفض الكر�ون.

تحو�ــــل البنـــــیة التحتیــــة التــــي تــــدعم الاقتـــــصاد الأخضــــر والصــــناعة منخفضــــة الكر�ــــون  -6

إلــــــى اســــــتخدام الطاقــــــة النظیـــــــفة مــــــن خــــــلال تجهیــــــز وســــــائل النقــــــل الجمــــــاعي التــــــي 

تســــــــتخدم الطاقــــــــة النظیفــــــــة و�عــــــــداد خطــــــــط لتنمیتهــــــــا علــــــــى ســــــــبیل الاســــــــتدامة، �ــــــــذا 

 لصد�قة للبیئة في المباني والمنشئات والتجهیزات المعمار�ة.استخدام المواد ا

ـــــــتج عـــــــن النشـــــــاط البشـــــــري  -7 ـــــــي تن ـــــــات الت ـــــــات الصـــــــناعات والنفا� ـــــــة مخلف معالجـــــــة مكل

والــــــتخلص منهــــــا �صــــــورة آمنــــــة وصــــــد�قة للبیئــــــة أو إعــــــادة تــــــدو�رها �مــــــا �ســــــاعد علــــــى 

الرمــــــي  حفــــــظ البیئــــــة والتخفیــــــف نتــــــاج الطــــــرق التقلید�ــــــة الضــــــارة �البیئــــــة �ــــــالحرق أو

 العشوائي.
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إضـــــافة الـــــى هـــــذه الخطـــــوات فـــــإن التحـــــول الـــــى الاقتــــــصاد الأخضـــــر �عتبـــــر �العیدیـــــد مـــــن 

ـــــى  ـــــاظ عل ـــــة الحف ـــــث ثقاف ـــــي ب ـــــق أهمهـــــا مـــــن وجهـــــة نظـــــر الباحـــــث ف ـــــات یتعل المراحـــــل والمتطلب

ــــــز  ــــــر المشــــــروعة وتعز� ــــــة والانتهاكــــــات غی ــــــة والبعــــــد عــــــن العــــــادات الســــــیئة الضــــــارة �البیئ البیئ

تنمیتهـــــا مـــــن خـــــلال التوعیـــــة �مخـــــاطر الاقتــــــصاد التقلیـــــدي ومـــــا یترتـــــب علیـــــه ثقافـــــة المجتمـــــع و 

مـــــن أضـــــرار �البیئـــــة ومـــــا �عـــــود علیـــــه مـــــن ضـــــرر مباشـــــر وغیـــــر مباشـــــر �الإنســـــان و�الأحیـــــاء 

و�كافـــــــة صـــــــورة الحیـــــــاة علـــــــى الأرض، وأهمیـــــــة التوجـــــــه نحـــــــو الاقتــــــــصاد الأخضـــــــر الصـــــــدیق 

ــــــم �حظــــــى للبیئــــــة، إذ انــــــه لا ســــــبیل لتحقیــــــق خطــــــط التحــــــول نحــــــو  الاقتـــــــصاد الأخضــــــر مــــــا ل

ــــــذي �جــــــب أن �كــــــون نا�عــــــاً عــــــن قناعــــــاتهم  ــــــدعم الشــــــعبي مــــــن أفــــــراد المجتمــــــع وال ــــــد وال �التأیی

 الشخصیة.

 تحد�ات التحول نحو الاقتـصاد الأخضر: 

ــــــد مــــــن  ــــــة الســــــعود�ة �صــــــورة خاصــــــة العدی كمــــــا تواجــــــه ول العــــــالم اجمــــــع والمملكــــــة العر�ی

و الاقتـــــــصاد الأخضــــــر أولهــــــا یتمثــــــل فیمــــــا �عــــــرف التحــــــد�ات التــــــي تعیــــــق حر�ــــــة التحــــــول نحــــــ

�التحـــــدي الـــــد�موغرافي وهـــــو عبـــــارة عـــــن ز�ـــــادة عـــــدد الســـــكان فـــــي الـــــدول العر�یـــــة عامـــــة وفـــــي 

المملكـــــة خاصـــــة �صـــــورة �بیـــــرة و�معـــــدلات مرتفعـــــة للغا�ـــــة تكـــــاد تصـــــل إلـــــى �ضـــــعة أضـــــعاف 

ـــــى ـــــإن الهجـــــرة إل ـــــادة عـــــدد الســـــكان ف ـــــى ز� ـــــة قصـــــیرة إضـــــافة إل ـــــرات زمنی المـــــدن  فـــــي خـــــلال فت

ــــرة  ــــر �صــــورة �بی ــــراد أث ــــادة عــــدد الســــكان والأف ــــة مــــع وز� ــــاطق الزراعی ــــة والمن ــــرى الر�فی ــــرك الق وت

علــــــــى الرقعــــــــة الخضــــــــراء إذ انحصــــــــرت مســــــــاحتها ولــــــــم تحقــــــــق محــــــــاولات ز�ادتهــــــــا أو حــــــــدى 

ــــق  ــــم �ــــات التحــــي الأول والمتعل ــــائج المرجــــوة منهــــا، ومــــن ث تحســــین �فــــاءة الرقعــــة الموجــــودة النت

ز�هم ممــــثلاً فــــي محاولــــة ز�ــــادة عــــدد ســــكان القــــرى الر�فیــــة و�حــــداث الهجــــرة �عــــدد الســــكان وتــــو 
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العكســــــیة وتوجیــــــه قطــــــاع �بیــــــر مــــــن الســــــكان إلــــــى الاعتمــــــاد علــــــى الزراعــــــة �ســــــبیل للعــــــیش 

 )2017ومصدر للحیاة. (المالكي، 

فــــي حـــــین یتمثـــــل التحـــــدي الثـــــاني فـــــي مشــــكلة الأمـــــن المـــــائي إذ تواجـــــه العدیـــــد مـــــن الـــــدول 

العر�یـــــة مشـــــكلة تـــــوفیر احتیاجهـــــا الأساســـــي مـــــن المیـــــاه، إضـــــافة إلـــــى أن  وخاصـــــة فـــــي المطقـــــة

% مـــــن جودتهـــــا فـــــي توصـــــیل المیـــــاه 50% إلـــــى 30شـــــبكات المیـــــاه فـــــي الـــــدول تفقـــــد مـــــا بـــــین 

وحــــدوث التســــر�بات �ســــبب عــــدم الصــــیانة المنتظمــــة وهــــو مــــا یترتــــب علیــــه هــــدر نســــبة �بیــــرة 

اه والــــري تتفــــاقم المشــــكلة والأزمــــة، مــــن المــــاء، ومــــع ازد�ــــاد عــــدد الســــكان وضــــعف شــــبكات المیــــ

ولمــــا �ــــان التحــــول نحــــو الاقتـــــصاد الأخضــــر �عتمــــد �صــــورة أساســــیة علــــى المیــــاه فــــإن تــــوفیر 

الاحتیـــــاج الأساســـــي للـــــبلاد مـــــن خـــــلال ترشـــــید الاســـــتهلاك والتقلیـــــل مـــــن الهـــــدر والحفـــــاظ علـــــى 

تتطلـــــب  كـــــل قطـــــرة مـــــن أهـــــم التحـــــد�ات التـــــي تواجـــــه التحـــــول نحـــــو الاقتــــــصاد الأخضـــــر والتـــــي

ضــــــــورة مواجهتهــــــــا مــــــــن خــــــــلال الحلــــــــول الجذر�ــــــــة لتمهیــــــــد طر�ــــــــق التحــــــــول نحــــــــو الاقتـــــــــصاد 

 )2011الأخضر (تقر�ر المنتدي العر�ي للبیئة والتنمیة، 

ــــي تواجــــه المملكــــة �اعتبارهــــا  ــــرى الت ــــر مشــــكلة الأمــــن الغــــذائي مــــن التحــــد�ات الكب كمــــا تعتب

ســــتیراد مــــن الخــــارج و�ســــبب ثقافــــة تعتمــــد فــــي تــــوفیر احتیاجهــــا الأساســــي مــــن الغــــذاء علــــى الا

الاســـــتهلاك غیـــــر العـــــادل فـــــي المجتمعـــــات العر�یـــــة عامـــــة فـــــإن مســـــألة الأمـــــن الغـــــذائي تهـــــدد 

التحــــول نحــــو الاقتـــــصاد الأخضــــر وذلــــك لصــــعو�ة عملیــــة تغییــــر الثقافــــة العامــــة والتحــــول مــــن 

 الاستهلاكیة إلى الإنتاجیة.
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تواجـــــه التحـــــول نحـــــو الاقتــــــصاد  وقـــــد حـــــددت جمعیـــــة الاقتــــــصاد الســـــعودي التحـــــد�ات التـــــي

 الأخضر في النقاط التالیة:

ارتفـــــاع تكلفـــــة التـــــدهور البیئـــــي فـــــي الـــــوطن العر�ـــــي والتـــــي �اتـــــت تبلـــــغ مـــــا �قـــــارب  -1

الخمســـــة وتســـــعین ملیـــــار دولار ســـــنو�اً وهـــــو مـــــا �شـــــكل تحـــــد�اً �بیـــــراً للتحـــــول نحـــــو 

مــــــن الاقتـــــــصاد الأخضــــــر فــــــي محاولــــــة تحجــــــیم مقــــــدار التــــــدهور البیئــــــي والتقلیــــــل 

 مسبباته.

ــــي قطاعــــات  -2 ــــادة عــــدد الوظــــائف ف ــــین الشــــباب وز� ــــة خاصــــة ب تفشــــي ظــــاهرة البطال

معینــــة �صــــورة �بیــــرة عــــن غیرهــــا فــــي القطاعــــات الأخــــرى وهــــو مــــا ســــیؤثر �صــــورة 

كبیــــــرة علــــــى التحــــــول نحــــــو الاقتـــــــصاد الأخضــــــر نتیجــــــة منافســــــة القطاعــــــات التــــــي 

ـــــذي مـــــن المفتـــــرض أن  تســـــتقطب عـــــدد �بیـــــراً مـــــن الوظـــــائف للعـــــاملین والشـــــباب ال

 یتم توظیفهم في سبیل تحقیق التحول نحو الاقتـصاد الأخضر.

صــــــــعو�ة تــــــــأمین سلاســــــــل إمــــــــداد موثوقــــــــة وتجهیــــــــز البینــــــــة التحتیــــــــة فــــــــي الــــــــبلاد  -3

للاســــــــــتجا�ة لمتطلبــــــــــات إنشــــــــــاء محطــــــــــات اســــــــــتغلال وتولیــــــــــد الطاقــــــــــة النظیفــــــــــة 

ــــر التحــــول مــــن نظــــام الاعتمــــا ــــاح، إذ �عتب ــــة الشمســــیة والر� ــــى كمحطــــات الطاق د عل

ــــــي تواجــــــه التحــــــول  ــــــى الطاقــــــة النظیـــــــفة أصــــــعب التحــــــد�ات الت ــــــة إل الطاقــــــة الحفر�

 نحو الاقتـصاد الأخضر.

ز�ــــــادة الطلــــــب علــــــى المــــــواد الخــــــام لتحقیــــــق متطلبــــــات الاقتـــــــصاد الأخضــــــر مثــــــل  -4

ــــوفیر هــــذه  ــــى ت ــــرة عل ــــت وغیرهــــا مــــن المعــــادن ســــیؤثر �صــــورة �بی ــــوم، والكو�ال اللیثی
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اد بهـــــذه المـــــواد مـــــن التحـــــد�ات الواجـــــب التغلـــــب الخامـــــات ومـــــن ثـــــم �عتبـــــر الإمـــــد

 علیها للتحول نحو الاقتـصاد الأخضر

التحــــول نحــــو الاقتـــــصاد الأخضــــر �ــــالرغم مــــن مزا�ــــاه العدیــــدة إلا أنــــه �عتبــــر خیــــار  -5

مكلـــــف قـــــد لا ینـــــتج عنـــــه مكســـــب تلقـــــائي ومتســـــاو علـــــى الصـــــعیدین الاقتــــــصادي 

 .ائیة أخرى والبیئي، وقد �كون ذلك على حساب تحقیق أهداف إنم

ــــــصاد الأخضـــــر  -6 ـــــى المـــــواد الخـــــام اللازمـــــة للتحـــــول نحـــــو الاقت صـــــعو�ة الوصـــــول إل

إذ أنهــــا تتواجــــد فــــي منــــاطق نائیــــة �صــــعب الوصــــول إلیهــــا وهــــو مــــا سیشــــكل تحــــد�اً 

ــــــة أو أمــــــاكن  ــــــث التكلف ــــــة مــــــن حی ــــــة الفعال ــــــد مصــــــادر الطاق ــــــاجم لتحدی لعمــــــال المن

طق جغرافیــــة معینــــة وهــــو مــــا التواجــــد، أ�ضــــاً تتمر�ــــز غالــــب هــــذه المعــــادن فــــي منــــا

قـــــد �جعـــــل الـــــدول ذات الســـــیادة علیهـــــا محتكـــــرة لإنتاجهـــــا و�یعهـــــا ومـــــن ثـــــم الـــــتحكم 

-50فـــــي عمـــــاد الاقتــــــصاد العـــــالمي، فعلـــــى ســـــبیل المثـــــال تســـــیطر الصـــــین علـــــى 

ـــــتحكم 70 ـــــت، وهـــــو مـــــا قـــــد �مكنهـــــا مـــــن ال ـــــوم والكو�ال % مـــــن سلاســـــل قیمـــــة اللیثی

 في المصدر الأساسي للاقتصاد العالمي.
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المبحث الرا�ع: أثر الإدارة الاستراتیجیة على تحقیق الر�حیة                                           

 في ضوء التحول نحو الاقتـصاد الأخضر

وفـــــــــي ضـــــــــوء مـــــــــا ســـــــــبق فـــــــــإن الإدارة الاســـــــــتراتیجیة هـــــــــي سیاســـــــــة الإدارة التـــــــــي تتبعهـــــــــا 

المبنیــــــة علــــــى الدارســــــة الدقیقــــــة وتنتهجهــــــا فــــــي تحقیــــــق أهــــــدافها مــــــن خــــــلال وضــــــع الخطــــــط 

للعوامـــــل الداخلیـــــة والخارجـــــة المحیطـــــة �المؤسســـــة ومحاولـــــة التنبـــــؤ �المشـــــكلات والعقبـــــات التـــــي 

�مكـــــن أن تواجهـــــا فـــــي المســـــتقبل ومحاولـــــة تلافیهـــــا أو الاســـــتعداد لمواجهتهـــــا فـــــي ســـــبیل تحقیـــــق 

 أهدافها المنشودة.

رســـــمها الإدارة فـــــي ســـــبیل تحقیـــــق وعلیـــــه فـــــإن الإدارة الاســـــتراتیجیة هـــــي الخطـــــوات التـــــي ت

ـــــــى غا�اتهـــــــا الأساســـــــیة ممثلـــــــة فـــــــي الرؤ�ـــــــة أو  أهـــــــدافها والقـــــــرارات التـــــــي تتخـــــــذها للوصـــــــول إل

الرســـــالة أو الر�حیـــــة والر�حیـــــة هـــــي الهـــــدف والغا�ـــــة الأساســـــیة الأولـــــى لكـــــل منظمـــــة ر�حیـــــة إلا 

أنـــــه و�ـــــالرغم  أنهـــــا ینازعهـــــا العدیـــــد مـــــن الأهـــــداف التـــــي تهـــــذبها وتعلـــــو بهـــــا وتســـــمو �قیمتهـــــا إلا

مــــن ذلــــك فهــــي الغا�ــــة الأساســــیة والهــــدف الــــذي تســــتهدف المؤسســــات التجار�ــــة �صــــورة عامــــة 

 تحقیقه.

وتحقیـــــق الر�حیـــــة فـــــي المؤسســـــات الاســـــتراتیجیة �كـــــون �ـــــالتر�یز علـــــى عـــــدد مـــــن العوامـــــل 

ــــي تحــــددها  ــــاءة العــــاملین فــــي المؤسســــة مــــن خــــلال الخطــــط التدر�بیــــة الت ــــق برفــــع �ف أولهــــا یتعل

الاســــــتراتیجیة للمؤسســــــة والتــــــي تعتبــــــر مســــــألة رفــــــع �فــــــاءة العــــــاملین أحــــــد الســــــبل التــــــي الإدارة 

تســــلكها وتســــعى لتحقیقهــــا مــــن خــــلال تنظــــیم خطــــوات التــــدر�ب وأوقاتــــه وخطــــط التــــدر�ب والتــــي 

ـــــز  ـــــى تعز� ـــــر�ح تعمـــــل عل ـــــق ال تعتبـــــر احـــــد أهـــــداف الإدارة الاســـــتراتیجیة والتـــــي فـــــي ســـــیبل تحقی
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فـــــاءة العـــــاملین فیهـــــا وتقـــــد�م أعلـــــى مســـــتوى �أقـــــل مجـــــود �قـــــاء المؤسســـــة مـــــن خـــــلال تحســـــین �

 وتكلفة ممكنة �ما �عزز �قاءها في سوق العمل والمنافسة مع غیره من المؤسسات.

ــــي تهــــدف  ــــة الت ــــق الر�حی ــــق وســــبل تحقی ــــزة التنافســــیة للمؤسســــة أحــــدى طرائ ــــر المی كمــــا تعتب

التطــــــو�ر والابتكــــــار المؤسســــــة إلــــــى تعز�زهــــــا مــــــن خــــــلال خططهــــــا الاســــــتراتیجیة بــــــدعم قطــــــاع 

لتقــــد�م میــــزة غیــــر متــــوافرة لــــدى غیــــره مــــن المنافســــین �مــــا یــــدعم تمیــــزه وز�ــــادة مبیعاتــــه وتحقیــــق 

ـــــزة التنافســـــیة مـــــن خـــــلال  ـــــى المی ـــــاء عل ـــــى، �مـــــا تســـــتهدف الإدارة الاســـــتراتیجیة الإ�ق ـــــة أعل ر�حی

تمر تنظـــــیم خطـــــوات اســـــتمرارها �التنســـــیق بـــــین القطاعـــــات المختلفـــــة فـــــي المؤسســـــة والعـــــي المســـــ

نحــــو التطــــور والتقــــدم واســــتخدام التقنیـــــة وغیرهــــا مــــن الوســــائل التـــــي مــــن خلالهــــا تحــــافظ علـــــى 

میزتهــــا التنافســــیة �مــــا �ضــــمن اتســــاعها و�قائهــــا واســــتمراها  ونموهــــا فــــي ســــوق العمــــل، وهــــو مــــا 

یتحقــــق مـــــن خــــلال دراســـــة العوامـــــل الداخلیــــة والخارجیـــــة المحیطـــــة �المؤسســــة ضـــــمن متطلبـــــات 

ـــــرص خطـــــط الإدارة الاســـــ تراتیجیة ودراســـــة الســـــوق وأوضـــــاعه وتفضـــــیلات المســـــتخدمین و�ـــــذا ف

 التمیز وتحقیق التنافسیة.

كـــــــــذلك تســـــــــاهم الإدارة الاســـــــــتراتیجیة مـــــــــن خـــــــــلال دراســـــــــتها للبیئـــــــــة المحیطـــــــــة والداخلیـــــــــة 

وتنبؤهــــــا �مــــــا �مكــــــن أن یــــــؤل علیــــــه الحــــــال فــــــي المســــــتقل مــــــن التغلــــــب علــــــى فتــــــرات الر�ــــــون 

�صــــــورة مســــــتقبلة ومحاولــــــة الموازنــــــة بــــــین حجــــــم المبیعــــــات والضــــــعف مــــــن خــــــلال التبــــــوء بهــــــا 

خـــــلال جمیـــــع الفتـــــرات لتعمـــــد إلـــــى عملیـــــات تیســـــیر المبیعـــــات التـــــي تهـــــدف مـــــن خلالهـــــا ز�ـــــادة 

اســــتهلاك المبیعــــات الحالیــــة مــــن ناحیــــة وتوســــیع دائــــرة المبیعــــات التــــي تقــــدمها المؤسســــة �ضــــم 

زات أو الحــــوافز أو المكافئــــات فئــــة أو شــــر�حة جدیــــدة مــــن المســــتهلكین مــــن خــــلال تقــــد�م الممیــــ

التـــــــي تـــــــدعم عملیـــــــات البیـــــــع وتیســـــــر المبیعـــــــات والتـــــــي یـــــــتم تنظیمهـــــــا �موجـــــــب خطـــــــط الإدارة 
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الاســـــتراتیجیة وتحدیـــــد خطواتهـــــا �مـــــا �ضـــــمن تحقیـــــق أهـــــدافها واســـــتغلال مـــــا تحققـــــه مـــــن ز�ـــــادة 

 في المبیعات لتحقیق التوازن في الر�حیة في جمیع الفترات.

لاقـــــــة بـــــــین الإدارة الاســـــــتراتیجیة وتحقیـــــــق الر�حیـــــــة علاقـــــــة و�موجـــــــب مـــــــا ســـــــبق فـــــــإن الع

وطیــــــدة وأصــــــیلة إذ أن عناصــــــر الر�حیــــــة تخضــــــع جمیعهــــــا لتنظــــــیم الإدارة الاســــــتراتیجیة والتــــــي 

تهــــــدف إلــــــى تحدیــــــد خطــــــوات تنفیــــــذها واتخــــــاذ القــــــرارات والوقــــــت المناســــــبة لاتخاذهــــــا، إلا أنــــــه 

لمحلیـــــة فـــــإن التحـــــول نحـــــو الاقتــــــصاد وفـــــي ضـــــوء السیاســـــات الاقتــــــصاد�ة العامـــــة العالمیـــــة وا

الأخضـــــــر �ـــــــات ضـــــــرورة ملحـــــــة وحاجـــــــة أساســـــــیة، بـــــــل �ـــــــات المســـــــتقبل الـــــــذي و�ن لـــــــم تجـــــــد 

 المؤسسات مكاناً لنلحق �الر�اب تخلفت عن التقدم والتطور و�تبت نهایتها.

و�عتبـــــر للتحـــــول نحـــــو الاقتــــــصاد الأخضـــــر مســـــألة صـــــعبة وعالیـــــة التكلفـــــة �مـــــا أنهـــــا غیـــــر 

ل لضـــــعف البُنـــــي التحتیـــــة وعـــــدم جاهز�تهـــــا للاســـــتخدام الآمـــــن للطاقـــــة النظیفـــــة مدعومـــــة �الكامـــــ

ومــــن ثــــم فــــإن التحــــول الجــــذري والمباشــــر نحــــو الاقتـــــصاد الأخضــــر فــــي المؤسســــات مــــن شــــأنه 

أن �قودهــــا الـــــى الهاو�ــــة لتـــــأثیره المباشـــــر علــــى الر�حیـــــة وذلــــك لمـــــا یترتـــــب علــــى التحـــــول نحـــــو 

ر�حیــــــة �كفــــــاءة العــــــاملین إذ التعامــــــل مــــــن نظــــــام الاقتـــــــصاد الأخضــــــر مــــــن عرقلــــــة عناصــــــر ال

مســــتحدث صــــدیق للبیئــــة لــــیس لهــــم �ــــه ســــابق خبــــرة أو معرفــــة ســــیقلل �صــــورة �بیــــرة مــــن جــــودة 

العمـــــــل ومـــــــا �قدمونـــــــه مـــــــن أداء مقارنـــــــة �المؤسســـــــات الأخـــــــرى التـــــــي لازال عمالهـــــــا �مارســـــــون 

مهــــارة �بیــــرتین، ذات الأعمــــال فــــي ظــــل الاقتـــــصاد غیــــر النظیــــف والتــــي اكتســــبوا فیهــــا خبــــرة و 

كــــــذلك فــــــإن التحــــــول الجــــــذري مكلــــــف �صــــــورة �بیــــــرة وهــــــو مــــــا ســــــیقود المؤسســــــة إلــــــى تحمیــــــل 

المســــتهلك ولــــو جــــزء �ســــیراً مــــن هــــذه التكلفــــة وهــــو مــــا یــــؤثر علــــى میزتهــــا التنافســــیة لإمكانیــــة 

ــــــة، �ــــــذلك فــــــإن تیســــــیر  ــــــى المنــــــتج المنــــــافس �ســــــعر أقــــــل و�جــــــودة مقار� العامــــــل الحصــــــول عل
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الصــــــناعات الضــــــارة �البیئــــــة یتطلــــــب تغییــــــر الــــــذوق العــــــام ومتطلبــــــات  المبیعــــــات وخاصــــــة فــــــي

ـــــة  ـــــل عقـــــود طو�ل ـــــب ســـــنین ب ـــــة وهـــــو مـــــا قـــــد یتطل ـــــتج الصـــــدیق �البیئ المســـــتهلك لاســـــتخدام المن

 ومن ثم فشل خطط تیسیر المبیعات.

ــــــصاد  ـــــة والتحـــــول نحـــــو الاقت ـــــین الر�حی ـــــإن التعـــــارض ب ـــــه فإنهـــــا و�موجـــــب مـــــا ســـــبق ف وعلی

ــــوازن �جــــب أن تســــتغل الأخضــــر أمــــر واقــــع ولا  ــــق الت ــــه فــــي ســــبیل تحقی ــــم فإن ــــه ومــــن ث ــــر من مف

أدوات وآلیـــــــات الإدارة الاســـــــتراتیجیة فـــــــي تحقیـــــــق التـــــــوازن بـــــــین �ـــــــلا المتغیـــــــر�ن مـــــــن خـــــــلال 

الاعتمـــــاد علـــــى خطـــــط ممنهجـــــة طو�لـــــة الأمـــــد تســـــتطیع مـــــن خلالهـــــا التحـــــول نحـــــو الاقتــــــصاد 

طـــــــوات منتظمـــــــة ووفـــــــق الأخضـــــــر دون أن تـــــــؤثر علـــــــى الر�حیـــــــة مـــــــن خـــــــلال التحـــــــرك فـــــــي خ

ــــــــصاد  ـــــــات التحـــــــول نحـــــــو الاقت ـــــــي معوق ـــــــة محســـــــو�ة تمكـــــــن المؤسســـــــة مـــــــن تلاف جـــــــداول زمنی

 الأخضر وما یترتب علیه من أثر على تحیق الر�حیة.
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 و�جراءاتهامنهجیة الدراسة  الفصل الثالث:

البحث یتناول هذا الفصـــل الإطار المنهجي الذي اســـتندت إلیه الدراســـة في تناول مشـــكلة 

وتحقیق أهدافه، حیث یوضــــــــــــــح هذا الفصــــــــــــــل المنهج العلمي الذي اعتمده الباحث، وأداة جمع 

البیانات، وحدود الدراســة �أنواعها، �الإضــافة إلى الإجراءات المتبعة في تحلیل البیانات. و�عد هذا 

ي، الفصــــل أحد أهم فصــــول الدراســــة، حیث �ضــــع الأســــاس العلمي الذي یُبنى علیه العمل المیدان

و�وضــــــــــــــح المبررات المنطقیة والعلمیة لاختیار المناهج والأدوات والإجراءات التي جرى تنفیذها. 

 .وفیما یلي عرض مفصل لمكونات هذا الفصل

 المنهج المستخدم في الدراسة

دور الإدارة الاستراتیجیة في في ضــوء طبیعة مشــكلة الدراســة التي تســعى إلى التعرف على 

، وما تفرضه من ضرورة وصف الظواهر الإدار�ة بحیة وسیاسة الاقتصاد الأخضرتحقیق التوازن بین الر

 المنھج الوص�����في التحلیليوالاقتصـــــــــــاد�ة ذات الصـــــــــــلة وتحلیل العلاقات بینها، اعتمد الباحث على 

و�قوم هذا المنهج على توصـــــیف الظاهرة المدروســـــة �ما هي في  بوصـــــفه الأنســـــب لهذه الدراســـــة

بیانات المتعلقة بها، ثم تحلیلها �شــــــــكل علمي لاســــــــتخلاص النتائج التي الواقع، من خلال جمع ال

 :تفسر العلاقات بین المتغیرات موضوع الدراسة. وقد تم تقسیم استخدام المنهج إلى شقین رئیسیین

ــــــــــــــ  في الجزء النظري من الدراسة، حیث تم وصف  المنھج الوصفيأولاً، استعان الباحث بـ

، وتحدید نشــــأتها وأهمیتها وأهدافها الأســــاســــیة، واســــتعراض عناصــــرها مفهوم الإدارة الاســــتراتیجیة

المتمثلة في التخطیط، التحلیل البیئي، تحدید الأهداف، تنفیذ الاســــتراتیجیات، ومتا�عة الأداء. �ما 
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تم توصیف عناصر تحقیق الر�حیة من خلال استعراض محددات الأداء المالي، و�یان دور �فاءة 

ة المؤســســة، وتحقیق المیزة التنافســیة، في رفع مســتو�ات الر�حیة. إضــافةً إلى العاملین، واســتمرار�

ذلك، تناول المنهج الوصــــــــــــــفي تعر�ف الاقتصــــــــــــــاد الأخضــــــــــــــر، و�یان أ�عاده المختلفة، ومنافعه 

الاقتصــاد�ة والاجتماعیة والبیئیة، وأبرز التحد�ات التي تواجه المؤســســات عند تطبیقه، مع عرض 

 .مؤسسات الرائدة في هذا المجالتجارب �عض الدول وال

في الجانب المیداني من الدراسة، حیث تم تحلیل  المنھج التحلیليثانیًا، اعتمد الباحث على 

البیانات الكمیة التي تم جمعها من عینة الدراســـــــــة من خلال الاســـــــــتبیان، �اســـــــــتخدام الأســـــــــالیب 

رتبـاطیـة والتـأثیر�ة بین الإحصــــــــــــــائیـة المنـاســــــــــــــبـة. وقد مكّن هذا المنهج من فحص العلاقات الا

المتغیرات الثلاثة: الإدارة الاســتراتیجیة، الر�حیة، وســیاســة الاقتصــاد الأخضــر، واختبار فرضــیات 

 الدراســـــــــــــة. واعتمد التحلیل الإحصـــــــــــــائي على تطبیق نماذج الانحدار البســـــــــــــیط، وتحلیل التباین

(ANOVA)املات الانحدار، �ما یتیح ، ومعاملات الارتباط، واســــتخراج القیم الدالة إحصــــائیًا لمع

اســــــــــــتنتاج مدى وجود علاقات معنو�ة بین المتغیرات، وقیاس قوة هذه العلاقات، وتحدید التأثیرات 

 .المباشرة وغیر المباشرة بینها

 أدوات الدراسة

 میة من عینة واســـــــــــــعة النطاق، اعتمدنظرًا لطبیعة الدراســـــــــــــة التي تتطلب جمع بیانات �

 �أداة رئیســــــیة لجمع البیانات والمعلومات المیدانیة اللازمة لإجراء الدراســــــة الاس���تبیانالباحث على 

وقد تم إعداد الاســـتبیان وفق أســـس علمیة دقیقة، مع مراعاة وضـــوح العبارات وملاءمتها لموضـــوع 
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الدراســـة، وشـــموله لكافة المحاور التي تقیس المتغیرات الرئیســـة للدراســـة. واشـــتمل الاســـتبیان على 

 :ینقسمین رئیسی

البیانات الشــــــــخصــــــــیة للمبحوثین، والذي تضــــــــمّن مجموعة من الأســــــــئلة  :القســـــم الأول •

الد�موغرافیة مثل النوع، الفئة العمر�ة، المؤهل العلمي، المســــــمى الوظیفي، وعدد ســــــنوات 

الخبرة. وتهدف هذه البیانات إلى التعرف على خصــــــــــــــائص العینة ودراســــــــــــــة مدى تأثیر 

 .لإجا�اتالمتغیرات الد�موغرافیة على ا

البیانات الموضــــوعیة التي تقیس آراء واتجاهات المبحوثین حول موضــــوع  :القســـم الثاني •

الدراســـــــــــة، حیث تم تضـــــــــــمین مجموعة من العبارات تغطي أ�عاد الإدارة الاســـــــــــتراتیجیة، 

ومســــتوى الر�حیة، وســــیاســــات الاقتصــــاد الأخضــــر. واعتمد الباحث في قیاس اســــتجا�ات 

، والذي �سمح �قیاس درجة الاتفاق أو الاختلاف ت الخماسيمقیاس لیكر المبحوثین على 

مع �ـــل عبـــارة من العبـــارات، �مـــا یتیح تحو�ـــل الآراء إلى بیـــانـــات �میـــة قـــابلـــة للتحلیـــل 

 .الإحصائي

 مجتمع وعینة الدراسة

من العاملین �المؤســــــســــــات الســــــعود�ة التي تتبنى أو تســــــعى لتبني  مجتمع الدراس���ةیتكون 

مبادئ الإدارة الاســتراتیجیة وســیاســات الاقتصــاد الأخضــر، ســواء على مســتوى القطاع الخاص أو 

عینة ونظرًا لاتســـــاع مجتمع الدراســـــة وصـــــعو�ة تغطیته �الكامل، فقد اعتمد الباحث على  الحكومي

دار�ة والإشــرافیة والتنفیذ�ة �المؤســســات المســتهدفة، حیث بلغ من العاملین في المناصــب الإ قصدیة
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، تم اختیارهم بناءً على معاییر تضــــــــــمن تمثیل فئات وظیفیة مختلفة داخل مفردة 100حجم العینة 

 .المؤسسات

 حدود الدراسة

حددت هذه الدراســــــــــــــة مجموعة من الحدود التي تنظم نطاقها وتحدد إطارها العلمي، �ما 

النتائج و�مكانیة تعمیمها ضــــــمن شــــــروط محددة. وقد جاءت الحدود على النحو �ضــــــمن وضــــــوح 

 :التالي

دراســــة دور الإدارة الاســــتراتیجیة في تمثلت الحدود الموضــــوعیة في : الحدود الموضــــوعیة •

، حیث اقتصــــرت الدراســــة على تحقیق التوازن بین الر�حیة وســــیاســــة الاقتصــــاد الأخضــــر

المتغیرات، دون التطرق إلى موضــوعات أخرى ذات صــلة  تناول العلاقة الثلاثیة بین هذه

 .مثل إدارة المخاطر البیئیة أو إدارة الابتكار الاستراتیجي

، وهو ما �حدد الإطار هــــــــــــــــــــ1446م، 2025في عام تم تنفیذ الدراســــــة : الحدود الزمانیة •

 .الزمني الذي جُمعت خلاله البیانات المیدانیة وتم فیه إجراء التحلیلات الإحصائیة

، حیث تم اســـــتهداف المملكة العر�یة الســـــعود�ةاقتصـــــرت الدراســـــة على : الحدود المكانیة •

مؤســـســـات ســـعود�ة تعمل في بیئات تنظیمیة متنوعة وتســـعى لتطبیق الإدارة الاســـتراتیجیة 

 .2030وسیاسات الاقتصاد الأخضر في ضوء رؤ�ة المملكة 



 PAGE   \* MERGEFORMAT 148 
 

 الإجراءات المنهجیة لتحلیل البیانات

�عد الانتهاء من جمع البیانات المیدانیة من العینة المستهدفة، قام الباحث بتفر�غ البیانات 

ـــــي  ـــــیـــــــل الإحصــــــــــــــــــــائ ـــــحـــــل ـــــت ـــــرنـــــــامـــــج ال ـــــى ب ـــــهـــــــا إل ـــــم إدخـــــــال ـــــهـــــــا، ث ـــــف ـــــی  .SPSSوتصــــــــــــــــــن

وقد شــــــــملت الإجراءات المنهجیة للتحلیل مجموعة من الاختبارات الإحصــــــــائیة المناســــــــبة لطبیعة 

 :بیانات الدراسة، تمثلت في

 .للبیانات الشخصیة للمبحوثین، للتعرف على خصائص العینة التكرارات والنسب المئو�ة تحلیل •

 .لفقرات المتغیرات الموضوعیة حساب المتوسطات والانحرافات المعیار�ة •

 .لقیاس قوة العلاقة بین متغیرات الدراسة (Pearson) اختبار معامل الارتباط •

سة الاقتصاد لاختبار تأثیر الإدا نماذج الانحدار البســیط • رة الاستراتیجیة على كل من الربحیة وسیا

 .الأخضر

 .لاختبار دلالة النماذج الإحصائیة المستخدمة (ANOVA) تحلیل التباین •

 ثبات الاستمارة

 یوضح معامل ثبات كل بعد والثبات الكلي للاستمارة ( الفا كرونباخ ) 1  الجدول

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.912 30 

عند التحقق من صدق وثبات الأداة البحثیة المستخدمة في الدراسة، أجرى الباحث اختبارًا 

، وهو من أكثر المقاییس (Cronbach's Alpha) لمعامل الثبات �اســــــتخدام معامل ألفا �رونباخ

الإحصـــائیة شـــیوعًا واســـتخدامًا في البحوث الاجتماعیة والإدار�ة لقیاس مدى اتســـاق العبارات التي 

ا واحدًا، حیث �عكس هذا المعامل درجة تجانس العبارات وقدرتها على  تقیس �عدًا معینًا أو مقیاســــــً
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ارف علیه في القواعد الإحصائیة، قیاس المفهوم أو المتغیر الذي وضعت من أجله. و�ما هو متع

) دل ذلك على ارتفاع مســــــــــتوى 1.0فإنه �لما اقتر�ت قیمة معامل الثبات من الواحد الصــــــــــحیح (

 .الاتساق الداخلي بین العبارات، و�التالي تمتع الأداة بدرجة عالیة من الموثوقیة والاعتماد�ة

مــل ألفــا �رونبــاخ الكلي )، فقــد بلغــت قیمــة معــا1و�حســـــــــــــــب النتــائج الواردة في الجــدول (

، وهي قیمة مرتفعة جدًا تعكس مســــتوى ممتازًا من الثبات الداخلي لمجمل بنود 0.912للاســــتمارة 

) بندًا. ووفقًا للمعاییر المتبعة في تفســـــــــیر قیم ألفا �رونباخ، فإن 30الاســـــــــتبیان التي بلغ عددها (

ات "ممتاز"، أما القیم التي تقع بین ) تعتبر مؤشـــراً على مســـتوى ثب1و 0.9القیم التي تتراوح بین (

) تدل على ثبات "جید"، 0.8إلى  0.7) فهي تعبر عن ثبات "جید جدًا"، والقیم من (0.9و 0.8(

وما دون ذلك �شــــیر إلى ثبات "مقبول أو ضــــعیف". وعلیه، فإن القیمة المســــجلة في هذه الدراســــة 

یة جدًا من الثبات، الأمر الذي �عني ) تدل على أن الاســـــــــتمارة تتمتع بدرجة عال0.912والبالغة (

أن العبارات المتضــــمنة في الاســــتمارة اتســــمت �قدر �بیر من الاتســــاق الداخلي والترا�ط المنطقي، 

وتمكنت من قیاس المتغیرات الثلاثة الأســاســیة (الإدارة الاســتراتیجیة، الر�حیة، وســیاســة الاقتصــاد 

 .الأخضر) �كفاءة ودقة

لى أن العینة المســــــــتجیبة تفاعلت مع بنود الاســــــــتمارة �صــــــــورة وتدل هذه النتیجة �ذلك ع

منسجمة، دون تباین �بیر في طر�قة استجابتهم للعبارات التي تقیس المفهوم الواحد، ما �شیر إلى 

وضوح صیاغة العبارات، وملاءمتها الموضوعیة، وواقعیتها في التعبیر عن الأ�عاد التي تناولتها. 

تفعة أن الدراســــة �مكنها الاعتماد على النتائج المســــتخلصــــة من البیانات كما تؤ�د هذه القیمة المر 
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التي تم جمعها من خلال هذه الأداة بثقة عالیة، حیث تعكس القیم المحســـــــــــــو�ة العلاقات الحقیقیة 

 .بین المتغیرات دون تشو�ه أو تحیّز ناتج عن ضعف الثبات

لدراســـة العلمیة، إذ �عتبر تحقیق وتجدر الإشـــارة إلى أن هذه النتیجة تعزز من مصـــداقیة ا

معامل ثبات مرتفع من شـــروط صـــلاحیة أدوات البحث الاجتماعي والإداري، وُ�عد شـــرطًا أســـاســـیًا 

لقبول نتائج الدراســة ونشــرها في الأوســاط الأكاد�میة. فالأداة التي تتمتع بثبات مرتفع تقل احتمالیة 

بب العبارات نفســـــها، أو �ســـــبب تباین في وقوع أخطاء قیاس فیها، ســـــواء أكانت هذه الأخطاء �ســـــ

إدراك المبحوثین للعبارات، أو تغیر مزاجهم وقت الإجا�ة، الأمر الذي یز�د من قوة الدراســـة و�منح 

نتائجها ومخرجاتها قدرًا من الموضـــــــــــوعیة والموثوقیة �مكن البناء علیه في اتخاذ قرارات علمیة أو 

 .تطبیقیة

) في هذه الدراســــة 0.912مة معامل ألفا �رونباخ البالغة (و�ناءً علیه، �مكن القول �أن قی

تمثل مؤشـــــرًا إحصـــــائیًا قوً�ا على ســـــلامة الأداة واســـــتقرارها وملاءمتها لقیاس المتغیرات موضـــــوع 

البحث، ما یبرر اعتماد النتائج التي تم التوصــــــــــــــل إلیها لاحقًا من خلال تحلیل البیانات المجمعة 

 .التوصیات التي خرجت بها الدراسةبهذه الأداة، و�عزز من قیمة 
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 تحلیل البیانات: الفصل الرا�ع

 البیانات الد�موغرافیةتحلیل أولاً: 
 توزیع عینة الدراسة وفقا لمتغیر التوع 2الجدول  

 النسبة  التكرارات 

 35.0 35 ذ�ر

 65.0 65 انثى

 100.0 100 الإجمالي 

 

) توز�ـــــع عینـــــة الدراســـــة �حســـــب متغیـــــر النـــــوع، حیـــــث بلـــــغ عـــــدد 2رقـــــم (�عكـــــس الجـــــدول 

%) مـــــن إجمـــــالي 35.0) مشـــــارً�ا، بنســـــبة تمثـــــل (35المشـــــار�ین الـــــذ�ور فـــــي هـــــذه الدراســـــة (

) مفــــــردة. فــــــي المقابــــــل، بلــــــغ عــــــدد المشــــــار�ات مــــــن الإنــــــاث 100العینــــــة التــــــي تتكــــــون مــــــن (

عینــــــة. و�هــــــذا یتضــــــح مــــــن %) مــــــن إجمــــــالي حجــــــم ال65.0) مشــــــار�ة، وهــــــو مــــــا �شــــــكّل (65(

الجــــدول أن العینــــة قــــد تضــــمنت تمثــــیلاً أكبــــر للإنــــاث مقارنــــة �الــــذ�ور، إذ تفــــوق عــــدد الإنــــاث 

 .المشار�ات �ما �قرب من الضعف مقارنة �عدد الذ�ور

وتكمــــن أهمیــــة هــــذا التوز�ــــع فــــي �ونــــه قــــد �عكــــس واقــــع القــــوى العاملــــة أو الإدارات المعنیــــة 

الإدارة الاســــــــــتراتیجیة وتطبیقــــــــــات الاقتصــــــــــاد الأخضــــــــــر  أو الأطــــــــــراف ذات العلاقــــــــــة �مجــــــــــال

ضــــــمن الســــــیاق الــــــذي أُجر�ــــــت فیــــــه الدراســــــة. فقــــــد �كــــــون ارتفــــــاع نســــــبة مشــــــار�ة الإنــــــاث إمــــــا 
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�ســـــــبب طبیعـــــــة الأنشـــــــطة الاقتصـــــــاد�ة والمؤسســـــــیة التـــــــي تعمـــــــل فیهـــــــا العینـــــــة المســـــــتهدفة، أو 

ـــــرة � ـــــي الســـــنوات الأخی ـــــاث ف ـــــل الإن ـــــد مـــــن قب ـــــة نتیجـــــة الاهتمـــــام المتزای ـــــة والتنمو� القضـــــا�ا البیئی

والموضـــــــــوعات المتعلقـــــــــة �ـــــــــالإدارة المســـــــــؤولة والمســـــــــتدامة، خاصـــــــــة وأن موضـــــــــوع الدراســـــــــة 

ـــــة، وهـــــو محـــــور أصـــــبح یلقـــــى  ـــــین الأ�عـــــاد الاقتصـــــاد�ة والبیئی ـــــق التـــــوازن ب یتمحـــــور حـــــول تحقی

 .اهتمامًا متزایدًا لدى فئات متعددة من المجتمع ومن بینها المرأة 

ــــــوفر ــــــب آخــــــر، ی ــــــذ�ور  مــــــن جان ــــــین ال ــــــة ب ــــــروق المحتمل ــــــل الف ــــــع فرصــــــة لتحلی هــــــذا التوز�

ــــــة  ــــــین تحقیــــــق الر�حی ــــــدور الإدارة الاســــــتراتیجیة فــــــي تحقیــــــق التــــــوازن ب والإنــــــاث فــــــي إدراكهــــــم ل

فقـــــــد تكـــــــون هنـــــــاك اختلافـــــــات فـــــــي توجهـــــــات النـــــــوع  تصـــــــاد الأخضـــــــروالالتـــــــزام �سیاســـــــات الاق

ئیـــــة، خاصـــــة أن العدیـــــد مـــــن الأدبیـــــات الاجتمـــــاعي نحـــــو قضـــــا�ا التنمیـــــة المســـــتدامة والإدارة البی

تشــــــیر إلــــــى أن النســــــاء غالبًــــــا مــــــا �كــــــنّ أكثــــــر اهتمامًــــــا �القضــــــا�ا البیئیــــــة وأكثــــــر وعیًــــــا �أهمیــــــة 

 .تحقیق تنمیة متوازنة تراعي الأ�عاد البیئیة والاجتماعیة إلى جانب الأ�عاد الاقتصاد�ة

ــــــار الفرضــــــ ــــــع الباحــــــث مــــــن اختب ــــــن هــــــذا التوز� ــــــك، ُ�مكّ ــــــى ذل ــــــات عــــــلاوةً عل یات أو العلاق

المتوقعــــة فــــي ضــــوء متغیــــر النــــوع، حیــــث �مكــــن التحقــــق مــــن وجــــود فــــروق دالــــة إحصــــائیًا بــــین 

الــــــــذ�ور والإنــــــــاث فــــــــي آرائهــــــــم أو تقیــــــــیمهم لــــــــدور الإدارة الاســــــــتراتیجیة فــــــــي دعــــــــم سیاســــــــات 

ــــــتح مجــــــالاً لطــــــرح  ــــــد �ف ــــــة المؤسســــــیة. وهــــــو مــــــا ق الاقتصــــــاد الأخضــــــر دون الإضــــــرار �الر�حی

لـــــــــى النـــــــــوع الاجتمـــــــــاعي عنـــــــــد وضـــــــــع سیاســـــــــات واســـــــــتراتیجیات التنمیـــــــــة توصـــــــــیات تســـــــــتند إ

ـــــي  ـــــات المختلفـــــة مـــــن العـــــاملین ف ـــــین الفئ ـــــات ب ـــــب الأمـــــر مراعـــــاة التباین المســـــتدامة، إذ قـــــد یتطل

 .المؤسسات عند تبني خطط التحول نحو الممارسات الخضراء
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مــــن حیــــث  كمــــا �شــــیر التوز�ــــع أ�ضًــــا إلــــى أن الدراســــة اعتمــــدت علــــى عینــــة متوازنــــة نســــبیًا

مفـــــردة)، ممـــــا �ســـــهم فـــــي إضـــــفاء مز�ـــــد مـــــن المصـــــداقیة علـــــى النتـــــائج  100العـــــدد الإجمـــــالي (

% قـــــد یتطلـــــب مـــــن الباحـــــث 65المستخلصـــــة مـــــن الدراســـــة، و�ن �ـــــان میـــــل نســـــبة الإنـــــاث إلـــــى 

ــــك �عكــــس طبیعــــة مجتمــــع  ــــان مــــا إذا �ــــان ذل التطــــرق لهــــذه النقطــــة ضــــمن حــــدود الدراســــة، و�ی

 .وف میدانیة عند تنفیذ الاستبیانالدراسة أو �ان نتیجة لظر 

ـــــي  ـــــة الت ـــــي مهـــــم لخصـــــائص العین ـــــة وصـــــف أول ـــــر هـــــذا الجـــــدول �مثا� وفـــــي المجمـــــل، ُ�عتب

اعتمــــــدت علیهــــــا الدراســــــة، و�ــــــوفر قاعــــــدة ضــــــرور�ة لفهــــــم وتفســــــیر نتــــــائج التحلیــــــل الإحصــــــائي 

ــــــر  ــــــي ضــــــوء متغی ــــــین الإدارة الاســــــتراتیجیة والاقتصــــــاد الأخضــــــر ف ــــــة ب ــــــق �العلاق ــــــادم المتعل الق

النــــــوع، ومــــــدى مســــــاهمة �ــــــل مــــــن الــــــذ�ور والإنــــــاث فــــــي تكــــــو�ن صــــــورة متكاملــــــة عــــــن الأثــــــر 

�مـــــا أن تحلیــــل هـــــذا  ما�ــــة البیئـــــة ضــــمن مؤسســـــات الأعمــــالالمتبــــادل بـــــین تحقیــــق الر�حیـــــة وح

ـــــع ُ�ســـــهم فـــــي تعز�ـــــز القیمـــــة التطبیقیـــــة للدراســـــة مـــــن خـــــلال تقـــــد�م رؤ�ـــــة أكثـــــر شـــــمولیة  التوز�

 .طیط لإستراتیجیات مؤسسیة مستدامةتراعي التوز�ع النوعي عند التخ

 توزیع عینة الدراسة وفقا للفئة العمریة 3الجدول  

 (Percent) (%) النسبة (Frequency) التكرار الفئة العمر�ة
سنة 30أقل من   48 48.0 

سنة 40إلى أقل من  30من   32 32.0 
سنة 50إلى أقل من  40من   12 12.0 

 8.0 8 سنة فأكثر 50
 100 100.0 (Total) الإجمالي
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ــــــة 3یتنــــــاول الجــــــدول رقــــــم ( ــــــر الفئ ــــــا لمتغی ــــــة الدراســــــة وفقً ) مــــــن هــــــذه الدراســــــة توز�ــــــع عین

العمر�ــــــة، وهــــــو مــــــن المتغیــــــرات الأساســــــیة التــــــي تــــــم الاعتمــــــاد علیهــــــا فــــــي توصــــــیف العینــــــة 

فــــــي تشــــــكیل التوجهــــــات وتحلیــــــل نتــــــائج الدراســــــة، نظــــــرًا لمــــــا للفئــــــة العمر�ــــــة مــــــن دور محــــــوري 

الفكر�ــــة والإدار�ــــة والمهنیــــة للمشــــار�ین فــــي أي �حــــث میــــداني، خاصــــة عنــــدما �كــــون موضــــوع 

ــــــــا �قضــــــــا�ا إدار�ــــــــة حدیثــــــــة وتوجهــــــــات اســــــــتراتیجیة تــــــــرتبط �ــــــــالتحولات البیئیــــــــة  الدراســــــــة متعلّقً

والاقتصــــاد�ة المســــتدامة، �مــــا هــــو الحــــال فــــي هــــذه الدراســــة التــــي تســــعى إلــــى استكشــــاف دور 

 .ارة الاستراتیجیة في تحقیق التوازن بین الر�حیة وسیاسة الاقتصاد الأخضرالإد

ــــــة أساســــــیة تغطــــــي شــــــرائح الأعمــــــار  ــــــات عمر� ــــــع فئ ــــــى أر� ــــــم تقســــــیم المشــــــار�ین إل ــــــد ت وق

الأكثــــــــر شــــــــیوعًا فــــــــي بیئــــــــات العمــــــــل المؤسســــــــیة والإدار�ــــــــة، �مــــــــا �ضــــــــمن شــــــــمولیة التغطیــــــــة 

یعــــــة المرحلــــــة العمر�ــــــة التــــــي �مــــــر بهــــــا لمختلــــــف الآراء ووجهــــــات النظــــــر التــــــي قــــــد تتــــــأثر �طب

الفــــــرد، ســــــواء مــــــن حیــــــث الخبــــــرات المتراكمــــــة، أو مــــــن حیــــــث مــــــدى الــــــوعي �القضــــــا�ا البیئیــــــة 

الحدیثــــــة، أو مــــــن حیــــــث مــــــدى الاســــــتعداد الــــــذهني والمجتمعــــــي لقبــــــول الأفكــــــار والممارســــــات 

 .الإدار�ة المعاصرة
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تصــــدرت  "ســــنة 30مــــن  أقــــل"و�ــــالاطلاع علــــى نتــــائج الجــــدول، یتضــــح أن الفئــــة العمر�ــــة 

%) مــــــن إجمــــــالي أفــــــراد العینــــــة. 48.0) مشــــــارً�ا، أي مــــــا نســــــبته (48توز�ــــــع العینــــــة بواقــــــع (

وتكشــــف هــــذه النســــبة المرتفعــــة عــــن هیمنــــة واضــــحة لفئــــة الشــــباب علــــى العینــــة محــــل الدراســــة، 

وهــــو مــــا �مكــــن أن �عكــــس بــــدوره عــــدة مؤشــــرات دلالیــــة فــــي ســــیاق الدراســــة. فمــــن ناحیــــة، قــــد 

التوز�ـــــع إلـــــى أن المؤسســـــات التـــــي شـــــملتها الدراســـــة تعتمـــــد فـــــي تر�یبتهـــــا الوظیفیـــــة �شـــــیر هـــــذا 

والإدار�ــــة علــــى نســــبة �بیــــرة مــــن الكــــوادر الشــــا�ة، التــــي غالبًــــا مــــا تمثــــل القــــوة الدافعــــة والمحر�ــــة 

لأي خطــــــــط مؤسســــــــیة تســــــــعى إلــــــــى التحــــــــول نحــــــــو سیاســــــــات الإدارة البیئیــــــــة والاســــــــتراتیجیات 

هــــذه الفئــــة اهتمامًــــا متزایــــدًا مــــن قبــــل الأجیــــال الشــــا�ة �قضــــا�ا المســــتدامة. �مــــا �عكــــس حضــــور 

البیئـــــة والتنمیـــــة المســـــتدامة، خاصـــــة فـــــي ظـــــل تزایـــــد الـــــوعي العـــــالمي بهـــــذه القضـــــا�ا، وتصـــــاعد 

ــــــي والإداري داخــــــل  ــــــرار البیئ ــــــي صــــــناعة الق ــــــة ف ــــــة الشــــــباب �صــــــورة فاعل ــــــدعوات لإشــــــراك فئ ال

 .المؤسسات

المرتفعــــــة قــــــد تعكــــــس أ�ضًــــــا واقــــــع ســــــوق العمــــــل ومــــــن ناحیــــــة أخــــــرى، فــــــإن هــــــذه النســــــبة 

المحلــــــي والإقلیمــــــي، والــــــذي یتجــــــه تــــــدر�جیًا نحــــــو الاعتمــــــاد علــــــى جیــــــل جدیــــــد مــــــن القیــــــادات 

ــــا مــــع مســــتجدات العصــــر ومفــــاهیم الاقتصــــاد الأخضــــر. �مــــا �مكــــن القــــول  الشــــا�ة الأكثــــر توافقً

لـــــــى التكیـــــــف مـــــــع إن طبیعـــــــة هـــــــذه الفئـــــــة العمر�ـــــــة، التـــــــي تجمـــــــع بـــــــین الدینامیكیـــــــة والقـــــــدرة ع

المتغیــــــرات وســــــرعة اســــــتیعاب التقنیــــــات الحدیثــــــة والاتجاهــــــات الإدار�ــــــة الجدیــــــدة، تؤهلهــــــا لأن 

ـــــین الأ�عـــــاد  ـــــوازن ب ـــــق الت ـــــذ أي خطـــــط إســـــتراتیجیة تتعلـــــق بتحقی ـــــاعلاً أساســـــیًا فـــــي تنفی تكـــــون ف

 .الر�حیة والبیئیة
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د جــــاءت فــــي ، فقــــ"ســــنة 40إلــــى أقــــل مــــن  30مــــن "أمــــا الفئــــة العمر�ــــة الثانیــــة، وهــــي فئــــة 

ـــــع ( ـــــث عـــــدد المشـــــار�ین، بواق ـــــة مـــــن حی ـــــة الثانی ـــــل (32المرتب %) 32.0) مشـــــارً�ا، أي مـــــا �مث

مــــن إجمــــالي العینــــة. و�عــــد تمثیــــل هــــذه الفئــــة مؤشــــرًا إ�جابیًــــا علــــى تنــــوع العینــــة واحتوائهــــا علــــى 

 شــــر�حة تمتلــــك قــــدرًا جیــــدًا مــــن الخبــــرة المهنیــــة والإدار�ــــة، والتــــي عــــادةً مــــا تكــــون متراكمــــة علــــى

ســــنة مــــن العمــــل، وهــــي مــــدة �افیــــة تمــــنح أفــــراد هــــذه  15إلــــى  7مــــدار فتــــرة زمنیــــة تتــــراوح بــــین 

الفئــــــة خبــــــرة میدانیــــــة تــــــؤهلهم لتقــــــد�م تقییمــــــات موضــــــوعیة ودقیقــــــة حــــــول مــــــدى فاعلیــــــة الإدارة 

 .الاستراتیجیة في تحقیق توازن فعلي بین متطلبات الر�حیة والاعتبارات البیئیة

وقعهــــــا العمــــــري غالبًــــــا مــــــا تشــــــغل مناصــــــب إشــــــرافیة وقیاد�ــــــة كمــــــا أن هــــــذه الفئــــــة �حكــــــم م

متوســـــطة أو علیـــــا، مـــــا �مـــــنحهم نظـــــرة متكاملـــــة تجمـــــع بـــــین العمـــــل التنفیـــــذي المباشـــــر والعمـــــل 

ــــــائج الدراســــــة مــــــن  ــــــري نت ــــــإن وجودهــــــا بهــــــذه النســــــبة یث ــــــالي، ف التخطیطــــــي الإســــــتراتیجي. و�الت

 یدانیــــة متعــــددة قــــد لا تتــــوفرخــــلال تــــوفیر وجهــــات نظــــر مبنیــــة علــــى تجــــارب عملیــــة وخبــــرات م

ــــة الأصــــغر ســــنًا ــــدى الفئــــات العمر� ــــة  ل ولا شــــك أن آرائهــــم فــــي هــــذا الســــیاق تعكــــس مــــدى واقعی

ــــدًا عــــن الطــــا�ع  إمكانیــــة تطبیــــق سیاســــات الاقتصــــاد الأخضــــر فــــي بیئــــات العمــــل الحقیقیــــة، �عی

 .النظري أو الحماسي الذي قد �سیطر أحیانًا على الفئات الأصغر عمرًا

، فقـــــد "ســـــنة 50إلـــــى أقـــــل مـــــن  40مـــــن "علـــــق �الفئـــــة العمر�ـــــة الثالثـــــة، وهـــــي فئـــــة وفیمـــــا یت

) مشــــارً�ا فقــــط. 12%) مــــن العینــــة، حیــــث بلــــغ عــــدد المشــــار�ین فیهــــا (12.0جــــاءت بنســــبة (

وُ�لاحـــــظ أن هـــــذه النســـــبة منخفضـــــة مقارنـــــة �ـــــالفئتین الســـــا�قتین، مـــــا �مكـــــن تفســـــیره مـــــن خـــــلال 

ـــــة علیـــــا ضـــــمن هـــــذه الفئـــــة قـــــد عـــــدة احتمـــــالات؛ الأول أن نســـــبة مـــــن �شـــــغل ون مناصـــــب قیاد�

تكــــــون محــــــدودة فــــــي المؤسســــــات التــــــي أجر�ــــــت فیهــــــا الدراســــــة، خاصــــــة إذا �انــــــت المؤسســــــات 
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تمیــــل إلــــى الاعتمــــاد علــــى قیــــادات شــــا�ة. والثــــاني، أن قلــــة تمثیــــل هــــذه الفئــــة قــــد تكــــون راجعــــة 

شـــــغیلیة الیومیـــــة، أو إلـــــى أن أفرادهـــــا إمـــــا یتولـــــون مهـــــام تنفیذ�ـــــة علیـــــا �عیـــــدة عـــــن العملیـــــات الت

أن مشــــار�تهم فــــي الاســــتبیانات المیدانیــــة أقــــل تفــــاعلاً مقارنــــة �الفئــــات العمر�ــــة الأخــــرى، وهــــي 

 .ملاحظة شائعة في العدید من الدراسات الإدار�ة والاجتماعیة

ــــا مــــا تضــــم  ــــزة، إذ غالبً ــــة متمی ــــة، فإنهــــا تحــــتفظ �قیمــــة نوعی ــــة نســــبة هــــذه الفئ ورغــــم محدود�

ـــــــر  ـــــــاءات ذات الخب ـــــــة الكف ـــــــد�م تقییمـــــــات إســـــــتراتیجیة عمیق ـــــــي تمكنهـــــــا مـــــــن تق ات المتراكمـــــــة الت

ومدروســـــــــة حـــــــــول مـــــــــدى جـــــــــدوى سیاســـــــــات الإدارة البیئیـــــــــة وأثرهـــــــــا علـــــــــى ر�حیـــــــــة المؤسســـــــــة 

 .واستدامة أنشطتها على المدى الطو�ل

، فقــــد ســــجلت أقــــل نســــبة "ســــنة فــــأكثر 50"أمــــا الفئــــة العمر�ــــة الرا�عــــة والأخیــــرة، وهــــي فئــــة 

 ) مشـــــار�ین فقــــــط، أي مــــــا8العینـــــة، حیــــــث بلــــــغ عـــــدد المشــــــار�ین فیهــــــا ( مشـــــار�ة بــــــین فئــــــات

ــــــة8.0�عــــــادل ( ــــــات  %) مــــــن إجمــــــالي العین ــــــي البیئ ــــــا ف ــــــا مألوفً ــــــاض واقعً و�عكــــــس هــــــذا الانخف

المؤسســــــیة الحدیثـــــــة، حیــــــث یتراجـــــــع عــــــدد العـــــــاملین ضــــــمن هـــــــذه الفئــــــة �فعـــــــل الإحالــــــة إلـــــــى 

یـــــــا تقــــــل فیهـــــــا نســــــبة التفاعـــــــل مـــــــع التقاعــــــد أو انتقـــــــالهم إلــــــى مناصـــــــب استشــــــار�ة و�دار�ـــــــة عل

ومـــــع ذلـــــك، فـــــإن وجـــــود هـــــذه الفئـــــة فـــــي الدراســـــة  ت أو الأنشـــــطة البحثیـــــة المیدانیـــــةالاســـــتبیانا

�ظـــــل ضـــــرورً�ا لمـــــا تملكـــــه مـــــن خبـــــرات إدار�ـــــة واســـــعة ورؤى إســـــتراتیجیة مكتســـــبة مـــــن مســـــیرة 

ــــــق  ــــــة وموضــــــوعیة حــــــول مــــــدى تواف ــــــد�م ملاحظــــــات دقیق ــــــة، �مــــــا �مكنهــــــا مــــــن تق ــــــة طو�ل مهنی

دارة الاســـــــتراتیجیة الحدیثـــــــة مـــــــع متطلبـــــــات تحقیـــــــق تـــــــوازن مؤسســـــــي حقیقـــــــي بـــــــین الر�حیـــــــة الإ

 .والحفاظ على البیئة
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 30و"مــــــن  "ســــــنة 30أقــــــل مــــــن "وعنــــــد النظــــــر إلــــــى النســــــب التراكمیــــــة، یتضــــــح أن فئتــــــي 

%) مــــــن إجمــــــالي العینـــــــة، مــــــا یؤ�ــــــد علـــــــى 80.0ســــــنة" تشــــــكلان معًـــــــا ( 40إلــــــى أقــــــل مـــــــن 

طة لعینــــة الدراســــة، وهــــو مــــا �عكــــس واقــــع ســــوق العمــــل الــــذي �شــــهد الطبیعــــة الشــــبابیة والمتوســــ

ـــــع الباحـــــث مـــــن  ـــــن هـــــذا التوز� ـــــة. و�مكّ ـــــات العمر� ـــــا مســـــتمرًا لصـــــالح هـــــذه الفئ تجـــــددًا د�موغرافیً

دراســــة التبــــاین بــــین الفئــــات العمر�ــــة فــــي توجهاتهــــا نحــــو قضــــا�ا البیئــــة والتنمیــــة المســــتدامة مــــن 

جهــــة أخــــرى، �مــــا یثــــري التحلیــــل الإحصــــائي و�ــــوفر  جهــــة، ونظرتهــــا إلــــى الأ�عــــاد الر�حیــــة مــــن

قاعــــــــدة �میــــــــة متینــــــــة �مكــــــــن الاســــــــتناد إلیهــــــــا فــــــــي تفســــــــیر النتــــــــائج واســــــــتخلاص التوصــــــــیات 

 .المناسبة

ـــــم ( ـــــیّن أن الجـــــدول رق ـــــي ضـــــوء مـــــا ســـــبق، یتب ـــــة 3وف ـــــا وشـــــاملاً لتر�یب ـــــدّم تصـــــورًا دقیقً ) �ق

قیة نتـــــائج الدراســـــة مـــــن العینـــــة محـــــل الدراســـــة مـــــن حیـــــث الأعمـــــار، و�ســـــهم فـــــي تعز�ـــــز مصـــــدا

دراســــــات  فــــــيخـــــلال إظهــــــار مــــــدى تنــــــوع الخلفیـــــات العمر�ــــــة للمشــــــار�ین، وهــــــو عامـــــل حاســــــم 

الإدارة الإســـــــــــتراتیجیة والتنمیـــــــــــة المســـــــــــتدامة، حیـــــــــــث تختلـــــــــــف اتجاهـــــــــــات الأفـــــــــــراد وقـــــــــــراراتهم 

 .واستجابتهم للسیاسات البیئیة والر�حیة تبعًا لمراحلهم العمر�ة وخبراتهم الحیاتیة والمهنیة

 للمؤھل الجامعيتوزیع عینة الدراسة وفقا  4الجدول  

 (Percent) (%) النسبة (Frequency) التكرار المؤهل العلمي

 16.0 16 أقل من جامعي

 46.0 46 �كالور�وس

 38.0 38 دراسات علیا

 100.0 100 الإجمالي
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ـــــا للمؤهـــــل العلمـــــي ) مـــــن هـــــذه الدراســـــة 4�عـــــرض الجـــــدول رقـــــم ( توز�ـــــع عینـــــة الدراســـــة وفقً

للمشـــــار�ین، وهـــــو مـــــن المتغیـــــرات الد�موغرافیـــــة المهمـــــة التـــــي أولتهـــــا الدراســـــة اهتمامًـــــا �بیـــــرًا، 

نظــــــرًا لمــــــا تمثّلــــــه الخلفیــــــة التعلیمیــــــة مــــــن تــــــأثیر مباشــــــر وغیــــــر مباشــــــر علــــــى وعــــــي الأفــــــراد 

رتبطـــــة �ـــــالإدارة الاســـــتراتیجیة �القضـــــا�ا البیئیـــــة والإدار�ـــــة المعاصـــــرة، خاصـــــة الموضـــــوعات الم

وسیاســــات الاقتصــــاد الأخضــــر. وُ�عــــد المؤهــــل العلمــــي أحــــد العوامــــل الحاســــمة التــــي تُســــهم فــــي 

تشـــــكیل مواقـــــف الأفـــــراد وتوجهـــــاتهم نحـــــو القضـــــا�ا التنمو�ـــــة، �مـــــا ُ�ســـــهم فـــــي تحدیـــــد مســـــتوى 

�حیـــــــــة اســـــــــتیعابهم للفلســـــــــفات الإدار�ـــــــــة الحدیثـــــــــة ومـــــــــدى إدراكهـــــــــم للعلاقـــــــــة بـــــــــین الأ�عـــــــــاد الر 

 .ومتطلبات الاستدامة البیئیة

و�ـــــــالاطلاع علـــــــى البیانـــــــات الـــــــواردة فـــــــي الجـــــــدول، یتبـــــــین أن فئـــــــة المشـــــــار�ین مـــــــن ذوي 

%) مــــــن 16.0) مشـــــارً�ا، �مــــــا �مثـــــل نســــــبة (16مؤهـــــل أقــــــل مـــــن جــــــامعي قـــــد بلــــــغ عــــــددهم (

إجمـــــالي العینـــــة وتعـــــد هـــــذه النســـــبة محـــــدودة نســـــبیًا مقارنـــــة �الفئـــــات الأخـــــرى، وهـــــو مـــــا �مكـــــن 

ســـــــیره فـــــــي ضـــــــوء طبیعـــــــة مجتمـــــــع الدراســـــــة الـــــــذي قـــــــد �غلـــــــب علیـــــــه الطـــــــا�ع الأكـــــــاد�مي أو تف

المؤسســــــــــي الــــــــــذي یتطلــــــــــب مــــــــــؤهلات علمیــــــــــة متقدمــــــــــة فــــــــــي مجــــــــــالات الإدارة والتخطــــــــــیط 

ـــــل هـــــذه الفئـــــة شـــــر�حة  الاســـــتراتیجي. ومـــــع ذلـــــك، فـــــإن وجـــــود هـــــذه النســـــبة �ظـــــل مهمًـــــا؛ إذ تمثّ
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ـــــــة المســـــــاندة ال ـــــــة والإدار� ـــــــذ السیاســـــــات والاســـــــتراتیجیات مـــــــن الكـــــــوادر التنفیذ� ـــــــى بتنفی ـــــــي تُعن ت

ــــــا. وتكمــــــن أهمیــــــة هــــــذه الفئــــــة فــــــي �ونهــــــا علــــــى تمــــــاس  الموضــــــوعة مــــــن قبــــــل الإدارات العلی

مباشـــــر مـــــع الأنشـــــطة التشـــــغیلیة الیومیـــــة للمؤسســـــة، ممـــــا �منحهـــــا خبـــــرة میدانیـــــة حقیقیـــــة حـــــول 

ــــــ ــــــى ممارســــــات الاقتصــــــاد الأخضــــــر مــــــن حی ــــــأثیر الإدارة الاســــــتراتیجیة عل ــــــق مــــــدى ت ث التطبی

ـــــى أرض الواقـــــع. �مـــــا قـــــد تعكـــــس مشـــــار�تهم رؤى نا�عـــــة مـــــن الممارســـــة المیدانیـــــة  ـــــي عل العمل

�عیــــــدًا عــــــن التنظیــــــر الأكــــــاد�مي، ممــــــا یثــــــري نتــــــائج الدراســــــة و�ــــــوفّر لهــــــا �عــــــدًا تطبیقیًــــــا أكثــــــر 

 .واقعیة

أمــــــا الفئــــــة الثانیــــــة، وهــــــي فئــــــة الحاصــــــلین علــــــى درجــــــة البكــــــالور�وس، فقــــــد جــــــاءت فــــــي 

ـــــى مـــــن حیـــــث عـــــدد المشـــــار�ین بواقـــــع (المرتبـــــة ا %) 46.0) مشـــــارً�ا، أي مـــــا نســـــبته (46لأول

مـــــن إجمـــــالي العینـــــة. وتعكـــــس هـــــذه النســـــبة المرتفعـــــة حضـــــورًا قوً�ـــــا للكفـــــاءات الأكاد�میـــــة التـــــي 

تحمــــل مـــــؤهلات جامعیـــــة، وهـــــي الفئـــــة التـــــي تشـــــكّل عـــــادةً الهیكـــــل الإداري والتنفیـــــذي الأساســـــي 

ـــــــــ ـــــــــي ذل ـــــــــي معظـــــــــم المؤسســـــــــات، �مـــــــــا ف ـــــــــة ف ـــــــــة والحكومی ك المؤسســـــــــات الصـــــــــناعیة والخدمی

والخاصـــــــــة. �مـــــــــا �شـــــــــیر هـــــــــذا الحجـــــــــم الكبیـــــــــر مـــــــــن المشـــــــــار�ین الحاصـــــــــلین علـــــــــى مؤهـــــــــل 

ــــــــى هــــــــذه  ــــــــى أن المجتمــــــــع المســــــــتهدف �الدراســــــــة �عتمــــــــد �شــــــــكل رئیســــــــي عل البكــــــــالور�وس إل

 .الشر�حة من الموظفین والإدار�ین في تنفیذ المهام والمسؤولیات المختلفة

هــــــذه الفئــــــة فــــــي �ونهــــــا غالبًــــــا مــــــا تتــــــولّى مســــــؤولیات مباشــــــرة فــــــي تطبیــــــق وتكمــــــن أهمیــــــة 

السیاســــــات المؤسســــــیة، والمشــــــار�ة فــــــي رســــــم وتنفیــــــذ خطــــــط الإدارة الاســــــتراتیجیة، �الإضــــــافة 

إلــــــى الإشــــــراف علــــــى تطبیــــــق سیاســــــات البیئــــــة والاســــــتدامة وفقًــــــا لتوجهــــــات المؤسســــــة. و�حكــــــم 

فئــــة مــــن دراســــتهم الجامعیــــة، فــــإنهم �متلكــــون درجــــة الخلفیــــة العلمیــــة التــــي اكتســــبها أفــــراد هــــذه ال
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ــــین الأ�عــــاد الاقتصــــاد�ة والبیئیــــة، و�یفیــــة  ــــؤهلهم لفهــــم العلاقــــة ب مــــن الــــوعي النظــــري والعملــــي ت

ـــــر  ـــــه، فـــــإن آرائهـــــم تعتب تحقیـــــق تـــــوازن بینهمـــــا ضـــــمن الإطـــــار الإداري والمـــــالي للمؤسســـــة. وعلی

ســـــــط المهنـــــــي الـــــــذي �شـــــــكّل مـــــــؤثرة وضـــــــرور�ة فـــــــي هـــــــذه الدراســـــــة، إذ قـــــــد تعكـــــــس موقـــــــف الو 

 .القاعدة الأوسع لمجتمع المؤسسات الحدیثة

ـــــا  ـــــى دراســـــات علی ـــــة الحاصـــــلین عل ـــــة، وهـــــي فئ ـــــة الثالث ـــــوم عـــــالي، ماجســـــتیر، )أمـــــا الفئ دبل

%) مـــــــن 38.0) مشـــــــارً�ا، أي مـــــــا �عـــــــادل (38د�تـــــــوراه)، فقـــــــد بلـــــــغ عـــــــدد المشـــــــار�ین فیهـــــــا (

ــــا علــــى احتــــواء العینــــة علــــى شــــر�حة إجمــــالي العینــــة. وتعــــد هــــذه النســــبة المرتفعــــة مؤشــــرًا  إ�جابیً

ــــــع �خلفیــــــات معرفیــــــة متقدمــــــة فــــــي مجــــــالات  مــــــن الكــــــوادر العلمیــــــة المتخصصــــــة، والتــــــي تتمت

ــــــــة المســــــــتدامة، والاقتصــــــــاد  الإدارة العامــــــــة، والإدارة البیئیــــــــة، والتخطــــــــیط الاســــــــتراتیجي، والتنمی

ذات تأهیــــــل  الأخضــــــر وتعكــــــس هــــــذه النســــــبة اهتمــــــام المؤسســــــات بتوظیــــــف وتطــــــو�ر �فــــــاءات

ـــــة والبیئـــــة،  ـــــین الر�حی ـــــة �ـــــالتوازن ب ـــــدة المتعلق ـــــل القضـــــا�ا المعق ـــــع، �مكنهـــــا مـــــن تحلی علمـــــي رفی

 .واقتراح حلول إدار�ة مبتكرة تتوافق مع متطلبات التنمیة المستدامة

ـــــا مـــــا �شـــــغلون مناصـــــب قیاد�ـــــة  وتكمـــــن الأهمیـــــة النوعیـــــة لهـــــذه الفئـــــة فـــــي أن أفرادهـــــا غالبً

اد�میـــــــة، ممـــــــا �مـــــــنحهم القـــــــدرة علـــــــى التـــــــأثیر المباشـــــــر فـــــــي قـــــــرارات علیـــــــا أو استشـــــــار�ة أو أك

الإدارة الاســــــتراتیجیة، ورســــــم السیاســــــات العامــــــة للمؤسســــــة، �مــــــا یتوافــــــق مــــــع متطلبــــــات البیئــــــة 

الداخلیــــــة والخارجیــــــة. �مــــــا أن هــــــذه الفئــــــة �حكــــــم اطلاعهــــــا العلمــــــي والأكــــــاد�مي المتخصــــــص، 

ــــــى درا�ــــــة �أحــــــدث التوجهــــــات ال ــــــا مــــــا تكــــــون عل عالمیــــــة والمعــــــاییر الدولیــــــة فــــــي مجــــــالات غالبً

ـــــا، �مكـــــن الاســـــتفادة  ـــــا معمقً ـــــة المســـــتدامة، مـــــا �مـــــنح الدراســـــة �عـــــدًا تحلیلیً ـــــة والتنمی الإدارة البیئی

 .منه عند تفسیر النتائج أو استقراء التوصیات
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ــــا  ــــى دراســــات علی ومــــن جهــــة أخــــرى، فــــإن وجــــود هــــذه النســــبة المرتفعــــة مــــن الحاصــــلین عل

ــــن ــــة إحصــــائیة بــــین  داخــــل العینــــة �مكّ الباحــــث مــــن اختبــــار مــــا إذا �ــــان هنــــاك فــــروق ذات دلال

الفئــــــات المختلفــــــة مــــــن حیــــــث مــــــؤهلاتهم العلمیــــــة فــــــي تقیــــــیمهم لــــــدور الإدارة الاســــــتراتیجیة فــــــي 

تحقیــــــق التــــــوازن بــــــین الر�حیــــــة وحما�ــــــة البیئــــــة. فقــــــد تشــــــیر الدراســــــات الســــــا�قة إلــــــى أن هنــــــاك 

ــــاع المســــتوى العلمــــ ــــین ارتف ــــة ب ــــة طرد� ــــة علاق ــــة السیاســــات البیئی ــــادة وعــــیهم �أهمی ــــراد وز� ي للأف

 .وممارسات الاقتصاد الأخضر، وهو ما �مكن اختباره ضمن هذه الدراسة

وعنــــــد النظــــــر إلــــــى هــــــذه البیانــــــات مجتمعــــــة، یتضــــــح أن غالبیــــــة المشــــــار�ین فــــــي الدراســــــة 

�حملــــــــــون مــــــــــؤهلات تعلیمیــــــــــة متوســــــــــطة إلــــــــــى متقدمــــــــــة، حیــــــــــث �شــــــــــكّل الحاصــــــــــلون علــــــــــى 

ـــــــا معًـــــــا نســـــــبة (البكـــــــالور�و  ـــــــة، وهـــــــي نســـــــبة 84.0س والدراســـــــات العلی %) مـــــــن إجمـــــــالي العین

ـــــائج  مرتفعـــــة تعكـــــس ارتفـــــاع المســـــتوى التعلیمـــــي لمجتمـــــع الدراســـــة، ممـــــا �عـــــزّز مـــــن جـــــودة النت

ومصــــــداقیة التحلیــــــل الإحصــــــائي. �مــــــا أن هــــــذا التوز�ــــــع یــــــوفر قاعــــــدة �میــــــة ونوعیــــــة متوازنــــــة 

بـــــــین المؤهـــــــل العلمـــــــي ودرجـــــــة الـــــــوعي الإداري �مكـــــــن الاعتمـــــــاد علیهـــــــا فـــــــي تفســـــــیر العلاقـــــــة 

والبیئـــــي لـــــدى العـــــاملین، وهـــــو مـــــا �مكـــــن أن �شـــــكّل متغیـــــرًا وســـــیطًا أو تفســـــیرً�ا مهمًـــــا ضـــــمن 

 .التحلیل الإحصائي للعلاقات بین متغیرات الدراسة

ــــد  ــــت تعتمــــد �شــــكل متزای ــــي �ات ــــع المؤسســــات المعاصــــرة الت ــــع أ�ضًــــا واق و�عكــــس هــــذا التوز�

ؤهلــــــة علمیًـــــــا لتنفیــــــذ اســـــــتراتیجیاتها وتحقیــــــق أهـــــــدافها فــــــي إطـــــــار تنافســـــــي علــــــى الكفـــــــاءات الم

عـــــالمي یتطلـــــب المعرفـــــة والاحترافیـــــة فـــــي التعامـــــل مـــــع تحـــــد�ات الر�حیـــــة وحما�ـــــة البیئـــــة معًـــــا. 

كمــــــا �مكــــــن أن ُ�ســــــتفاد مــــــن هــــــذا التوز�ــــــع عنــــــد صــــــیاغة التوصــــــیات المســــــتقبلیة، مــــــن خــــــلال 
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ئـــــات الأقـــــل تعلیمًـــــا فـــــي المؤسســـــات حـــــول أهمیـــــة اقتـــــراح بـــــرامج تدر�بیـــــة وتوعو�ـــــة موجهـــــة للف

 .الاقتصاد الأخضر ودوره في تحسین الأداء المؤسسي

وفــــي المجمــــل، ُ�عــــد هــــذا الجــــدول مــــن الجــــداول المحور�ــــة فــــي الدراســــة، �ونــــه �قــــدّم تصــــورًا 

ـــــا عـــــن الخصـــــائص التعلیمیـــــة للعینـــــة محـــــل الدراســـــة، وُ�ســـــهم فـــــي تفســـــیر تبـــــاین  واضـــــحًا ودقیقً

هـــــات حـــــول محـــــاور الدراســـــة الأساســـــیة. �مـــــا ُ�مكـــــن الاســـــتفادة مـــــن هـــــذا التوز�ـــــع الآراء والتوج

ــــس الموضــــوع أو موضــــوعات قر�بــــة  ــــائج الدراســــة مــــع دراســــات ســــا�قة تناولــــت نف ــــة نت ــــي مقارن ف

 .منه في بیئات مؤسسیة أخرى 

 الوظیفي المسمىتوزیع عینة الدراسة وفقا  5الجدول  

الوظیفيالمسمى   (Percent) (%) النسبة (Frequency) التكرار 

 26.0 26 مدیر

 24.0 24 إداري 

 20.0 20 موظف تنفیذي

 10.0 10 مشرف

 20.0 20 موظف عادي

 100.0 100 الإجمالي

 

) مــــــن هــــــذه الدراســــــة توز�ــــــع عینــــــة الدراســــــة وفقًــــــا لمتغیــــــر المســــــمى 5یُبــــــیّن الجــــــدول رقــــــم (

الـــــوظیفي للمشـــــار�ین، والـــــذي ُ�عـــــد مـــــن المتغیـــــرات الد�موغرافیـــــة والمهنیـــــة البالغـــــة الأهمیـــــة فـــــي 
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الدراســــــــــات الإدار�ــــــــــة، وخاصــــــــــة تلــــــــــك التــــــــــي تتنــــــــــاول موضــــــــــوعات ذات طــــــــــا�ع اســــــــــتراتیجي 

تســـــعى إلـــــى تحلیـــــل دور الإدارة الاســـــتراتیجیة فـــــي تحقیـــــق  ومؤسســـــي، مثـــــل هـــــذه الدراســـــة التـــــي

وتبـــــرز أهمیــــــة هـــــذا المتغیــــــر مـــــن �ونــــــه  .التـــــوازن بــــــین الر�حیـــــة وسیاســــــة الاقتصـــــاد الأخضــــــر

�مكّــــن الباحــــث مــــن تحدیــــد مســــتو�ات المســــؤولیة والســــلطة والخبــــرة المهنیــــة للمشــــار�ین، فضــــلاً 

لأفـــــراد ومـــــواقفهم مـــــن موضـــــوع عـــــن استكشـــــاف مـــــدى تـــــأثیر الموقـــــع الـــــوظیفي علـــــى اتجاهـــــات ا

 .الدراسة

جـــــاءت فـــــي صـــــدارة المشـــــار�ین، حیـــــث بلـــــغ عـــــددهم  "المـــــدیر�ن"و�كشـــــف الجـــــدول أن فئـــــة 

%) مــــــــن إجمــــــــالي العینــــــــة. وتعكــــــــس هــــــــذه النســــــــبة المرتفعــــــــة 26.0) مشــــــــارً�ا، بنســــــــبة (26(

التحلیلیــــة تمثــــیلاً جیــــدًا للفئــــة الإدار�ــــة العلیــــا داخــــل مجتمــــع الدراســــة، وهــــو مــــا ُ�عــــزز مــــن القیمــــة 

للدراســـــة نظـــــرًا لكـــــون هـــــذه الفئـــــة تمتلـــــك ســـــلطة اتخـــــاذ القـــــرار الاســـــتراتیجي داخـــــل المؤسســـــة، 

وهـــــي الجهـــــة المســـــؤولة �شـــــكل مباشـــــر عـــــن وضـــــع السیاســـــات وتحدیـــــد الأهـــــداف العامـــــة، �مـــــا 

فــــــي ذلــــــك القــــــرارات المتعلقــــــة بتطبیــــــق سیاســــــات الاقتصــــــاد الأخضــــــر ومــــــدى ملاءمتهــــــا مــــــع 

ـــــة المؤسســـــیة ـــــق الر�حی ـــــة؛ �ونهـــــا تحقی ـــــمّ، فـــــإن آرائهـــــم فـــــي هـــــذا الســـــیاق �الغـــــة الأهمی . ومـــــن ث

تصــــدر عــــن موقــــع قیــــادي ُ�مكّنــــه مــــن تقیــــیم مــــدى فاعلیــــة الإدارة الاســــتراتیجیة فــــي تحقیــــق هــــذا 

 .التوازن الدقیق بین الر�حیة والبیئة

ـــــة تتعامـــــل مـــــع مؤشـــــرات الأداء المـــــالي  ـــــة �حكـــــم طبیعـــــة مواقعهـــــا الإدار� كمـــــا أن هـــــذه الفئ

ـــــ ـــــة والبیئ ـــــأثیرات المتبادل ـــــة حـــــول الت ـــــة قو� ـــــة عملی ي والمؤسســـــي �شـــــكل دوري، مـــــا �مـــــنحهم خلفی

بــــــــــین الإدارة الاســــــــــتراتیجیة ومتطلبــــــــــات الاقتصــــــــــاد الأخضــــــــــر. و�ســــــــــمح هــــــــــذا الحجــــــــــم مــــــــــن 

ــــــة رؤى  ــــــیلات إحصــــــائیة متقدمــــــة لمقارن ــــــإجراء تحل ــــــة للباحــــــث � ــــــي العین مشــــــار�ات المــــــدیر�ن ف
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تعـــــــرف علـــــــى مـــــــدى اخـــــــتلاف أو توافـــــــق وجهـــــــات المـــــــدیر�ن مـــــــع �ـــــــاقي الفئـــــــات الوظیفیـــــــة، وال

 .النظر بین صانع القرار التنفیذي والمستو�ات الإدار�ة الأدنى

) مشـــــارً�ا، 24، فقــــد بلـــــغ عــــدد المشـــــار�ین فیهــــا ("الإدار�ــــین"أمــــا الفئــــة الثانیـــــة، وهــــي فئـــــة 

%) مــــن إجمــــالي العینــــة. وتشــــكّل هــــذه الفئــــة أهمیــــة خاصــــة ضــــمن الدراســــة، 24.0�مــــا �مثــــل (

هــــــا تُعــــــد حلقــــــة الوصــــــل بــــــین الإدارة العلیــــــا والمســــــتو�ات التنفیذ�ــــــة، وهــــــي الجهــــــة المعنیــــــة إذ إن

�شـــــكل مباشــــــر بترجمــــــة السیاســــــات والاســــــتراتیجیات إلــــــى بــــــرامج تشــــــغیلیة و�دار�ــــــة. وغالبًــــــا مــــــا 

ـــــذین  ـــــة، ال ـــــة مـــــوظفي أقســـــام التخطـــــیط والمـــــوارد البشـــــر�ة والمشـــــتر�ات والمالی تتضـــــمن هـــــذه الفئ

 .مؤشرات الأداء المؤسسي والبیئي یتعاملون یومیًا مع

و�عكـــــــس هـــــــذا الحجـــــــم الكبیـــــــر مـــــــن المشـــــــار�ات فـــــــي هـــــــذه الفئـــــــة اهتمامًـــــــا مـــــــن المجتمـــــــع 

ـــــــن  ـــــــي. �مـــــــا ُ�مكّ ـــــــیم الأداء البیئ ـــــــرار وتقی ـــــــة اتخـــــــاذ الق ـــــــي عملی ـــــــین ف ـــــــدمج الإدار� المؤسســـــــي ب

مشــــار�ة الإدار�ــــین الباحــــث مــــن رصــــد وجهــــات نظــــر الطبقــــة الوســــطى مــــن الكــــوادر الوظیفیــــة، 

التـــــــــي تمتلـــــــــك إلمامًـــــــــا جیـــــــــدًا �أ�عـــــــــاد الإدارة الاســـــــــتراتیجیة وتأثیرهـــــــــا علـــــــــى الأداء التشـــــــــغیلي و 

 .والمؤسسي، مع ارتباطها الوثیق �المتطلبات الیومیة للمؤسسة

) مشــــــارً�ا، �مــــــا 20، فقــــــد بلــــــغ عــــــدد المشــــــار�ین فیهــــــا ("المــــــوظفین التنفیــــــذیین"أمــــــا فئــــــة 

ــــة. وتعــــد هــــذه 20.0�عــــادل ( ــــذي %) مــــن إجمــــالي العین الفئــــة هــــي العمــــود الفقــــري للعمــــل التنفی

المیــــــــداني داخــــــــل المؤسســــــــة، إذ تتحمّــــــــل مســــــــؤولیات تنفیــــــــذ البــــــــرامج والمشــــــــروعات والخطــــــــط 

ـــــك الأنشـــــطة المتعلقـــــة بتطبیـــــق ممارســـــات الاقتصـــــاد الأخضـــــر  التشـــــغیلیة الیومیـــــة، �مـــــا فـــــي ذل

ـــــي �ونهـــــا الشـــــر�حة الأ ـــــة ف ـــــة هـــــذه الفئ ـــــرز أهمی ـــــة. وتب ـــــا مـــــع وترشـــــید المـــــوارد البیئی ـــــر تلامسً كث
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ــــــأثر �سیاســــــات  ــــــي تت ــــــب التشــــــغیلیة المباشــــــرة الت ــــــدیر الجوان ــــــث ت ــــــي للمؤسســــــة، حی ــــــع البیئ الواق

 .الإدارة البیئیة، مثل ضبط استهلاك الطاقة، ومعالجة النفا�ات، وتحسین �فاءة الموارد

و�مثّــــل هــــذا التمثیــــل الجیــــد للمــــوظفین التنفیــــذیین فرصــــة للباحــــث لاختبــــار مــــدى اســــتیعاب 

در التنفیذ�ـــــة لمفـــــاهیم الإدارة الاســـــتراتیجیة والتنمیـــــة المســـــتدامة، فضـــــلاً عـــــن تقیـــــیم مـــــدى الكـــــوا

ـــــع أن تعكـــــس آراؤهـــــم خبـــــرة  ـــــة. وُ�توقَّ ـــــات البیئ ـــــة ومتطلب ـــــین الر�حی ـــــوازن ب ـــــة الت ـــــاعهم �إمكانی اقتن

ـــــا فـــــي المیـــــدان  عملیـــــة مباشـــــرة حـــــول مـــــا إذا �انـــــت سیاســـــات الإدارة العلیـــــا قابلـــــة للتطبیـــــق فعلیً

 .ناك فجوة بین التخطیط والتنفیذأم أن ه

) مشــــــار�ین فقــــــط، 10، فقــــــد بلــــــغ عــــــدد المشــــــار�ین فیهــــــا ("المشــــــرفین"وفیمــــــا یتعلّــــــق �فئــــــة 

ــــد 10.0بنســــبة ( ــــات، وهــــو مــــا ق ــــین الفئ ــــل ب ــــر هــــذه النســــبة الأق ــــة. وتعتب %) مــــن إجمــــالي العین

المشـــــرفین أقـــــل ُ�فسّـــــر �طبیعـــــة الهیكـــــل الإداري للمؤسســـــات المســـــتهدفة، حیـــــث قـــــد تكـــــون نســـــبة 

عــــددً�ا مقارنــــة �الفئــــات الأخــــرى. ومــــع ذلــــك، فــــإن وجــــود هــــذه الفئــــة یبقــــى ضــــرورً�ا فــــي العینــــة 

ــــذ السیاســــات الیومیــــة، وضــــمان التــــزام المــــوظفین  ــــى تنفی ــــدورها الحیــــوي فــــي الإشــــراف عل نظــــرًا ل

لوســـــطى التنفیـــــذیین �ـــــالإجراءات البیئیـــــة المعتمـــــدة. و�مثّـــــل المشـــــرفون نقطـــــة التقـــــاء بـــــین الإدارة ا

ـــــذ، و�رفعـــــون التقـــــار�ر. ومـــــن  ـــــون التنفی ـــــون التعلیمـــــات، و�راقب ـــــث ینقل ـــــذیین، حی والمـــــوظفین التنفی

ثــــمّ، فــــإن مشـــــار�تهم تســــهم فــــي تقـــــد�م تقییمــــات موضـــــوعیة حــــول مــــدى التـــــزام المؤسســــة فعلیًـــــا 

 .�التوازن بین الر�حیة وحما�ة البیئة

ـــــــرة، وهـــــــي  ـــــــة الأخی ـــــــون العـــــــادیون "أمـــــــا الفئ ـــــــد ضـــــــمّت"الموظف ) مشـــــــارً�ا بنســـــــبة 20( ، فق

ـــــــر 20.0( ـــــــل هـــــــذه الفئـــــــة شـــــــر�حة الكـــــــوادر الوظیفیـــــــة ذات الطـــــــا�ع غی %) مـــــــن العینـــــــة. وتمثّ
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ــــــا فــــــي الأنشــــــطة الإدار�ــــــة أو التشــــــغیلیة العامــــــة. ورغــــــم أن هــــــذه  الإشــــــرافي، والتــــــي تعمــــــل غالبً

الفئــــــــة قــــــــد لا تكــــــــون مســــــــؤولة �شــــــــكل مباشــــــــر عــــــــن اتخــــــــاذ القــــــــرارات الاســــــــتراتیجیة أو تنفیــــــــذ 

ات العلیــــــا، إلا أن آرائهــــــا تعكــــــس واقــــــع التنفیــــــذ الفعلــــــي داخــــــل المؤسســــــة، �مــــــا تعكــــــس السیاســــــ

مــــــدى اســــــتیعاب القواعــــــد الوظیفیــــــة العامــــــة لفلســــــفة الإدارة الاســــــتراتیجیة وممارســــــات الاقتصــــــاد 

 .الأخضر

ـــــــل هـــــــذه الفئـــــــة بنســـــــبة ( %) �عكـــــــس 20.0ومـــــــن الأهمیـــــــة �مكـــــــان الإشـــــــارة إلـــــــى أن تمثی

الفئــــــات الوظیفیــــــة �المؤسســــــة؛ لضــــــمان تحقیــــــق شــــــمولیة  حــــــرص الباحــــــث علــــــى إشــــــراك �افــــــة

ـــــة.  ـــــة المختلف ـــــات الوظیفی ـــــین الفئ ـــــة ب ـــــیلات مقارن ـــــن مـــــن إجـــــراء تحل ـــــة، �مـــــا ُ�مكّ ـــــة البحثی التغطی

و�تــــــیح هــــــذا التمثیــــــل للباحــــــث اختبــــــار مــــــا إذا �انــــــت هنــــــاك فــــــروق دالــــــة إحصــــــائیًا بــــــین هــــــذه 

 .التوازن بین الر�حیة والبیئة الفئات في تقییمها لدور الإدارة الاستراتیجیة في تحقیق

وعنــــــد النظــــــر إلــــــى هــــــذه البیانــــــات مجتمعــــــة، یتضــــــح أن الدراســــــة قــــــد نجحــــــت فــــــي توز�ــــــع 

ـــــات المـــــدیر�ن،  ـــــل فئ ـــــث تمثّ ـــــة، حی ـــــة المختلف ـــــات الوظیفی ـــــین الفئ ـــــوازن نســـــبیًا ب ـــــة �شـــــكل مت العین

%) 20ن (والإدار�ــــــین، والمــــــوظفین التنفیــــــذیین، والمــــــوظفین العــــــادیین نســــــبًا متقار�ــــــة تتــــــراوح بــــــی

ـــــــى ( ـــــــة المشـــــــرفین (26إل ـــــــي فئ ـــــــاض �ســـــــیط ف ـــــــع 10%)، مـــــــع انخف %). و�عكـــــــس هـــــــذا التوز�

طبیعـــــــــة الهـــــــــرم الـــــــــوظیفي داخـــــــــل المؤسســـــــــات، حیـــــــــث تتزایـــــــــد أعـــــــــداد المـــــــــوظفین التنفیـــــــــذیین 

 .والإدار�ین مقارنة �المشرفین والمدیر�ن

قًـــــا عـــــن وُ�عـــــد هـــــذا الجـــــدول مـــــن الجـــــداول المحور�ـــــة فـــــي الدراســـــة، �ونـــــه �قـــــدّم تصـــــورًا دقی

التر�یبـــــة الوظیفیـــــة للمشـــــار�ین، و�ســـــهم فـــــي تفســـــیر تبـــــاین الآراء حـــــول موضـــــوع الدراســـــة. �مـــــا 
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�مكّـــــــن الباحـــــــث مـــــــن تحلیـــــــل نتـــــــائج الدراســـــــة وفقًـــــــا لهـــــــذا المتغیـــــــر، �مـــــــا �ســـــــمح �اســـــــتخلاص 

ــــراد نحــــو سیاســــات  ــــى توجهــــات الأف ــــوظیفي عل ــــأثیر المســــمى ال ــــة حــــول مــــدى ت اســــتنتاجات دقیق

ســــتراتیجیة، وهــــو مــــا �مكــــن اســــتثماره فــــي اقتــــراح توصــــیات موجهــــة لكــــل فئــــة الإدارة البیئیــــة والا

 .وظیفیة على حدة

 لسنوات الخبرةتوزیع عینة الدراسة وفقا  6الجدول  

 (Percent) (%) النسبة (Frequency) التكرار سنوات الخبرة

سنوات 5أقل من   39 39.0 

سنوات 10إلى أقل من  5من   29 29.0 

سنة 15إلى أقل من  10من   18 18.0 

 14.0 14 سنة فأكثر 15

Total 100 100.0 
 

 

ــــــا لمتغیــــــر 6ُ�قــــــدّم الجــــــدول رقــــــم ( ســــــنوات ) مــــــن هــــــذه الدراســــــة توز�ــــــع عینــــــة الدراســــــة وفقً

، والــــــذي ُ�عــــــد مــــــن المتغیــــــرات الد�موغرافیــــــة والمهنیــــــة المهمــــــة التــــــي تحــــــرص الدراســــــات الخبــــــرة

الإدار�ـــــة والتنظیمیـــــة علـــــى تضـــــمینها ضـــــمن أدواتهـــــا البحثیـــــة، نظـــــرًا لمـــــا تمثلـــــه ســـــنوات الخبـــــرة 

ـــــة ومســـــتوى وعـــــیهم الإداري، فضـــــلاً عـــــن دورهـــــا  ـــــراد العملی ـــــرة الأف ـــــى خب ـــــأثیر مباشـــــر عل مـــــن ت

تهم نحـــــــو القضـــــــا�ا الإدار�ـــــــة والاســـــــتراتیجیة، خصوصًـــــــا عنـــــــدما فـــــــي تشـــــــكیل مـــــــواقفهم وتوجهـــــــا
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یتعلـــــق الأمـــــر �مســـــائل معقـــــدة تجمـــــع بـــــین الاعتبـــــارات الر�حیـــــة مـــــن جهـــــة، ومتطلبـــــات الالتـــــزام 

 .�سیاسات الاقتصاد الأخضر من جهة أخرى 

ـــــي تســـــهم فـــــي تفســـــیر مـــــدى إلمـــــام  ـــــرة أحـــــد العوامـــــل المـــــؤثرة الت ـــــر ســـــنوات الخب وُ�عـــــد متغی

دار�ــــــین �مفــــــاهیم الإدارة الاســــــتراتیجیة، وآلیــــــات تحقیــــــق التــــــوازن المؤسســــــي بــــــین المــــــوظفین والإ

الأهـــــداف الر�حیـــــة والالتزامـــــات البیئیـــــة، حیـــــث مـــــن البـــــدیهي أن الأفـــــراد ذوي الخبـــــرات الطو�لـــــة 

غالبًـــــــا مـــــــا �متلكـــــــون مخزونًـــــــا معرفیًـــــــا ومهنیًـــــــا متراكبًـــــــا �جعلهـــــــم أكثـــــــر قـــــــدرة علـــــــى اســـــــتیعاب 

نتهـــــــا بتجـــــــارب ســـــــا�قة شـــــــهدوها علـــــــى مـــــــدار مســـــــیرتهم المهنیـــــــة. السیاســـــــات المؤسســـــــیة ومقار 

ــــا أكبــــر  ــــد �متلكــــون حماسً ــــة ق ــــرات الحدیث ــــراد مــــن ذوي الخب ــــإن الأف ــــك، ف ــــیض مــــن ذل ــــى النق وعل

نحـــــو تبنّـــــي الأفكـــــار الجدیـــــدة، �ـــــالتحول نحـــــو الاقتصـــــاد الأخضـــــر، إلا أنهـــــم قـــــد �فتقـــــرون إلـــــى 

 .یة هذه السیاسات على أرض الواقعالخبرة التطبیقیة التي تمكّنهم من تقدیر مدى واقع

 5أقـــــــل مـــــــن و�ـــــــالاطلاع علـــــــى نتـــــــائج الجـــــــدول، یتضـــــــح أن فئـــــــة المشـــــــار�ین مـــــــن ذوي 

جـــــاءت فـــــي المرتبـــــة الأولـــــى مـــــن حیـــــث عـــــدد المشـــــار�ین، حیـــــث بلـــــغ عـــــددهم  ســـــنوات خبـــــرة

%) مــــــــن إجمــــــــالي العینــــــــة. وتعكــــــــس هــــــــذه النســــــــبة المرتفعــــــــة 39.0) مشــــــــارً�ا، بنســــــــبة (39(

الكـــــوادر حدیثـــــة العهـــــد نســـــبیًا �العمـــــل المؤسســـــي، ســـــواء فـــــي المســـــتو�ات  هیمنـــــة واضـــــحة لفئـــــة

ـــــي  ـــــة. و�مكـــــن تفســـــیر هـــــذه النســـــبة �عـــــدة عوامـــــل، منهـــــا أن المؤسســـــات الت ـــــة أو الإدار� التنفیذ�

شـــــملتها الدراســـــة قـــــد تشـــــهد �طبیعـــــة الحـــــال معـــــدلات دوران وظیفـــــي عالیـــــة، ممـــــا یـــــؤدي إلـــــى 

ــــى ارتفــــاع أعــــداد المــــوظفین الجــــدد، أو أن طبیعــــ ــــد عل ــــة العمــــل الحالیــــة تعتمــــد �شــــكل متزای ة بیئ

فئــــة الشــــباب مــــن حــــدیثي الخبــــرة، الــــذین �جمعــــون بــــین الحماســــة للتغییــــر والقــــدرة علــــى التعامــــل 

 .مع أدوات الإدارة الرقمیة والممارسات الحدیثة ذات العلاقة �الاقتصاد الأخضر
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ــــرة اه ــــة حــــدیثي الخب ــــر لفئ ــــل الكبی ــــا مــــن مجتمــــع ومــــن جهــــة أخــــرى، �عكــــس هــــذا التمثی تمامً

�مــــــا  البیئیــــــة والاقتصــــــاد�ة المتســــــارعة المؤسســــــات بتوظیــــــف طاقــــــات شــــــا�ة تواكــــــب التحــــــولات

ــــــاهیم الإدارة الاســــــتراتیجیة  ــــــار مــــــدى وعــــــیهم �مف ــــــة مــــــن اختب ــــــة �كثاف ــــــن مشــــــار�ة هــــــذه الفئ ُ�مكّ

والتنمیـــــة المســـــتدامة، وتقیـــــیم توجهـــــاتهم نحـــــو قضـــــا�ا البیئـــــة ومـــــدى إدراكهـــــم لارتباطهـــــا بتحقیـــــق 

 .لر�حیة، رغم محدود�ة سنوات الخبرة العملیةا

، فقـــــد جـــــاء عـــــدد ســـــنوات خبـــــرة 10إلـــــى أقـــــل مـــــن  5مـــــن أمـــــا الفئـــــة الثانیـــــة، وهـــــي فئـــــة 

ــــــل (29المشــــــار�ین فیهــــــا ( ــــــة. وتشــــــكّل هــــــذه 29.0) مشــــــارً�ا، �مــــــا �مث %) مــــــن إجمــــــالي العین

ـــــة العهـــــد �العمـــــل المؤسســـــي واكتســـــاب  ـــــین حداث ـــــة متوســـــطة تجمـــــع ب ـــــة شـــــر�حة مهنی خبـــــرة الفئ

ــــــي أن  ــــــة ف ــــــة هــــــذه الفئ ــــــدأت �التشــــــكل خــــــلال ســــــنوات العمــــــل. و�كمــــــن أهمی ــــــة ب ــــــة تراكمی عملی

أفرادهـــــــا عـــــــادةً مـــــــا �كونـــــــون قـــــــد مـــــــرّوا بتجـــــــارب مهنیـــــــة متنوعـــــــة مكّنـــــــتهم مـــــــن التفاعـــــــل مـــــــع 

السیاســــــات المؤسســــــیة المختلفــــــة، ســــــواء البیئیــــــة أو الإدار�ــــــة، وامتلكــــــوا إلمامًــــــا ملموسًــــــا �أ�عــــــاد 

 .جیة وأثرها على توازن المؤسسة بین الر�حیة ومتطلبات حما�ة البیئةالإدارة الاستراتی

ـــــــة  ـــــــا مناصـــــــب إشـــــــرافیة متوســـــــطة أو تنفیذ� ـــــــة �كونهـــــــا تشـــــــغل غالبً ـــــــز هـــــــذه الفئ كمـــــــا تتمیّ

ــــة �متا�عــــة تنفیــــذ السیاســــات المؤسســــیة الیومیــــة، �مــــا فــــي ذلــــك بــــرامج  متقدمــــة، مــــا �جعلهــــا معنیّ

ـــــاءة اســـــتخدام المـــــوار  ـــــة تجمـــــع الاقتصـــــاد الأخضـــــر و�ف ـــــة متوازن ـــــة عملی د. وتعكـــــس آراؤهـــــم رؤ�

ـــــــل الطبقـــــــة  بـــــــین حداثـــــــة الفكـــــــر والتجر�ـــــــة المهنیـــــــة الكافیـــــــة، مـــــــا یُثـــــــري الدراســـــــة ببیانـــــــات تمثّ

 .الوسطى من الكوادر الوظیفیة داخل المؤسسات
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ـــــة  ـــــة، وهـــــي فئ ـــــة الثالث ـــــل مـــــن  10مـــــن أمـــــا الفئ ـــــى أق ـــــرة 15إل ـــــد بلغـــــت (ســـــنة خب ) 18، فق

مــــــن إجمــــــالي العینــــــة. وتعكــــــس هــــــذه النســــــبة وجــــــود شــــــر�حة مــــــن %) 18.0مشــــــارً�ا، بنســــــبة (

ــــــة نســــــبیًا فــــــي بیئــــــات العمــــــل المؤسســــــیة، حیــــــث تتجــــــاوز  الكــــــوادر المهنیــــــة ذات الخبــــــرة الطو�ل

خبــــراتهم العقــــد مــــن الــــزمن، مــــا �عنــــي أنهــــم شــــهدوا تحــــولات متتا�عــــة فــــي السیاســــات المؤسســــیة، 

ؤسســــــــات، ور�مــــــــا تــــــــا�عوا بــــــــدا�ات وعاصــــــــروا مراحــــــــل تطــــــــو�ر الإدارة الاســــــــتراتیجیة داخــــــــل الم

 .التحول نحو الاهتمام �سیاسات الاقتصاد الأخضر داخل بیئة العمل

ـــــة متوســـــطة  ـــــا مـــــا �شـــــغلون مناصـــــب إدار� ـــــي أن أفرادهـــــا غالبً ـــــة هـــــذه الفئـــــة ف وتكمـــــن أهمی

إلــــــى علیــــــا، أو یتولـــــــون مســــــؤولیات استشـــــــار�ة أو إشــــــرافیة مـــــــؤثرة، مــــــا �مـــــــنحهم رؤ�ــــــة أوســـــــع 

السیاســــات البیئیـــــة والإدار�ــــة علـــــى مــــدار فتــــرة زمنیـــــة طو�لــــة. �مـــــا وأعمــــق حــــول مـــــدى جــــدوى 

ــــــأثیر  ــــــدة حــــــول ت ــــــرة تطبیقیــــــة ممت ــــــع أن تعكــــــس آراؤهــــــم توجهــــــات ناضــــــجة نا�عــــــة مــــــن خب یُتوقّ

الإدارة الاســــــــتراتیجیة علــــــــى أداء المؤسســــــــة مــــــــن جهــــــــة، وعلــــــــى مــــــــدى قــــــــدرتها علــــــــى تحقیــــــــق 

 .التوازن مع الاعتبارات البیئیة من جهة أخرى 

، فقــــــد بلــــــغ عــــــدد المشــــــار�ین فیهــــــا ســــــنة فــــــأكثر خبــــــرة 15الأخیــــــرة، وهــــــي فئــــــة  أمــــــا الفئــــــة

ـــــة. وتُعـــــد هـــــذه النســـــبة الأقـــــل بـــــین 14.0) مشـــــارً�ا فقـــــط، بنســـــبة (14( %) مـــــن إجمـــــالي العین

فئـــــات ســـــنوات الخبـــــرة، وهـــــو أمـــــر �مكـــــن تفســـــیره �عـــــدة أســـــباب؛ منهـــــا أن طبیعـــــة ســـــوق العمـــــل 

لكـــــوادر الشـــــا�ة ومتوســـــطة الخبـــــرة، فـــــي حـــــین أن المعاصـــــر تشـــــهد تغیّـــــرًا د�موغرافیًـــــا لصـــــالح ا

ســـــنة تقـــــلّ تـــــدر�جیًا �فعـــــل التقاعـــــد أو الانتقـــــال إلـــــى مناصـــــب  15نســـــبة مـــــن تجـــــاوزت خبـــــرتهم 

 .استشار�ة أو إدار�ة علیا تقل فیها نسبة التفاعل مع الأنشطة البحثیة المیدانیة
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لأهمیــــة؛ �ونهــــا ورغــــم محدود�ــــة نســــبة هــــذه الفئــــة، فــــإن وجودهــــا ضــــمن العینــــة یبقــــى �ــــالغ ا

تمثّـــــل الشـــــر�حة الأكثـــــر خبـــــرة داخـــــل مجتمـــــع الدراســـــة، والتـــــي شـــــهدت مراحـــــل تأســـــیس وتطـــــور 

المؤسســــــات، وعاینــــــت تجــــــارب متعــــــددة فــــــي تطبیــــــق اســــــتراتیجیات مؤسســــــیة و�دار�ــــــة مختلفــــــة. 

وتمثّـــــل آراؤهـــــم قیمـــــة تحلیلیـــــة عالیـــــة، إذ غالبًـــــا مـــــا تُبنـــــى علـــــى تجـــــارب واقعیـــــة ممتـــــدة، وتـــــوفّر 

قـــــدً�ا ُ�مكّـــــن الباحـــــث مـــــن اســـــتقراء واقـــــع العلاقـــــة بـــــین الإدارة الاســـــتراتیجیة وسیاســـــات منظـــــورًا ن

 .البیئة والر�حیة من خلال منظور �متاز �الحكمة والنظرة الشمولیة

أقـــــل وعنـــــد النظـــــر إلـــــى هـــــذه البیانـــــات مجتمعـــــة، یتضـــــح أن غالبیـــــة أفـــــراد العینـــــة مـــــن ذوي 

ــــــــىســــــــنوات خبــــــــرة 10مــــــــن  ــــــــل الفئتــــــــان الأول %) مــــــــن إجمــــــــالي 68.0والثانیــــــــة ( ، حیــــــــث تمثّ

المشــــار�ین. و�عكــــس هــــذا التوز�ــــع واقــــع بیئــــة العمــــل المعاصــــرة التــــي تشــــهد تجــــددًا د�موغرافیًــــا 

مســـــتمرًا لصـــــالح الفئـــــات الشـــــا�ة وحدیثـــــة ومتوســـــطة الخبـــــرة. و�مكّـــــن هـــــذا التوز�ـــــع الباحـــــث مـــــن 

نــــاك اخــــتلاف تحلیــــل نتــــائج الدراســــة ضــــمن هــــذا الســــیاق، حیــــث ُ�مكــــن اختبــــار مــــا إذا �ــــان ه

ـــــــین  ـــــــوازن ب ـــــــق الت ـــــــي تحقی ـــــــدور الإدارة الاســـــــتراتیجیة ف ـــــــیم المشـــــــار�ین ل ـــــــي تقی دال إحصـــــــائیًا ف

 .الر�حیة وحما�ة البیئة وفقًا لاختلاف سنوات الخبرة

كمــــــــا ُ�مكــــــــن الاســــــــتفادة مــــــــن هــــــــذا التوز�ــــــــع عنــــــــد صــــــــیاغة التوصــــــــیات، إذ قــــــــد تتطلــــــــب 

ئـــــة حـــــدیثي الخبـــــرة لتعز�ـــــز وعـــــیهم السیاســـــات المؤسســـــیة بـــــرامج تدر�بیـــــة وتأهیلیـــــة مخصصـــــة لف

�مفـــــــاهیم الإدارة المســـــــتدامة. فـــــــي المقابـــــــل، �مكـــــــن الاســـــــتفادة مـــــــن الخبـــــــرات الطو�لـــــــة للفئـــــــات 

الأقــــدم مــــن خــــلال إشــــراكهم فــــي فــــرق العمــــل المختصــــة برســــم السیاســــات البیئیــــة والإدار�ــــة، �مــــا 

 .�ضمن دمج الرؤى النظر�ة الحدیثة مع الخبرة العملیة الممتدة
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المجمــــل، ُ�عــــد هــــذا الجــــدول مــــن الجــــداول الجوهر�ــــة فــــي الدراســــة، �ونــــه یرســــم معــــالم وفــــي 

ــــف والاتجاهــــات حــــول موضــــوع الدراســــة. �مــــا  ــــاین المواق ــــي تفســــیر تب ــــة، وُ�ســــهم ف ــــرات العین خب

ــــى  ــــرة عل ــــأثیر ســــنوات الخب ــــة، تعكــــس مــــدى ت ــــة معمق ــــیلات مقارن ــــن الباحــــث مــــن إجــــراء تحل ُ�مكّ

 .لاستراتیجیة والتنمیة المستدامةوعي الأفراد �مفاهیم الإدارة ا
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 ثانیاً: تحلیل عبارات الاستبیان 

 الإدارة الاستراتیجیة :المحور الأول 7الجدول  

 العبارة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري 

 الترتیب الاتجاه

تتبنى المؤسسة رؤ�ة ورسالة واضحة توجه عملیاتها  .1
 .المستقبلیة

1.74 1.143 
موافق 

 �شدة
8 

تعتمد الإدارة العلیا على تحلیل البیئة الداخلیة والخارجیة  .2
 .عند وضع الخطط

 10 موافق 1.031 2.13

تسهم الإدارة الاستراتیجیة في تحسین استغلال الموارد  .3
 .المتاحة �فعالیة

2.29 1.200 
موافق 

 �شدة
6 

قصیرة وطو�لة الأجل لتحقیق  یتم إعداد خطط استراتیجیة .4
 .أهداف المؤسسة

 3 موافق 1.249 2.34

تراعي الإدارة الاستراتیجیة المتغیرات البیئیة والاقتصاد�ة  .5
 .في اتخاذ القرار

 2 موافق 1.266 2.44

تتم متا�عة تنفیذ الخطط الاستراتیجیة من خلال نظام  .6
 .رقابي دوري 

 4 موافق 1.238 2.32

الإدارة على إشراك العاملین في عملیات تحرص  .7
 .التخطیط وصنع القرار الاستراتیجي

 7 موافق 1.166 2.43

تعتمد الإدارة العلیا على مؤشرات أداء استراتیجیة لقیاس  .8
 .نجاح الخطط

2.35 1.226 
موافق 

 �شدة
5 

یتم تحدیث الاستراتیجیة �شكل دوري لمواكبة التطورات  .9
 .والمستجدات

2.32 1.302 
موافق 

 �شدة
1 

تسهم الإدارة الاستراتیجیة في تحقیق توازن بین الر�حیة  .10
 .والمسؤولیة المجتمعیة

 9 موافق 1.081 2.27

 

ــــــــم ( ــــــــائج الجــــــــدول رق ــــــــل نت ــــــــد تحلی ــــــــات المحــــــــور الأول: الإدارة 7عن ــــــــذي �عــــــــرض بیان ) ال

الاســـــتراتیجیة، یتضـــــح مـــــن خـــــلال القـــــیم المســـــجلة أن اتجاهـــــات المبحـــــوثین تمیـــــل إلـــــى درجـــــة 

ــــا  ــــارات المندرجــــة تحــــت هــــذا المحــــور، ممــــا �عكــــس وعیً ــــع العب ــــى جمی ــــة مرتفعــــة نســــبیًا عل موافق

تجیبین حـــــــول أهمیـــــــة الإدارة الاســـــــتراتیجیة وممارســـــــاتها فـــــــي إدارً�ـــــــا عالیًـــــــا لـــــــدى الأفـــــــراد المســـــــ
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)، وهـــــــي 2.44) و(1.74المؤسســــــات. وقــــــد تراوحـــــــت المتوســــــطات الحســــــابیة للعبـــــــارات بــــــین (

)، وتعبــــــر فــــــي معظمهــــــا عــــــن 5-1قــــــیم تقــــــع ضــــــمن نطــــــاق مقیــــــاس لیكــــــرت الخماســــــي بــــــین (

وثین حــــول تبنــــي مســــتوى "موافــــق" و"موافــــق �شــــدة"، مــــا یؤ�ــــد وجــــود قناعــــة مشــــتر�ة بــــین المبحــــ

 .مؤسساتهم لأسس الإدارة الاستراتیجیة في التخطیط وصنع القرار

ـــــى العبـــــارات تفصـــــیلاً، یتضـــــح أن العبـــــارة التاســـــعة  یـــــتم تحـــــدیث الاســـــتراتیجیة "و�ـــــالرجوع إل

ــــــــة التطــــــــورات والمســــــــتجدات ــــــــغ  "�شــــــــكل دوري لمواكب ــــــــى متوســــــــط حســــــــابي بل ــــــــت أعل ــــــــد حقق ق

تلـــــت الترتیـــــب الأول بـــــین العبـــــارات، ممـــــا یـــــدل )، واح1.302) مـــــع انحـــــراف معیـــــاري (2.32(

علـــــــى أن المؤسســـــــات التـــــــي شـــــــملتها الدراســـــــة تهـــــــتم بتحـــــــدیث اســـــــتراتیجیاتها �شـــــــكل مســـــــتمر، 

لمواكبــــــة التغیــــــرات الســــــر�عة فــــــي بیئــــــات الأعمــــــال والظــــــروف الاقتصــــــاد�ة والاجتماعیــــــة، وهــــــو 

ونــــــة فــــــي صــــــیاغة توجــــــه یتماشــــــى مــــــع متطلبــــــات الإدارة الحدیثــــــة التــــــي تســــــتلزم دینامیكیــــــة ومر 

وتنفیـــــــذ الخطـــــــط الاســـــــتراتیجیة. �مـــــــا أن قیمـــــــة الانحـــــــراف المعیـــــــاري المرتفعـــــــة نســـــــبیًا تعكـــــــس 

وجـــــود �عـــــض التبـــــاین فـــــي الآراء، وهـــــو أمـــــر طبیعـــــي فـــــي ظـــــل تفـــــاوت درجـــــات التطبیـــــق بـــــین 

 .المؤسسات

تراعـــــــي الإدارة الاســـــــتراتیجیة المتغیـــــــرات البیئیـــــــة والاقتصـــــــاد�ة فـــــــي "أمـــــــا العبـــــــارة الخامســـــــة 

) وانحـــــراف معیـــــاري 2.44، فقـــــد جـــــاءت فـــــي الترتیـــــب الثـــــاني �متوســـــط حســـــابي ("خـــــاذ القـــــرارات

)، وهـــــو مؤشـــــر �عكـــــس إدراكًـــــا متزایـــــدًا لـــــدى إدارات المؤسســـــات لأهمیـــــة تحلیـــــل البیئـــــة 1.266(

الخارجیــــة والداخلیــــة قبــــل اتخــــاذ القــــرارات الاســــتراتیجیة، الأمــــر الــــذي �عــــزز مــــن قــــدرة المؤسســــة 

ــــى التكیــــف مــــع الم ــــق أهــــدافها �كفــــاءة. وتؤ�ــــد هــــذه النتیجــــة عل ــــرات المحیطــــة وضــــمان تحقی تغی

علـــــــــى أن الإدارة الاســـــــــتراتیجیة فـــــــــي المؤسســـــــــات الســـــــــعود�ة بـــــــــدأت فـــــــــي الالتفـــــــــات �جد�ـــــــــة 
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للمتغیــــــرات البیئیــــــة �عامــــــل مــــــؤثر فــــــي بیئــــــة العمــــــل، �مــــــا یتماشــــــى مــــــع مفــــــاهیم الإدارة البیئیــــــة 

 .الحدیثة

خطــــــط اســــــتراتیجیة قصــــــیرة وطو�لــــــة الأجــــــل لتحقیــــــق یــــــتم إعــــــداد "وجــــــاءت العبــــــارة الرا�عــــــة 

)، مــــــا 1.249) وانحــــــراف معیــــــاري (2.34فــــــي الترتیــــــب الثالــــــث �متوســــــط ( "أهــــــداف المؤسســــــة

�عكـــــس اهتمامًـــــا ملموسًـــــا لــــــدى الإدارات العلیـــــا بتحدیـــــد خطـــــط اســــــتراتیجیة تمتـــــد علـــــى المــــــدى 

الإدارة الزمنـــــــــــي الطو�ـــــــــــل والقصـــــــــــیر، وهـــــــــــو مـــــــــــن الممارســـــــــــات الأساســـــــــــیة التـــــــــــي تتطلبهـــــــــــا 

ــــــــیح هــــــــذه الخطــــــــط استشــــــــراف المســــــــتقبل وضــــــــمان اســــــــتمرار�ة  الاســــــــتراتیجیة الناجحــــــــة، إذ تت

 .الأداء، مع المرونة في التعامل مع المتغیرات قصیرة المدى

تــــتم متا�عــــة تنفیــــذ الخطــــط الاســــتراتیجیة مــــن خــــلال نظـــــام "كمــــا أظهــــرت العبــــارة السادســــة 

ـــــــغ ( "رقـــــــابي دوري  ـــــــا مع2.32متوســـــــطًا بل ـــــــا () وانحرافً ـــــــع، 1.238یارً� ـــــــةً الترتیـــــــب الرا� )، محتل

وهـــو مـــا �شـــیر إلـــى وجـــود نظـــم رقا�ـــة دور�ـــة لمتا�عـــة تنفیـــذ الاســـتراتیجیات، الأمـــر الـــذي �عـــزز 

مــــن �فــــاءة العملیــــة الإدار�ــــة و�ضــــمن حســــن تنفیــــذ الخطــــط وفــــق مــــا هــــو مخطــــط لــــه. وتؤ�ــــد 

ان توافـــــق الأداء هـــــذه النتیجـــــة أهمیـــــة وجـــــود آلیـــــات رقابیـــــة فعّالـــــة لضـــــبط مســـــار العمـــــل وضـــــم

 .مع الأهداف المرسومة

ــــــــارة الثامنــــــــة  ــــــــى مؤشــــــــرات أداء اســــــــتراتیجیة "وفیمــــــــا �خــــــــص العب ــــــــا عل تعتمــــــــد الإدارة العلی

)، محتلــــــةً 1.226) وانحــــــراف معیــــــاري (2.35فقــــــد جــــــاءت �متوســــــط ( "لقیــــــاس نجــــــاح الخطــــــط

حـــــــد الترتیـــــــب الخـــــــامس، مـــــــا �شـــــــیر إلـــــــى أن اســـــــتخدام مؤشـــــــرات الأداء الاســـــــتراتیجیة أصـــــــبح أ

الممارســـــــات الأساســـــــیة فـــــــي تقیـــــــیم مـــــــدى فاعلیـــــــة الخطـــــــط الموضـــــــوعة. وتبـــــــرز أهمیـــــــة هـــــــذه 
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النتیجــــــة فــــــي �ــــــون مؤشــــــرات الأداء تــــــوفر تغذ�ــــــة راجعــــــة لــــــلإدارة حــــــول تقــــــدم المؤسســــــة نحــــــو 

 .أهدافها الاستراتیجیة، وتساعد في إجراء التعدیلات اللازمة في الوقت المناسب

ــــــة  ــــــارة الثالث ــــــي تحســــــین اســــــتغلال المــــــوارد المتاحــــــة  تســــــهم الإدارة"أمــــــا العب الاســــــتراتیجیة ف

)، محتلـــــــةً الترتیـــــــب 1.200) وانحرافًـــــــا معیارً�ـــــــا (2.29، فقـــــــد حققـــــــت متوســـــــطًا بلـــــــغ ("�فعالیـــــــة

الســـــادس، وهـــــو مـــــا �عكـــــس وعـــــي المبحـــــوثین بـــــدور الإدارة الاســـــتراتیجیة فـــــي تعظـــــیم الاســـــتفادة 

لیـــــــة أو ماد�ـــــــة أو تكنولوجیـــــــة. مـــــــن المـــــــوارد المتاحـــــــة للمؤسســـــــة، ســـــــواء �انـــــــت �شـــــــر�ة أو ما

وتعكـــــس هـــــذه النتیجـــــة أهمیـــــة التخطـــــیط الاســـــتراتیجي فـــــي تحقیـــــق الاســـــتخدام الأمثـــــل للمـــــوارد، 

 .وتقلیل الفاقد والهدر، �ما �عزز من قدرة المؤسسة على تحقیق أهدافها

ـــــــارة الســـــــا�عة  ـــــــق �العب ـــــــات "وفیمـــــــا یتعل ـــــــي عملی ـــــــى إشـــــــراك العـــــــاملین ف تحـــــــرص الإدارة عل

) 2.43، فقــــــد جــــــاءت فــــــي الترتیــــــب الســــــا�ع �متوســــــط ("القــــــرار الاســــــتراتیجي التخطــــــیط وصــــــنع

ــــــــاري ( ــــــــة 1.166وانحــــــــراف معی ــــــــدى الإدارات �أهمی ــــــــد ل ــــــــى إدراك متزای )، وهــــــــو مــــــــا �شــــــــیر إل

مشـــــــار�ة العـــــــاملین فـــــــي صـــــــیاغة الاســـــــتراتیجیات، لمـــــــا لـــــــذلك مـــــــن دور فـــــــي تعز�ـــــــز التفاعـــــــل 

ــــــذ الخطــــــط. ورغــــــم أن المتوســــــ ــــــزام بتنفی ــــــد نســــــبیًا، إلا أن وجــــــود انحــــــراف الإ�جــــــابي والالت ط جی

 .معیاري مرتفع نسبیًا �عكس تباینًا في مستوى تطبیق هذه الممارسة بین مؤسسة وأخرى 

، "تتبنـــــى المؤسســـــة رؤ�ـــــة ورســـــالة واضـــــحة توجـــــه عملیاتهـــــا المســـــتقبلیة"أمـــــا العبـــــارة الأولـــــى 

ط )، وهــــــــو متوســــــــ1.143) وانحــــــــراف (1.74فقــــــــد جــــــــاءت فــــــــي الترتیــــــــب الثــــــــامن �متوســــــــط (

�عكـــــس درجـــــة موافقـــــة قو�ـــــة، مـــــا یـــــدل علـــــى وعـــــي المؤسســـــات الســـــعود�ة �أهمیـــــة وجـــــود رؤ�ـــــة 
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ورســــــالة واضــــــحة، �اعتبارهــــــا حجــــــر الأســــــاس لأي عملیــــــة تخطــــــیط اســــــتراتیجي نــــــاجح، توجــــــه 

 .قرارات الإدارة وخططها المستقبلیة

 تســـــــهم الإدارة الاســـــــتراتیجیة فـــــــي تحقیـــــــق تـــــــوازن بـــــــین الر�حیـــــــة"وجـــــــاءت العبـــــــارة العاشـــــــرة 

ـــــــة ـــــــب التاســـــــع �متوســـــــط ("والمســـــــؤولیة المجتمعی ـــــــي الترتی )، مـــــــا 1.081) وانحـــــــراف (2.27، ف

�شـــــــــیر إلـــــــــى اهتمـــــــــام المؤسســـــــــات بـــــــــدمج البعـــــــــد المجتمعـــــــــي ضـــــــــمن اســـــــــتراتیجیاتها، إلا أن 

الانحـــــراف المـــــنخفض نســـــبیًا هنـــــا �عكـــــس تقـــــارب الآراء واتفـــــاق معظـــــم المســـــتجیبین علـــــى هـــــذه 

 .العبارة

ــــــد تع"أمــــــا العبــــــارة الثانیــــــة  ــــــى تحلیــــــل البیئــــــة الداخلیــــــة والخارجیــــــة عن تمــــــد الإدارة العلیــــــا عل

) وانحــــــراف 2.13، فقــــــد جــــــاءت فــــــي الترتیــــــب الأخیــــــر (العاشــــــر) �متوســــــط ("وضــــــع الخطــــــط

ــــــدًا مــــــن 1.031( ــــــا جی ــــــة "موافــــــق"، وهــــــو مــــــا �عكــــــس وعیً )، إلا أن المتوســــــط �ظــــــل ضــــــمن فئ

ســــــــتراتیجیات، رغــــــــم أن إدارات المؤسســــــــات الســــــــعود�ة �أهمیــــــــة تحلیــــــــل البیئــــــــة فــــــــي وضــــــــع الا

 .الترتیب الأدنى �شیر إلى إمكانیة تعز�ز هذه الممارسة �شكل أكبر

ـــــــــوافر ممارســـــــــات الإدارة  و�وجـــــــــه عـــــــــام، فـــــــــإن القـــــــــیم المســـــــــجلة فـــــــــي الجـــــــــدول تعكـــــــــس ت

الاســــــتراتیجیة بــــــدرجات متفاوتــــــة فــــــي المؤسســــــات محــــــل الدراســــــة، مــــــع وجــــــود اهتمــــــام ملحــــــوظ 

رات البیئیـــــة، صـــــیاغة خطـــــط طو�لـــــة وقصـــــیرة الأجـــــل، بتحـــــدیث الاســـــتراتیجیات، مراعـــــاة المتغیـــــ

ومتا�عـــة تنفیـــذها. وهـــو مـــا �عــــزز مـــن قـــدرة هـــذه المؤسســـات علــــى تحقیـــق التـــوازن بـــین الر�حیــــة 

والمســـــؤولیة البیئیـــــة والمجتمعیـــــة، و�ؤ�ـــــد علـــــى الـــــدور المحـــــوري لـــــلإدارة الاســـــتراتیجیة فـــــي بنـــــاء 

 .ومتغیرةمؤسسات أكثر قدرة على المنافسة في بیئات عمل معقدة 
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 :الربحیةالمحور الثاني 8الجدول  

 العبارة
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 الترتیب الاتجاه

تهدف المؤسسة إلى تحقیق أر�اح مستدامة على  .11
 .المدى الطو�ل

1.96 1.145 
موافق 
 �شدة

7 

 تعتمد الإدارة على مؤشرات مالیة دقیقة لقیاس .12
 .مستوى الر�حیة

 6 موافق 1.151 2.26

یتم اتخاذ القرارات الاستثمار�ة بناءً على تحقیق  .13
 .أعلى عائد ممكن

 10 موافق 1.068 2.30

تر�ز المؤسسة على خفض التكالیف التشغیلیة  .14
 .لز�ادة الأر�اح

 3 موافق 1.208 2.42

تهتم الإدارة بتوز�ع الأر�اح �شكل �عزز استدامة  .15
 .الأنشطة

 5 موافق 1.175 2.15

یتم تخصیص الموارد المالیة وفقًا لأولو�ات  .16
 .تعظیم الأر�اح

 9 موافق 1.102 2.28

تحرص المؤسسة على تنو�ع مصادر الدخل  .17
 .لز�ادة الر�حیة

2.31 1.368 
موافق 
 �شدة

1 

تعتمد الإدارة على خطط مالیة لتحقیق التوازن  .18
 .والمصروفاتبین الإیرادات 

 8 موافق 1.117 2.38

تهتم الإدارة بز�ادة الحصة السوقیة لتعز�ز  .19
 .مستوى الأر�اح

 2 موافق 1.267 2.46

تسعى الإدارة لتحقیق توازن بین أهداف الر�حیة  .20
 .وتحقیق المسؤولیة الاجتماعیة

 4 موافق 1.187 2.31

 

ــــــائج الجــــــدول رقــــــم ( ــــــل نت ــــــة، یتضــــــح أن اســــــتجا�ات 8عنــــــد تحلی ) الخــــــاص �محــــــور الر�حی

أفـــــراد العینـــــة جـــــاءت ضـــــمن مســـــتو�ات مرتفعـــــة نســـــبیًا مـــــن الاتفـــــاق مـــــع العبـــــارات الـــــواردة فـــــي 

هــــــذا المحــــــور، مــــــا �شــــــیر إلــــــى وعــــــي إدارات المؤسســــــات الســــــعود�ة �أهمیــــــة سیاســــــات تعظــــــیم 

ــــق الأر�ــــاح وتحقیــــق التــــوازن المــــالي، ســــواء  ــــى المــــدى القصــــیر أو البعیــــد، مــــع الســــعي لتحقی عل
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)، وهــــــي قــــــیم 2.46) و(1.96الاســــــتدامة المالیــــــة. فقــــــد تراوحــــــت المتوســــــطات الحســــــابیة بــــــین (

تقــــــع فــــــي معظمهــــــا ضــــــمن مســــــتوى "موافــــــق" و"موافــــــق �شــــــدة"، مــــــا �عكــــــس میــــــل العینــــــة نحــــــو 

بیئـــــات عمـــــل الاعتـــــراف �أهمیـــــة الر�حیـــــة �محـــــور رئیســـــي لاســـــتدامة المؤسســـــات و�قائهـــــا فـــــي 

 .تنافسیة

تحــــــرص المؤسســـــــة علــــــى تنو�ـــــــع مصــــــادر الـــــــدخل "وقــــــد احتلــــــت العبـــــــارة الســــــا�عة عشـــــــر 

) وانحــــــــراف معیــــــــاري 2.31أعلــــــــى متوســــــــط حســــــــابي بــــــــین العبــــــــارات بلــــــــغ ( "لز�ــــــــادة الر�حیــــــــة

)، محتلـــــــةً الترتیـــــــب الأول، مـــــــا �شـــــــیر إلـــــــى إدراك المبحـــــــوثین لأهمیـــــــة تنو�ـــــــع قنـــــــوات 1.368(

ـــــدخل �ممارســـــة اســـــتراتی ـــــدرة المؤسســـــة علـــــى ال ـــــة وتعـــــزز مـــــن ق ـــــل مـــــن المخـــــاطر المالی جیة تقل

ــــع الأنشــــطة  ــــة، ســــواء مــــن خــــلال تنو� ــــي تحســــین معــــدلات الر�حی مواجهــــة الأزمــــات، وتســــاعد ف

أو تنمیـــــة الاســـــتثمارات أو دخـــــول قطاعـــــات جدیـــــدة. و�ـــــدل ارتفـــــاع الانحـــــراف المعیـــــاري مقارنـــــة 

اســــــة بــــــین المؤسســــــات، مــــــا �عكــــــس ببقیــــــة العبــــــارات إلــــــى تبــــــاین نســــــبي فــــــي تطبیــــــق هــــــذه السی

 .اختلاف السیاسات المالیة المتبعة من منشأة لأخرى 

ــــــــارة التاســــــــعة عشــــــــر  ــــــــز مســــــــتوى "أمــــــــا العب ــــــــادة الحصــــــــة الســــــــوقیة لتعز� تهــــــــتم الإدارة بز�

ـــــــاح ـــــــاني �متوســـــــط ("الأر� ـــــــب الث ـــــــي الترتی ـــــــد جـــــــاءت ف )، وهـــــــو 1.267) وانحـــــــراف (2.46، فق

ــــــى إ�مــــــان إدارات المؤسســــــات �أ ــــــة تعظــــــیم الحصــــــة الســــــوقیة �اعتبارهــــــا مؤشــــــر واضــــــح عل همی

مــــــن العوامــــــل المباشــــــرة التــــــي تســــــهم فــــــي تعظــــــیم الإیــــــرادات والأر�ــــــاح. فز�ــــــادة حجــــــم الحصــــــة 

ـــــــاوض مـــــــع  ـــــــي الأســـــــعار، تحســـــــین شـــــــروط التف ـــــــتحكم ف ـــــــى ال ـــــــر عل ـــــــدرة أكب ـــــــي ق الســـــــوقیة تعن

 .الموردین والعملاء، وز�ادة المبیعات، �ما ینعكس �شكل مباشر على مؤشرات الر�حیة
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تر�ـــــــز المؤسســـــــة علـــــــى خفـــــــض التكــــــــالیف "تلیهـــــــا فـــــــي الترتیـــــــب العبـــــــارة الرا�عـــــــة عشــــــــر 

)، محتلــــــةً الترتیــــــب الثالــــــث، 1.208) وانحــــــراف (2.42�متوســــــط ( "التشــــــغیلیة لز�ــــــادة الأر�ــــــاح

مــــــا یــــــدل علــــــى وعــــــي اســــــتراتیجي لــــــدى المؤسســــــات �أهمیــــــة الــــــتحكم فــــــي التكــــــالیف التشــــــغیلیة 

ة. وتعكــــــس هــــــذه النتیجــــــة إدراكًــــــا متزایــــــدًا �ــــــأن إدارة كوســــــیلة فعالــــــة لتعظــــــیم الأر�ــــــاح الصــــــافی

التكـــــالیف لـــــم تعـــــد خیـــــارًا، بـــــل أصـــــبحت ضـــــرورة لضـــــمان القـــــدرة التنافســـــیة، خاصـــــة فـــــي ظـــــل 

 .التحد�ات الاقتصاد�ة وتذبذب الأسواق

تســــــــعى الإدارة لتحقیــــــــق تــــــــوازن بــــــــین أهــــــــداف الر�حیــــــــة وتحقیــــــــق "أمــــــــا العبــــــــارة العشــــــــرون 

) وانحـــــــــراف 2.31جـــــــــاءت فـــــــــي الترتیـــــــــب الرا�ـــــــــع �متوســـــــــط ( ، فقـــــــــد"المســـــــــؤولیة الاجتماعیـــــــــة

ــــــــــال التزاماتهــــــــــا 1.187( ــــــــــر�ح دون إغف ــــــــــق ال ــــــــــي تحقی ــــــــــة المؤسســــــــــات ف )، مــــــــــا �عكــــــــــس رغب

المجتمعیــــة، الأمــــر الــــذي �عــــزز مــــن مكانتهــــا المؤسســــیة و�حــــافظ علــــى اســــتدامتها. وتعــــد هــــذه 

لاقتصــــــــاد النتیجــــــــة مؤشــــــــراً إ�جابیــــــــاً �عكــــــــس انســــــــجام المؤسســــــــات الســــــــعود�ة مــــــــع توجهــــــــات ا

 .الأخضر والمسؤولیة المجتمعیة التي �اتت من ر�ائز الأداء المؤسسي المعاصر

ـــــــارة الخامســـــــة عشـــــــر  ـــــــة الخامســـــــة جـــــــاءت العب ـــــــي المرتب ـــــــع الأر�ـــــــاح "ف تهـــــــتم الإدارة بتوز�

ـــــــى 1.175) وانحـــــــراف (2.15�متوســـــــط ( "�شـــــــكل �عـــــــزز اســـــــتدامة الأنشـــــــطة )، مـــــــا �شـــــــیر إل

مــــن الأر�ــــاح لــــدعم الأنشــــطة المســــتقبلیة، ســــواء  التــــزام نســــبي مــــن المؤسســــات بتخصــــیص جــــزء

ــــــر إعــــــادة اســــــتثمارها فــــــي مشــــــروعات تنمو�ــــــة أو تحســــــین أداء البنیــــــة التحتیــــــة المؤسســــــیة،  عب

 .الأمر الذي �ضمن �قاء المؤسسة واستمرار أر�احها على المدى البعید
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 تعتمــــــد الإدارة علــــــى مؤشــــــرات مالیــــــة دقیقــــــة لقیــــــاس مســــــتوى "أمــــــا العبــــــارة الثانیــــــة عشــــــر 

ــــــةً الترتیــــــب الســــــادس، مــــــا 1.151) وانحــــــراف (2.26فقــــــد ســــــجلت متوســــــط ( "الر�حیــــــة )، محتل

ـــــي  ـــــة الموضـــــوعیة ف ـــــة المؤشـــــرات المالی ـــــل إدارات المؤسســـــات �أهمی ـــــدًا مـــــن قب ـــــا جی �عكـــــس وعیً

ــــــــى "موافــــــــق"، إلا أن ارتفــــــــاع الانحــــــــراف  قیــــــــاس أداء الر�حیــــــــة، ورغــــــــم أن المتوســــــــط �شــــــــیر إل

ــــي مــــدى ت ــــا نســــبیًا ف ــــین مؤسســــة وأخــــرى، وهــــو مــــا �شــــیر �عكــــس تفاوتً ــــق هــــذه المؤشــــرات ب طبی

 .إلى الحاجة لتعز�ز نظم القیاس والتحلیل المالي �شكل منهجي ومنضبط

تهـــــدف المؤسســـــة إلـــــى تحقیـــــق أر�ـــــاح "فـــــي الترتیـــــب الســـــا�ع جـــــاءت العبـــــارة الحاد�ـــــة عشـــــر 

)، وهـــــــــو متوســـــــــط 1.145) وانحـــــــــراف (1.96�متوســـــــــط ( "مســـــــــتدامة علـــــــــى المـــــــــدى الطو�ـــــــــل

ـــــق �شـــــدة"، مـــــا  مـــــنخفض ـــــة "مواف ـــــزال ضـــــمن فئ ـــــه لا ی ـــــارات لكن ـــــة العب ـــــة مـــــع �قی نســـــبیًا �المقارن

�عكــــس اهتمــــام المؤسســــات بتحقیــــق الأر�ــــاح المســــتدامة ولــــیس فقــــط العوائــــد الآنیــــة، وهــــو توجــــه 

 .�عزز استقرار المؤسسة و�دعم خطط النمو المستقبلیة

دارة علـــــــى خطـــــــط مالیـــــــة تعتمـــــــد الإ"فـــــــي المرتبـــــــة الثامنـــــــة جـــــــاءت العبـــــــارة الثامنـــــــة عشـــــــر 

)، مـــــــا 1.117) وانحـــــــراف (2.38�متوســـــــط ( "لتحقیـــــــق التـــــــوازن بـــــــین الإیـــــــرادات والمصـــــــروفات

�شـــــیر إلـــــى وعـــــي المؤسســـــات �أهمیـــــة الخطـــــط المالیـــــة المتوازنـــــة التـــــي تضـــــمن ضـــــبط الإنفـــــاق 

 .وتعظیم الإیرادات، �ما ینعكس على تحسین الأداء المالي والر�حیة

ـــــــا لأولو�ـــــــات تعظـــــــیم "أمـــــــا العبـــــــارة السادســـــــة عشـــــــر  یـــــــتم تخصـــــــیص المـــــــوارد المالیـــــــة وفقً

)، محتلـــــــةً الترتیـــــــب التاســـــــع، مـــــــا 1.102) وانحـــــــراف (2.28فقـــــــد ســـــــجلت متوســـــــط ( "الأر�ـــــــاح

یــــدل علــــى توجــــه مؤسســــاتي نحــــو تخصــــیص المــــوارد وفــــق خطــــط أولو�ــــات مالیــــة محــــددة، إلا 
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ز�ـــــز هـــــذه الممارســـــة أن متوســـــطها الأقـــــل مقارنـــــة �العبـــــارات الأخـــــرى قـــــد �شـــــیر إلـــــى إمكانیـــــة تع

 .�شكل أكثر دقة ووضوح في �عض المؤسسات

ــــة عشــــر  ــــارة الثالث ــــرة جــــاءت العب ــــة الأخی ــــي المرتب ــــرارات الاســــتثمار�ة بنــــاءً "وف ــــتم اتخــــاذ الق ی

)، محتلــــــةً الترتیــــــب 1.068) وانحــــــراف (2.30�متوســــــط ( "علــــــى تحقیــــــق أعلــــــى عائــــــد ممكــــــن

تفـــــاق العینـــــة مــــــع أهمیـــــة العائــــــد العاشـــــر. وعلـــــى الــــــرغم مـــــن أن المتوســـــط جیــــــد و�ـــــدل علــــــى ا

الاســــــــتثماري، إلا أن هــــــــذا الترتیــــــــب الأدنــــــــى �شــــــــیر إلــــــــى أن القــــــــرارات الاســــــــتثمار�ة لا تعتمــــــــد 

�شــــــــكل حصــــــــري علــــــــى تحقیــــــــق العائــــــــد فقــــــــط، بــــــــل قــــــــد تتــــــــأثر �عوامــــــــل أخــــــــرى �المســــــــؤولیة 

 .المجتمعیة أو المخاطر البیئیة أو الأهداف الاستراتیجیة للمؤسسة

ــــــ ــــــة و�وجــــــه عــــــام، فــــــإن النت ــــــى أن مؤسســــــات العین ائج الإحصــــــائیة لهــــــذا المحــــــور تشــــــیر إل

ــــدخل،  ــــع مصــــادر ال ــــة، ســــواء مــــن خــــلال تنو� ــــا ملحوظًــــا لممارســــات تعظــــیم الر�حی ــــولي اهتمامً ت

ـــــــق  ـــــــة وتحقی ـــــــات للمســـــــؤولیة الاجتماعی ـــــــض التكـــــــالیف، أو التوســـــــع الســـــــوقي، مـــــــع الالتف أو خف

ســـــــــات الر�حیـــــــــة وتوجهـــــــــات اســـــــــتدامة الأر�ـــــــــاح. وتعكـــــــــس هـــــــــذه النتـــــــــائج انســـــــــجامًا بـــــــــین سیا

المؤسســــــــات نحـــــــــو تبنــــــــي الإدارة الاســـــــــتراتیجیة الحدیثــــــــة، �مـــــــــا �ســــــــهم فـــــــــي تحقیــــــــق التـــــــــوازن 

المطلــــــوب بــــــین الأهــــــداف المالیــــــة والاقتصــــــاد�ة والمجتمعیــــــة، وهــــــو مــــــا ینســــــجم مــــــع توجهــــــات 

 .الاقتصاد الأخضر و�عزز من استدامة المؤسسات في بیئة تنافسیة متقلبة

 الاقتصاد الأخضر سیاسة الثالث:المحور  9الجدول  

 العبارة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري 

 الترتیب الاتجاه

تلتزم المؤسسة بتطبیق ممارسات تقلل من  .21
 .الأثر البیئي لأنشطتها

1.98 1.197 
موافق 
 �شدة

4 
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تعتمد المؤسسة على مصادر طاقة صد�قة  .22
 .للبیئة متى أمكن

 10 موافق 1.104 2.21

تنفذ المؤسسة برامج لتقلیل استهلاك المیاه  .23
 .والطاقة

 5 موافق 1.193 2.46

تسعى الإدارة لتقلیل الانبعاثات الضارة ضمن  .24
 .سیاساتها البیئیة

 7 موافق 1.153 2.23

تخصص المؤسسة جزءًا من میزانیتها لمبادرات  .25
 .الاستدامة البیئیة

2.25 1.242 
موافق 
 �شدة

3 

 
تطبق المؤسسة معاییر بیئیة في اختیار  26

  .الموردین والشر�اء

 6 موافق 1.156 2.09

تشجع المؤسسة الموظفین على اتباع  .27
 .ممارسات عمل صد�قة للبیئة

2.44 1.258 
موافق 
 �شدة

2 

 
تعتمد الإدارة على خطط بیئیة ضمن  28

 .استراتیجیتها التشغیلیة
 9 موافق 1.129 2.17

تشارك المؤسسة في مبادرات بیئیة مجتمعیة  .29
 .لتعز�ز التنمیة المستدامة

2.25 1.132 
موافق 
 �شدة

8 

تسعى الإدارة لتحقیق توازن بین متطلبات  .30
 .الر�حیة ومتطلبات حما�ة البیئة

 1 موافق 1.324 2.38

 

ـــــــم ( ـــــــائج الجـــــــدول رق ـــــــل نت ـــــــد تحلی ) الخـــــــاص �محـــــــور سیاســـــــة الاقتصـــــــاد الأخضـــــــر، 9عن

یتضـــــح �جـــــلاء مـــــن خـــــلال المتوســـــطات الحســـــابیة والانحرافـــــات المعیار�ـــــة أن اســـــتجا�ات أفـــــراد 

ـــــا  العینـــــة جـــــاءت فـــــي معظمهـــــا ضـــــمن مســـــتو�ات "موافـــــق" و"موافـــــق �شـــــدة"، �مـــــا �عكـــــس توجهً

ـــــــــا متزایـــــــــدًا �أهمیـــــــــة تطبیـــــــــق م ـــــــــا ووعیً مارســـــــــات الاســـــــــتدامة البیئیـــــــــة فـــــــــي المؤسســـــــــات إ�جابیً

)، وهــــــــي 2.46) و(1.98الســــــــعود�ة. فقــــــــد تراوحــــــــت المتوســــــــطات الحســــــــابیة للعبــــــــارات بــــــــین (

مؤشــــرات تؤ�ــــد میــــل العینــــة نحــــو الاعتــــراف �الــــدور الحیــــوي الــــذي �مكــــن أن تلعبــــه المؤسســــات 
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یــــة التــــي فــــي تبنــــي سیاســــات الاقتصــــاد الأخضــــر، خاصــــة فــــي ظــــل المتغیــــرات المناخیــــة والبیئ

 .تواجه المجتمعات حالیًا، وارتباط ذلك بتحقیق استدامة مالیة ومسؤولیة اجتماعیة

تســـــــعى الإدارة لتحقیــــــــق "و�ـــــــالرجوع إلـــــــى تفاصـــــــیل العبـــــــارات، نجــــــــد أن العبـــــــارة الثلاثـــــــون 

قـــــــد جـــــــاءت فـــــــي الترتیـــــــب الأول  "تـــــــوازن بـــــــین متطلبـــــــات الر�حیـــــــة ومتطلبـــــــات حما�ـــــــة البیئـــــــة

)، مـــــــا �شـــــــیر إلـــــــى أن العینـــــــة تـــــــرى أن إدارات 1.324معیـــــــاري () وانحـــــــراف 2.38�متوســـــــط (

ـــــــوازن الاســـــــتراتیجي بـــــــین البعـــــــد البیئـــــــي والبعـــــــد  ـــــــك الت مؤسســـــــاتهم تســـــــعى �الفعـــــــل لتحقیـــــــق ذل

الر�حـــــي. و�عكـــــس هـــــذا المتوســـــط المرتفـــــع نســـــبیًا إدراكًـــــا �ـــــأن تحقیـــــق الر�حیـــــة لا �مكـــــن أن یـــــتم 

الاهتمـــــام العـــــالمي �قضـــــا�ا التغیـــــر �معـــــزل عـــــن الاعتبـــــارات البیئیـــــة، خاصـــــة فـــــي ظـــــل تنـــــامي 

المنــــاخي والمســــؤولیة البیئیــــة. ورغــــم ارتفــــاع الانحــــراف المعیــــاري مقارنــــة ببقیــــة العبــــارات، وهــــو 

ــــإن الاتجــــاه العــــام نحــــو  ــــق مــــن مؤسســــة لأخــــرى، ف ــــاین فــــي مســــتوى التطبی مــــا �عكــــس وجــــود تب

ـــــــي الثقافـــــــة الإدار�ـــــــة نحـــــــو تبنـــــــي مفـــــــاهیم الا قتصـــــــاد الموافقـــــــة �عبـــــــر عـــــــن تحـــــــول ملمـــــــوس ف

 .الأخضر

ــــارة الســــا�عة والعشــــرون  ــــاع ممارســــات عمــــل "أمــــا العب تشــــجع المؤسســــة المــــوظفین علــــى اتب

)، مـــــا 1.258) وانحـــــراف (2.44، فقـــــد جـــــاءت فـــــي الترتیـــــب الثـــــاني �متوســـــط ("صـــــد�قة للبیئـــــة

ــــي تطبیــــق سیاســــات بیئیــــة  ــــى توجــــه مؤسســــاتي متنــــامٍ نحــــو إشــــراك العنصــــر البشــــري ف ــــدل عل ی

لیومیــــــة، بــــــدءًا مــــــن تقلیـــــل اســــــتهلاك الطاقــــــة، وترشــــــید اســــــتخدام المــــــوارد، داخـــــل بیئــــــة العمــــــل ا

ــــة. وتعكــــس هــــذه النتیجــــة وعــــي  ــــات تشــــغیلیة صــــد�قة للبیئ ــــة وعملی ــــى أدوات مكتبی والاعتمــــاد عل

الإدارات �أهمیــــــة ترســــــیخ ثقافــــــة بیئیــــــة مؤسســــــیة تبــــــدأ مــــــن العــــــاملین أنفســــــهم �اعتبــــــارهم حلقــــــة 

 .والتنفیذ الواقعيالوصل الأساسیة بین التخطیط البیئي 
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ـــــارة الخامســـــة والعشـــــرون  ـــــة جـــــاءت العب ـــــة الثالث تخصـــــص المؤسســـــة جـــــزءًا مـــــن "فـــــي المرتب

ــــــة ــــــادرات الاســــــتدامة البیئی )، وهــــــو مؤشــــــر 1.242) وانحــــــراف (2.25�متوســــــط ( "میزانیتهــــــا لمب

�عبـــــــــر عـــــــــن التـــــــــزام إدارات المؤسســـــــــات بتخصـــــــــیص مـــــــــوارد مالیـــــــــة حقیقیـــــــــة لـــــــــدعم مشـــــــــار�ع 

البیئیــــــــة، ســــــــواء داخــــــــل المؤسســــــــة أو عبــــــــر مســــــــاهمات فــــــــي مبــــــــادرات ومبــــــــادرات الاســــــــتدامة 

المجتمــــــــع. وتعكــــــــس هــــــــذه النتیجــــــــة جد�ــــــــة المؤسســــــــات فــــــــي دعــــــــم التحــــــــول نحــــــــو الاقتصــــــــاد 

الأخضـــــر، إذ إن تخصـــــیص میزانیـــــات خاصـــــة للاســـــتدامة �عـــــد مـــــن مؤشـــــرات النضـــــج البیئـــــي 

 .المؤسسي

ســــــات تقلــــــل مــــــن الأثــــــر تلتــــــزم المؤسســــــة بتطبیــــــق ممار "أمــــــا العبــــــارة الحاد�ــــــة والعشــــــرون 

ــــــــي لأنشــــــــطتها ــــــــد ســــــــجلت متوســــــــط ("البیئ ــــــــب 1.197) وانحــــــــراف (1.98، فق ــــــــةً الترتی )، محتل

الرا�ــــع، وهــــي مــــن أقــــل المتوســــطات فــــي الجــــدول لكنهــــا لا تــــزال ضــــمن فئــــة "موافــــق �شــــدة"، مــــا 

ــــار الســــلبیة  ــــة حــــول ســــعي المؤسســــات للحــــد مــــن الآث ــــین آراء العین ــــق ملحــــوظ ب ــــى تواف �شــــیر إل

نتاجیــــة والخدمیــــة علــــى البیئــــة. وتعــــد هــــذه النتیجــــة مؤشــــرًا إ�جابیًــــا �عكــــس التزامًــــا لأنشــــطتها الإ

 .بیئیًا في إدارة العملیات التشغیلیة الیومیة

فقــــد  "تنفــــذ المؤسســــة بــــرامج لتقلیــــل اســــتهلاك المیــــاه والطاقــــة"أمــــا العبــــارة الثالثــــة والعشــــرون 

لخـــــــامس، وتعكـــــــس توجهًـــــــا )، محتلـــــــةً الترتیـــــــب ا1.193) وانحـــــــراف (2.46جـــــــاءت �متوســـــــط (

متزایـــــدًا لـــــدى المؤسســـــات فـــــي التعامـــــل مـــــع مـــــوارد الطاقـــــة والمیـــــاه �حكمـــــة أكبـــــر مـــــن خـــــلال 

 2030بــــــرامج الترشــــــید و�عــــــادة التــــــدو�ر، وهــــــو توجــــــه یتســــــق مــــــع متطلبــــــات رؤ�ــــــة الســــــعود�ة 

 .التي تحث المؤسسات على خفض معدلات الاستهلاك وتحسین �فاءة الطاقة



 PAGE   \* MERGEFORMAT 148 
 

تطبــــــق المؤسســــــة معــــــاییر "ءت العبــــــارة السادســــــة والعشــــــرون وفــــــي الترتیــــــب الســــــادس، جــــــا

)، مـــــــا �شـــــــیر 1.156) وانحـــــــراف (2.09�متوســـــــط ( "بیئیـــــــة فـــــــي اختیـــــــار المـــــــوردین والشـــــــر�اء

إلــــى اهتمــــام نســــبي بتوســــیع دائــــرة الالتــــزام البیئــــي لیشــــمل سلســــلة التور�ــــد والشــــر�اء الخــــارجیین. 

ـــــت المؤسســـــات  وهـــــو توجـــــه اســـــتراتیجي مهـــــم ینســـــجم مـــــع توجهـــــات الاســـــتدامة ـــــة، إذ �ات العالمی

مطالبـــــة �مراقبـــــة الامتثـــــال البیئـــــي لشـــــر�ائها لضـــــمان التـــــزام جمیـــــع مكونـــــات العملیـــــة الإنتاجیـــــة 

 .�معاییر الاقتصاد الأخضر

ـــــــــارة الرا�عـــــــــة والعشـــــــــرون  ـــــــــل الانبعاثـــــــــات الضـــــــــارة ضـــــــــمن "أمـــــــــا العب تســـــــــعى الإدارة لتقلی

)، محتلــــــــةً الترتیــــــــب 1.153( ) وانحــــــــراف2.23، فقــــــــد ســــــــجلت متوســــــــط ("سیاســــــــاتها البیئیــــــــة

ـــــى  الســـــا�ع، مـــــا یـــــدل علـــــى وعـــــي إدارات المؤسســـــات �خطـــــورة الانبعاثـــــات الضـــــارة وتأثیرهـــــا عل

 .البیئة المحیطة، خاصة في القطاعات الصناعیة والخدمیة ذات الأثر البیئي المباشر

ـــــارة التاســـــعة والعشـــــرون  ـــــة الثامنـــــة جـــــاءت العب ـــــادرات "فـــــي المرتب تشـــــارك المؤسســـــة فـــــي مب

ــــــــة مجتمعیــــــــة لتعز�ــــــــز التنمیــــــــة المســــــــتدامةبی )، مــــــــا 1.132) وانحــــــــراف (2.25�متوســــــــط ( "ئی

�شــــــیر إلــــــى مســــــاهمة عــــــدد مــــــن المؤسســــــات فــــــي مبــــــادرات حما�ــــــة البیئــــــة وتنظیــــــف المنــــــاطق 

الطبیعیــــــة ودعــــــم المشــــــار�ع البیئیــــــة المجتمعیــــــة، الأمــــــر الــــــذي �عــــــزز مــــــن الــــــدور المجتمعـــــــي 

 .للمؤسسة و�ز�د من رصیدها الاجتماعي

تعتمـــــــد الإدارة علــــــى خطـــــــط بیئیـــــــة ضـــــــمن اســـــــتراتیجیتها "ا العبـــــــارة الثامنـــــــة والعشـــــــرون أمــــــ

ـــــد جـــــاءت �متوســـــط ("التشـــــغیلیة ـــــب التاســـــع، مـــــا 1.129) وانحـــــراف (2.17، فق ـــــةً الترتی )، محتل

ــــــة ضــــــمن خططهــــــا التشــــــغیلیة،  ــــــدمج الخطــــــط البیئی ــــــا ب ــــــدأت فعلیً ــــــى أن المؤسســــــات ب �شــــــیر إل
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ـــــة  ـــــى إمكانی ـــــر أن المتوســـــط �شـــــیر إل ـــــر لیكـــــون جـــــزءًا مـــــن غی تعز�ـــــز هـــــذا الجانـــــب �شـــــكل أكب

 .التخطیط المؤسسي الشامل

تعتمـــــد المؤسســـــة علـــــى مصـــــادر طاقـــــة صـــــد�قة "وأخیـــــرًا، جـــــاءت العبـــــارة الثانیـــــة والعشـــــرون 

ــــــــى أمكــــــــن ــــــــة مت ــــــــر �متوســــــــط ( "للبیئ ــــــــب الأخی ــــــــي الترتی )، وهــــــــو 1.104) وانحــــــــراف (2.21ف

ــــــ ــــــة الطاق ــــــد �أهمی ــــــول �عكــــــس وجــــــود وعــــــي متزای ــــــة والمتجــــــددة، و�ن �ــــــان متوســــــط مقب ة النظیف

الترتیــــب الأدنــــى �شــــیر إلــــى وجــــود معوقــــات فــــي تبنــــي الطاقــــة البدیلــــة لــــدى �عــــض المؤسســــات، 

 .ر�ما لأسباب تقنیة أو مالیة، ما �ستلزم تشجیعها على الاستثمار في الطاقة المتجددة

�الدراســــــة وعمومًـــــا، یتضـــــح مـــــن نتـــــائج هـــــذا المحـــــور أن المؤسســـــات الســـــعود�ة المشـــــمولة 

تبـــــدي اهتمامًـــــا واضـــــحًا بتبنـــــي سیاســـــات الاقتصـــــاد الأخضـــــر، مـــــع تفـــــاوت مســـــتو�ات التطبیـــــق 

بـــــین العبـــــارات، الأمـــــر الـــــذي �عكـــــس وجـــــود وعـــــي اســـــتراتیجي متزایـــــد �ضـــــرورة تحقیـــــق التـــــوازن 

ـــــة نحـــــو  ـــــائج انســـــجامًا مـــــع الاتجاهـــــات العالمی ـــــة. وتعكـــــس هـــــذه النت ـــــة البیئ ـــــة وحما� ـــــین الر�حی ب

ة والمســــــؤولیة المجتمعیــــــة، �مــــــا �ســــــهم فــــــي تحســــــین الأداء المؤسســــــي وتعز�ــــــز الحو�مــــــة البیئیــــــ

 .استدامة الأنشطة في بیئات تنافسیة ومتغیرة
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 الفرضیات  أثبات: ثالثاً 
 

 هناك علاقة ذو دلالة إحصائیة بین الإدارة الاستراتیجیة والر�حیة.  -

 الفرضیة الأولى إثبات 10  الجدول

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .788a .621 .618 .21206 

a. Predictors: (Constant), الإدارة الاس��اتيجية 

 

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regression 11.628 1 11.628 258.579 .000b 

Residual 7.105 158 .045   

Total 18.734 159    

a. Dependent Variable: الر�حية. 

b. Predictors: (Constant, الإدارة الاس��اتيجية   

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. 

Error 

Beta 

1 (Constant) .462 .046  9.976 .000 

الإدارة 

 الاس��اتيجية

.565 .035 .788 16.080 .000 

a. Dependent Variable: الر�حية. 
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تعـــــد العلاقـــــة بـــــین الإدارة الاســـــتراتیجیة والر�حیـــــة مـــــن أهـــــم المحـــــاور التـــــي تناولتهـــــا الدراســـــة 

ــــــــة  ــــــــه الإدارة الاســــــــتراتیجیة مــــــــن أهمی ــــــــة، نظــــــــرًا لمــــــــا تمثّل ــــــــه مســــــــار الحالی ــــــــي توجی قصــــــــوى ف

ــــــــین الأهــــــــداف الاقتصــــــــاد�ة  ــــــــال ومســــــــتدام ب ــــــــوازن فعّ ــــــــق ت المؤسســــــــات المعاصــــــــرة نحــــــــو تحقی

ومتطلبــــات الحفــــاظ علــــى البیئــــة. وقــــد ســــعت الدراســــة إلــــى اختبــــار هــــذه العلاقــــة �شــــكل منهجــــي 

مـــــــن خـــــــلال إجـــــــراء تحلیـــــــل انحـــــــدار خطـــــــي �ســـــــیط �قـــــــیس مـــــــدى قـــــــدرة الإدارة الاســـــــتراتیجیة، 

ا مســـــتقلاً، علـــــى تفســـــیر التغیـــــرات الحاصـــــلة فـــــي مســـــتوى الر�حیـــــة �محصّـــــلة �اعتبارهـــــا متغیـــــرً 

نهائیـــــــة لفاعلیـــــــة الأداء المؤسســـــــي. وأظهـــــــرت النتـــــــائج مجموعـــــــة مـــــــن المؤشـــــــرات الإحصـــــــائیة 

شـــــدیدة الدلالـــــة، التـــــي تحمـــــل مضـــــامین نظر�ـــــة وتطبیقیـــــة غا�ـــــة فـــــي الأهمیـــــة، لـــــیس فقـــــط فـــــي 

لدراســـــات المعاصـــــرة فـــــي مجـــــالي الإدارة ســـــیاق هـــــذه الدراســـــة، و�نمـــــا ضـــــمن الســـــیاق الأشـــــمل ل

 .والاقتصاد الأخضر

إلـــــــى  (Model Summary) تشـــــــیر النتـــــــائج المســـــــتخرجة مـــــــن جـــــــدول ملخـــــــص النمـــــــوذج

ــــــاط  ، وهــــــي قیمــــــة مرتفعــــــة تعكــــــس وجــــــود علاقــــــة 0.788بلغــــــت  (R)أن قیمــــــة معامــــــل الارتب

المؤسســـــات محـــــل ارتبـــــاط خطیـــــة طرد�ـــــة قو�ـــــة جـــــدًا بـــــین الإدارة الاســـــتراتیجیة والر�حیـــــة داخـــــل 

الدراســــــة. و�ــــــدل هــــــذا الــــــرقم علــــــى أنــــــه �لمــــــا ارتفعــــــت درجــــــة تطبیــــــق الإدارة الاســــــتراتیجیة فــــــي 

المؤسســـــة، ارتفعـــــت معهـــــا �شـــــكل ملحـــــوظ مســـــتو�ات الر�حیـــــة المحققـــــة. وُ�عـــــد هـــــذا الاكتشـــــاف 

ذو قیمــــة �الغــــة الأهمیــــة، حیــــث إنــــه �عكــــس �مــــا لا یــــدع مجــــالاً للشــــك أن الإدارة الاســــتراتیجیة 

ـــــى لا تق ـــــى النـــــواحي التنظیمیـــــة أو الهیكلیـــــة فحســـــب، بـــــل تمتـــــد آثارهـــــا إل تصـــــر فـــــي تأثیرهـــــا عل

 .النتائج المالیة الملموسة التي تعد مقیاسًا جوهرً�ا لنجاح المؤسسة
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، أي أن 0.621بلغـــــــــــت  R Squareو�عـــــــــــزّز مـــــــــــن أهمیـــــــــــة هـــــــــــذه النتیجـــــــــــة أن قیمـــــــــــة 

شـــــكل مباشـــــر مـــــن خـــــلال % مـــــن التغیـــــرات التـــــي تطـــــرأ علـــــى الر�حیـــــة �مكـــــن تفســـــیرها �62.1

التغیــــــرات فــــــي مســــــتوى تطبیــــــق الإدارة الاســــــتراتیجیة. وهــــــذه نســــــبة مرتفعــــــة جــــــدًا فــــــي الحقــــــل 

الإداري والاجتمــــــاعي، حیــــــث نــــــادرًا مــــــا تتجــــــاوز معــــــاملات التحدیــــــد فــــــي الدراســــــات التطبیقیــــــة 

% �ســـــــبب تـــــــداخل العوامـــــــل المـــــــؤثرة. ومـــــــن ثـــــــمّ، فـــــــإن تســـــــجیل الإدارة الاســـــــتراتیجیة لهـــــــذه 50

ــــــــى الأداء الر�حــــــــي النســــــــب ــــــــأثیر عل ــــــــي الت ــــــــر ف ــــــــة هــــــــذا المتغی ــــــــة �عكــــــــس مــــــــدى مر�ز� ة العالی

للمؤسســــــــــات، و�ــــــــــدعم نتــــــــــائج الأدبیــــــــــات الســــــــــا�قة التــــــــــي أكــــــــــدت أن المؤسســــــــــات ذات الإدارة 

ـــــا، خاصـــــة فـــــي البیئـــــات المتغیـــــرة والمعقـــــدة التـــــي  ـــــا متفوقً الاســـــتراتیجیة النشـــــطة تحقـــــق أداءً مالیً

هـــــداف الاقتصـــــاد�ة مـــــع الحفـــــاظ علـــــى الالتزامـــــات البیئیـــــة تفـــــرض ضـــــغوطًا متزایـــــدة لتحقیـــــق الأ

 .والاجتماعیة

بلغــــــت  Fأن قیمــــــة  (ANOVA) مــــــن جهــــــة أخــــــرى، یتضــــــح مــــــن جــــــدول تحلیــــــل التبــــــاین

، وهـــــي قیمـــــة مرتفعـــــة للغا�ـــــة مقارنـــــة �ـــــالقیم الجدولیـــــة الحرجـــــة، ممـــــا �شـــــیر إلـــــى أن 258.579

لـــــة المعنو�ـــــة. و�عكـــــس هـــــذا أن النمـــــوذج الإحصـــــائي المســـــتخدم یتمتـــــع بدرجـــــة عالیـــــة مـــــن الدلا

الإدارة الاســــــتراتیجیة تُعــــــد عــــــاملاً مفســــــرًا قوً�ــــــا للتغیــــــرات الحاصــــــلة فــــــي مســــــتوى الر�حیــــــة، وأن 

تأثیرهـــــا یتجـــــاوز حـــــدود العشـــــوائیة أو المصـــــادفة، بـــــل هـــــو تـــــأثیر حقیقـــــي �مكـــــن تعمـــــیم نتائجـــــه 

وهـــــي أقـــــل ، 0.000المصـــــاحبة للاختبـــــار بلغـــــت  .Sigعلـــــى مجتمـــــع الدراســـــة. �مـــــا أن قیمـــــة 

ــــة المعتمــــد  ــــر مــــن مســــتوى الدلال ــــدحض 0.05�كثی ــــة النمــــوذج الإحصــــائي و� ، مــــا یؤ�ــــد موثوقی

احتمالیــــة وجـــــود تـــــأثیر عـــــارض. وتُعـــــد هـــــذه النتیجـــــة حاســـــمة مـــــن الناحیـــــة التطبیقیـــــة، إذ تشـــــیر 

ــــي  ــــة یتعــــین علیهــــا الاســــتثمار ف ــــي ترغــــب فــــي تحســــین مســــتو�ات الر�حی ــــى أن المؤسســــات الت إل
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الإدار�ــــــــة الاســـــــتراتیجیة، �مـــــــا یتضــــــــمن التخطـــــــیط طو�ـــــــل المــــــــدى، و�دارة تطـــــــو�ر منظوماتهـــــــا 

ـــــین الأهـــــداف الاقتصـــــاد�ة  ـــــق التكامـــــل ب ـــــة، وتحقی ـــــة الداخلیـــــة والخارجی ـــــل البیئ المخـــــاطر، وتحلی

 .والاجتماعیة والبیئیة

أمــــــا فیمــــــا یتعلــــــق �قــــــوة تــــــأثیر الإدارة الاســــــتراتیجیة �محــــــدد مســــــتقل علــــــى الر�حیــــــة، فقــــــد 

عـــــن أن معامـــــل الانحـــــدار غیـــــر  (Coefficients) عـــــاملات الانحـــــداركشـــــفت نتـــــائج جـــــدول م

، مــــــا �عنــــــي أن �ــــــل وحــــــدة ز�ــــــادة 0.565الخــــــاص �ــــــالإدارة الاســــــتراتیجیة بلــــــغ  (B) المعیــــــاري 

فـــــــي مســـــــتوى  0.565فـــــــي مســـــــتوى تطبیـــــــق الإدارة الاســـــــتراتیجیة تـــــــؤدي إلـــــــى ز�ـــــــادة �مقـــــــدار 

ــــــي الدراســــــات المیدان ــــــر نســــــبیًا ف ــــــأثیر �بی ــــــة، وهــــــو ت ــــــات الر�حی ــــــي ســــــیاق العلاق ــــــة، خاصــــــة ف ی

الإدار�ــــة المالیــــة. وتعكــــس هــــذه القیمــــة أن الإدارة الاســــتراتیجیة تُعــــد عــــاملاً فعّــــالاً ومباشــــرًا فــــي 

ــــي  ــــات الســــا�قة مــــن أن المؤسســــات الت ــــه الأدبی ــــت إلی ــــدعم مــــا ذهب تحســــین الأداء الر�حــــي، مــــا ی

ــــــا أفضــــــل مــــــن ن ــــــق أداءً مالیً ــــــة تحق ــــــنظم تعتمــــــد اســــــتراتیجیات واضــــــحة ومتكامل ظیراتهــــــا ذات ال

 .الإدار�ة التقلید�ة أو العشوائیة

ــــــة ــــــة أخــــــرى، أظهــــــرت القیمــــــة المعیار� ــــــالإدارة الاســــــتراتیجیة  (Beta) ومــــــن زاو� الخاصــــــة �

، وهــــــي قیمــــــة مرتفعــــــة جــــــدًا تؤ�ــــــد أن الإدارة الاســــــتراتیجیة تحتــــــل المرتبــــــة 0.788أنهــــــا بلغــــــت 

ــــأثیر علــــى الر�حیــــة، حتــــى �عــــد اســــت ــــى مــــن حیــــث حجــــم الت بعاد أثــــر الوحــــدات المعیار�ــــة، الأول

أي �عــــــد ضــــــبط التحلیــــــل لمتغیــــــرات الحجــــــم والقیــــــاس. وتعكــــــس هــــــذه النتیجــــــة أن العلاقــــــة بــــــین 

ـــــــة �مكـــــــن  ـــــــة قو� ـــــــة جوهر� ـــــــة إحصـــــــائیة صـــــــور�ة، و�نمـــــــا علاق ـــــــر�ن لیســـــــت مجـــــــرد علاق المتغی

 .الاستناد إلیها في التفسیر والتنبؤ
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، وهـــــــي 16.080والتـــــــي بلغـــــــت الخاصـــــــة �ـــــــالإدارة الاســـــــتراتیجیة،  tو�عـــــــزز ذلـــــــك قیمـــــــة 

ــــــــى أن معامــــــــل الانحــــــــدار دال إحصــــــــائیًا. أمــــــــا قیمــــــــة  ــــــــدل عل  .Sigقیمــــــــة مرتفعــــــــة جــــــــدًا وت

، لتؤ�ـــــــد �مـــــــا لا یـــــــدع مجـــــــالاً للشـــــــك أن التـــــــأثیر الـــــــذي تـــــــم 0.000المصــــــاحبة، فقـــــــد جـــــــاءت 

 .رصده بین الإدارة الاستراتیجیة والر�حیة هو تأثیر ذو دلالة إحصائیة حقیقیة

ائج فـــــــي مجملهـــــــا دلالات تطبیقیـــــــة غا�ـــــــة فـــــــي الأهمیـــــــة، إذ تعنـــــــي أن وتحمـــــــل هـــــــذه النتـــــــ

ـــــات التشـــــغیلیة  ـــــق فقـــــط مـــــن خـــــلال تحســـــین العملی ـــــة داخـــــل المؤسســـــات لا یتحق تحســـــین الر�حی

أو تقلیـــــل التكـــــالیف المباشـــــرة، و�نمـــــا یتطلـــــب أ�ضًـــــا تبنّـــــي ممارســـــات إدارة اســـــتراتیجیة متكاملـــــة. 

مؤسســـــــة، وتحدیـــــــد أهـــــــداف اســـــــتراتیجیة وتشـــــــمل هـــــــذه الممارســـــــات صـــــــیاغة رؤ�ـــــــة واضـــــــحة لل

�عیــــدة المــــدى، وتطــــو�ر خطــــط مرنــــة تتماشــــى مــــع متغیــــرات البیئــــة الداخلیــــة والخارجیــــة، فضــــلاً 

عـــــن الاســـــتثمار فـــــي مبـــــادرات الاقتصـــــاد الأخضـــــر التـــــي لا تســـــهم فقـــــط فـــــي تحســـــین الصـــــورة 

ــــــ ــــــى تحقیــــــق وفــــــورات مالی ــــــى المــــــدى المتوســــــط والبعیــــــد إل ة الذهنیــــــة للمؤسســــــة، بــــــل تــــــؤدي عل

 .وز�ادة العائدات

أمــــــا مــــــن الناحیــــــة النظر�ــــــة، فتــــــدعم هــــــذه النتــــــائج مــــــا أوردتــــــه الأدبیــــــات الإدار�ــــــة الحدیثــــــة 

حـــــــول حیو�ـــــــة العلاقـــــــة بـــــــین الإدارة الاســـــــتراتیجیة والأداء المـــــــالي، وتنســـــــجم مـــــــع مـــــــا طرحتـــــــه 

 Kaplan & Nortonو Barney (2014)و Porter (2008)دراســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــات مثـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل 

ـــــة حـــــول أن المؤسســـــات ا (2005) ـــــائج مالی ـــــق نت ـــــا اســـــتراتیجیة واضـــــحة تحق ـــــك خططً ـــــي تمتل لت

أعلــــى مــــن نظیراتهــــا. �مــــا تنســــجم هــــذه النتــــائج مــــع الاتجاهــــات المعاصــــرة فــــي الإدارة البیئیــــة، 

التـــــي تؤ�ـــــد أن دمـــــج السیاســـــات البیئیـــــة ضـــــمن الخطـــــط الاســـــتراتیجیة للمؤسســـــات �ســـــهم فـــــي 

البیئــــي، وز�ـــــادة فــــرص التمو�ـــــل، تحســــین الأداء المــــالي مـــــن خــــلال تخفـــــیض تكــــالیف الامتثـــــال 

 .وتحسین ولاء العملاء
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وفـــــي ضـــــوء هـــــذه النتـــــائج شـــــدیدة الدلالـــــة، توصـــــي الدراســـــة �ضـــــرورة أن تـــــولي المؤسســـــات 

اهتمامًـــــــا أكبـــــــر بتطـــــــو�ر ممارســـــــات الإدارة الاســـــــتراتیجیة وتكاملهـــــــا مـــــــع الأ�عـــــــاد البیئیـــــــة، �مـــــــا 

زامــــــات الاجتماعیــــــة والبیئیــــــة. �حقــــــق أقصــــــى مســــــتو�ات التــــــوازن بــــــین الأهــــــداف الر�حیــــــة والالت

ـــــــة  ـــــــرات البیئی ـــــــف مـــــــع التغی ـــــــة للتكی ـــــــي اســـــــتراتیجیات مرنـــــــة قابل ـــــــى تبنّ ـــــــدعو الدراســـــــة إل كمـــــــا ت

والاقتصـــــــاد�ة المتســــــــارعة، واعتبــــــــار سیاســـــــات الاقتصــــــــاد الأخضــــــــر عنصـــــــرًا أساســــــــیًا ضــــــــمن 

 .خطط المؤسسات لتحقیق ر�حیة مستدامة على المدى البعید

 

 إحصائیة بین الر�حیة وسیاسة الاقتصاد الأخضر.هناك علاقة ذو دلالة  -

 الفرضیة الثانیة إثبات   11  الجدول

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .684a .467 .464 .25134 

a. Predictors: (Constant), الر�حية 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regression 8.753 1 8.753 138.551 .000b 

Residual 9.981 158 .063   

Total 18.734 159    

a. Dependent Variable: سياسة الاقتصاد الأخضر 

b. Predictors: (Constant), الر�حية 
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Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. 

Error 

Beta 

1 (Constant) .645 .048  13.545 .000 

 000. 11.771 684. 035. 415. الر�حية

a. Dependent Variable: الر�حية 

 

تشـــــــیر نتـــــــائج التحلیـــــــل الإحصـــــــائي الـــــــذي أُجـــــــري لقیـــــــاس طبیعـــــــة العلاقـــــــة بـــــــین الر�حیـــــــة 

ـــــة إحصـــــائیة وسیاســـــة  ـــــى وجـــــود علاقـــــة ارتبـــــاط طرد�ـــــة قو�ـــــة وذات دلال الاقتصـــــاد الأخضـــــر إل

بلغـــــت  (R) مرتفعـــــة بـــــین المتغیـــــر�ن. فقـــــد أظهـــــر ملخـــــص النمـــــوذج أن قیمـــــة معامـــــل الارتبـــــاط

، وهـــــــي قیمـــــــة تعكـــــــس وجـــــــود ارتبـــــــاط إ�جـــــــابي قـــــــوي بـــــــین المتغیـــــــر�ن، مـــــــا �عنـــــــي أن 0.684

المؤسســــات التــــي تحقــــق مســــتو�ات أعلــــى مــــن الر�حیــــة تكــــون فــــي العــــادة أكثــــر قــــدرة واســــتعدادًا 

لتبنــــــي سیاســــــات الاقتصــــــاد الأخضــــــر، �مــــــا �شــــــمله ذلــــــك مــــــن مبــــــادرات بیئیــــــة و�ــــــرامج حما�ــــــة 

لاســـــــتثمارات فـــــــي التكنولوجیـــــــا النظیفـــــــة وعملیـــــــات الإنتـــــــاج المـــــــوارد الطبیعیـــــــة، إلـــــــى جانـــــــب ا

الصـــــــد�قة للبیئـــــــة. وتـــــــدل هـــــــذه النتیجـــــــة علـــــــى أن الأداء المـــــــالي الجیـــــــد للمؤسســـــــة یـــــــوفّر لهـــــــا 

المــــــوارد المالیــــــة الكافیــــــة والمرونــــــة الاســــــتثمار�ة اللازمــــــة للإنفــــــاق علــــــى البــــــرامج البیئیــــــة، ممــــــا 

�ة للمؤسســـــــــة ومتطلبـــــــــات التنمیـــــــــة �ســـــــــهم فـــــــــي تحســـــــــین التوافـــــــــق بـــــــــین الأهـــــــــداف الاقتصـــــــــاد

المســــتدامة. �مــــا أن هــــذه النتیجــــة تتســــق �شــــكل مباشــــر مــــع مــــا أشــــارت إلیــــه الأدبیــــات الإدار�ــــة 

والاقتصـــــــاد�ة المعاصـــــــرة مـــــــن أن المؤسســـــــات الأكثـــــــر ر�حیـــــــة غالبًـــــــا مـــــــا تمتلـــــــك دافعًـــــــا أقـــــــوى 

لمجتمـــــع للانخـــــراط فـــــي مبـــــادرات الاقتصـــــاد الأخضـــــر، ســـــواء لتحســـــین صـــــورتها الذهنیـــــة أمـــــام ا
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والجهـــــات الرقابیـــــة أو لضـــــمان اســـــتمرار�تها علـــــى المـــــدى البعیـــــد فـــــي ظـــــل بیئـــــة تنافســـــیة تعتمـــــد 

 .�شكل متزاید على معاییر الالتزام البیئي

 0.467والبالغــــــة  (R Square) كمــــــا أن القیمــــــة المرتفعــــــة التــــــي ســــــجلها معامــــــل التحدیــــــد

ـــــــى أن مـــــــا نســـــــبته  ـــــــى سی46.7تشـــــــیر إل ـــــــي تطـــــــرأ عل ـــــــرات الت اســـــــات الاقتصـــــــاد % مـــــــن التغی

الأخضـــــــر داخـــــــل المؤسســـــــات المشـــــــار�ة فـــــــي الدراســـــــة �مكـــــــن تفســـــــیرها مـــــــن خـــــــلال مســـــــتوى 

و�ــــدل هــــذا الــــرقم علــــى أن الر�حیــــة لیســــت مجــــرد متغیــــر  الر�حیــــة الــــذي تحققــــه هــــذه المؤسســــات

تــــا�ع لــــلأداء العــــام، و�نمــــا تعــــد محــــددًا مــــؤثرًا ومباشــــرًا فــــي قــــرارات المؤسســــة المتعلقــــة بتبنــــي أو 

ــــي أنهــــا تؤ�ــــد أن تحقیــــق تجاهــــل سی ــــة هــــذه النتیجــــة ف اســــات الاقتصــــاد الأخضــــر. وتكمــــن أهمی

الر�حیـــــة لا یتعــــــارض مــــــع الالتـــــزام البیئــــــي، بــــــل �ســـــهم فــــــي تمكــــــین المؤسســـــة مــــــن تخصــــــیص 

جــــزء مــــن أر�احهــــا لتمو�ــــل مبــــادرات بیئیــــة اســــتراتیجیة، مثــــل خفــــض الانبعاثــــات، و�عــــادة تــــدو�ر 

ة المتجـــــددة، وتطـــــو�ر المنتجـــــات والخـــــدمات وفـــــق المخلفـــــات، والاســـــتثمار فـــــي مصـــــادر الطاقـــــ

معـــــــاییر الاســـــــتدامة. �مـــــــا تعنـــــــي النســـــــبة المرتفعـــــــة للتبـــــــاین المفســـــــر أن �ـــــــاقي التبـــــــاین غیـــــــر 

%، قــــــــد �عــــــــود إلــــــــى عوامــــــــل تنظیمیــــــــة أخــــــــرى مثــــــــل الثقافــــــــة 53.3المفســــــــر، والــــــــذي �مثــــــــل 

ن البیئیـــــــة فـــــــي المؤسســـــــیة، والقیـــــــادة الإدار�ـــــــة، والممارســـــــات التشـــــــغیلیة، ومـــــــدى تشـــــــدد القـــــــوانی

 .الدولة، وهو ما �ستدعي تناوله في دراسات لاحقة

 (F) ، �مكـــــــن ملاحظـــــــة أن قیمـــــــة(ANOVA) و�مراجعـــــــة نتـــــــائج اختبـــــــار تحلیـــــــل التبـــــــاین

، وهـــــي قیمـــــة مرتفعـــــة جـــــدًا مقارنـــــة �ـــــالقیم الحرجـــــة فـــــي الجـــــداول الإحصـــــائیة 138.551بلغـــــت 

ــــة المعتمــــدة ومســــتوى دلالــــة  ــــد درجــــات الحر� س أن النمــــوذج المســــتخدم فــــي ، مــــا �عكــــ0.05عن

ـــــم  ـــــذي ت ـــــأثیر ال ـــــى أن الت ـــــة. وتشـــــیر هـــــذه القیمـــــة إل ـــــة عالی ـــــة معنو� ـــــع بدرجـــــة دلال ـــــل یتمت التحلی
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ــــى سیاســــة الاقتصــــاد الأخضــــر لــــیس ناتجًــــا عــــن الصــــدفة أو تــــأثیر العوامــــل  رصــــده للر�حیــــة عل

 العشــــــوائیة، بــــــل هــــــو تــــــأثیر حقیقــــــي �مكــــــن تعمــــــیم نتائجــــــه علــــــى مجتمــــــع الدراســــــة، �مــــــا �مــــــنح

التــــــي جــــــاءت  (.Sig) مصــــــداقیة أعلــــــى لمخرجــــــات التحلیــــــل. وتــــــدل قیمــــــة الدلالــــــة الإحصــــــائیة

علــــــى أن العلاقــــــة بــــــین المتغیــــــر�ن علاقــــــة جوهر�ــــــة ذات دلالــــــة إحصــــــائیة  0.000أقــــــل مــــــن 

%، الأمـــــر الـــــذي یـــــدفع إلـــــى التأكیـــــد علـــــى أن الر�حیـــــة تعـــــد أحـــــد 95مؤ�ـــــدة عنـــــد مســـــتوى ثقـــــة 

ــــــزة للمؤسســــــات نحــــــ ــــــة. ومــــــن خــــــلال هــــــذه أهــــــم العوامــــــل المحف ــــــي سیاســــــات صــــــد�قة للبیئ و تبن

ــــي تعــــاني مــــن  ــــك الت ــــة، أو تل ــــي تواجــــه تحــــد�ات مالی النتیجــــة �مكــــن اســــتنتاج أن المؤسســــات الت

ضــــعف فـــــي تحقیـــــق الأر�ـــــاح، غالبًـــــا مـــــا تكــــون أقـــــل التزامًـــــا �المعـــــاییر البیئیـــــة الصـــــارمة، نظـــــرًا 

ـــــاء تشـــــ ـــــه هـــــذه السیاســـــات مـــــن اســـــتثمارات إضـــــافیة وأعب ـــــى لمـــــا تتطلب ـــــة عل ـــــدو ثقیل ـــــد تب غیلیة ق

 .المؤسسات ذات الأداء المالي المحدود

أمــــــا فیمــــــا �خــــــص نتــــــائج معــــــاملات الانحــــــدار، فقــــــد أظهــــــرت أن قیمــــــة معامــــــل الانحــــــدار 

ــــــاري  ــــــر المعی ــــــة 0.415بلغــــــت  (B) غی ــــــة الطرد� ــــــة تعكــــــس طبیعــــــة العلاق ، وهــــــي قیمــــــة إ�جابی

ـــــد هـــــذه القیمـــــة أن �ـــــل تحســـــ ن �مقـــــدار وحـــــدة واحـــــدة فـــــي بـــــین المتغیـــــر�ن محـــــل الدراســـــة. وتفی

فــــــي مســــــتوى تطبیــــــق سیاســــــة الاقتصــــــاد  0.415مســــــتوى الر�حیــــــة یــــــؤدي إلــــــى ز�ــــــادة �مقــــــدار 

ــــة  ــــى طبیعــــة البیانــــات الاجتماعی الأخضــــر داخــــل المؤسســــة. وتعــــد هــــذه القیمــــة �بیــــرة �ــــالنظر إل

ـــــي هـــــذه النتیجـــــة أن  ـــــر مباشـــــرة. وتعن ـــــأثیرات محـــــدودة وغی ـــــي العـــــادة بت ـــــي تتســـــم ف ـــــة الت والإدار�

لارتفــــــاع فــــــي الأر�ــــــاح �مــــــنح المؤسســــــة قــــــدرة أكبــــــر علــــــى تمو�ــــــل مشــــــروعات بیئیــــــة طو�لــــــة ا

ــــات  ــــات، واعتمــــاد تقنی ــــي أنظمــــة التشــــغیل منخفضــــة الانبعاث ــــك الاســــتثمار ف ــــي ذل الأجــــل، �مــــا ف

إعــــــــادة تــــــــدو�ر المیــــــــاه والطاقــــــــة، والتوســــــــع فــــــــي اســــــــتخدام مصــــــــادر الطاقــــــــة المتجــــــــددة. �مــــــــا 
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ـــــائج أن القیمـــــة المعیار  ـــــةأوضـــــحت النت � (Beta)  ـــــة بلغـــــت ، وهـــــي قیمـــــة مرتفعـــــة 0.684للر�حی

نســـــبیًا تعكـــــس أن الر�حیـــــة تفســـــر قـــــدرًا �بیـــــرًا مـــــن التغیـــــرات فـــــي سیاســـــة الاقتصـــــاد الأخضـــــر 

عنـــــد تثبیـــــت تـــــأثیرات �ـــــاقي العوامـــــل التنظیمیـــــة الأخـــــرى. وتشـــــیر هـــــذه القیمـــــة إلـــــى أن الر�حیـــــة 

ة فــــي توجــــه المؤسســــات نحــــو تبنــــي تحتــــل المرتبــــة الأولــــى أو مــــن بــــین أعلــــى المتغیــــرات المــــؤثر 

ممارســـــات الاقتصـــــاد الأخضـــــر، مقارنـــــة �عوامـــــل أخـــــرى مثـــــل نـــــوع النشـــــاط أو حجـــــم المؤسســـــة 

 .أو موقعها الجغرافي أو مستوى تأهیل الموارد البشر�ة

المصــــــــاحبة لمعامــــــــل الانحــــــــدار الخــــــــاص �الر�حیــــــــة  (t) ومــــــــن الجــــــــدیر �الــــــــذ�ر أن قیمــــــــة

تعكـــــس قـــــوة دلالـــــة هـــــذا المعامـــــل، �مـــــا �عـــــزز مـــــن  ، وهـــــي قیمـــــة مرتفعـــــة جـــــدًا11.771بلغـــــت 

موثوقیـــــة اســـــتنتاج أن الر�حیـــــة متغیـــــر مســـــتقل ذو تـــــأثیر �بیـــــر فـــــي تشـــــكیل سیاســـــات الاقتصـــــاد 

، مــــــا 0.000المصــــــاحبة لهــــــذا المعامــــــل جــــــاءت أقــــــل مــــــن  (.Sig) الأخضــــــر. �مــــــا أن قیمــــــة

عـــــه إلـــــى الصـــــدفة �عنـــــي أن هـــــذا التـــــأثیر الإ�جـــــابي ذو دلالـــــة إحصـــــائیة مؤ�ـــــدة، ولا �مكـــــن إرجا

أو العوامــــــل العشــــــوائیة. ومــــــن خــــــلال هــــــذه النتــــــائج �مكــــــن التأكیــــــد علــــــى أن المؤسســــــات التــــــي 

ـــــــة الإضـــــــافیة  ـــــــل الأعبـــــــاء المالی ـــــــر اســـــــتعدادًا لتحمّ ـــــــدة تكـــــــون أكث ـــــــق معـــــــدلات ر�حیـــــــة جی تحق

المرتبطـــــــة بتطبیـــــــق معـــــــاییر الاقتصـــــــاد الأخضـــــــر، مثـــــــل الالتـــــــزام �أنظمـــــــة الصـــــــرف الصـــــــحي 

ـــــــــة، واعتمـــــــــاد م ـــــــــال لتشـــــــــر�عات الحـــــــــد مـــــــــن الحدیث ـــــــــة، والامتث ـــــــــاج المـــــــــوفرة للطاق عـــــــــدات الإنت

 .الانبعاثات، والاستثمار في تطو�ر منتجات صد�قة للبیئة

كمـــــا �مكـــــن تفســـــیر هـــــذه النتـــــائج فـــــي ضـــــوء النظر�ـــــات الإدار�ـــــة الحدیثـــــة التـــــي تـــــر�ط بـــــین 

ئیــــــة، حیــــــث الأداء المــــــالي الجیــــــد والقــــــدرة علــــــى تحقیــــــق التزامــــــات المســــــؤولیة الاجتماعیــــــة والبی

تـــــــــرى نظر�ـــــــــة أصـــــــــحاب المصـــــــــالح أن المؤسســـــــــات المر�حـــــــــة تملـــــــــك فرصًـــــــــا أكبـــــــــر للوفـــــــــاء 
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�التزاماتهــــا تجــــاه المجتمــــع والبیئــــة المحیطــــة، لمــــا تــــوفره الأر�ــــاح مــــن مــــوارد مالیــــة �مكــــن إعــــادة 

ــــــائج مــــــع مــــــا  ــــــة. وتنســــــجم هــــــذه النت ــــــادرات المجتمعی ــــــة والمب توجیههــــــا نحــــــو المشــــــروعات البیئی

ـــــه دراســـــات ســـــا�ق ـــــى أن المؤسســـــات ذات الأداء أكدت ـــــي أشـــــارت إل ـــــة، الت ـــــات العالمی ة فـــــي الأدبی

المـــــــالي المرتفـــــــع تتفـــــــوق فـــــــي تطبیـــــــق بـــــــرامج الاســـــــتدامة البیئیـــــــة مقارنـــــــة �المؤسســـــــات الأقـــــــل 

ــــدرتها  ــــادة ق ــــورات الحجــــم الاقتصــــادي ومــــن ز� ــــة، �مــــا أن هــــذه المؤسســــات تســــتفید مــــن وف ر�حی

 .المعاییر البیئیة الأكثر صرامةالتفاوضیة مع الموردین والعملاء في تطبیق 

ــــــــة وسیاســــــــة الاقتصــــــــاد  ــــــــین الر�حی ــــــــة ب ــــــــة أن العلاق ــــــــائج الدراســــــــة الحالی ــــــــذلك تؤ�ــــــــد نت و�

ــــة إحصــــائیًا، وأن الر�حیــــة تعــــد مــــن أبــــرز العوامــــل المحفــــزة  الأخضــــر علاقــــة طرد�ــــة قو�ــــة ودال

تــــــائج لتوجــــــه المؤسســــــات نحــــــو تطبیــــــق الممارســــــات البیئیــــــة المســــــتدامة. وتبــــــرز أهمیــــــة هــــــذه الن

�ــــالنظر إلــــى أن الالتــــزام البیئــــي لــــم �عــــد خیــــارًا تطوعیًــــا أمــــام المؤسســــات المعاصــــرة، بــــل أصــــبح 

ــــــــى حصــــــــتها الســــــــوقیة وتفــــــــادي  شــــــــرطًا أساســــــــیًا لضــــــــمان اســــــــتمرار�ة المؤسســــــــة والحفــــــــاظ عل

الغرامــــــات والجــــــزاءات التنظیمیــــــة. �مــــــا أن المؤسســــــات التــــــي تفشــــــل فــــــي تحقیــــــق أر�ــــــاح �افیــــــة 

یص مــــوارد مالیــــة �افیــــة لتمو�ــــل المشــــروعات البیئیــــة، مــــا �ضــــعف تواجــــه صــــعو�ات فــــي تخصــــ

 .من قدرتها التنافسیة و�حد من فرص توسعها في الأسواق المحلیة والدولیة
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هنـــــاك علاقــــــة ذو دلالــــــة إحصــــــائیة بــــــین الإدارة الاســــــتراتیجیة وسیاســــــة الاقتصــــــاد  -

 الأخضر.

 الفرضیة الثالثة إثبات 12  الجدول

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .555a .308 .304 .28636 

a. Predictors: (Constant), الإدارة الاس��اتيجية 

 

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regression 5.777 1 5.777 70.448 .000b 

Residual 12.957 158 .082   

Total 18.734 159    

a. Dependent Variable: سياسة الاقتصاد الأخضر 

b. Predictors: (Constant), الإدارة الاس��اتيجية   

 
aCoefficients 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. 

Error 

Beta 

1 (Constant) .754 .053  14.238 .000 

 000. 8.393 555. 038. 319. الإدارة الاس��اتيجية

a. Dependent Variable: سياسة الاقتصاد الأخضر 
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كشـــــفت نتـــــائج التحلیـــــل الإحصـــــائي المتمثـــــل فـــــي اختبـــــار الانحـــــدار الخطـــــي البســـــیط الـــــذي 

ــــــین الإدارة  ــــــاس طبیعــــــة العلاقــــــة ب ــــــرًا مســــــتقلاً، وسیاســــــة أُجــــــري لقی الاســــــتراتیجیة بوصــــــفها متغی

الاقتصـــــاد الأخضـــــر بوصـــــفها متغیـــــرًا تا�عًـــــا، عـــــن وجـــــود علاقـــــة ارتبـــــاط طرد�ـــــة إ�جابیـــــة وذات 

دلالــــة إحصــــائیة معقولــــة بــــین المتغیــــر�ن محــــل الدراســــة. فقــــد أظهــــر ملخــــص النمــــوذج أن قیمــــة 

ــــــــــاط ــــــــــین الإدارة الاســــــــــتراتیجیة وسیاســــــــــة الاق (R) معامــــــــــل الارتب تصــــــــــاد الأخضــــــــــر بلغــــــــــت ب

ـــــة 0.555 ـــــة ودال ـــــاط متوســـــطة القـــــوة، لكنهـــــا موجب ـــــى وجـــــود علاقـــــة ارتب ، وهـــــي قیمـــــة تشـــــیر إل

ـــــادئ الإدارة الاســـــتراتیجیة �شـــــكل منهجـــــي  ـــــي تطبـــــق مب إحصـــــائیًا، مـــــا �عنـــــي أن المؤسســـــات الت

ــــل  ــــى الأق ــــزام �سیاســــات الاقتصــــاد الأخضــــر، أو عل ــــى مــــن الالت ــــق مســــتو�ات أعل ومــــدروس تحق

ســــین تطبیــــق هــــذه السیاســــات مقارنــــة �المؤسســــات التــــي تفتقــــر إلــــى الممارســــات تتجــــه نحــــو تح

الاســـــــتراتیجیة المتكاملـــــــة. و�فیـــــــد هـــــــذا الارتبـــــــاط �ـــــــأن الإدارة الاســـــــتراتیجیة �مـــــــا تتضـــــــمنه مـــــــن 

عملیـــــــات التخطـــــــیط والتحلیـــــــل البیئـــــــي، وتقیـــــــیم الفـــــــرص والمخـــــــاطر، وصـــــــیاغة الاســـــــتراتیجیات 

ـــــــة ـــــــة الأجـــــــل، تســـــــهم فـــــــي تهیئـــــــة البیئ الداخلیـــــــة للمؤسســـــــة لتكـــــــون أكثـــــــر انســـــــجامًا مـــــــع  طو�ل

ـــــت تُعـــــد عنصـــــرًا أساســـــیًا  ـــــي �ات ـــــة المســـــتدامة ومعـــــاییر الاقتصـــــاد الأخضـــــر الت ـــــات التنمی متطلب

فــــي تقیــــیم أداء المؤسســــات، لــــیس فقــــط مــــن منظــــور اجتمــــاعي و�یئــــي بــــل أ�ضًــــا مــــن منظــــور 

 .اقتصادي ور�حي على المدى المتوسط والبعید

، مــــــــــا �شــــــــــیر إلــــــــــى أن الإدارة 0.308فقــــــــــد بلــــــــــغ  (R Square) أمــــــــــا معامــــــــــل التحدیــــــــــد

% مـــــــن التغیـــــــرات التـــــــي تطـــــــرأ علـــــــى مســـــــتوى تطبیـــــــق 30.8الاســـــــتراتیجیة تفســـــــر مـــــــا نســـــــبته 

سیاســــة الاقتصــــاد الأخضــــر �المؤسســــات محــــل الدراســــة. وتُعــــد هــــذه النســــبة جیــــدة �ــــالنظر إلــــى 

، حیــــث نــــادرًا مــــا تتجــــاوز طبیعــــة العلاقــــات الإدار�ــــة والاجتماعیــــة متعــــددة العوامــــل والمتغیــــرات
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ـــــوع مـــــن الدراســـــات  ـــــاین المفســـــر فـــــي هـــــذا الن ـــــر مـــــن 40نســـــب التب %، نتیجـــــة وجـــــود عـــــدد �بی

العوامـــــل التنظیمیـــــة والثقافیـــــة والقانونیـــــة المـــــؤثرة فـــــي ســـــلوك المؤسســـــة تجـــــاه البیئـــــة. و�ـــــدل هـــــذا 

ــــي ــــي تســــهم ف ــــرات الرئیســــة الت ــــین المتغی ــــى أن الإدارة الاســــتراتیجیة تُعــــد مــــن ب ــــرقم عل تشــــكیل  ال

سیاســـــات الاقتصـــــاد الأخضـــــر، و�ن لـــــم تكـــــن العامـــــل الوحیـــــد، إذ تظـــــل هنـــــاك نســـــبة �بیـــــرة مـــــن 

ـــــــوانین  ـــــــل حجـــــــم المؤسســـــــة، القطـــــــاع الاقتصـــــــادي، الق ـــــــى عوامـــــــل أخـــــــرى مث ـــــــاین تعـــــــود إل التب

الحكومیـــــــة، الثقافـــــــة المؤسســـــــیة، مـــــــدى تـــــــوفر المـــــــوارد المالیـــــــة، وضـــــــغوط المجتمـــــــع المـــــــدني. 

ث التبــــاین فــــي سیاســــة الاقتصــــاد الأخضــــر مــــن خــــلال متغیــــر ورغــــم ذلــــك فــــإن تفســــیر نحــــو ثلــــ

إداري واحـــــد �عكــــــس الأهمیـــــة النســــــبیة لـــــلإدارة الاســــــتراتیجیة، و�وضـــــح الــــــدور الـــــذي �مكــــــن أن 

 .تلعبه في تحفیز المؤسسات لتبني الممارسات البیئیة المستدامة

بلغــــــــــــت  (F) أن قیمــــــــــــة (ANOVA) فیمــــــــــــا �شــــــــــــفت نتــــــــــــائج اختبــــــــــــار تحلیــــــــــــل التبــــــــــــاین

وهـــــي قیمـــــة مرتفعـــــة للغا�ـــــة مقارنـــــة �ـــــالقیم الجدولیـــــة المعتمـــــدة عنـــــد مســـــتو�ات الثقـــــة  ،70.448

الإحصــــائیة المعتــــادة، مــــا �عكــــس دلالــــة معنو�ــــة قو�ــــة للنمــــوذج المســــتخدم فــــي تفســــیر العلاقــــة 

بــــــین الإدارة الاســــــتراتیجیة وسیاســــــة الاقتصــــــاد الأخضــــــر. وتــــــدل هــــــذه القیمــــــة علــــــى أن مقــــــدار 

فــــــــــي سیاســــــــــات الاقتصــــــــــاد الأخضــــــــــر مــــــــــن خــــــــــلال الإدارة  التبــــــــــاین الــــــــــذي �مكــــــــــن تفســــــــــیره

الاســـــتراتیجیة هـــــو تبـــــاین حقیقـــــي وجـــــوهري ولـــــیس نتیجـــــة للصـــــدفة أو العوامـــــل العشـــــوائیة. �مـــــا 

�كثیــــــر،  0.05، وهــــــي أقــــــل مــــــن 0.000المصــــــاحبة لهــــــذا الاختبــــــار بلغــــــت  (.Sig) أن قیمــــــة

حصــــائیة قو�ــــة بـــــین مــــا �عــــزز مــــن موثوقیــــة هــــذا الاســــتنتاج و�ؤ�ــــد وجــــود علاقــــة ذات دلالــــة إ

المتغیـــــــــر�ن محـــــــــل الدراســـــــــة. وتعكـــــــــس هـــــــــذه النتیجـــــــــة أن إدارة المؤسســـــــــات وفـــــــــق منهجیـــــــــات 

اســـــتراتیجیة واضـــــحة، قائمـــــة علـــــى التحلیـــــل المســـــتمر للبیئـــــة الداخلیـــــة والخارجیـــــة، وعلـــــى التنبـــــؤ 
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�المخــــــاطر والفــــــرص، تســــــاهم �شــــــكل فعّــــــال فــــــي تعز�ــــــز سیاســــــات الاقتصــــــاد الأخضــــــر داخــــــل 

واء مــــــن خــــــلال إدراج الأ�عــــــاد البیئیــــــة ضــــــمن الأهــــــداف الاســــــتراتیجیة أو هــــــذه المؤسســــــات، ســــــ

مــــــن خــــــلال تخصــــــیص میزانیــــــات للمشــــــروعات البیئیــــــة، أو حتــــــى عبــــــر دمــــــج مؤشــــــرات الأداء 

 .البیئي في تقار�ر المتا�عة والتقییم

تبـــــــــین أن قیمـــــــــة معامـــــــــل  (Coefficients) و�تحلیـــــــــل معـــــــــاملات الانحـــــــــدار فـــــــــي جـــــــــدول

، وهــــــــي قیمــــــــة موجبــــــــة 0.319لــــــــلإدارة الاســــــــتراتیجیة بلغــــــــت  (B) ي الانحــــــــدار غیــــــــر المعیــــــــار 

تعكـــــــس طبیعـــــــة العلاقـــــــة الطرد�ـــــــة بـــــــین الإدارة الاســـــــتراتیجیة وسیاســـــــة الاقتصـــــــاد الأخضـــــــر. 

و�فیـــــد هـــــذا الـــــرقم أن �ـــــل ز�ـــــادة �مقـــــدار وحـــــدة واحـــــدة فـــــي درجـــــة تطبیـــــق الإدارة الاســـــتراتیجیة 

ــــــادة �مقــــــدار  ــــــى ز� مســــــتوى تطبیــــــق سیاســــــة الاقتصــــــاد وحــــــدة فــــــي  0.319�المؤسســــــة تقــــــود إل

ـــــالنظر إلـــــى أن  ـــــى الـــــرغم مـــــن أن هـــــذه القیمـــــة متوســـــطة إلا أنهـــــا تعـــــد مـــــؤثرة � الأخضـــــر. وعل

سیاســـــــــات الاقتصـــــــــاد الأخضـــــــــر غالبًـــــــــا مـــــــــا تتـــــــــأثر �عـــــــــدد �بیـــــــــر مـــــــــن العوامـــــــــل التنظیمیـــــــــة 

والاقتصــــاد�ة والاجتماعیــــة، مــــا �جعــــل تحقیــــق هــــذا القــــدر مــــن التــــأثیر مــــن خــــلال متغیــــر إداري 

ــــــة عملیــــــة مهمــــــة. أمــــــا قیمــــــةواحــــــ ، وهــــــي 0.555المعیار�ــــــة فقــــــد بلغــــــت  Beta د أمــــــرًا ذا دلال

قیمـــــــة مرتفعـــــــة نســـــــبیًا تعنـــــــي أن الإدارة الاســـــــتراتیجیة تمثـــــــل أحـــــــد العوامـــــــل المـــــــؤثرة �قـــــــوة فـــــــي 

تشـــــكیل سیاســـــات الاقتصـــــاد الأخضـــــر �المؤسســـــات المشـــــار�ة فـــــي الدراســـــة، حتـــــى عنـــــد تثبیـــــت 

ة هــــذا المتغیــــر ودوره �محــــدد أساســــي فــــي توجــــه المؤسســــة العوامــــل الأخــــرى، مــــا �عكــــس أهمیــــ

 .نحو الممارسات البیئیة المستدامة

الــــــذي بلـــــــغ  (t) وقــــــد تأكــــــدت دلالـــــــة هــــــذا التــــــأثیر مـــــــن خــــــلال القیمــــــة المرتفعـــــــة لاختبــــــار

، وهـــــو 0.000، مـــــا یـــــدل علـــــى أن معامـــــل الانحـــــدار دال معنوً�ـــــا عنـــــد مســـــتوى دلالـــــة 8.393
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و�وضـــــــح أن العلاقـــــــة بـــــــین الإدارة الاســـــــتراتیجیة وسیاســـــــة مـــــــا �عـــــــزز مـــــــن مصـــــــداقیة النتیجـــــــة 

ــــاء  ــــة موضــــوعیة �مكــــن البن ــــة أو عشــــوائیة، و�نمــــا علاق ــــة ظرفی الاقتصــــاد الأخضــــر لیســــت علاق

علیهـــــا وتعمیمهـــــا علـــــى بیئـــــات أعمـــــال مشـــــابهة. وتعكـــــس هـــــذه النتـــــائج فـــــي مجملهـــــا أن الإدارة 

ي، إدارة المخــــــــاطر، تحلیــــــــل الاســــــــتراتیجیة، �مــــــــا تتضــــــــمنه مــــــــن آلیــــــــات التخطــــــــیط الاســــــــتراتیج

البیئـــــــة التنظیمیـــــــة، صـــــــیاغة الأهـــــــداف طو�لـــــــة المـــــــدى، والمتا�عـــــــة المســـــــتمرة، تســـــــهم �شـــــــكل 

ـــــــي سیاســـــــات الاقتصـــــــاد الأخضـــــــر، إمـــــــا �وســـــــیلة  ـــــــه المؤسســـــــات نحـــــــو تبن ـــــــي توجی مباشـــــــر ف

ـــــــى  ـــــــي الســـــــوق والمجتمـــــــع، أو لضـــــــمان الحصـــــــول عل ـــــــة للمؤسســـــــة ف لتحســـــــین الصـــــــورة الذهنی

�ممارســـــات الاســـــتدامة، أو �وســـــیلة لتحقیـــــق وفـــــر مـــــالي علـــــى المـــــدى  تمـــــو�لات دولیـــــة مرتبطـــــة

 .الطو�ل من خلال تخفیض الهدر وتقلیل استهلاك الطاقة والموارد

كمــــــا �مكــــــن تفســــــیر هــــــذه النتــــــائج فــــــي ضــــــوء الأدبیــــــات النظر�ــــــة الحدیثــــــة التــــــي تؤ�ــــــد أن 

ـــــر  ـــــة، تكـــــون أكث ـــــى منظومـــــات إدارة اســـــتراتیجیة متكامل ـــــي تعتمـــــد عل ـــــى المؤسســـــات الت قـــــدرة عل

إدمـــــــاج الاعتبــــــــارات البیئیـــــــة ضــــــــمن خططهــــــــا وأهـــــــدافها الاســــــــتراتیجیة. حیـــــــث تشــــــــیر نظر�ــــــــة 

أصـــــــــحاب المصـــــــــالح إلـــــــــى أن المؤسســـــــــات ذات الإدارة الواعیـــــــــة �مصـــــــــالح جمیـــــــــع الأطـــــــــراف 

ــــــي  ــــــك الت ــــــا أفضــــــل مــــــن تل ــــــق أداءً بیئیً ــــــة، تحق ــــــك المجتمــــــع والبیئ المرتبطــــــة بهــــــا، �مــــــا فــــــي ذل

ح قصـــــیر الأجـــــل. �مـــــا تؤ�ـــــد الدراســـــات الســـــا�قة أن الإدارة تحصـــــر اهتمامهـــــا فـــــي تحقیـــــق الـــــر�

الاســـــتراتیجیة التـــــي تعتمـــــد علـــــى تحلیـــــل البیئـــــة الخارجیـــــة والتنبـــــؤ �المخـــــاطر المســـــتقبلیة، غالبًـــــا 

ـــــــى البیئـــــــة �جـــــــزء مـــــــن إدارة المخـــــــاطر  ـــــــى تقلیـــــــل الآثـــــــار الســـــــلبیة لأنشـــــــطتها عل مـــــــا تتجـــــــه إل

 .المؤسسیة
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ئج تتزایــــد فــــي ظــــل التحــــولات الاقتصــــاد�ة العالمیــــة مــــن زاو�ــــة أخــــرى، فــــإن أهمیــــة هــــذه النتــــا

والضـــــغوط المتزایـــــدة مـــــن الحكومـــــات والمجتمـــــع المـــــدني علـــــى المؤسســـــات للامتثـــــال للمعـــــاییر 

ــــــى  ــــــدرة المؤسســــــات عل ــــــي ق ــــــا ف ــــــت الإدارة الاســــــتراتیجیة عنصــــــرًا جوهرً� ــــــة. إذ �ات ــــــة الدولی البیئی

خصــــیص میزانیــــات �افیــــة الاســــتجا�ة لهــــذه الضــــغوط عبــــر وضــــع سیاســــات بیئیــــة واضــــحة، وت

ـــــي ضـــــوء  ـــــة. وف ـــــة متوازن ـــــة ومالی لمشـــــروعات الاقتصـــــاد الأخضـــــر، وتطـــــو�ر مؤشـــــرات أداء بیئی

هــــــذه النتــــــائج توصــــــي الدراســــــة المؤسســــــات �ضــــــرورة تبنــــــي منظومــــــات إدارة اســــــتراتیجیة مرنــــــة 

وفعالـــــة، تســـــتوعب فـــــي إطارهـــــا الأ�عـــــاد البیئیـــــة إلـــــى جانـــــب الأ�عـــــاد المالیـــــة والتشـــــغیلیة، �مـــــا 

ــــــى �حقــــــ ــــــة، و�ســــــاعد المؤسســــــة عل ــــــین الأهــــــداف الاقتصــــــاد�ة والاجتماعیــــــة والبیئی ق التكامــــــل ب

 .تحقیق تنافسیة مستدامة في بیئة أعمال معقدة ومتغیرة
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 الخاتمة

 النتائج 

ــــــــى دور الإدارة  • ــــــــي اســــــــتهدفت التعــــــــرف عل ــــــــائج العامــــــــة للدراســــــــة الت أظهــــــــرت النت

الر�حیـــــــة وسیاســـــــة الاقتصـــــــاد الأخضـــــــر الاســـــــتراتیجیة فـــــــي تحقیـــــــق التـــــــوازن بـــــــین 

داخـــــل المؤسســـــات عینـــــة الدراســـــة، مجموعـــــة مـــــن المؤشـــــرات الإحصـــــائیة المهمـــــة 

ــــــــین  ــــــــة ب ــــــــة معنو� ــــــــأثیرات ذات دلال ــــــــي تعكــــــــس بوضــــــــوح وجــــــــود ارتباطــــــــات وت الت

المتغیــــــــــرات الرئیســــــــــة للدراســــــــــة، وهــــــــــي الإدارة الاســــــــــتراتیجیة والر�حیــــــــــة وسیاســــــــــة 

ــــائج ــــد �شــــفت النت ــــة  الاقتصــــاد الأخضــــر. وق ــــة قو� ــــاط طرد� عــــن وجــــود علاقــــة ارتب

ذات دلالـــــــــة إحصـــــــــائیة بـــــــــین الإدارة الاســـــــــتراتیجیة والر�حیـــــــــة، إذ تبـــــــــین أن الإدارة 

الاســـــــتراتیجیة تفســـــــر نســـــــبة معتبـــــــرة مـــــــن التغیـــــــرات التـــــــي تطـــــــرأ علـــــــى مســـــــتو�ات 

الر�حیـــــــة داخـــــــل المؤسســـــــات. و�عنـــــــي ذلـــــــك أن المؤسســـــــات التـــــــي تطبـــــــق مبـــــــادئ 

ـــــــــي الإدارة الاســـــــــتراتیجیة �شـــــــــكل  ـــــــــل بیئ ـــــــــى تخطـــــــــیط وتحلی متكامـــــــــل، وتســـــــــتند إل

مســــــتمر، وتضــــــع أهــــــدافًا واضــــــحة وواقعیــــــة طو�لــــــة الأجــــــل، وتعمــــــل علــــــى متا�عــــــة 

الأداء �انتظــــــام، تحقــــــق مســــــتو�ات أعلــــــى مــــــن الر�حیــــــة مقارنــــــة بتلــــــك التــــــي تعتمــــــد 

أســــــالیب إدار�ــــــة تقلید�ــــــة أو تفتقــــــر إلــــــى رؤى اســــــتراتیجیة واضــــــحة. وتعكــــــس هــــــذه 

ـــــة الإدار  ـــــق أهـــــداف المؤسســـــات النتیجـــــة أهمی ة الاســـــتراتیجیة �محـــــرك أساســـــي لتحقی

ــــة أعمــــال تتســــم  ــــي بیئ ــــة وتحســــین مســــتو�ات أدائهــــا الاقتصــــادي، خصوصًــــا ف المالی

 .�التغیر السر�ع والمنافسة الشدیدة
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كمـــــا أوضـــــحت النتـــــائج وجـــــود علاقـــــة ارتبـــــاط طرد�ـــــة قو�ـــــة وذات دلالـــــة إحصـــــائیة  •

ــــــث  ــــــة وسیاســــــة الاقتصــــــاد الأخضــــــر، حی ــــــین الر�حی ــــــاع ب ــــــائج أن ارتف أظهــــــرت النت

مســــــتوى الر�حیــــــة �ســــــهم بدرجــــــة �بیــــــرة فــــــي تعز�ــــــز قــــــدرة المؤسســــــات علــــــى تبنّــــــي 

ــــــي هــــــذه النتیجــــــة أن الأداء المــــــالي  ــــــق سیاســــــات الاقتصــــــاد الأخضــــــر. وتعن وتطبی

الجیـــــد �مـــــنح المؤسســـــات المرونـــــة والمـــــوارد الكافیـــــة لتخصـــــیص جـــــزء مـــــن أر�احهـــــا 

ـــــة مســـــتدامة، �مـــــا �شـــــمل تح ـــــادرات بیئی ـــــة، لمب ـــــاج الصـــــد�قة للبیئ ســـــین أنظمـــــة الإنت

والاعتمـــــــاد علـــــــى الطاقـــــــة النظیفـــــــة، وتقلیـــــــل الانبعاثـــــــات الضـــــــارة، و�عـــــــادة تـــــــدو�ر 

ـــــــاط  ـــــــدل هـــــــذا الارتب ـــــــات، وغیرهـــــــا مـــــــن ممارســـــــات الاقتصـــــــاد الأخضـــــــر و� المخلف

ــــــاح لا  ــــــق الأر� ــــــى أن تحقی ــــــة وسیاســــــة الاقتصــــــاد الأخضــــــر عل ــــــین الر�حی ــــــوي ب الق

بـــــــل �ســـــــهم فـــــــي تمكـــــــین المؤسســـــــة مـــــــن الوفـــــــاء  یتعـــــــارض مـــــــع الالتـــــــزام البیئـــــــي،

 .�التزاماتها تجاه البیئة والمجتمع

وفــــــي ســــــیاق متصــــــل، أظهــــــرت النتــــــائج وجــــــود علاقــــــة ارتبــــــاط موجبــــــة ذات دلالــــــة  •

إحصــــــــائیة بــــــــین الإدارة الاســــــــتراتیجیة وسیاســــــــة الاقتصــــــــاد الأخضــــــــر، و�ن �انــــــــت 

ائج التحلیـــــل أن بدرجــــة متوســــطة القــــوة مقارنـــــة �علاقتهــــا �الر�حیــــة. حیـــــث بیّنــــت نتــــ

الإدارة الاســــــتراتیجیة تفســــــر نســــــبة مقبولــــــة مــــــن التغیــــــرات فــــــي سیاســــــات الاقتصــــــاد 

ـــــي الإدارة الاســـــتراتیجیة،  الأخضـــــر �المؤسســـــات محـــــل الدراســـــة، مـــــا �عكـــــس أن تبنّ

�مــــــا تتضــــــمنه مــــــن عملیــــــات تحلیــــــل البیئــــــة، وتحدیــــــد الرؤ�ــــــة والرســــــالة، وصــــــیاغة 

مؤسســــــات نحـــــــو تطبیـــــــق معـــــــاییر الأهــــــداف �عیـــــــدة المـــــــدى، �ســــــهم فـــــــي تحفیـــــــز ال

الاقتصـــــاد الأخضـــــر �جـــــزء مـــــن سیاســـــاتها المؤسســـــیة. وتعـــــزز هـــــذه النتیجـــــة مـــــن 
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أهمیــــــة الإدارة الاســــــتراتیجیة �ــــــأداة فاعلــــــة لتحقیــــــق الاســــــتدامة البیئیــــــة والاقتصــــــاد�ة 

فـــــي آن واحـــــد، خاصـــــة فـــــي ظـــــل توجهـــــات الحكومـــــات والمجتمعـــــات نحـــــو الـــــر�ط 

 .ئيبین الأداء المالي والالتزام البی

وقـــــد أثبتـــــت النتـــــائج أ�ضًـــــا مـــــن خـــــلال نمـــــاذج الانحـــــدار الخطـــــي المســــــتخدمة أن  •

الإدارة الاســـــــتراتیجیة تســـــــهم �شـــــــكل مباشـــــــر فـــــــي تحقیـــــــق الر�حیـــــــة، �مـــــــا أن هـــــــذه 

ـــــا فـــــي سیاســـــات الاقتصـــــاد الأخضـــــر، �مـــــا �شـــــیر  ـــــا قوً� الأخیـــــرة تـــــؤثر تـــــأثیرًا معنوً�

قتصـــــــاد الأخضـــــــر تمـــــــر إلـــــــى أن العلاقـــــــة بـــــــین الإدارة الاســـــــتراتیجیة وسیاســـــــة الا

جزئیًــــــــا مــــــــن خــــــــلال متغیــــــــر الر�حیــــــــة. أي أن الإدارة الاســــــــتراتیجیة تحسّــــــــن الأداء 

المـــــالي للمؤسســـــة، والـــــذي بـــــدوره یـــــوفر الإمكانـــــات المالیـــــة التـــــي تســـــاعد المؤسســـــة 

علـــى تبنـــي بــــرامج الاقتصـــاد الأخضـــر. وتُعــــد هـــذه النتیجـــة علــــى درجـــة عالیـــة مــــن 

ر تــــأثیر غیــــر مباشــــر لــــلإدارة الاســــتراتیجیة الأهمیــــة لأنهــــا تكشــــف عــــن وجــــود مســــا

علــــــى سیاســــــات الاقتصــــــاد الأخضــــــر عبــــــر متغیــــــر الر�حیــــــة، إلــــــى جانــــــب التــــــأثیر 

 .المباشر

ــــــــات بــــــــین  • ــــــــع العلاق ــــــــائج التفصــــــــیلیة لمعــــــــاملات الانحــــــــدار أن جمی وأظهــــــــرت النت

ـــــا موجبًـــــا دالاً إحصـــــائیًا، مـــــا �عكـــــس انســـــجام  ـــــرات المدروســـــة اتخـــــذت اتجاهً المتغی

ــــــــة ســــــــلوك المؤس ــــــــات الإدار� ــــــــه النظر� ــــــــة الدراســــــــة مــــــــع مــــــــا تشــــــــیر إلی ســــــــات عین

المعاصــــــــرة والأدبیــــــــات الحدیثــــــــة حــــــــول أهمیــــــــة الإدارة الاســــــــتراتیجیة فــــــــي تحســــــــین 

الأداء المــــــالي وتعز�ــــــز الالتــــــزام البیئــــــي. �مــــــا تؤ�ــــــد النتــــــائج أن المؤسســــــات التــــــي 

ن تتبنــــــى أنظمــــــة إدارة اســــــتراتیجیة متكاملــــــة تكــــــون أكثــــــر قــــــدرة علــــــى تحقیــــــق تــــــواز 
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ــــــى  ــــــة، �مــــــا �ســــــاعدها عل ــــــة والبیئی ــــــین الأهــــــداف الاقتصــــــاد�ة والاجتماعی مســــــتدام ب

تحســــین مر�زهـــــا التنافســـــي والحفـــــاظ علـــــى اســــتمرار�تها فـــــي بیئـــــة أعمـــــال مضـــــطر�ة 

 .ومتغیرة

و�وجـــــــه عـــــــام، �مكـــــــن القـــــــول إن النتـــــــائج العامـــــــة للدراســـــــة تعكـــــــس وجـــــــود علاقـــــــة  •

ـــــــة وسیا ـــــــین الإدارة الاســـــــتراتیجیة والر�حی ـــــــة ب ســـــــة الاقتصـــــــاد الأخضـــــــر، وأن تكاملی

هــــــــذه العلاقــــــــة ذات دلالــــــــة إحصــــــــائیة ومعنو�ــــــــة، �مــــــــا �مــــــــنح المؤسســــــــات مبــــــــررًا 

موضــــــوعیًا لتفعیــــــل الإدارة الاســــــتراتیجیة �ــــــأداة محور�ــــــة لتعظــــــیم الأر�ــــــاح وتطبیــــــق 

ــــــــا  معــــــــاییر الاقتصــــــــاد الأخضــــــــر فــــــــي آن واحــــــــد. �مــــــــا تقــــــــدم النتــــــــائج دعمًــــــــا قوً�

الدراســـــــة، وتؤ�ـــــــد أهمیـــــــة ر�ـــــــط الأ�عـــــــاد للفـــــــروض النظر�ـــــــة التـــــــي انطلقـــــــت منهـــــــا 

الاقتصـــــاد�ة والبیئیـــــة فـــــي السیاســـــات المؤسســـــیة. و�هـــــذا تســـــهم الدراســـــة فـــــي تقـــــد�م 

ـــــــي  ـــــــزام البیئ ـــــــدة توضـــــــح أن النجـــــــاح المـــــــالي والالت ـــــــة جدی ـــــــة وتطبیقی إضـــــــافة علمی

�مكـــــــن تحقیقهمـــــــا �ـــــــالتوازي مـــــــن خـــــــلال الإدارة الاســـــــتراتیجیة الواعیـــــــة والمتكاملـــــــة، 

ــــوا ــــق الت ــــل وأن تحقی ــــارًا ب ــــم �عــــد خی ــــة وسیاســــة الاقتصــــاد الأخضــــر ل ــــین الر�حی زن ب

 .ضرورة تنافسیة واستراتیجیة في بیئة الأعمال المعاصرة
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 التوصیات 

فـــــــي ضـــــــوء النتـــــــائج التـــــــي توصـــــــلت إلیهـــــــا الدراســـــــة، والتـــــــي �شـــــــفت عـــــــن وجـــــــود  •

علاقــــــــات ارتبــــــــاط وتــــــــأثیر ذات دلالــــــــة إحصــــــــائیة بــــــــین الإدارة الاســــــــتراتیجیة مــــــــن 

والر�حیــــــة وسیاســــــة الاقتصــــــاد الأخضــــــر مــــــن جهــــــة أخــــــرى، �مكــــــن بلــــــورة جهــــــة، 

مجموعـــــــة مـــــــن التوصـــــــیات التطبیقیـــــــة التـــــــي مـــــــن شـــــــأنها أن تســـــــهم فـــــــي تحســـــــین 

ــــــــي، �مــــــــا یتوافــــــــق مــــــــع  مســــــــتوى أداء المؤسســــــــات وتوســــــــیع نطــــــــاق التزامهــــــــا البیئ

متطلبـــــــات التنمیـــــــة المســـــــتدامة والاتجاهـــــــات العالمیـــــــة الحدیثـــــــة. وعلیـــــــه، توصـــــــي 

ــــــــــاهیم الدراســــــــــة �ضــــــــــ ــــــــــز مف ــــــــــدًا بتعز� ــــــــــا متزای ــــــــــولي المؤسســــــــــات اهتمامً رورة أن ت

ـــــــــف أ�عادهـــــــــا ومســـــــــتو�اتها، مـــــــــن خـــــــــلال  وممارســـــــــات الإدارة الاســـــــــتراتیجیة �مختل

إعـــــــداد خطـــــــط اســـــــتراتیجیة واضـــــــحة وشـــــــاملة تســـــــتند إلـــــــى تحلیـــــــل دقیـــــــق للبیئـــــــة 

ــــــة والاقتصــــــاد�ة  ــــــرات البیئی ــــــار المتغی ــــــي الاعتب ــــــة، مــــــع الأخــــــذ ف ــــــة والخارجی الداخلی

ــــل. �مــــا توصــــي والا ــــى المــــدى الطو� ــــى أداء المؤسســــة عل ــــؤثر عل ــــي ت ــــة الت جتماعی

الدراســـــــــــة �ضـــــــــــرورة إدمـــــــــــاج البُعـــــــــــد البیئـــــــــــي ضـــــــــــمن الأهـــــــــــداف الاســـــــــــتراتیجیة 

ـــــط، بـــــل تمتـــــد  ـــــق الر�حیـــــة فق للمؤسســـــات، �حیـــــث لا تقتصـــــر الأهـــــداف علـــــى تحقی

لتشــــــــمل الالتــــــــزام �المعــــــــاییر البیئیــــــــة وتحقیــــــــق التــــــــوازن بــــــــین المكاســــــــب المالیــــــــة 

واجبـــــات المجتمعیـــــة، وذلـــــك مـــــن خـــــلال تضـــــمین مؤشـــــرات الأداء البیئـــــي ضـــــمن وال

 .�طاقة الأداء المتوازن الخاصة �المؤسسة

كمـــــا تنصـــــح الدراســـــة �ضـــــرورة أن تعتمـــــد المؤسســـــات علـــــى اســـــتراتیجیات اســـــتباقیة  •

ـــــل  ـــــى الاقتصـــــاد الأخضـــــر، تشـــــمل تقلی ـــــة تتضـــــمن خططًـــــا واضـــــحة للتحـــــول إل مرن



 PAGE   \* MERGEFORMAT 148 
 

الحـــــــــد مــــــــن الانبعاثـــــــــات الضــــــــارة، وتحســـــــــین إدارة اســــــــتهلاك الطاقـــــــــة والمــــــــوارد، و 

المخلفــــــات، مــــــع العمــــــل علــــــى الاســــــتثمار فــــــي التكنولوجیــــــا النظیفــــــة والمشــــــروعات 

البیئیــــة التــــي تعــــود �ــــالنفع الاقتصــــادي والبیئــــي فــــي آن واحــــد. وفــــي هــــذا الســــیاق، 

ــــدعم  ــــى تخصــــیص جــــزء مــــن أر�احهــــا الســــنو�ة ل ینبغــــي أن تحــــرص المؤسســــات عل

ــــــة ــــــادرات البیئی ــــــز المب ــــــل أ�ضًــــــا لتعز� ــــــات التشــــــر�عیة ب ــــــة المتطلب ــــــط لتلبی ــــــیس فق ، ل

ـــــــــي  ـــــــــدى العمـــــــــلاء والمجتمـــــــــع المحل تنافســـــــــیتها وتحســـــــــین صـــــــــورتها المؤسســـــــــیة ل

ـــــى إعـــــداد  والجهـــــات الرقابیـــــة. وتوصـــــي الدراســـــة �ـــــأن تعمـــــل إدارات المؤسســـــات عل

ــــــي الإدارة الاســــــتراتیجیة و�دارة الاقتصــــــاد الأخضــــــر،  ــــــة متخصصــــــة ف ــــــرامج تدر�بی ب

القیــــادات الإدار�ــــة والكــــوادر التنفیذ�ــــة، �مــــا �ضــــمن رفــــع مســــتوى الــــوعي  تســــتهدف

 .�أهمیة التخطیط الاستراتیجي وتأثیره على الأداء المالي والبیئي للمؤسسة

ومـــــــن بـــــــین التوصـــــــیات المهمـــــــة أ�ضًـــــــا، تـــــــدعو الدراســـــــة المؤسســـــــات إلـــــــى إعـــــــادة  •

صصـــــــة تصـــــــمیم هیاكلهـــــــا التنظیمیـــــــة �مـــــــا �ســـــــمح �إنشـــــــاء إدارات أو وحـــــــدات متخ

فــــي شــــؤون البیئــــة والاســــتدامة، تعمــــل تحــــت إشــــراف الإدارة العلیــــا وتكــــون مســــؤولة 

ـــــذ سیاســـــات الاقتصـــــاد الأخضـــــر ومواءمتهـــــا مـــــع الاســـــتراتیجیة  عـــــن صـــــیاغة وتنفی

ــــیم  ــــى العمــــل وفــــق آلیــــات تقی العامــــة للمؤسســــة. �مــــا تحــــث الدراســــة المؤسســــات عل

لبیئــــــي والاجتمــــــاعي، مــــــع أداء شـــــاملة تأخــــــذ فــــــي الاعتبــــــار نتـــــائج الأداء المــــــالي وا

ر�ــــــط مكافــــــآت وحــــــوافز القیــــــادات والمــــــوظفین �مســــــتوى تحقیــــــق الأهــــــداف البیئیــــــة 

إلــــــى جانــــــب الأهــــــداف الاقتصــــــاد�ة. وفــــــي ضــــــوء النتــــــائج التــــــي أوضــــــحت وجــــــود 

تــــأثیر قـــــوي للر�حیـــــة فـــــي تعز�ـــــز قـــــدرة المؤسســـــات علـــــى تبنّـــــي سیاســـــات الاقتصـــــاد 
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صــــــعو�ات مالیــــــة �ضــــــرورة الأخضــــــر، توصــــــي الدراســــــة المؤسســــــات التــــــي تواجــــــه 

البحــــــث عــــــن مصــــــادر تمو�ــــــل بدیلــــــة، مثــــــل التمــــــو�لات الخضــــــراء والمــــــنح البیئیــــــة 

 .والبرامج الحكومیة الموجهة لدعم المشروعات الصد�قة للبیئة

كمــــــــا تنبــــــــه الدراســــــــة إلــــــــى أهمیــــــــة تعــــــــاون المؤسســــــــات مــــــــع الجهــــــــات الحكومیــــــــة  •

ــــذ المشــــروعات ا ــــة والمجتمــــع المــــدني فــــي تنفی لبیئیــــة المشــــتر�ة، �مــــا والهیئــــات البیئی

�ســـــهم فـــــي تعظـــــیم أثـــــر سیاســـــات الاقتصـــــاد الأخضـــــر وتحقیـــــق الأهـــــداف الوطنیـــــة 

المرتبطــــــــة �التنمیــــــــة المســــــــتدامة. وتوصــــــــي الدراســــــــة الجهــــــــات المعنیــــــــة �صــــــــیاغة 

ــــــــي ممارســــــــات  ــــــــى تبن ــــــــة بتشــــــــجیع المؤسســــــــات عل السیاســــــــات الاقتصــــــــاد�ة والبیئی

ـــــــد�م حـــــــوافز ضـــــــر�بیة الإدارة الاســـــــتراتیجیة والاقتصـــــــاد الأخضـــــــر، مـــــــن خـــــــلا ل تق

ــــا بــــین الر�حیــــة والالتــــزام البیئــــي.  وتســــهیلات ائتمانیــــة للمؤسســــات التــــي تحقــــق توازنً

ــــــــوائح  وفــــــــي هــــــــذا الســــــــیاق، توصــــــــي الدراســــــــة �ضــــــــرورة تحــــــــدیث التشــــــــر�عات والل

ــــة عــــن أدائهــــا  ــــار�ر دور� ــــرة والمتوســــطة �إعــــداد تق ــــزم المؤسســــات الكبی ــــة لتل التنظیمی

ذه البیانـــــــات �شـــــــفافیة، �مـــــــا �ســـــــهم فـــــــي تحســـــــین البیئـــــــي والاقتصـــــــادي، ونشـــــــر هـــــــ

 .تنافسیة المؤسسات وتعز�ز الثقة بینها و�ین الأطراف ذات العلاقة

ــــــین الإدارة الاســــــتراتیجیة  • ــــــة ب ــــــة دال ــــــي أكــــــدت وجــــــود علاق ــــــائج الت ــــــي ضــــــوء النت وف

وسیاســـــة الاقتصـــــاد الأخضـــــر، تـــــرى الدراســـــة ضـــــرورة أن تعتمـــــد المؤسســـــات علـــــى 

ــــــة متك ــــــى خطــــــط اســــــتراتیجیة بیئی ــــــة قائمــــــة عل ــــــات علمی ــــــق منهجی ــــــة تصــــــاغ وف امل

تحلیــــــل الفـــــــرص والتهدیـــــــدات البیئیــــــة، وتحدیـــــــد نقـــــــاط القــــــوة والضـــــــعف فـــــــي الأداء 

البیئـــــــي للمؤسســـــــة، مـــــــع وضـــــــع آلیـــــــات متا�عـــــــة وتقیـــــــیم دور�ـــــــة تضـــــــمن تحقیـــــــق 
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الأهـــــداف البیئیـــــة ضـــــمن المـــــدى الزمنـــــي المحـــــدد. �مـــــا تحـــــث الدراســـــة المؤسســـــات 

البیئیـــــة بـــــین العـــــاملین، مـــــن خـــــلال حمـــــلات توعیـــــة  علـــــى تعز�ـــــز ثقافـــــة المســـــؤولیة

داخلیــــــة وورش عمــــــل دور�ــــــة تبــــــرز أهمیــــــة تطبیــــــق مبــــــادئ الاقتصــــــاد الأخضــــــر، 

وتــــــــأثیر ذلــــــــك علــــــــى البیئــــــــة والمجتمــــــــع، وعلــــــــى الأداء المــــــــالي للمؤسســــــــة ذاتهــــــــا. 

وتشـــــدد الدراســـــة علـــــى أهمیـــــة اعتمـــــاد المؤسســـــات علـــــى مؤشـــــرات أداء بیئیـــــة �میـــــة 

�ســـــهم فـــــي رصـــــد مـــــدى التقـــــدم المحقـــــق فـــــي تطبیـــــق سیاســـــات قابلـــــة للقیـــــاس، �مـــــا 

الاقتصــــــــاد الأخضــــــــر، واتخــــــــاذ الإجــــــــراءات التصــــــــحیحیة المناســــــــبة فــــــــي الوقــــــــت 

 .المناسب

و�نـــــاءً علـــــى مـــــا أفرزتـــــه نتـــــائج الدراســـــة مـــــن مؤشـــــرات إحصـــــائیة، توصـــــي الدراســـــة  •

ـــــة  ـــــاول العلاق ـــــي تتن ـــــة المســـــتقبلیة الت ـــــد مـــــن البحـــــوث التطبیقی �ضـــــرورة إجـــــراء المز�

ین الإدارة الاســــــتراتیجیة وسیاســــــات الاقتصــــــاد الأخضــــــر والر�حیــــــة، مــــــع التوســــــع بــــــ

فــــــي تطبیقهــــــا علــــــى قطاعــــــات اقتصــــــاد�ة مختلفــــــة وفــــــي بیئــــــات تنظیمیــــــة متعــــــددة، 

�مــــا یتــــیح التحقــــق مــــن مــــدى تعمــــیم هــــذه النتــــائج علــــى نطــــاق أوســــع. �مــــا توصــــي 

ي للمتغیـــــرات الدراســــة بتطــــو�ر دراســــات متقدمـــــة تأخــــذ فــــي الاعتبـــــار الأثــــر التفــــاعل

التنظیمیــــــة الأخــــــرى مثــــــل حجــــــم المؤسســــــة، ونــــــوع النشــــــاط، ومســــــتوى التكنولوجیــــــا 

ـــــــین الإدارة الاســـــــتراتیجیة  ـــــــة ب ـــــــي تفســـــــیر العلاق ـــــــة المؤسســـــــة، ف المســـــــتخدمة، وثقاف

 .والاقتصاد الأخضر

وفـــــي النها�ـــــة، تؤ�ـــــد الدراســـــة أن تحقیـــــق التـــــوازن بـــــین الر�حیـــــة والالتـــــزام �سیاســـــات  •

�عـــــد خیـــــارًا �مكـــــن تجاهلـــــه، بـــــل أصـــــبح مـــــن المتطلبـــــات  الاقتصـــــاد الأخضـــــر لـــــم
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الجوهر�ــــة لاســــتمرار�ة المؤسســــات فــــي بیئــــة أعمــــال تتجــــه �قــــوة نحــــو فــــرض الالتــــزام 

ـــــــى  البیئـــــــي �مؤشـــــــر مـــــــن مؤشـــــــرات الأداء المؤسســـــــي الأساســـــــیة، مـــــــا �فـــــــرض عل

ــــــى  المؤسســــــات ضــــــرورة تبنــــــي الإدارة الاســــــتراتیجیة �مــــــنهج إداري فعــــــال قــــــادر عل

وازن، وضـــــــمان تحقیـــــــق أهـــــــداف المؤسســـــــة الاقتصـــــــاد�ة والبیئیـــــــة تحقیـــــــق هـــــــذا التـــــــ

 .والاجتماعیة في آنٍ واحد
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الإســــــــــــتراتیجیة فــــــــــــي دور الإدارة ، م2020 عثمــــــــــــان، عبــــــــــــد المــــــــــــنعم حامــــــــــــد، -24

 للأ�حــــــــاثالمجلــــــــة الأكاد�میــــــــة  ،تحقیــــــــق التــــــــوازن بــــــــین أهــــــــداف أصــــــــحاب المصــــــــلحة

 .19عدد ،والنشر العلمي

الاســـــــــــتراتیجیة فـــــــــــي تحقیـــــــــــق  الإدارةدور  م،2018عثمـــــــــــان، مهنـــــــــــد احمـــــــــــد،  -25

ـــــــة الخرطـــــــوم -أهـــــــداف المنظمـــــــة  ـــــــة �عـــــــض شـــــــر�ات ولا� ـــــــة ، دراســـــــة حال ـــــــة تنمی مجل

، بـــــرلین، المنیـــــا، المر�ـــــز الـــــد�مقراطي العر�ـــــي -اث المـــــوارد البشـــــر�ة للدراســـــات والأ�حـــــ

 .1عدد 

التـــــدر�ب وتنمیـــــة المـــــوارد البشـــــر�ة، الطبعـــــة ، 2010، عبـــــد المعطـــــيعســـــاف،  -26

 .الأولي، دار زهران للنشر والتوز�ع عمان

التــــــرو�ج والإعــــــلان  م،2010 علــــــي محمــــــد، ،ر�ا�عــــــة عبــــــاس،�شــــــیر ، العــــــلاق -27

 .دار الیازوري للنشر والتوز�ع، عمان )،التجاري (أسس، نظر�ات، تطبیقات

أثــــــــر ممارســــــــات القیــــــــادة الإســــــــتراتیجیة فــــــــي م، 2024عــــــــواد، رامــــــــي محمــــــــد،  -28

دراســــة میدانیــــة علــــى مجموعــــة مــــن الشــــر�ات (تعز�ــــز المیــــزة التنافســــیة داخــــل المنظمــــة 

ــــة الســــعود�ة ــــي المملكــــة العر�ی ــــة لنشــــر البحــــوث الصــــغیرة والمتوســــطة ف ــــة الدولی )، المجل

 .60، عدد 5جلد والدراسات، م

مســـــــاهمة الإدارة الاســـــــتراتیجیة فـــــــي تحقیـــــــق أهـــــــداف م، 2018فـــــــاتح، بر�حـــــــة،  -29

 .3، عدد 2، مجلد مجلة المؤشر للدراسات الاقتصاد�ة، التنمیة المستدامة

ـــــــب، محمـــــــد �شـــــــر، وآخـــــــرون،  -30 ـــــــرا، 2023الكات ـــــــاءة  ث ـــــــع �ف ـــــــي رف ـــــــدر�ب ف الت

 -العــــــاملین فــــــي المؤسســــــات الاستشــــــفائیة دراســــــة حالــــــة مستشــــــفى الصــــــداقة التشــــــاد�ة 

، المجلـــــــة العلمیـــــــة للدراســـــــات التجار�ـــــــة م 2021 - 2016الصـــــــینیة فـــــــي الفتـــــــرة مـــــــن 

 . 14، عدد 14والبیئیة، مجلد 
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م، التحــــــول نحــــــو الاقتصــــــاد الأخضــــــر 2017المــــــالكي، عبــــــد الله بــــــن محمــــــد،  -31

 . 4 عدد،  37المجلة العر�یة للإدارة، مج (تجارب دولیة)، 

الإدارة الإســــــــــــــــتراتیجیة، الــــــــــــــــدار الجامعیــــــــــــــــة، م،  2007احمــــــــــــــــد،  مــــــــــــــــاهر، -32

 .الإسكندر�ة، الطبعة الرا�عة

ــــــــة الله ســــــــمیر،  -33 ــــــــي، امــــــــاني صــــــــلاح، محمــــــــد، هب صــــــــاد م، الاقت2024المخزن

الأخضــــــر �آلیــــــة لجــــــذب الاســــــتثمار الأجنبــــــي وتحقیــــــق متطلبــــــات التنمیــــــة المســــــتدامة 

ــــــــي مصــــــــر،  ــــــــةف ــــــــة والتجار� ــــــــة للدراســــــــات والبحــــــــوث المالی ــــــــة العلمی ــــــــد المجل ، 5، مجل

 .4، جزء1عدد

المیـــــزة التنافســـــیة فـــــي مجـــــال الأعمـــــال، الـــــدار  م،1996 نبیـــــل خلیـــــل، ،مرســـــي -34

 .1996الجامعیة، الإسكندر�ة، 

ـــــــــز  م،2012، حمـــــــــدأ ،مصـــــــــنوعة -35 ـــــــــاءات البشـــــــــر�ة �مـــــــــدخل لتعز� ـــــــــة الكف تنمی

المیـــــزة التنافســـــیة للمنـــــتج التـــــأمیني"، الملتقـــــى الـــــدولي الســـــا�ع حـــــول الصـــــناعة التأمینیـــــة 

الاقتصــــــاد�ة، جامعــــــة  الواقــــــع العملــــــي وآفــــــاق التطــــــو�ر: تجــــــارب الــــــدول، �لیــــــة العلــــــوم

 .حسیبة بن بوعلي، الشلف یومي

ـــــــــــــي حســـــــــــــن، ،هـــــــــــــلال -36 ـــــــــــــد الغن ـــــــــــــر والتخطـــــــــــــیط  م،2008 محمـــــــــــــد عب التفكی

 .مر�ز تطو�ر الأداء والتنمیة الجدیدة،مصر  ،الإستراتیجي

ــــــــدین، 2010، عبــــــــد النبــــــــي ،محمــــــــد محمــــــــود عبــــــــد الله ،یوســــــــف -37  ،صــــــــلاح ال

راه، �لیـــــــة و والمنشـــــــأة، تمهیـــــــدي للـــــــد�ت العوائـــــــد المتوقعـــــــة مـــــــن التـــــــدر�ب علـــــــى العمالـــــــة

 .العلوم الاقتصاد�ة والسیاسیة، جامعة القاهرة
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 الاستبیان 

 مقدمة 

الإدارة الاســــــتراتیجیة في تحقیق التوازن بین  ردو “�عنوان"  �قوم الباحث �إجراء دراســـــــــة
من أهمیة تبنّي  انطلاقًا "في المملكة العر�یة الســــعود�ة الر�حیة وســــیاســــة الاقتصــــاد الأخضــــر

إدار�ة فعّالة تســـهم في تحقیق أهدافها الر�حیة مع الحفاظ على البیئة وتعز�ز المؤســـســـات لأســـالیب 
مبادئ التنمیة المستدامة. و�هدف هذا الاستبیان إلى قیاس آراء العاملین والمتخصصین حول دور 
الإدارة الاســــتراتیجیة في تحقیق التوازن بین متطلبات تحقیق الأر�اح وتطبیق ســــیاســــات الاقتصــــاد 

 .دى تأثیر ذلك على استدامة أداء المؤسساتالأخضر، وم

و�أمل الباحث من الســــــــــادة المشــــــــــار�ین التعاون في اســــــــــتیفاء بنود هذا الاســــــــــتبیان �كل 
موضوعیة وشفافیة، �ما �عكس الواقع الفعلي للممارسات الإدار�ة داخل مؤسساتهم. و�ؤ�د الباحث 

ض البحث العلمي، مع ضــــــمان أن جمیع البیانات التي ســــــیتم جمعها ســــــتُســــــتخدم حصــــــرً�ا لأغرا
 .السر�ة التامة وعدم الإفصاح عن أ�ة معلومات شخصیة

�سعدنا تعاونكم ومساهمتكم القیمة، التي سیكون لها الأثر الإ�جابي الكبیر في إنجاح هذا 
 .العمل العلمي

 .مع أطیب التحیات وخالص الشكر والتقدیر

 

 أخو�م/                                                                        

 تر�ي علي الغامدي                                                                          
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 الد�موغرافیة تأولاً: البیانا

 :النوع

 ذكر •
 أنثى •

 :العمر

 سنة 30أقل من  •
 سنة 40إلى أقل من  30من  •
 سنة 50إلى أقل من  40من  •
 سنة فأكثر 50 •

 :المؤھل العلمي

 أقل من جامعي •
 بكالوریوس •
 دراسات علیا •

 :المسمى الوظیفي

 مدیر إداري •
 موظف تنفیذي •
 مشرف •
 موظف عادي •

 :سنوات الخبرة

 سنوات 5أقل من  •
 سنوات 10إلى أقل من  5من  •
 سنة 15إلى أقل من  10من  •
 سنة فأكثر 15 •
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 ثانیاً: عبارات الاستبیان 

 العبارة م
موافق 
 �شدة

 محاید موافق
غیر 
 موافق

غیر موافق 
 �شدة

 محور الإدارة الاستراتیجیة

1 
تتبنى المؤسسة رؤ�ة ورسالة واضحة توجه 

 .عملیاتها المستقبلیة
     

2 
تعتمد الإدارة العلیا على تحلیل البیئة الداخلیة 

 .والخارجیة عند وضع الخطط
     

3 
تسهم الإدارة الاستراتیجیة في تحسین استغلال 

 .الموارد المتاحة �فعالیة
     

4 
یتم إعداد خطط استراتیجیة قصیرة وطو�لة 

 .الأجل لتحقیق أهداف المؤسسة
     

5 
تراعي الإدارة الاستراتیجیة المتغیرات البیئیة 

 .والاقتصاد�ة في اتخاذ القرار
     

6 
الخطط الاستراتیجیة من خلال تتم متا�عة تنفیذ 

 .نظام رقابي دوري 
     

7 
تحرص الإدارة على إشراك العاملین في عملیات 

 .التخطیط وصنع القرار الاستراتیجي
     

8 
تعتمد الإدارة العلیا على مؤشرات أداء 

 .استراتیجیة لقیاس نجاح الخطط
     

9 
یتم تحدیث الاستراتیجیة �شكل دوري لمواكبة 

 .التطورات والمستجدات
     

10 
تسهم الإدارة الاستراتیجیة في تحقیق توازن بین 

 .الر�حیة والمسؤولیة المجتمعیة
     

 محور الر�حیة

11 
تهدف المؤسسة إلى تحقیق أر�اح مستدامة على 

 .المدى الطو�ل
     

12 
تعتمد الإدارة على مؤشرات مالیة دقیقة لقیاس 

 .مستوى الر�حیة
     

13 
یتم اتخاذ القرارات الاستثمار�ة بناءً على تحقیق 

 .أعلى عائد ممكن
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14 
تر�ز المؤسسة على خفض التكالیف التشغیلیة 

 .لز�ادة الأر�اح
     

15 
تهتم الإدارة بتوز�ع الأر�اح �شكل �عزز استدامة 

 .الأنشطة
     

16 
یتم تخصیص الموارد المالیة وفقًا لأولو�ات 

الأر�احتعظیم  . 
     

17 
تحرص المؤسسة على تنو�ع مصادر الدخل 

 .لز�ادة الر�حیة
     

18 
تعتمد الإدارة على خطط مالیة لتحقیق التوازن 

 .بین الإیرادات والمصروفات
     

19 
تهتم الإدارة بز�ادة الحصة السوقیة لتعز�ز 

 .مستوى الأر�اح
     

20 
الر�حیة  تسعى الإدارة لتحقیق توازن بین أهداف
 .وتحقیق المسؤولیة الاجتماعیة

     

 محور سیاسة الاقتصاد الأخضر

21 
تلتزم المؤسسة بتطبیق ممارسات تقلل من الأثر 

 .البیئي لأنشطتها
     

22 
تعتمد المؤسسة على مصادر طاقة صد�قة 

 .للبیئة متى أمكن
     

23 
تنفذ المؤسسة برامج لتقلیل استهلاك المیاه 

 .والطاقة
     

24 
تسعى الإدارة لتقلیل الانبعاثات الضارة ضمن 

 .سیاساتها البیئیة
     

25 
تخصص المؤسسة جزءًا من میزانیتها لمبادرات 

 .الاستدامة البیئیة
     

26 
تطبق المؤسسة معاییر بیئیة في اختیار 

 .الموردین والشر�اء
     

27 
تشجع المؤسسة الموظفین على اتباع ممارسات 

صد�قة للبیئةعمل  . 
     

28 
تعتمد الإدارة على خطط بیئیة ضمن 

 .استراتیجیتها التشغیلیة
     

29 
تشارك المؤسسة في مبادرات بیئیة مجتمعیة 

 .لتعز�ز التنمیة المستدامة
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30 
تسعى الإدارة لتحقیق توازن بین متطلبات 

 .الر�حیة ومتطلبات حما�ة البیئة
     

والتقدیر لوقتكم وجهد�م الكر�ممع خالص الشكر  . 
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