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 مقدمة البحث:

الإلكترونية من  الحكومةفي ظل التطورات الهائلة في مجال التكنولوجيا والاتصااااالات، أصاااابحت 

أبرز الساااياساااات التي تساااعى الدول إلى تطبيقها لتحساااين جودح الخدمات الحكومية وتعزيز فعالية 

الإدارح العامة. وفي هذا الساااااااياا، تعد المملكة العربية الساااااااعودية من بين الدول الرائدح في تبني 

ر الوصاااااول إلى الإلكترونية بهدف تحساااااين تجربة المساااااتخد  وتيساااااي الحكومةوتطبيق مشااااااريع 

 .الخدمات الحكومية

تمثل مدينة جدح واحدح من المدن الرئيسية في المملكة العربية السعودية، حيث تشهد توسعاً مستمرًا 

الإلكترونية. ومع تزايد أهمية تلك  الحكومةلسياسات  الحكومةفي مجال التطور التكنولوجي وتبني 

وياً لضاااامان تحقيق الأهداف المرجوح وتحساااين المشاااااريع، يصاااابم تقيي  متطلبات نجاحها أمرًا حي

 .جودح الخدمات المقدمة للمواطنين والمقيمين في المدينة

الإلكترونية من وجهة  الحكومةيهدف هذا البحث إلى اساااتكشااااف وتحليل متطلبات نجاع مشاااروع 

عاملين في الإ ياجات ال عامة في جدح. من خلال فه  توقعات واحت عاملين في الإدارح ال دارح نظر ال

العامة، يمكن تحديد العوامل الرئيسية التي يجب مراعاتها لضمان نجاع تلك المشاريع. تأتي أهمية 

هذا البحث من قدرته على توجيه الساااياساااات واتخاذ القرارات الاساااتراتيجية بشاااأن تطوير وتنفيذ 

ودح الحياح الإلكترونية في جدح، مما يسااااه  في تعزيز التحول الرقمي وتعزيز ج الحكومةمشاااااريع 

 .في المدينة
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 :مشكلة البحث

قبل ظهور تقنيات خدمات الحكومة الإلكترونية كان النظا  الحكومي يعتمد على الأشاااااكال التقليدية 

للخدمات حيث كان المواطنين عادحً يتواصااالون وجهاً لوجه مع موظفين القطاع العا ، وقد شاااهدت 

لتحولات الجذرية خلال فترح العقود الأنشاااااااطة والخدمات التي تقدمها القطاعات العامة العديد من ا

الثلاثة الماضااااية، كما ادو ظهور شاااابكات الإنترنت إلى خلق بيئة انية لإدخال تطبيقات وخدمات 

تدم   يااة نموذج التنمية التي  عال  بجد لصااااااا لذلك عملت الحكومات في جميع أنحاء ال يدح،  جد

عمل الفعالة لتحديد التنفيذ الناجم الاساااااااتراتيجية والأفراد والعمليات والتكنولوجيا ورسااااااا  خطط ال

ية، وعالميا ت  اعتماد بعض  يات خدمات الحكومة الإلكترون يدية من خلال تقن للخدمات اير التقل

النماذج الناجحة المتعلقة بالحكومة الإلكترونية من حيث قدرتها على إرضااااااء المواطن عن طريق 

افة إلى التوفير في الموارد والتكاليف، تقليل بيروقراطية المعاملات داخل الإدارات العامة إضااااااا

ومحلياً في الأردن أصاابحت الحكومة الإلكترونية وساايلة ضاارورية للتعامل مع احتياجات العصاار 

باااااعتبااااار التكنولوجيااااا الرقميااااة ركيزح أساااااااااااسااااااايااااة من ركااااائز التنميااااة في جميع الحياااااح 

(Alabdallat,2020.) 

لإدارح وخفض تكاليفها وتعزيز التنسااااااايق بين وتسااااااااه  الحكومة الإلكترونية في تحساااااااين كفاءح ا

الإدارات المختلفة وتحسين كفاءح الخدمات، حيث يمكن قياس وتقيي  نجاع الخدمات الإلكترونية من 

حيث معدل الاعتماد بناءً على رضااا المسااتخدمين، لذلك بدأت بعض الدول مثل اليابان وأمريكا في 

زايا تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات لتسهيل ظروف تبني ما يسمى )المدن الذكية( التي تستغل م

حياح المواطن، حيث تتميز هذه المدن بتقدي  خدمات إلكترونية عامة لمواطنيها بصااااورح تشاااااركية 

 & Chauhan) معه  لتسااااااااه  هذه الخدمات في تحساااااااين الكفاءح والعدالة وجودح الحياح له 

Agarwal,2017.) 

تتمحور المشاااااكلة الرئيساااااية التي سااااايتناولها البحث حول فه  وتحليل متطلبات النجاع لمشااااااريع 

الإلكترونية من وجهة نظر العاملين في الإدارح العامة في جدح. يتعلق ذلك بتحديد العوامل  الحكومة

الرئيساااااية التي يجب مراعاتها لضااااامان نجاع تلك المشااااااريع وتحساااااين جودح الخدمات الحكومية 

يات  يل التحد ياجات والتوقعات للموظفين، وتحل مل الاحت المقدمة للمواطنين والمقيمين. هذا يشااااااا

ات التي قد تعترض تنفيذ المشاريع الإلكترونية، بالإضافة إلى استكشاف الإجراءات اللازمة والعقب

 .لتحقيق النجاع وتجاوز التحديات المحتملة
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في ظل التحول الرقمي السااااريع الذي تشااااهده المملكة العربية السااااعودية، وتطبيق اسااااتراتيجيات و

عامة في جدح تحديات عديدح في تنفيذ ونجاع الإلكترونية، تواجه العديد من الإدارات ال الحكومة

 :الإلكترونية. ومن بين هذه التحديات الحكومةمشاريع 

يواجه العاملون في الإدارح العامة في جدح قصااااورًا في الفه  والتوعية  قد: والتوعيةقلة الفهم  .1

الإلكترونية، مما يؤثر ساالباً على مشاااركته  الفعالة في تطبيق  الحكومةبأهمية وفوائد مشاااريع 

 .واستخدا  هذه المشاريع

قد تواجه الإدارات العامة صاااعوبات في تطبيق مشااااريع : تحديات التكنولوجيا والبنية التحتية .2

 .الإلكترونية بسبب تحديات التكنولوجيا المتقدمة وقدرات البنية التحتية المحدودح الحكومة

قااد تواجااه العاااملين في الإدارح العااامااة في جاادح مقاااومااة للتغيير من بعض  :المقاااومااة للت يير .3

 .الإلكترونية الحكومةالجهات داخل الإدارح، مما يعيق تطبيق ونجاع مشاريع 

قد تكون هناك قلة في التدريب والتطوير اللازمين للعاملين في الإدارح  :قلة التدريب والتطوير .4

 .خدا  التقنيات الحديثة والتعامل مع المشاريع الإلكترونية بفعاليةالعامة بشأن است

هذه المشكلة تبرز الحاجة إلى دراسة شاملة لفه  توقعات واحتياجات العاملين في الإدارح العامة في 

الإلكترونية من وجهة نظره  للمسااااهمة في تحساااين  الحكومةجدح، وتقيي  متطلبات نجاع مشااااريع 

 .يع وضمان نجاحها في المستقبلتنفيذ هذه المشار
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 أسئلة البحث

كيف يمكن تحديد وتقيي  متطلبات نجاع مشروع الحكومة الإلكترونية من وجهة نظر العاملين  .1

 في الإدارح العامة في جدح؟

ما هي أه  العوامل التي قد تؤثر على نجاع مشروع الحكومة الإلكترونية وفقاً لتقيي  العاملين  .2

 في الإدارح العامة؟

عامة لأهداف وطبيعة مشاريع الحكومة كيف يمكن تحسين فه  العاملين في الإدارح ال .3

 الإلكترونية؟

ما هي التحديات والعوائق التي يواجهها العاملون في الإدارح العامة في جدح أثناء تنفيذ  .4

 وتطبيق مشاريع الحكومة الإلكترونية؟

كيف يمكن تعزيز التواصل والتفاعل بين العاملين في الإدارح العامة والجهات المسؤولة عن  .5

 لحكومة الإلكترونية لتحقيق أفضل النتائ ؟مشاريع ا

ما هو دور التدريب والتطوير في زيادح استعداد العاملين في الإدارح العامة لتنفيذ وتطبيق  .6

 مشاريع الحكومة الإلكترونية بنجاع؟

هل يوجد تأثير ملموس لاستخدا  التقنيات الحديثة في مشاريع الحكومة الإلكترونية على  .7

 ومية المقدمة؟جودح الخدمات الحك

كيف يمكن تحسين استخدا  التقنيات الحديثة والابتكارات التكنولوجية في مشاريع الحكومة  .8

 الإلكترونية لضمان تحقيق أقصى قدر من الفعالية والكفاءح؟
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 أهمية البحث

أهمية البحث في "تقيي  متطلبات نجاع مشروع الحكومة الإلكترونية من وجهة نظر العاملين في 

 :دح، المملكة العربية السعودية" تظهر من خلال عدح جوانبالإدارح العامة في ج

يمكن لفه  وتقيي  متطلبات نجاع مشاريع الحكومة  :تحسين جودة الخدمات الحكومية .1

الإلكترونية من قبل العاملين في الإدارح العامة أن يسه  في تحسين جودح الخدمات 

الحكومية المقدمة للمواطنين والمقيمين في جدح. فعندما يت  تحديد العوامل الرئيسية التي 

ها واستثماراتها بشكل أفضل تؤثر على نجاع هذه المشاريع، يمكن للحكومة توجيه جهود

 .لتلبية احتياجات الجمهور بشكل أكثر فعالية

يمكن للبحث أن يساه  في تحسين فعالية وكفاءح الإدارح  :تعزيز الفعالية والكفاءة الإدارية .2

العامة في جدح من خلال تحديد العقبات والتحديات التي تعترض تنفيذ مشاريع الحكومة 

 .عملية لتخطي هذه العوائق وتحقيق أهداف المشاريع بنجاع الإلكترونية وتقدي  توصيات

من خلال فه  وتقيي  آراء وتوقعات  :تعزيز التواصل والتفاعل بين الجهات المعنية .3

العاملين في الإدارح العامة، يمكن تعزيز التواصل والتفاعل بين الجهات المسؤولة عن 

يين بتطبيقها، مما يسه  في تحقيق تنفيذ مشاريع الحكومة الإلكترونية والموظفين المعن

 .تنسيق أفضل وتعاون أكبر لتحقيق أهداف الحكومة الإلكترونية

عندما يت  تحقيق نجاع مشاريع الحكومة الإلكترونية  :تعزيز الشفافية وبناء الثقة .4

وتحسين جودح الخدمات الحكومية، يمكن زيادح مستوو الشفافية وبناء الثقة بين الحكومة 

والمقيمين. هذا يمكن أن يؤدي إلى تعزيز العلاقة بين الحكومة والمجتمع والمواطنين 

 .المحلي وتعزيز الشعور بالمسؤولية المشتركة في تطوير المدينة وتحسين جودح الحياح
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 أهداف البحث

أهداف البحث في "تقيي  متطلبات نجاع مشروع الحكومة الإلكترونية من وجهة نظر العاملين في 

الإدارح العامة في جدح، المملكة العربية السعودية" تهدف إلى تحقيق الفائدح والتطوير في المجالات 

 :ومة الإلكترونية. ومن بين الأهداف المحددح يمكن تضمينالمختلفة التي تتعلق بتنفيذ مشاريع الحك

تهدف الدراسة إلى تحديد وتحليل المتطلبات الرئيسية التي يجب  تحديد متطلبات النجاح: .1

توفرها لضمان نجاع مشاريع الحكومة الإلكترونية من وجهة نظر العاملين في الإدارح 

 .العامة في جدح

تهدف الدراسة إلى تقيي  فعالية تطبيق مشاريع الحكومة الإلكترونية الحالية  تقييم الفعالية: .2

 .ومدو استجابتها لاحتياجات وتوقعات العاملين في الإدارح العامة

تهدف الدراسة إلى تحليل التحديات والعوائق التي قد تواجه  تحليل التحديات والعوائق: .3

 .حكومة الإلكترونية وكيفية التغلب عليهاعملية تنفيذ وتطبيق مشاريع ال

تهدف الدراسة إلى تقدي  توصيات عملية ومبتكرح لتحسين تنفيذ وتطبيق  تطوير التوصيات: .4

 .مشاريع الحكومة الإلكترونية في جدح، استنادًا إلى استبيانات العاملين ونتائ  التحليل

ي بأهمية تطبيق التكنولوجيا في تهدف الدراسة إلى زيادح الفه  والوع تعزيز الفهم والوعي: .5

الإدارح العامة ودورها في تحسين جودح الخدمات الحكومية وتعزيز الشفافية والفعالية 

 .الإدارية

تهدف الدراسة إلى توفير قاعدح معرفية للباحثين المهتمين بمجال  تحفيز البحث المستقبلي: .6

 .الالحكومة الإلكترونية لمواصلة البحث والتطوير في هذا المج
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 فرضيات البحث

: المشاريع تأثير فهم العاملين في الإدارة العامة لمشاريع الحكومة الإلكترونية على نجاح .1

تفترض هذه الفرضية أن درجة فه  العاملين في الإدارح العامة لأهداف وطبيعة مشاريع 

 .بيق تلك المشاريعالحكومة الإلكترونية يؤثر بشكل مباشر على نجاع تنفيذ وتط

تأثير مستوى التدريب والتطوير على استعداد العاملين لتنفيذ مشاريع الحكومة  .2

تفترض هذه الفرضية أن وجود برام  تدريبية وتطويرية مستمرح للعاملين في  :الإلكترونية

الإدارح العامة يساه  في زيادح استعداده  وكفاءته  في تنفيذ وتطبيق مشاريع الحكومة 

 .ترونية بنجاعالإلك

تأثير التواصل والتفاعل بين العاملين والمسؤولين على نجاح مشاريع الحكومة  .3

تفترض هذه الفرضية أن وجود قنوات فعالة للتواصل والتفاعل بين العاملين  :الإلكترونية

في الإدارح العامة والجهات المسؤولة عن مشاريع الحكومة الإلكترونية يعزز من فعالية تنفيذ 

 .ع تلك المشاريعونجا

تفترض هذه الفرضية أن  :تأثير استخدام التقنيات الحديثة على تحسين الخدمات الحكومية .4

اعتماد التقنيات الحديثة والابتكارات التكنولوجية في مشاريع الحكومة الإلكترونية يسه  في 

 .تحسين جودح وكفاءح الخدمات الحكومية المقدمة للمواطنين والمقيمين في جدح

 

 البحث دوحد

يقتصر هذا البحث على فترح زمنية محددح ولا يغطي تاريخ طويل، حيث يت   :الزمانية .1

 .التركيز على الوضع الحالي لمشاريع الحكومة الإلكترونية في جدح

تقتصر هذه الدراسة على مدينة جدح في المملكة العربية السعودية، ولا تشمل  :المكانية .2

 .المناطق الأخرو في المملكة

يت  استخدا  أساليب بحثية محددح مثل الاستبيانات والمقابلات الشخصية،  :الأساليب البحثية .3

 .ولكن لا يت  التركيز على أساليب بحثية أخرو مثل التجارب الميدانية

يت  التركيز في هذا البحث على تقيي  متطلبات نجاع مشاريع  :المشاريع الحكومية المعنية .4

 .عا ، دون تحديد مشروع محدد أو عدد محدد من المشاريع الحكومة الإلكترونية بشكل
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 البحث مجتمع

يشمل مجتمع البحث العاملين في الإدارح العامة في مدينة جدح، بمختلف مستوياته  الوظيفية 

والتخصصات المختلفة. يتضمن هذا المجتمع الموظفين الحكوميين في مختلف الإدارات والأقسا ، 

ذ وتطبيق مشاريع الحكومة الإلكترونية أو لديه  فه  وتوقعات حولها. يت  والذين يشاركون في تنفي

 .اختيار عينة من هذا المجتمع للمشاركة في البحث من خلال الاستبيانات والمقابلات الشخصية
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 دراسات السابقةوال الفصل الثاني: الإطار النظري

ا ب الحكومة الإلكترونية: الحكومةمفهوم  الرقمية أو  الحكومةالإلكترونية، أو ما يعُرف أيضاااااااً

يعتمد بشاااكل أسااااساااي على تكنولوجيا المعلومات  الحكومةالرقمية الذكية، هي نموذج من  الحكومة

الإلكترونية إلى  الحكومةوالاتصااااااالات لتوفير الخدمات الحكومية وإدارح الشااااااؤون العامة. تهدف 

 .تحسين كفاءح وفعالية تقدي  الخدمات الحكومية وتيسير الوصول إليها للمواطنين والمقيمين

فة على توفير  ية المختل لدوائر الحكوم عات وا طا قدرح الق ها  ية على أن وتعرف الحكومة الإلكترون

ونية للأفراد أو وتقدي  الخدمات والمعاملات والإجراءات الحكومية باساااااااتخدا  الوساااااااائل الإلكتر

 (.2012)الرزي، .المؤسسات بكل شفافية ووضوع

كما ويهدف برنام  الحكومة الإلكترونية إلى تخفيض الجهد وتقليل الوقت وتحقيق رضاااااااا متلقي 

شفافية  سيق بين الجهات الحكومية المختلفة للوصول إلى اعلى مستوو من ال الخدمة والتكامل والتن

 (.2022)المجالي،. له التقليديوالأداء الأفضل للموظف الحكومي بتغيير أسلوب عم

تخدا  تكنولوجيا الاتصاااااااالات والمعلومات لغايات تقدي  خدمات هي اسااااااا الحكومة الإلكترونية:

حكومية أكثر كفاءح وفعالية للمواطنين والمؤساااااااساااااااات والشاااااااركات من خلال تطبيق تكنولوجيا 

المعلومات والاتصاااااااالات في العمليات الحكومية وتحقيق الأهداف المنشاااااااودح من خلال وساااااااائل 

لأساااااااسااااااي للحكومة الإلكترونية والمدعو  في إطار تكنولوجيا الاتصااااااال الرقمي، ويتمثل المبدأ ا

مؤسسي فعال للحوكمة الإلكترونية في تحسين الأعمال الداخلية للقطاع العا  بهدف تقليل التكاليف 

المالية ووقت إنجاز المعاملات لدم  تدفقات العمل والعمليات بصاااورح أفضااال وتمكين الاساااتغلال 

تدامة، ومن خلال الأمثل للموارد عبر وكالات القطاع العا   المختلفة التي تهدف إلى حلول مسااااااا

الحكومة الإلكترونية والابتكار يمكن للحكومات في جميع أنحاء العال  أن تكون أكثر كفاءح وتقد  

خدمات أفضاال وتسااتجيب إلى مطالب المواطنين بكل شاافافية وتكون أكثر شاامولية وبالتالي تسااتعيد 

 .(2022،ثقة المواطنين في حكوماته  )المجالي

الحكومة الإلكترونية هي الممارساااااة العملية لتحويل الخدمات الحكومية من الوساااااائل التقليدية إلى 

الوساااائل الإلكترونية باساااتخدا  تقنيات اتصاااالات المعلومات الحديثة لتوفير ساااهولة الوصاااول إلى 

 .(Hanum et al., 2020) الخدمات الحكومية الى جميع المستخدمين والهيئات الحكومية

كما وتعرف الحكومة الإلكترونية على أنها ساااااااعي الدولة إلى اعادح ابتكار نفساااااااها من أجل القيا  

بمهامها بشاكل فعال في الاقتصااد العالمي المتصال بشابكة الانترنت، حيث أن الحكومة الإلكترونية 

لى نطاا ل  ما هي إلا تحول جذري من الطرا التقليدية التي تتبعها الحكومات لمباشاااارح أعمالها ع

 .(2009تشهده منذ بداية العصر الصناعي )الشريف، 
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وعالميا اكتساااااااب خطاب الحكومة الإلكترونية زخماً في تقدي  الخدمات العامة حيث أن العديد من 

الدوائر والوكالات الحكومية تساااااااتخد  الن تكنولوجيا المعلومات والاتصاااااااالات لتقدي  الخدمات 

 ن والااادوائر والمؤساااااااساااااااااات الحكومياااة الأخرو، وأشااااااااااروالمعلوماااات الحكومياااة للمواطني

(Alabdallat,2020)  معظ  الدوائر الحكومية ل  تقد  جميع خدماتها الكترونياً أو على “الى أن

الأقل أهمها، ويبدو أن هذه المساااألة محصاااورح في البلدان النامية ولا سااايما بين البلدان ذات الدخل 

 ."فجوات خدمة الحكومة الإلكترونية المنخفض للغاية، وذلك يؤدي إلى ظهور

ها )الرزي،  ية كما أشااااااااار ل هداف الحكومة الإلكترون خدمات للمواطنين 2012ومن أ قدي  ال (: ت

مارسااااااااة  فة وتمكين المواطنين من م عة واير المكل مة الساااااااري خد المحليين وحصاااااااوله  على ال

ة وكفاءح الوحدات المحلية الديمقراطية والمشااااااركة في كافة القضاااااايا، كما وتعمل على زيادح فعالي

الأمر الذي يساااااااااعد على توفير الوقت اللاز  لإنجاز المعاملات والتقليل من التعقيدات الإدارية 

لتحقيق الاتصااال الفعال. كما أن إدخال الحكومة الإلكترونية والتي بدورها يحصاال المواطنين على 

نظ  الحاساب اللي سااه  في توفير معظ  الخدمات الحكومية بطريقة إلكترونية من خلال اساتخدا  

ظار لتلقي  مات والوقوف في الانت خد قدي  ال كان ت هاب إلى م لذ الوقت والجهد على المواطن من ا

 .الخدمة، لذلك فإن هذا التوجه سيزيد من جودح الخدمات الحكومية وزيادح درجة رفاهية المواطنين

 :الإلكترونية الحكومةأهداف تقييم متطلبات نجاح مشروع 

فه  احتياجات ومتطلبات العاملين في الإدارح العامة في جدح : تحديد الاحتياجات والمتطلبات .1

 .الإلكترونية الحكومةيمكن أن يساعد في تحديد الجوانب التي يجب التركيز عليها في مشروع 

تقيي  وتحليل الفجوات والتحديات التي قد تعترض تطبيق مشاااروع : تحليل الفجوات والتحديات .2

الإلكترونية يمكن أن يساااااعد في تحديد المشاااااكل المحتملة ووضااااع الاسااااتراتيجيات  الحكومة

 .للتغلب عليها

سه  فه  توقعات واحتياجات العاملين في الإدارح العامة يمكن أن ي: تحسين الخدمات الحكومية .3

 .في تحسين جودح الخدمات الحكومية وتوفير تجارب أفضل للمستخدمين

تحساااااااين تجربة الموظفين في الإدارح العامة يمكن أن يزيد من : تعزيز التفاعل والمشااااااااركة .4

 .الإلكترونية، مما يساه  في نجاحه واستمراريته الحكومةمشاركته  وتفاعله  مع مشروع 
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ها وتقوي  أدائها واختبار جودتها واكتشاااااااف ونظراً إلى أهمية الحكومة الإلكترونية فإن قياس فعاليت

جوانااب القصاااااااور في خاادماااتهااا المقاادمااة تعااد من الطرا المهمااة من أجاال الرقي والنهوض بهااا 

وتطويرها لغايات تحقيق أهداف التنمية والمسااااااااهمة الفعالة في الاقتصااااااااد الوطني )عبدالوهاب، 

2009(. 

 :الإلكترونية تتجلى في عدة نقاط الحكومةأهمية 

تقدي  الخدمات الحكومية عبر الإنترنت يزيد من ساااارعة وفعالية : تحسااااين الخدمات الحكومية .1

 .تلك الخدمات، مما يوفر الوقت والجهد للمواطنين ويحسن تجربته 

تسهيل الوصول إلى المعلومات والبيانات الحكومية يعزز الشفافية : زيادة الشفافية والشمولية .2

 .اركة المواطنين في عملية صنع القرارفي العمل الحكومي ويزيد من مش

يمكن للحكومة الإلكترونية تقليل التكاليف الإدارية وتحساااااااين كفاءح : توفير تكاليف التشااااااا يل .3

 .إدارح الموارد عن طريق التحول إلى أنظمة رقمية

يساااااه  في تطوير حلول  الحكومةتشاااااجيع اساااااتخدا  التكنولوجيا في : تعزيز الابتكار والتطوير .4

 .حديات الحكومية وتعزيز الابتكار والتطوير في القطاع العا جديدح للت

يتيم النظا  الإلكتروني للحكومة التفاعل مع المواطنين بشاااااااكل : تعزيز القدرة على التفاعل .5

أفضل، سواء من خلال مواقع التواصل الاجتماعي أو منصات التواصل الرقمية الأخرو، مما 

 .ة لها بشكل فورييسهل جمع الراء والملاحظات والاستجاب

سية التي تحك  تطوير  الحكومة الإلكترونية لتحسين جودح المشاريع وهنالك عدد من المبادئ الأسا

والخدمات والتي لابد من توفرها لتقيي  مساااااااتوو النجاع المتحقق أثناء وبعد عملية تطوير البرام  

 :(2014العياشي، ) الجديدح، ومن أه  تلك المبادئ ما يلي

وإدارتها  لأن الحكومة الإلكترونية ليسااات عملية حوسااابة الأعمالإعادة هندساااة العمليات:  .1

إلكترونيا فقط وإنما بداية يجب إعادح هندسااااة العمليات وتصاااامي  طرا أداء العمل ومن ث  

 .إعادح التفكير في أدوار ووظائف الأقسا  والوحدات الخاصة بإدارح المشاريع والخدمات

من خلال رؤية بعيدح المدو تحك  سااير  :وجود أهداف ورؤيا اسااتراتيجية لإدارة الخدمات .2

ضاااااامن خطة اسااااااتراتيجية شاااااااملة وأهداف قابلة الإدارح العامة تقدي  الخدمات في عملية 

 .للتحقيق

أن المواطن هو المستفيد الاول من الخدمات : الإدارة العامةالتفكير بالمستفيد من خدمات  .3

وهو هدف الحكومة الإلكترونية، لذلك يجب أن تتولى الحكومة الإدارح العامة المقدمة من 

من جهة المستفيد وبناء النظا  على أساس الوظائف وليس  مهمة إعادح تنظي  سير الأعمال
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على أسااااس الأشاااخاص وزيادح تركيز الحكومة على احتياجات ومتطلبات المواطنين ومن 

 .ث  إعادح تصمي  إجراءات العمل في اتجاه تقدي  الخدمة للمستفيد منها

تقو  الحكومة حيث التوازن في تقديم الخدمات للمواطنين والحفاظ على الخصااااااوصااااااية:  .4

الإلكترونياة بتوفير تباادل إلكترونياا بين عادح جهاات لاذلاك يجاب احترا  حقوا المواطنين 

وضاااامان التوازن بين تبادل المعلومات بشاااافافية وحقوا المواطنين الأساااااسااااية من خلال 

 .التشريعات والقوانين

حيث أنه ال يمكن بأي حال من  الحكومة الإلكترونية ليسااات بديعن عن الوساااائل التقليدية: .5

الأحوال اعتبار الحكومة الإلكترونية في بداية مراحلها أن تكون بديلا نهائيا عن الوسااااااائل 

التقليدية في تخزين الأعمال واساااااااترجاع البيانات، لأن نجاع الحكومة الإلكترونية يعتمد 

ن توفير شروط ومستلزمات الإدارات العليا لتغيير أساليب العمل التقليدية وإعادح على ضما

 .هندسة الإجراءات على مراحل

وهنالك عدد من العوامل التي تكاملت بعضها مع بعض؛ كالثورح الرقمية التي تمثلت في تكنولوجيا 

توجيه اهتما  رسااااامي المعلومات والاتصاااااالات وتوجهات العولمة والديمقراطية وايرها أدت إلى 

وأكاااديمي إلى محاااولااة تطبيق الحكومااة الإلكترونيااة والتركيز على ضااااااارورح تحول قطاااع مه  

الإدارح نحو ضااارورح تطبيق الحكومة الالكترونية من أجل تحساااين الخدمات داخل  الإدارح العامةك

مة  عا ما يليال ية إلى  لة )ا :ويمكن تلخيص أبرز دواعي التحول نحو الحكومة الإلكترون لعضاااااااااي

 :(2010والعبيري، 

الاساااااااتجابة والتكيف مع متطلبات البيئة المحيطة من خلال مواكبة عصااااااار المعلوماتية  •

 .وتكنولوجيا الاتصالات الملائمة

توجهات العولمة في وقتنا الحالي والتي تمثلت بفلسااااااافة جديدح للعلاقات الكونية بأبعادها  •

 .المختلفة

 .ية والمعرفيةالتسارع في الثورح التكنولوج •

تحسااااااين مسااااااتوو إدارح المشاااااااريع والخدمات داخل البلديات وتفعيل الرقابة على أعمال  •

 .الحكومة، وترسيخ مبدأ الثقافة والمساءلة والعدالة وايرها داخل البلديات

ومن أه  متطلبات نجاع الحكومة الإلكترونية داخل المؤسااسااات الحكومية بشااكل عا  وفي البلديات 

 .(2010ما يلي )العضايلة والعبيري، بشكل خاص 

الرؤية الواضااحة هامة للحكومة الإلكترونية وهي تحدد الكيفية التي سااتكون عليها  لرؤية:ا •

 .الحكومة الإلكترونية في فترح زمنية قادمة
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يادة: • ية من خلال  الق جاع تطبيق الحكومة الإلكترون يه ن ما في توج يادح دوراً مه عب الق تل

في إصاااااااادار تعليمااات تهاادف إلى تبني حكوماة إلكترونيااة ودعمهااا ماادياا وجود المبااادرح 

 .ومعنويا

الحكومة الإلكترونية قادرح على جعل الحكومات أكثر وصولا لمواطنيها، وكذلك  المواطن: •

تساااتطيع الحكومات من خلال تطبيق الحكومة الإلكترونية أن تصااابم أكثر فعالية وشااافافية 

ها؛ مما يمكن الحكومة من نيل الثقة في ساااياسااااتها المتعلقة ومساااؤولية في علاقتها بمواطني

 .بمصالحه 

تشكل البنية التقنية الرقمية الركيزح المحورية لمشروع  البنية التقنية للحكومة الإلكترونية: •

 .الحكومة الإلكترونية التي تتمثل في العناصر ذات الطبيعة التقنية الرقمية

هناك متطلبات عديدح لبناء نظا  الحكومة الإلكترونية منها ( فإن 2012ووفقا لدراساااااااة )الرزي،

تكنولوجية وإدارية ومنها قانونية وبشاااارية ولكي تكون الحكومة الإلكترونية فعالة لا بد من وضااااع 

اسااااااتراتيجية واقعية للحكومة الإلكترونية يقو  بإعدادها فريق من أصااااااحاب الكفاءات والخبرات، 

ية ن ناء الحكومة الإلكترون ها ولب هداف بات لكي تنجم وتحقق أ حتاج لوجود مقومات وبعض المتطل

 :المقوماتوتكون قادرح على أداء الأعمال المنوطة بها ومن تلك 

حتى يتمكن الموظفين في البلديات من تطبيق الحكومة  ضااااااارورة وجود الحاساااااااب ا لي: •

ك الحواسيب وقادرين الإلكترونية بحيث يكون الموظفين لديه  الخبرح الكافية في استخدا  تل

على اسااااااتخدا  مهارات الحواساااااايب المختلفة وكافة تطبيقاته كي يتمكنوا من التعامل معها 

وأن يكونوا حاصاااااالين على المؤهلات العلمية التي تمكنه  من ممارسااااااة مهامه  في كيفية 

 .استخدا  الحكومة الإلكترونية

اتيجية الحكومة الإلكترونية حيث يتطلب نجاع تطبيق اسااتر تطوير المؤسااسااات الحكومية: •

ساليب الإدارح التقليدية  إجراء التغييرات التنظيمية داخل المؤسسات الحكومية حيث نظ  وأ

لا تتناساااااااب مع تطبيقات الحكومة الإلكترونية التي تتطلب المرونة والسااااااارعة في اتخاذ 

ل التوجه نحو القرارات، حيث تتطلب تغيير الهياكل بالتحول إلى الهياكل الشااااااابكية مما يقل

الاختصااااص وتقساااي  العمل في المقابل يزيد التوجه نحو دم  الوظائف وتقليل المساااتويات 

 .الإدارية وتقل المستويات الرقابية

لا بد من  حل المشااااااااكل القائمة في الواقع الحقيقي قبل الانتقال إلى البيئة الإلكترونية: •

عبر شبكة الإنترنت، أي في حالة وجود  وجود آلية يت  بموجبها تجميع الوثائق والمعلومات

 .معلومات جديدح يت  توثيقها ث  وضعها مباشرح على الشبكة
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 :الإلكترونيةمعوقات تطبيق الحكومة 

هناك العديد من المعوقات التي تعترض قيا  الحكومة الالكترونية في البلاد العربية ومن بين هذه 

ليتها في البلدان العربية وضاااااااعف البنية التحتية في المعوقات التي تحد من كفاءتها وتقلل من فاع

مجال الاتصاااااااالات والمعلومات والمخاطر التي تتعرض لها الحكومة الالكترونية على الانترنت 

القرصانة الإلكترونية واختراا المواقع الحكومية والخاصاة واياب التشاريعات والأنظمة القضاائية 

المرتفعة لاستخدا  الانترنت وعد  وثوا بعض المستخدمين في المجال الالكتروني والتكلفة المادية 

بالتعاملات الإلكترونية والأعطال المتكررح لشاابكة الاتصااالات وضااعف الوعي الاجتماعي عموماً 

بأهمية التحول نحو اسااااتخدا  الحكومة الالكترونية، وعد  وجود موظفين ذوي خبرح في تكنولوجيا 

 .(2011عديدح حول الخصوصية والأمان )الحضيبي،  الويب ونقص الموارد المالية وقضايا

ن من أه  المعوقات التي تقف دون تطبيق الحكومة الإلكترونية إ( ف2020ووفقاً لدراساااااة )محمد، 

 :ما يلي

 معوقات إدارية وتنظيمية •

 معوقات بشرية •

 معوقات تقنية •

  معوقات مالية •
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 الدراسة الميدانية

سة الميد انية إلى تقيي  متطلبات نجاع مشروع الحكومة الإلكترونية من وجهة نظر تهدف هذه الدرا

العاملين في الإدارح العامة في جدح، المملكة العربية الساااااااعودية. يتمحور اهتمامنا حول فه  كيفية 

 .ااستقبال وتبني العاملين لهذه المشاريع الإلكترونية وتأثير ذلك على نجاحه

 :وصف عينة الدراسة

لتحقيق أهداف الدراسة وفحص فرضيات البحث، ت  استهداف عينة من العاملين في الإدارح العامة 

في جدح، المملكة العربية السااعودية، والتي تشاامل مختلف الأقسااا  والمسااتويات الوظيفية. ت  اختيار 

لمستويات العينة بشكل عشوائي متعدد الطبقات لضمان تمثيلية متوازنة لمختلف الفئات الوظيفية وا

 .الإدارية

 :ت  استخدا  عدح طرا لجمع البيانات، بما في ذلك :طرق جمع البيانات

ت  تصاامي  اسااتبيان موجه للعاملين في الإدارح العامة لجمع البيانات حول آرائه    :اسااتبيانات •

وتوقعاته  وتجاربه  فيما يتعلق بمشااااريع الحكومة الإلكترونية ونجاحها. تضااامن الاساااتبيان 

 .أسئلة مفصلة حول مختلف الجوانب المتعلقة بمشاريع الحكومة الإلكترونية

شاااااخصاااااية مع عدد من العاملين في الإدارح العامة ت  تنفيذ مقابلات   :مقابعت شاااااخصاااااية •

للحصااااول على معلومات مفصاااالة وتفاصاااايل أعمق حول تجاربه  وآرائه  وتوقعاته  بشااااأن 

مشااااريع الحكومة الإلكترونية. ت  تساااجيل المقابلات وتحليل المحتوو بعناية لفه  الاتجاهات 

 .الرئيسية والمشاكل المحتملة

ل المعلومات من مصاااااااادر ثانوية مثل التقارير الرسااااااامية ت  جمع وتحلي  :مراجعة الوثائق •

 .والدراسات السابقة المتعلقة بمشاريع الحكومة الإلكترونية في المملكة العربية السعودية

 :تحليل البيانات

ف بعد جمع البيانات، ت  تحليلها باسااتخدا  أساااليب تحليلية مختلفة تتناسااب مع طبيعة البيانات وأهدا

الدراسااااااة. ت  اسااااااتخدا  تقنيات التحليل الإحصااااااائي مثل التحليل الوصاااااافي وتحليل الانحدار لفه  

 .العلاقات بين المتغيرات المختلفة وتأثيرها على نجاع مشاريع الحكومة الإلكترونية

 :استخعص النتائج

ت  اساااااتخلاص النتائ  الرئيساااااية من التحليل وتفسااااايرها بشاااااكل مفصااااال، مع التركيز على تحليل 

تجاهات الرئيساااية والمشااااكل المحتملة التي ت  التعرف عليها خلال الدراساااة الميدانية. ت  تحديد الا

مدو تأييد أو تفضاايل العاملين لمختلف الجوانب المتعلقة بمشاااريع الحكومة الإلكترونية، بما يسااه  

 .المستقبلفي فه  أفضل للعوامل المؤثرح في نجاع هذه المشاريع وتحديد المقترحات لتحسينها في 
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 نموذج البحث

 :من بين النماذج والنظريات المحددة التي يمكن استخدامها في توجيه البحث، يمكن تضمين

تركز هذه النظرية  :(Technology Adoption Theory) نظرية التبني التكنولوجي .1

ير قبول واعتماد المسااتخدمين للتكنولوجيا الجديدح. يمكن اسااتخدا  هذه النظرية على عوامل تأث

لفه  مدو قبول واعتماد الموظفين في الإدارح العامة لمشاريع الحكومة الإلكترونية وتأثير ذلك 

 .على نجاع تنفيذ هذه المشاريع

ى تركز هذه النظرية عل :(Planned Behavior Theory) نظرية السااااالوخ المخطط .2

تحليل السااالوك البشاااري من خلال دراساااة النوايا والمعتقدات الشاااخصاااية. يمكن اساااتخدا  هذه 

النظرية لفه  العوامل النفسية والسلوكية التي تؤثر في موقف الموظفين تجاه مشاريع الحكومة 

 .الإلكترونية وتأثير ذلك على نجاحها

يركز هااااذا  :(The Management Impacts Model) نموذج التااااأثير الإداري .3

النموذج على التأثيرات الإدارية والتنظيمية على نجاع المشاااريع. يمكن اسااتخدا  هذا النموذج 

لتحليل كيفية تأثير الهيكل التنظيمي وأسااااليب الإدارح في الإدارات الحكومية على تنفيذ ونجاع 

 .مشاريع الحكومة الإلكترونية

تركز هذه النظرية على أهمية  :(Social Capital Theory) نظرية العمل الجماعي .4

العلاقات الاجتماعية والشبكات في تحقيق الأهداف المشتركة. يمكن استخدا  هذه النظرية لفه  

جاع  ية على ن عاون بين الموظفين في الإدارات الحكوم ماعية والت تأثير العلاقات الاجت ية  كيف

 .مشاريع الحكومة الإلكترونية

 :النظرية المطبقة

تقد  إطارًا نظرياً لفه  كيفية  (Technology Adoption Theory) نظرية التبني التكنولوجي

تبني الأفراد للتكنولوجيا الجديدح وقبولها. وفي ساااااياا الدراساااااة الميدانية المرتبطة بتقيي  متطلبات 

مكن تطبيق هذه النظرية نجاع مشااروع الحكومة الإلكترونية في جدح، المملكة العربية السااعودية، ي

لفه  مدو قبول واعتماد العاملين في الإدارح العامة لهذه التكنولوجيا الجديدح وتأثير ذلك على نجاع 

 .المشروع

هي نظريااة نفسااااااايااة  (Technology Adoption Theory) نظريااة التبني التكنولوجي

اجتماعية تسُااتخد  لفه  كيفية اعتماد الأفراد لتكنولوجيا جديدح واسااتخدامها في سااياقات مختلفة، بما 

سًا من قبل إيفان روجرز في عا   سا ، وت  1962في ذلك البيئة الحكومية. ت  تطوير هذه النظرية أ

 .وتطويرها بواسطة العديد من الباحثين منذ ذلك الحين توسيعها



- 24 - 
 

تركز نظرية التبني التكنولوجي على العوامل التي تؤثر في قبول واعتماد التكنولوجيا الجديدح من 

 :قبل الأفراد. تشمل هذه العوامل

يشير إلى مدو اعتقاد الأفراد بأن استخدا   :(Relative Advantage) المميزات النسبية •

 .ولوجيا الجديدح يتيم له  فوائد أكبر مقارنة بالتكنولوجيا التقليديةالتكن

يتعلق بدرجة سااااهولة تعل  واسااااتخدا  التكنولوجيا  :(Ease of Use) سااااهولة الاسااااتخدا  •

 .الجديدح

يتعلق بقاادرح الأفراد على الوصاااااااول إلى التكنولوجيااا الجاادياادح  :(Availability) التوافر •

 .بسهولة وبشكل متوفر

سابقة • سابقة مع  :(Previous Experience) التجربة ال يعكس مستوو تجارب الأفراد ال

 .التكنولوجيا المماثلة، وكيف تؤثر هذه التجارب على ميله  لاعتماد التكنولوجيا الجديدح

يشاااير إلى دور الدع  والتأييد الاجتماعي من قبل  :(Social Support) الدع  الاجتماعي •

 .تشجيع الأفراد على اعتماد التكنولوجيا الجديدح الزملاء والمجتمع في

تعتمد نظرية التبني التكنولوجي على فكرح أن عملية اعتماد التكنولوجيا ليساااات مجرد قرار فردي، 

ولكنها تتأثر بالعديد من العوامل الاجتماعية والثقافية والاقتصاااااااادية. لذلك، يمكن اساااااااتخدا  هذه 

ظفين لمشااااريع الحكومة الإلكترونية ومدو تأثير هذا التبني على النظرية في تحليل كيفية تبني المو

 .نجاع هذه المشاريع

 :تطبيق نظرية التبني التكنولوجي

 :تحليل مستوى الوعي التكنولوجي .1

يتعين تحديد مساااااااتوو الوعي التكنولوجي لدو العاملين في الإدارح العامة بشاااااااكل عا . ذلك 

 .يتضمن فه  مدو تفاهمه  للتكنولوجيا الجديدح المقدمة في مشروع الحكومة الإلكترونية

 :تحليل مدى الاهتمام والرغبة في التبني .2

العامة في جدح في اساااااتخدا   يتضااااامن هذا التحليل فه  مدو اهتما  ورابة العاملين في الإدارح

 .التكنولوجيا الجديدح. يمكن ذلك من خلال استطلاعات أو مقابلات شخصية

 :تحليل العقبات والمحفزات .3

ناك  هل ه يدح.  جد يا ال بًا على قبول التكنولوج بًا أو سااااااال جا مل التي تؤثر إي يل العوا ينبغي تحل

 و مكافآت محتملة لاعتمادها؟مخاوف محتملة من التكنولوجيا الجديدح؟ هل هناك تحفيزات أ

 :تحليل الاتجاهات والثقافة التنظيمية .4

يمكن أن تؤثر الثقافة التنظيمية والاتجاهات القائمة داخل الإدارح العامة على اساااااااتعدادها لتبني 

 .التكنولوجيا الجديدح. يجب تقدي  تقيي  للثقافة التنظيمية والتوجهات القائمة
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 :تقييم مستوى التبني والاعتماد .5

ينبغي تقيي  مدو تبني واعتماد العاملين في الإدارح العامة للتكنولوجيا الجديدح ومدو اسااتخدامها 

 .في سياا أداء واجباته  اليومية

 :تحليل تأثير التبني على نجاح المشروع .6

يتعين تحليل تأثير مساااااااتوو التبني والاعتماد على نجاع مشاااااااروع الحكومة الإلكترونية. هل 

 لتكنولوجيا بنجاع المشروع؟ترتبط مدو قبول ا

من خلال تطبيق نظرية التبني التكنولوجي، يمكن فه  تأثير عوامل القبول والتبني لدو العاملين 

في الإدارح العامة على نجاع مشاااااااروع الحكومة الإلكترونية، مما يوفر رؤو قيمة لتحساااااااين 

 .استراتيجيات تقيي  وتنفيذ المشروع

 :لدراسة الميدانيةأهمية ا

من خلال فه  تفاعل العاملين مع مشاااااريع الحكومة  :تحسااااين الفهم لمتطلبات النجاح .1

الإلكترونية، يمكننا تحديد المتطلبات الأسااااساااية لنجاع هذه المشااااريع وضااامان تحقيق 

 .أهدافها المنشودح

نفيذ ساااتسااااه  نتائ  الدراساااة في توجيه اساااتراتيجيات ت :توجيه اساااتراتيجيات التنفيذ .2

شكل أفضل، بناءً على احتياجات وتوقعات العاملين في  مشاريع الحكومة الإلكترونية ب

 .الإدارح العامة

يمكن أن تسااااه  الدراساااة في تحساااين تجربة المساااتخد   :تحساااين تجربة المساااتخدم .3

 .للتكنولوجيا الجديدح من خلال فه  احتياجاته  ومتطلباته  الخاصة

ساااتسااااه  الدراساااة في تعزيز فعالية الساااياساااات  :يةتعزيز فعالية الساااياساااات الحكوم .4

والإجراءات الحكومية المتعلقة بتنفيذ مشااااااااريع الحكومة الإلكترونية، وبالتالي تحقيق 

 .أقصى قدر من الفوائد للمجتمع
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 منهجية البحثالثالث:  فصلال

 :فلسفة البحث )الوضعية( .1

تتمثل فلسفة البحث في الوضعية في الاعتقاد بأن المعرفة تتكون من خلال التفاعل المستمر 

بين الباحث والسياا الاجتماعي والثقافي للدراسة. يت  التركيز في هذا البحث على فه  

تفاعل العاملين في الإدارح العامة في جدح مع مشروع الحكومة الإلكترونية وكيفية تأثير 

 .ع المشروعذلك على نجا

 :منهج البحث )الاستنتاجي( .2

يتبنى منه  البحث الاستنتاجي في هذه الدراسة، حيث يهدف إلى فه  الظواهر المتعلقة 

بنجاع مشروع الحكومة الإلكترونية من خلال تحليل البيانات المتاحة واستخلاص 

وصيات فعالة الاستنتاجات. يتيم هذا المنه  فرصة لتحليل العوامل المؤثرح بعمق وتقدي  ت

 .لتحسين نتائ  المشروع

 :استراتيجية البحث )المسحية( .3

تعتمد استراتيجية البحث المسحية على جمع البيانات من عينة واسعة من العاملين في الإدارح 

العامة في جدح، وذلك من خلال استخدا  أدوات الاستقصاء مثل الاستبيانات. تسمم هذه 

ت شاملة حول آراء وتوقعات العاملين بشأن مشروع الاستراتيجية بالحصول على معلوما

 .الحكومة الإلكترونية

 :نوع البحث )مختلطة( .4

يعتمد نوع البحث المختلط على جمع وتحليل البيانات من خلال مزج الأساليب الكمية 

والنوعية. يتيم هذا النه  فرصة لفه  الظواهر المختلفة من زوايا متعددح، مما يسمم بتحليل 

 .ل لنجاع مشروع الحكومة الإلكترونيةأعمق وشام

 :الأفق الزمني )المقطعي( .5

تستخد  الدراسة الأفق الزمني المقطعي حيث يت  جمع البيانات عبر فترح زمنية محددح، 

ويت  تحليلها لفه  التغيرات عبر الزمن. يساعد هذا الأفق الزمني في تتبع تطور نجاع 

 .وتحديد العوامل المؤثرح فيهمشروع الحكومة الإلكترونية على مر الزمن 

 :طرق جمع وتحليل البيانات )الاستبيانات( .6

تستخد  الدراسة الاستبيانات كأداح رئيسية لجمع البيانات، حيث يت  توزيعها على العاملين 

في الإدارح العامة في جدح. تشمل طرا تحليل البيانات الكمية لتحليل الاستجابات الاستبيانية 

 .ئيسية التي تساه  في تحديد متطلبات نجاع مشروع الحكومة الإلكترونيةوتوليف النتائ  الر
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 بيان:لة الاستئأس

بعض الأسئلة التي يمكن تضمينها في استبيان تقيي  متطلبات نجاع مشروع الحكومة  يما يليفو

 :الإلكترونية من وجهة نظر العاملين في الإدارح العامة في جدح، المملكة العربية السعودية

هل تعتقد أن مشاااروع الحكومة الإلكترونية سااايساااه  في تحساااين كفاءح وفعالية  .1
 الخدمات الحكومية المقدمة؟

ية التكنولوجية في الإدارح  .2 ية التحت قد أن هناك حاجة ملحة لتطوير البن هل تعت
 العامة لدع  تنفيذ مشاريع الحكومة الإلكترونية؟

 لتكنولوجيا في بيئة العمل؟ما هي أكثر التحديات التي تواجهها في استخدا  ا .3
ستخدا  التطبيقات الإلكترونية والأنظمة في أداء مهامك  .4 شعر بالراحة في ا هل ت

 اليومية؟
ما هي الميزات التي تعتقد أنه يجب أن تتوفر في التطبيقات الإلكترونية لتكون  .5

 فعالة في تحقيق الأهداف الحكومية؟
 نية المستمرح في بيئة العمل؟هل تواجه صعوبات في التكيف مع التغييرات التق .6
هل تشااااعر بأن لديك الدع  والتدريب الكافي لاسااااتخدا  التكنولوجيا الجديدح في  .7

 العمل؟
سيبراني لضمان سلامة  .8 هل تعتقد أن هناك حاجة إلى تحسين سياسات الأمن ال

 المعلومات في بيئة العمل الرقمية؟
زيز التفاعل والتواصل هل تعتقد أن مشاريع الحكومة الإلكترونية ستسه  في تع .9

 بين الموظفين والجمهور؟
هل تشعر بأن هناك فرصًا لتحسين تجربة المستخد  وتبسيط العمليات الحكومية  .10

 من خلال مشاريع الحكومة الإلكترونية؟
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