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 : الإطار المنهجي للدراسةالفصل الأول
 المقدمة

 السياق العام للتحول الرقمي في المملكة العربية السعودية

هههههعود ة ك مو     هههه السه هههههلك  ال المملكة العربية  هههه هههههتيدام التق يات  و بنّي   الرقمي  في التحول  رائدفي العقد الرقمي الذي نعيشه هههه اسه

ههههط الي ههههد د للك الذكاط الايه مع التركيز الشه ههههر  Artificial Intelligence (AI) الحد ثةك  ههههي لتحقي     كع صه ههههاسه أسه

ههههمن  طة ر  ة   هههه ههههر عة ويدراكًا للدور ا وري 2030أهدافها الطموحة ضه هههه للتغيرات العالمية السه ههههتيرابة  هههه . تأتي هذه الخطوة اسه

هههههار ع العامة.  واجل   ا في القطاش الحكومي ويدارة المشه هههههً هههههويه هههههط الي في  عز ز الكخاطةك  صه الذي يمكن أن  لعبل الذكاط الايه

الأمر الههذي  ت    العههد ههد من القطههالههات  ههد ت الزم يههة و،ههاول الميزانيههاتك  معقههدةك مثههل  بههالههد البيههادت وتأ ر الجههداول 

متقدمة الذكاط   دي ع  (.  ه  Maphosa and Maphosa, 2022)  لمعالجة هذه التحد ت البحث لن حلول  ك ولوجية 

هههار ع من  لال   هههين يدارة المشه مختاحًا لتحسه هههيمة و قدت  ليلات   با لك  هههط الي بقدر ل للك التعامل مع البيادت ال ه الايه

 .بالمشار ع   عز ز الشخافية والدقة في التيطيط والت خيذ و قليل المياطر المر بطة

هههط الي عزل  هههيط العمليات و ليل   الذكاط الايه هههل قدر ل للك  بسه هههت يرة بخ ه هههار ع للك اقا  قرارات مسه من قدرة مد ري المشه

بدلًا من الانغمافي في المهام التشهغيلية الرو ي ية.   وادبدالية  مما  سهم  م  بالتركيز للك الجوان  الاسهترا ييرية  البيادت بدقةك 

يهط الي كدداة لتحقي  الكخاطة التشهغيليةك  عز ز جودة الخدمات العامةك   ظُهر هذا التوجل اسهتعداد المملكة لتبنّ الذكاط الا

ههههط الي ) للبيادت والذكاط الايه ههههعود ة  ههههين جودة الحياة للمواط ين. في هذا ادطارك  قوم اميسة السه ( بدور SDAIAو سه

ههتهدفة يح هههه هههه مسه الرقمي لا القطالات الحكوميةك  ههر ع التحول  هههه هههه ههي في  سه هههه هههه ههار ع رئيسه هههه هههه داث  ول جذري في كيخية يدارة المشه

و  خيذها  (.Saudi Data & AI Authority, 2020) الحكومية 

هههههرورة  طو ر  ومع  لكك فإن  هههههمن ضه هههههار ع يمثل  د ت كبيرةك  ت ه هههههط الي في يدارة المشه هههههتيدام الذكاط الايه الانتقال يلى اسه

للعاملينك   هههمان الاندما  الخعي و المهارات الرقمية  هههه هههه هههرور ة في ضه هههه هههه هههتثمارات ال ه هههه هههه المتقدمةك وتأمين الاسه ال للأنظمة التك ولوجية 

ههةمجالات البحث والتطو ر. تهدف   هههه هههه من الذكاط    هذه الدراسه ههار ع الحكومية  هههه هههه ههتخادة يدارة المشه هههه هههه ههاف كيخية اسه هههه هههه ههتكشه هههه هههه يلى اسه
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ههههية ل يرا  هذه  ههههاسه مع  د د ا ددات الأسه ههههط الي كمحخز للابتكار والتطو رك  في ظل التحولات التك ولوجية    الجهودالايه

 المتسارلة.  

 ركز الدراسة الحالية للك مكا   يدارة المشار ع في الأمادت بميتلف م اط  المملكة العربية السعود ة كبيسة  طبيقية لتحليل  

هههههطلع  هههه هههههعودي ميدادً حيوً  لتطبي  التق يات الحد ثةك حيث   ه هههه هههههط الي.  عتا القطاش البلدي السه هههه دور أدوات الذكاط الايه

للمواطن.  ب ههي   أمهادت الم هاط  ادارة لهدد كبير وم الل وم جوانه  الحيهاة اليوميهة  والخهدميهة  ههار ع الت مو هة  هههه هههه هههه ت وش من المشه

التق يات المتقدمة في لملياتهاك مما  علها   هههحة للتحول الرقمي و طبي   هههه هههه واضه هههترا ييريات  هههه هههه العد د من الأمادت في المملكة اسه

بتطبي  الذكاط الا هههههة التحد ت والخرط المر بطة  هههههباً لدراسه هههههار ع البلد ة. كما  تميز بع  ميدادً م اسه هههههط الي في يدارة المشه يه

ههههيل لملية  ع البيادت ويجراط   هههه هههار عهاك مما  سه هههه هههاملة حول مشه هههه بيادت شه الأمادت بوجود أنظمة معلومات متطورة وقوالد 

ههههدنل أن  عل ال تائ   هههه ههههة من شه هههه ههههمن نطاأ الدراسه هههه ههههة. ين مول لدة أمادت في م اط   تلخة ضه هههه   التحليلات اللالمة للدراسه

هذه  والتحد ت الل  واجل  والتوييات أكثر قابلية للتعمي  للك مستوى المملكةك نظراً للتشابل ال سبي في اميكلية الت ظيمية 

 الجهات في يدارة المشار ع الحكومية.

 مبررات اختيار مكاتب الأمانات كبيئة للدراسة:

والت مو ة: الأمادت في المدن الكاى بالمملكة  هههههترا ييرية  هههه هههه مثل أمانة م طقة الر ض وأمانة محافظة جدة   –أولًا: الأهمية الاسه

المشههار ع البلد ة الل  شههرف لليها   –وغيرها   والخدمية.  المسههاولة لن   خيذ المشههار ع الت مو ة   عُد من أه  الجهات الحكومية 

ههههتهدفات ر  ة هذه الأمادت ما تأثير م ههههاد الوطنّ وللك  قي  مسه ههههر للك الاقتصه ههههتها وكين من 2030باشه لذا فإن دراسه ؛ 

 فه  دور التق يات الحد ثة في دفع ليرلة الت مية للك نطاأ واسع.

ههار ع الب ية التحتية الكاى   هههه هههه ههار عك من مشه هههه هههه من المشه ههعة ومت ولة  هههه هههه ههار ع:  د ر الأمادت مجمولة واسه هههه هههه ثانياً:   وش وحير  المشه

هذا الت وش  وفر   )كالطرأ والجسههور وشههبكات المياه( يلى مشههار ع الخدمات ا تمعية )كالحدائ  العامة والخعاليات الثقافية(. 

ههة  طبيقات الذكاط ا لدراسه ههالد في ا تبار فاللية  بيسة غ ية  ههتو ت التعقيدك مما  سه ههار ع ومسه ههط الي لا  تلف أنواش المشه لايه

 الأدوات الذكية في ظروف مت ولة.
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التق يات المتقدمة   للتحول الرقمي و طبي   ههههحة  واضه ههههترا ييريات  نحو التحول الرقمي:  ب ي  كثير من الأمادت اسه ثالثاً: التوجل 

ههههة الخرط والتحد ت المر بطة   هههه لدراسه ههههاحة صو جية  هههه هذا الز   الرقمي  عل الأمادت سه والميدانية.  ههههمن لملياتها اددار ة  هههه ضه

ههههط اليك ح ههههتخادة م ها ادما  أدوات الذكاط الايه ههههي ويداري يهمية التق يات الجد دة ورغبة في الاسه ههههسه ماسه يث  وجد ولي 

 لتحسين الأداط.

هههههمل نظ  معلومات جغرافيهة   هههه هههه متقدمة  شه ب ية  تية معلوما ية  رابعاً:  وفر البيادت والمعلومات:  تميز بع  الأمادت بتوافر 

ههائية   هههل من لملية  ع المعلومات ويجراط التحليلات ادحصه ههار ع. هذا التوفر للبيادت  سه ههيلية لن المشه وقوالد بيادت  خصه

أكثر دقة وموثوقية.والت با ة ال رور ة للدراسةك مما     من استيلاط نتائ  

نتائ  و ويهيات  ات طابع لام   امسهًا: يمكانية  عمي  ال تائ :  تي    همين لدة أمادت ضهمن الدراسهة الحالية اسهتيرا  

واددار ة بين الأمادت في المملكة  عنّ أن الدروفي  هههههابل امياكل الت ظيمية  هههههتخادة م ها لا  تلف الم اط . ين  شه يمكن الاسه

 نطاأ واسعك مما  عزل من قيمة الدراسة في دل  يانعي القرار للك المستوى الوطنّ.  المستيلصة ستكون قابلة للتطبي  للك

ههط الي في بيسة يدارة  ههة ملط فيروة معرفية مهمة  تعل  بكيخية  وظيف الذكاط الايه ههتهدف هذه الدراسه ههب ك  سه ههوط ما سه في ضه

هههط الي في  هههه فعلك الرغ  من ادمكانيات امائلة الل  قدمها الذكاط الايه هههتوى الأمادت ا لية.  هههه للك مسه هههار ع الحكومية  هههه المشه

ههههار ع من  لال التحل ههههتغلال   عز ز كخاطة يدارة المشه يلات المتقدمة والتعل  الآليك يلا أن ه اك لقبات كبيرة قد  ول دون اسه

والتطبي ك   ههههاملةك و كاليف التطو ر  هههه يلى بيادت دقيقة وشه ههههمل هذه التحد ت الحاجة  هههه ههههكل كامل.  شه هههه هذه ادمكانيات بشه

 وضرورة  طو ر مهارات القوى العاملة للتعامل مع التق يات المتقدمة.

 مشكلة الدراسة
ههههط الي في  و ل الأنظمة   هههه ههههة يلى فه  دور الذكاط الايه هههه ههههارلةك  ال الحاجة الماسه هههه والمتسه الراه ة  في ظل التطورات التك ولوجية 

المملكة  هههههعودي.  واجل  هههههيما في القطاش البلدي السه هههههةً في القطاش الحكومي ولا سه هههههار عك  ايه ددارة المشه والعمليات التقليد ة 

السهعود ة  د ت جوهر ة في  لا  العربية  هذا التحدي  دم   ق يات الذكاط الايهط الي بكخاطة ضهمن مشهرولاتها الحكومية. 

وثقافة   هههر ةك وادطار الت ظيميك  هههه التق يةك والقدرات البشه التحتية  هههمل الب ية  هههه ههه ك بل يمتد ليشه هههه هههر للك التق ية  اتها فحسه هههه  قتصه

للك الرغ  من ادمكادت امائلة الل  قد هههات الحكومية.  هههسه الماسه هههط الي لتعز ز كخاطة يدارة الابتكار دا ل  مها الذكاط الايه
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هههار ع   هههه هههه هههه و قههدت الههدل  في اقهها  القرار   –المشه والت با  التحليلات المتقههدمههة  فههإن ه ههاك فيروة بين ادمكههانيههات   –من  لال 

المتاحة والواقع العملي لتطبيقها.  التك ولوجية 

والواقع العملي لتطبيقل   للذكاط الايط الي  تهدف هذه الدراسة يلى استكشاف و ليل الخيروة بين ادمكانيات التك ولوجية 

هههههتوى  هههههتخادة القطاش الحكومي )للك مسه ههههه ركز للك  قيي  مدى اسه سه هههههعود ة.  هههههار ع البلد ة في المملكة العربية السه في يدارة المشه

الزم يةك  الأمادت ا لية( من  ق يات الذكاط الا يط الي في  سين  سلي  المشرولاتك و خ  التكاليفك و قصير الجداول 

ههذه  ال مه ههي الخعه ههذ  الل  عي  الت خيه ههة  هههههيه هههه هههه الرئيسه ههد ت  ههار التحه ههذ بعين الالتبه مع الأ ه ههاتك  ههاطر وجودة الميرجه يدارة الميه و عز ز 

هذه المشكلة البحثية  قودد يلى طر  الساال الرئيسي للدراسة ولد ل ل.التك ولوجيا.   د من الأسسلة الخرلية المتخرلة 

 سؤال البحث الرئيسي:

ههار ع يماد هههه هههه ههار ع في مكا   يدارة المشه هههه هههه للك كخاطة يدارة المشه ههط الي  هههه هههه ت المملكة العربية  ما مدى تأثير أدوات الذكاط الايه

 ؟السعود ة

الل  ت اول جوان  أكثر  د دً و تخري   ا:ش لن هذا الساال مجمولة من الأسسلة الخرلية 

 الأسئلة الفرعية: ❖

ساال التدثير للك ي ع القرار: يلى أي مدى  اثر أدوات الذكاط الايط الي للك  سين لمليات ي ع القرار   (1

 في مكا   يدارة المشار ع يمادت المملكة العربية السعود ة؟

الل  واجل  طبي  أدوات الذكاط الايط الي في يدارة  (2 ما هي التحد ت الرئيسية  ساال التحد ت والحلول: 

للتغل  للك هذه التحد ت؟ المقترحة   المشار ع البلد ةك وما هي الاسترا ييريات 

ساال الجودة والدقة: كيف  اثر  طبيقات الذكاط الايط الي للك  سين جودة  رجات المشار ع ودقة البيادت   (3

 المستيدمة في يدارتها؟

ساال يدارة المياطر: ما الدور الذي  لعبل أدوات الذكاط الايط الي في  عز ز قدرة مكا   يدارة المشار ع للك  (4

 الت با بالمياطر ويدارتها بشكل استباقي؟
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ساال القبول والتبنّ: ما هي العوامل الل  اثر للك مستوى قبول و بنّ الموظخين لأدوات الذكاط الايط الي في  (5

 بيسة العمل الحكومية؟

هههات قد ركزت  هههار عك فإن معظ  الدراسه للك يدارة المشه هههط الي  هههات الل   اول  تأثير الذكاط الايه للك الرغ  من  عدد الدراسه

معي ة مثل  سههين يهه ع القرارك   أو  سههين الجدولةأو للك جوان   . ومع  لكك  ال فيروة بحثية في الزم ية   قليل التكاليفك 

هههام الميتلخة   لا  قو ة التعاون بين الأقسه هههترا ييرية  هههط الي في  قي  الأهداف الاسه هههاف الدور التكاملي للذكاط الايه هههتكشه اسه

 .رولاتو سين الكخاطة الشاملة للمش

ههههات اددار ة في القطالات  هههه هههه ههههط الي للك  عز ز الممارسه هههه هههه كما أنل لا  زال ه اك حاجة لخه  ألم  لكيخية تأثير الذكاط الايه

ههييد ات البيسات المعقدة والمتغيرة مثل  هذه الخيروات    قطاش التشه ههتدلي  ههعود ة.  سه السه ههار ع الحكومية في المملكة العربية  والمشه

ههياقات المت ولة و د ت  طبي  التك ولوجيا في بيسات لمل  تلخة ههاملة تأ ذ في الالتبار السه ههة شه لبد  ك  دراسه هههريك  )الشه

محمد   (.2023-وباسو دك  لودك وغرويك 

أهمية البحث تأتي من الحاجة يلى  طو ر صا   قياسهية يمكن من  لاما  قيي  و سهين اسهتيدام الذكاط الايهط الي في يدارة 

ههار ع.  هههه هههه هههه المشه أث هاط   خيهذ  الل  ظهر  واددار هة  التق يهة  هههههتهدام و،هاول التحهد ت  هههه هههه المسه هههههه  في ال يرها   هههه هههه ههار ع بطر قهة  سه هههه هههه هههه  المشه

البحثية التي تسعى الدراسة لسدها  الفجوات 

ههههار عك يلا أن معظمها ركز للك جوان    ههههط الي في مجال يدارة المشه ههههات الل   اول  الذكاط الايه للك الرغ  من  عدد الدراسه

هههات أكثر مولًا  ة يلى دراسه هههي هههين الجدولة الزم ية. و ال الحاجة الماسه ههه ع القرارك  قليل التكاليفك أو  سه هههين يه مثل  سه جزئية 

ههياأ ا لي وال ههعك تأ ذ في الالتبار السه ههة في البيسة البلد ة. وفي هذا ادطارك  سه ههعود ةك و ايه ت ظيمي في المملكة العربية السه

الل لم  ظ  بما  كخي من الاهتمامك ومن أبرلها  :الدراسة الحالية يلى سد لدد من الخيروات البحثية 

رغ  أهميتها كيرزط محوري في  قي  أهداف التحول    كغياب الدراسااااااااات التطبيبية في البيئة البلدية السااااااااعودية .1

 .2030الرقمي الوطنّ ضمن ر  ة المملكة 
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المشاااااريع .2 )مثل    عدم توفر نماذج قياس متكاملة تربط بين أدوات الذكاء الاصااااطناعي ومؤ اااارات كفاءة إدارة 

فعلي لتطبيقات مثل يبلدي ل ميك   البيادتك دقة  سهلي  المشهار ع(ك في ضهوط اسهتيدام  فعالية اقا  القرارك جودة 

 ."يممتثليك ويجيو يك

ههههط اليك    قصااااور الأفيام في معالأة الأبعاد التنةيمية والتشااااريعية .3 الذكاط الايه الل  اثر للك مدى نجا   طبي  

 .بما  شمل السياسات الحكوميةك حوكمة البيادتك واللوائ  الدا لية في ماسسات القطاش العام

ك ما  ول دون نبص في النماذج التفساااااا ية أو التكاملية التي  مع بين العوامل التبنية والبشاااااارية والتنةيمية .4

 دت.رس   صور واض  وشامل لكيخية الاستخادة المثلك من الذكاط الايط الي في بيسة مشرولات الأما

لبياس الع قات الت   ية .5 الكمية التي تعتمد على أدوات إحصاااااااااااائية  بين أدوات الذكاط   غياب الدراساااااااااااات 

ي  اكتخ  معظ  الدراسهات السهابقة بالطر  الويهخي أو التحليلي دون دل  رقمي  الايهط الي والمتغيرات التابعةك 

 .دقي 

أولاكً  السهعود ة لعدة أسهباي جوهر ة.  معالجة هذه المشهكلة البحثية  كتسه  أهمية  ايهة في السهياأ الحالي للمملكة العربية 

الرقمي ضهمن ر  ة  للمملكة في مجال التحول  مما  علها  سهاه  2030 تماشهك هذه الدراسهة مع التوجهات الاسهترا ييرية  ك 

هههت للت مية المسه هههات الحكومية  في  قي  الأهداف الوط ية  هههسه يمكن للماسه يطاراً للمياً وم هيرياً  هههة  ثانياكً  قدم هذه الدراسه دامة. 

لتطبي  الذكاط الايط الي.  الأ رى الاستخادة م ل في  طو ر استرا ييرياتها 

المملكةك كما  عزل  للك نطاأ أوسع دا ل  بحثي محك  يمكن  عمي  نتائيرل  ين سد هذه الخيروات سيساه  في  طو ر صو   

من  لال  بنّ   و قدم أسهاسهًا للمياً للسهياسهات المع ية بتحسهين كخاطة يدارة المشهار ع الحكومية  القرارات اددار ة  من موثوقية 

 .الذكاط الايط الي

 الكلمات الدالة
ههههط الي ) هههه هههه ههههرولات )ك  (AIالذكاط الايه هههه هههه للبيادت والذكاط   -  SADIA  (كPMOمكت  يدارة المشه ههههعود ة  هههه هههه اميسة السه

 لادةً بادنجليز ة( SDAIAالايط الي ) ستيدم ا تصار 
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 أهمية الدراسة
هههين  هههه هههط الي في  سه هههه متعم  لدور أدوات الذكاط الايه فه  للمي و طبيقي  يلى  طو ر  هههة من الحاجة  هههه   طل  أهمية هذه الدراسه

كخاطة يدارة المشههار عك وهو محور بحثي بالا الأهمية في العصههر الرقمي الحالي.  تيرلك أهمية الدراسههة لا ثلاث لوا  متكاملة:  

 نظر ة ولملية ومجتمعية.

 من الناحية النةرية

فهي  قدم  ههار ع الحكومية.  ههط الي في يدارة المشه ههة في  طو ر ادطار المخاهيمي لخه   طبيقات الذكاط الايه ههه  هذه الدراسه  سه

ههههد الخيروة  ههههالد في سه ههههار عك مما  سه ههههرات كخاطة يدارة المشه ههههط الي وماشه صو جًا نظرً  متكاملًا  ربط بين  ق يات الذكاط الايه

يطاراً مرجعياً للباحثين  المعرفية في هذا ا ال. يمكن مذا ال هههههتقبليةك و وفر  هههههات مسه ا لدراسه هههههً هههههاسه هههههكيل أسه ال ظري أن  شه  مو   

 المهتمين بتطبيقات الذكاط الايط الي في القطاش الحكومي.

ههههة في  عمي  الخه  للعوامل الماثرة للك نجا   طبي  التق يات المتقدمة في البيسات الحكومية   ههههاه  الدراسه للاوة للك  لكك  سه

قيمههة حول   هههة ر ى نظر ههة  هههه هههه هههه هههههر ههةك  قههديم الههدراسه هههه هههه والبشه والت ظيميههة  المعقههدة. فمن  لال  ليههل التخههالههل بين العوامههل التق يههة 

الرقمي في القطههاش ال يلى  طو ر نظر ت جههد ههدة في مجههال يدارة التغيير د  ههاميكيههات التحول  عههام. مثههل هههذه الر ى قههد  قود 

ههيع نطاأ الخه   ههة الأدبيات العلمية من  لال  وسه ههات الحكومية. وأ يراًك  عزل هذه الدراسه ههسه ههمن الماسه ههي ضه ههسه التقنّ والماسه

للك يدارة المشرولات في القطاش الحكومي   مجال لم  ظ  بتغطية واسعة مقارنةً  وهو  –ال ظري حول تأثير الذكاط الايط الي 

هههههين   –بالقطهاش الخهاط   هههه هههه ههههه ع القرار و قيي  الميهاطر و سه هههه هههه للك مجهالات مثهل يه و لهك بالتركيز للك كيخيهة تأثير التك ولوجيها 

 الكخاطة التشغيلية.

 من الناحية العملية

ههار ع  ههط الي في مكا   يدارة المشه أدوات الذكاط الايه ههتيدام  ههين اسه قابلة للتطبي  لتحسه ههيات  ههة يلى  قدت  ويه تهدف الدراسه

الذكاط   بتطبي   ههامل للتحد ت والخرط المر بطة  من  لال التقيي  الشه ههرولات.  ههه  في رفع كخاطة   خيذ المشه الحكوميةك بما  سه

مدروسة الايط اليك  وفر الدراسة لصانعي القرار و  مد ري المشار ع بيادت ويرشادات لملية  دل  اقا  قرارات استرا ييرية 
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ن نتائ    ههي ههط الي و سه هههيل لمليات   خيذ حلول الذكاط الايه ههيات يمكن أن  سه فيما  تعل  بتبنّ التق يات الذكية. هذه التويه

والاقتصاد ة المستهدفة للك المستوى الوطنّ. مما  سالد في  قي  الأهداف الت مو ة   المشار ع ال هائيةك 

ههههة صو جًا  طبيقياً يمكن  كييخل مع  هههه ههههعود ةك  قديم الدراسه هههه السه من  لال  ليل التيراري العملية للأمادت في المملكة العربية 

ههههيات العملية  ههههتخادة والتويه ههههات والدروفي المسه ههههل الممارسه ههههمن هذا ال مو   أف ه أ رى.  ت ه ههههات حكومية  ههههسه احتياجات ماسه

ههها هههط الي في يدارة المشه هههين  طبي  الذكاط الايه هههرات أداط محددة وقابلة للقيافي  لتحسه ماشه هههة في  طو ر  هههاه  الدراسه ر ع. كما  سه

يمكن اسهتيدامها لتقيي  فعالية  طبيقات الذكاط الايهط الي في سهياأ يدارة المشهار ع.  وفر هذه الماشهرات أداة للماسهسهات  

 لمراقبة  قدمها في  بنّ التق يات الحد ثة و د د مجالات التحسين المطلوبة.

 الأهمية المجتمعية

المقدمة للمواط ين من  لال   ههههين جودة الخدمات الحكومية  ههههة في  سه ههههاه  هذه الدراسه ههههتوى ا تمعيك يمكن أن  سه للك المسه

لا  طبي  الذكاط الايط الي سيادي   ين  سين فعالية وكخاطة   خيذ المشار ع الحكومية   عز ز كخاطة يدارة المشار ع الت مو ة. 

 رجاتهاك مما   عكم ي ابًا للك حياة المواط ين من  لال  دمات أف ههل وب ية  تية    يلى  سههر ع ينجال المشههار ع ورفع جودة

هههههتيدامها بكخاطة  هههه هههه واسه للك  بنّ التق يات الحد ثة  هههههة الثقة العامة في قدرة الجهات الحكومية  هههه هههه أكثر  طوراً. كما  عزل الدراسه

ههياأ ر  ة المملكة   هههه هههه ههعك يلى  2030لخدمة ا تمعك وهو أمر مه  في سه هههه هههه ههاد مزدهر ووطن  الل  سه هههه هههه ب اط مجتمع حيوي واقتصه

 طمو .

ههين  هههه ههط الي في  سه هههه الرقمي و طبيقات الذكاط الايه ههتوى الولي ا تمعي يهمية التحول  هههه ا للك رفع مسه ههً هههه ههة أ  ه هههه  عمل الدراسه

ههدرك  ههث  ه حيه ههةك  الرقمي الحكوميه ههادرات التحول  يلى دل  مجتمعي أكا لمبه ههد  قود  قه ههد  المتزا ه الولي  ههذا  ههة. هه ههامه ههات العه ههدمه الخه

هههافة للتق يات في حياته  الي هههه هههات المواط ون القيمة الم ه هههه هههسه هههه ُ تذى بل للماسه هههة صو جًا  هههه ومية. وأ يراًك يمكن التبار هذه الدراسه

الذكاط   هههة بتطبي   هههات الخايه هههل الممارسه هههر أف ه هههاه  في نشه البحثية والجهات الحكومية الأ رى في الم طقة والعالم العربيك مما  سه

 الايط الي في القطاش الحكومي و قي  الخائدة العامة للك نطاأ أوسع.

 الأهمية الاقتصادية
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ههههط الي في  ههههتثمار في  ق يات الذكاط الايه ههههل للعائد للك الاسه ههههة في  قدت فه  أف ه ههههاه  الدراسه ههههاد ةك  سه من ال احية الاقتصه

ههههالد في  ا ر  هههه هههه ههههة أن  سه هههه هههه ههههار عك يمكن للدراسه هههه هههه من  لال قيافي تأثير هذه التق يات للك كخاطة يدارة المشه القطاش الحكومي. 

 الاستثمارات المستقبلية في هذا ا ال.

هههههاه  في  قي   مما  سه هههههار ع الحكوميةك  هههههتيدام الموارد العامة و قليل امدر في المشه هههههين اسه هههههة  وجيهات لتحسه كما  قدم الدراسه

لمشار ع   مو ة أ رى.  وفورات مالية كبيرة يمكن يلادة  وجيهها 

الرقميك مما يمكن أن  ذي اسهتثمارات أج بية في   سهاه  الدراسهة أ  هاً في  عز ز القدرة الت افسهية للمملكة في مجال التحول 

 قطاش التك ولوجيا و ساه  في   و ع الاقتصاد السعودي.

من   البلدل  بل على إمكانية الاسااااتفادة  وترتكز أهمية هذا البحث ليس فبط على دراسااااة حالة واحدة داخل البطاب 

نتائجه في مبارنته مع ممارسااااااااات وجهود أمانات أخرلم داخل المملكة  نةربا للتشااااااااابه في الأنةمة الإدارية والأهدا   

المشاااريعو ويسااهك ذلد في دعك قابلية التعميك مسااتبب ب وتوساايع نطاق الاسااتفادة من نتائ   المرتبطة برفع كفاءة إدارة 

على مستولم وطني أشمل  .الدراسة 

 أهدا  الدراسة
 الهد  الرئيسي

ههار ع في مكا    للك كخاطة يدارة المشه ههط الي  ههة في  قيي  وقيافي تأثير أدوات الذكاط الايه ههي مذه الدراسه  تمثيل امدف الرئيسه

ههههين  طبي  هذه التق يات في البيسة الحكومية   هههه يطار لملي لتحسه و طو ر  ههههعود ةك  هههه ههههار ع يمادت المملكة العربية السه هههه يدارة المشه

 السعود ة.

 الأهدا  الفرعية

  سعك الدراسة يلى  قي  مجمولة من الأهداف الخرلية ا ددة والقابلة للقيافيك من أبرلها:

ههع الراهن  الهد  الأول:   ههامل للوضه ههط اليك  هدف هذا امدف يلى يجراط  ليل شه ههع الحالي لتطبي  الذكاط الايه  ليل الوضه

هههههمن  لك  هههههعود ة.  ت ه هههههار ع بالأمادت في المملكة العربية السه هههههط الي في مكا   يدارة المشه هههههتيدام أدوات الذكاط الايه لاسه
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هو   د د الأدوات والتطبيقات المستيدمة حالياًك ومستوى الاستخادة م هاك والتحد ت الل  واجل  طبيقها. المير  المتوقع 

  قر ر مخصيل لن الواقع الحالي  شمل  ر طة شاملة للتق يات المستيدمة ومستوى ن يرها التقنّ.

هههيةك  ركيز هذا امدف للك قيافي التدثير الكمي الهد  الثاني:  هههه هههرات الأداط الرئيسه هههه هههط الي للك ماشه هههه قيافي تأثير الذكاط الايه

ههه ع  هههرات كخاطة يه هههمل هذه الماشه هههار ع.  شه هههية في يدارة المشه هههرات الأداط الرئيسه هههط الي للك ماشه لأدوات الذكاط الايه وال ولي 

وف ههههرلة الت خيذك وجودة الميرجاتك  وسه ههههرات  القرارك ودقة التيطيطك  عالية يدارة المياطر. المير  المتوقع هو مجمولة من الماشه

 الكمية الل  قيم التحسين في الأداط نتييرة لتطبي   ق يات الذكاط الايط الي.

والت ظيميهة  الهد  الثالث:   هههههعك هذا امدف يلى  د د و ليل العوامل التق ية  هههه هههه للك نجا  التطبي ك  سه  د د العوامل الماثرة 

الل  اثر للك نجا   طبي  أدوات الذكاط الايط الي في يدارة المشار ع.  شمل  لك دراسة تأثير لوامل مثل جودة   والبشر ة 

والمههارات  المتوقع هو صو    ليلي  البيهادتك والب يهة التحتيهة التق يهةك  والهدل  ادداري. المير   والثقهافهة الت ظيميهةك  هههههر هةك  هههه هههه البشه

تأثيره للك نجا   بنّي التق يات الذكية.   ديد أهمية كل لامل ودرجة 

ههات  الهد  الرابع:   هههه ههسه هههه ههد الماسه هههه ههامل  رشه هههه  طو ر يطار لملي للتطبي  الأمثلك  هدف هذا امدف يلى  طو ر يطار لملي شه

لتطبي    ههحة  هههه واضه ههمن هذا ادطار مراحل  هههه ههار ع.  ت ه هههه ههط الي في يدارة المشه هههه الحكومية في التطبي  الأمثل لأدوات الذكاط الايه

ال يرا ك وا هههرات  هههر ة اللالمةك وماشه والبشه والمتطلبات التق ية  هو التق يةك  هههاحبة. المير  المتوقع  يدارة المياطر المصه هههترا ييريات  سه

الميتلخة الاستخادة م ل لتطبي  الذكاط الايط الي بخعالية.  دليل يرشادي لملي يمكن للماسسات الحكومية 

ههيات  الهد  الخامس:  هههه مجمولة من التويه ههياغة  هههه ههتقبليك  ركز هذا امدف للك يه هههه للتطو ر المسه ههترا ييرية  هههه ههيات اسه هههه  قدت  ويه

ههههمن هذه  والبعيد.  ت ه ههههط  للك المدى المتوسه ههههار ع الحكومية  ههههط الي في يدارة المشه لتطو ر  طبيقات الذكاط الايه ههههترا ييرية  الاسه

التقنّك وبرام    مية الموارد البشههر ةك  التويههيات  د د مجالات الاسههتثمار المسههتقبلي في التق يات الذكية ك ومتطلبات التطو ر 

ههترا ييرية   هههه المتوقع هو  ارطة طر   اسه الرقمي. المير   المطلوبة لدل  التحول  ههر عية  هههه والتشه ههافة يلى التحد ثات الت ظيمية  هههه بادضه

 وكين ي اش القرار من  وجيل جهود التطو ر المستقبلية بوضو .

 Research Hypotheses فرضيات الدراسة
لتوجيل البحث وا تبار للاقات التدثير   مجمولة من الخرضهيات  ب اطً للك أهداف الدراسهة وادطار ال ظري المقتر ك   يهياغة 

 المتوقعة:



 
14 

ههههية الرئيسه ههههية  ههههار ع  :  (H1)  الخرضه وقيافي كخاطة يدارة المشه ههههط الي  ههههائية بين أدوات الذكاط الايه في  وجد تأثير  و دلالة يحصه

 ت المملكة العربية السعود ة.مكا   يدارة المشار ع يماد

ههار ع في ) هههه المشه ههرات  هههه ههههههيرلات الأداط وماشه من سه ههتيرجة  هههه ههية من  لال  ليل البيادت الكمية المسه هههه ههيت  ا تبار هذه الخرضه هههه سه

ههط اليك   فعال لأدوات الذكاط الايه ههتيدام  ههتبادت والمقابلات. ي ا  بين اسه ههافة يلى نتائ  الاسه ههةك بادضه الأمادت محل الدراسه

ههرات محددة هههه ن في الكخاطة لا ماشه ههي هههه ههيت  قيافي التحسه هههه ههتيرابة لاقا  القرارك ودقة القراراتك ومعدل الالتزام   سه هههه مثل لمن الاسه

سيمكين  لك من  د د مدى يسهام الأدوات الذكية فعلياً في  سين لمليات اددارة ونتائيرها  (.بالجدول الزمنّ والميزانية. 

 فرضيات فرعية مشتبة من الفرضية الرئيسية:

الرئيسية    فرضيات فرلية  ت اول جوان  محددة من تأثير الذكاط الايط الي:ثلاث   بث  من الخرضية 

أدوات   (:H1aالفرضااية الفرعية الأو)   و بنّي واسههتيدام   وجد تأثير  و دلالة يحصههائية بين أدوات الذكاط الايههط الي 

 يدارة المشار ع يمادت المملكة العربية السعود ة.  الذكاط الايط الي

ههههيد )  التبرير النةرل: هههه هههه هههه ع القرار الرشه هههه هههه يلى نظر ة يه ههههية  هههه هههه ههههت د هذه الخرضه هههه هههه  Rational Decision-Making سه

Theory  من  لال ( الل  اكد أن  وفر معلومات دقيقة وشاملة  سن من جودة القرارات المتيذة. الذكاط الايط اليك 

مما يمك ه  من  هههتيرا  الأصا، الميخيةك  وفر للمد ر ن معلومات أكثر دقة وموليةك  هههيمة واسه قدرا ل للك  ليل البيادت ال ه

ههدل  نظر  هها  ه ههة. كمه ههاليه ههههداً وفعه هههه هههه هههه أكثر رشه هها  قرارات  )اقه ههاط الت ظيمي  ههذكه اله ههة   Organizational Intelligence ه

Theory  ههين قدرات هههه من  لال التدكيد للك أن  سه ههية  هههه للك  ع ومعالجة و ليل المعلومات  ادي    الم ظمة( هذه الخرضه

والتشغيلية.  يلى  سين جودة القرارات الاسترا ييرية 

ههههط الي والتكامل مع أنظمة    (:H1bالفرضاااااااية الفرعية الثانية   هههه ههههائية بين أدوات الذكاط الايه هههه  وجد تأثير  و دلالة يحصه

 البلد ة بالمملكة العربية السعود ة.يدارة المشار ع 

يلى نظر ة جودة المعلومات )  التبرير النةرل: ( الل  دد Information Quality Theory سههت د هذه الخرضههية 

والموثوقية.  ق يات الذكاط الايههط اليك و ايههة  وارلميات   والحداثةك  والاكتمالك  الدقةكأبعاد جودة المعلومات بما في  لك 

ن من جودة  التعل  الآليك  تمتع بقدرات متقدمة في اكتشاف الأ طاط والت اق ات في البيادت و صحيحها  لقائياكً مما  سي 
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هههاف   هههه هههط الي في  عز ز أمان البيادت من  لال قدرتها للك اكتشه هههه هههاه   ق يات الذكاط الايه هههه هههكل لام. كما  سه هههه البيادت بشه

ما بسرلة  ك مما  دل  الحخاظ للك سر ة وسلامة معلومات المشار ع.التهد دات الأم ية والاستيرابة 

هههات والح و كمة   (:H1cالفرضاااية الفرعية الثالثة   هههياسه والسه هههط الي  هههائية بين أدوات الذكاط الايه  وجد تأثير  و دلالة يحصه

 مكا   يدارة المشار ع يمادت المملكة العربية السعود ة.في والأمن 

هههههار ع الحد ثة )  التبرير النةرل: يدارة المشه يلى نظر ة  هههههية  هههههت د هذه الخرضه  Modern Project Management سه

Theory  هههههار ع. الذكاط هههه هههه هههههتمرة والتحك  الخعال في  قي  نجا  المشه هههه هههه المسه والمراقبة  ( الل  اكد للك أهمية التيطيط الدقي  

 سين كخاطة   خيذ المشار ع  ساه  في الايط الي  وفر أدوات متقدمة للتيطيط الت باي والجدولة الذكية ويدارة المواردك مما 

هههتمر ) هههين المسه التحسه هههة. كما  دل  نظر ة  هههصه الميصه هههمن الميزانية  هههليمها في الوق  ا دد وضه هههمان  سه  Continuousوضه

Improvement Theory ههههتيدام التق يات المتقدمة في مراقبة الأداط ههههية من  لال التدكيد للك أن اسه   ( هذه الخرضه

  لال دورة حياة المشروش.. يمكن من  د د فرط التحسين و طبيقها بشكل مستمر

يدارة الميهاطر الحهد ثهة )  التبرير النةرل: يلى نظر هة  هههههيهة  هههه هههه هههههت هد ههذه الخرضه هههه هههه  Modern Risk Management سه

Theory ههار ع.  ق يهات الذكاط هههه هههه هههه هههههمهان نجا  المشه هههه هههه المبكر لا ل ه ( الل  اكد للك أهميهة التحليهل الكمي للميهاطر والت با 

هههههة  وارلميات التعل  الآلي والتحليل الت بايك  تمتع بقدرات فائقة في  ليل البيادت التار ية و د د  هههه هههههط اليك و ايه هههه الايه

هههير يلى  اطر محتملة.  هههترا ييريات  و الأصا، الل قد  شه اسه وقائية مبكرة و طو ر  هههار ع من اقا  يجراطات  هذا يمكن مد ري المشه

  لك المياطر قبل  خاقمها.فعالة للتيخيف من 

سهتت  م اقشهة وا تبار كل فرضهية من الخرضهيات أللاه من  لال م هيرية البحث الميتارة و ع البيادت و ليلها يحصهائياً. 

في حال تأكيد يههحة أي من الخرضههياتك فإن  لك سههيشههكل دليلًا لملياً للك فعالية دم   ق يات الذكاط الايههط الي في 

أما في حال لدم تأ  و قدت يدارة المشار ع الحكومية.  فسيت   ليل الأسباي ا تملة لذلك الا تلافك  يد بع  الخرضياتك 

  خسيرات مب ية للك ادطار ال ظري ونتائ  الدراسات السابقة  ات الصلة.
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 (1 كل رقك  

رسك توضيحي لهيكل الدراس
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  مراجعة الأدبيات ذات الصلة( : الإطار النةرل للدراسةالفصل الثاني
 مقدمة

هههط الي في قيافي كخاطة   هههوش دور أدوات الذكاط الايه هههتعراض الأدبيات العلمية وال ظر ت المتعلقة بموضه هههل للك اسه  ركز هذا الخصه

ههط الي   ههتيدام  ق يات الذكاط الايه ههابقة الل   اول  العلاقة بين اسه ههات السه ههوط للك أبرل الدراسه ههليط ال ه ههار عك مع  سه يدارة المشه

ههههار ع.  ت اول اد ههههت د يليها وأداط يدارة المشه الل  سه ههههم ال ظر ة  ههههتعرض الأسه و سه ههههتقلة والتابعةك  ههههة المسه متغيرات الدراسه طار ال ظري 

فما بعد( الل بحث    2020فرضهيات البحث. كما  شهمل الخصهل م اقشهة نتائ  الدراسهات الحد ثة ) لال السه وات الأ يرةك  

يل ههههل  هههه ههههار عك لدف  د د ما  ويه هههه ههههط الي في يدارة المشه هههه ههههابقًا وأوجل الا خاأ والا تلاف في في  بنّ الذكاط الايه هههه سه يل الباحثون 

هههتعرض ال ما   وال ظر ت   هههام التاليةك نسه هههياأ المعرفي. في الأقسه هههمن هذا السه هههة الحالية ضه هههولًا يلى  د د موقع الدراسه ال تائ ك ويه

السابقة وكيف  اُل نتائيرها   ات الصلةك ثم نشر  متغيرات الدراسة )المستقلة والتابعة( وماشراتهاك وأ يراً ن اقش أبرل الدراسات  

الل  سعك دراست ا يلى سديها.  الخيروات البحثية 

 ال ما   وال ظر ت  ات الصلة بالدراسة
ههههعوديك   ههههار عي في القطاش البلدي السه ههههط الي في قيافي كخاطة يدارة المشه ههههة حول يدور أدوات الذكاط الايه ههههياأ هذه الدراسه في سه

ههير العلاقة بين  هههه ههت اد يلى لدة نظر ت وصا   للمية لتخسه هههه ههط الي ولوامل   المتغ ات المساااااتبلةيمكن الاسه هههه )أدوات الذكاط الايه

 )كخاطة يدارة المشار ع(. فيما  لي أبرل الأطر ال ظر ة  ات الصلة: والمتغ  التابعوكي ها(  

 عُنى هذه ال ظر ة بكيخية  وظيف   :(Digital Transformation Theory) نةرية التحول الرقمي •

هههههير  بنّ   هههه هههههت اك يمكن  خسه هههه هههههياأ دراسه هههه العمليات التقليد ة يلى صا   أكثر كخاطة ومرونة. في سه التق يات الرقمية لتحو ل 

التحول الرقمي في اددارة الحكومية.  دل  الأدبيات هذا   الأمادت لأدوات الذكاط الايهط الي كيرزط من اسهترا ييرية 

هههههير هههههط الي بات قوة دافعة لتعز ز الابتكار وادبداش الم حكك حيث  شه الرقمي القائ  للك الذكاط الايه  يلى أن التحول 

ههههترا ييرية  ول   هههه هههه ر  ة رقمية واسه فإن وجود  للك هذه ال ظر ةك  والتمادًا  ههههات الحد ثة.  هههه هههه ههههسه هههه هههه ورفع كخاطة الأداط في الماسه

هههمن امي هههط الي ضه هههالد في  كامل أدوات الذكاط الايه هههة  سه هههسه هههحة في الماسه هههار عك مما   عكم  واضه كل الت ظيمي للمشه

الرقمي شهرطاً أسهاسهياً لتحقي  الاسهتخادة   من م ظور نظريك  عُتا التحول  ي ابًا للك سهرلة اقا  القرار ودقة الت خيذ. 

 القصوى من  ق يات الذكاط الايط الي في بيسة يدارة المشار ع الحكومية.
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للك  :(Organizational Performance Theory) نةرية الأداء المؤسااسااي •  ركز هذه ال ظر ة 

)كالذكاط  يثر الأدوات التك ولوجية  هههههت ا هذه ال ظر ة  هههه هههه أداط الم ظمات.  ربط دراسه العوامل الل  اثر في كخاطة وفعالية 

للاقة ي ابية قو ة بين  بنّي  ق يات الذكاط   يلى وجود  هههير البحوث الحد ثة  هههار ع. و شه للك أداط يدارة المشه هههط الي(  الايه

هههين  هههط الي و سه هههات وجود ار با، مع وي موج  بين الايه هههكل لام. فقد أثبت  يحدى الدراسه هههي بشه هههسه الأداط الماسه

ههههتثمار في  هههه هههه ههههين نتائ  الم ظمةك مما  دل  مخهوم أن الاسه هههه هههه ههههط الي وار خاش ينتاجية الموظخين و سه هههه هههه التماد الذكاط الايه

هههير التق يات الذكية قد   هههه لتخسه هههتيدام هذه ال ظر ة  هههه هههي. ولليلك يمكن اسه هههه هههسه هههه هههين ملموفي في الأداط الماسه هههه ادي يلى  سه

للك كخاطة يدارة المشار ع؛ ي  نتوقع أن  ادي استيدام  لك الأدوات    وقعا  ا بشدن تأثير أدوات الذكاط الايط الي 

والموار  ههدر في الوقههه   امه ههل  و قليه هههههين الجودة  هههه هههه ههههار ع و سه هههه هههه هههه المشه ههذ  ههاطة   خيه  & ,.Kassa, B Y .)د  يلى رفع كخه

Ketema, E. (2025).) 

المعرفااة   • إدارة  يدارة المعرفههة كيخيههة  ع   (:Knowledge Management Theoryنةريااة   ت ههاول 

ههت ا من  لال دور الذكاط   هههه هذه ال ظر ة بدراسه ههتيدامها بخعالية.  ر بط  هههه ههاركتها واسه هههه الم ظمة وقز  ها ومشه المعرفة دا ل 

الايط الي في  و ل البيادت يلى معرفة قابلة للاستيدام لدل  القرار في المشار ع.  سه  أدوات الذكاط الايط الي  

هههههت با، أصا، ومعلومات )مثل نظ    هههه هههههيمة والتعل  الآلي( في   ظي  كميات هائلة من البيادت واسه هههه ليل البيادت ال ه

أحدث ثورة في كيخية   هههههط الي  هههه هههههات أن الذكاط الايه هههه قيمة م هاك وهو ما يمثل لملية  ل  معرفة جد دة.  اكد الدراسه

ههات   ع المعلومات و  هههه ههسه هههه ههاركتها دا ل الماسه هههه  Taherdoost, H., & Madanchian, M) لقها ومشه

الذكاط  ك  (2023) ههههيت ا ين  طبي   فرضه ب اطً للك  لكك  دل  هذه ال ظر ة  ههههية.  ههههسه الأمر الذي  عزل يدارة المعرفة الماسه

ههار ع في الأماد هههه ههط الي يُمكين مد ري المشه هههه ن  تالايه ههي هههه من اقا  قرارات مب ية للك معرفة ألم  وبيادت أدأك مما  سه

)وهو أحد أبعاد كخاطة يدارة المشار ع المدروسة(  .جودة القرارات وموثوقيتها 

يطاراً لخه  كيخية  د د   :(Risk Management Theory) نةرية إدارة المخاطر •  وفر هذه ال ظر ة 

هههةك يمكن افتراض أن أدوات الذكاط   هههه هههوش الدراسه هههه بربطها بموضه هههار ع.  هههه هههياأ المشه هههه ما في سه هههتيرابة  هههه المياطر و ليلها والاسه

ههههكل كبير في  عز ز    يدارة المياطر لا  ههههالد بشه ههههط الي  سه الانتبال من الأساااالوب التفاعلي إ) الأساااالوب  الايه

الل   .الاسااااااتباقي هههط الي يمتلك قدرات متقدمة في التحليلات الت با ة  هههه أن الذكاط الايه وقد أظهرت الأبحاث الحد ثة 
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ههههات من  وقع المياطر والتعامل معها قبل  خاقمها هههه ههههسه هههه  (Munmun, Z. S., Hossain, M وكن الماسه

D., Jahan, I., & Akther, S. (2023))   هههههبيهل المثهالك يمكن لخوارلميهات التعل  الآلي  ليهل هههه هههه للك سه

المشههكلات ا تملة في المشههروش )مثل تأ ر التسههلي  أو ،اول التكلخة( ويطلاأ  لاسههتشههراف  البيادت التار ية والراه ة 

ههههط الي في  قليل تأثيرات المياطر  ينذارات مبكرة.   ههههت ا المتعلقة بدور الذكاط الايه ههههية دراسه هذه ادمكانيات  دل  فرضه

ههتخادة الأمادت  ههير كيخية اسه يدارة المياطر في  خسه ههاه  نظر ة  ههتقرار   خيذها. كما  سه اسه و عز ز  ههار ع الحكومية  للك المشه

هههههتباقية )مثل يلا هههه هههه وقائية اسه الموارد أو  عد ل الخطط( ب اطً للك   باات  من التق يات الذكية لاقا  يجراطات  دة جدولة 

 دقيقة.

يلى أن امتلاك   :(Competitive Advantage Theory) نةرية الميزة التنافسية •  شير هذه ال ظر ة 

ههية وك ها من التخوأ. في حين أن البيسة الحكومية   هههه ههع   قليدها يم حها ميزة   افسه هههه الم ظمة لموارد أو قدرات فر دة  صه

ههقاطل للك   ههية يمكن يسه ههياً بالمخهوم التقليديك يلا أن مخهوم الميزة الت افسه ههوقاً   افسه هه  سه التميز التشااغيلي وجودة  ليسه

هههههار ع قد يم   الم ظمة قدرات فائقة في   الخدمات هههههط الي في يدارة المشه هههههتخيد ن. ين  وظيف الذكاط الايه المقدمة للمسه

الدراسات أن التماد   أكا وبدقة أللك. و وض   مثل ينجال المشار ع بسرلة  لغيرها بسهولةك  ادنجال والكخاطة لا  توفر 

ههين جودة  ا ههغيليةك كز دة الكخاطة و خ  التكلخة و سه ههات العد د من الم افع التشه ههسه ههط الي  ل  للماسه لذكاط الايه

ول دما  كون هذه   Chen, D., Esperança, J. P., & Wang, S (2022) الميرجات والخدمات

لتلك الجهة الحكومية.   هههتدامة  هههية مسه هههب  بمثابة ميزة   افسه هههعبة التقليد من قبل جهات أ رىك فإ ا  صه هههي ات يه التحسه

ههتثمار في  ق يات الذكاط   هههه هههه ههير أهمية الاسه هههه هههه ههالد في  خسه هههه هههه ههية  سه هههه هههه الميزة الت افسه انطلاقاً من  لكك  رى الباحث أن نظر ة 

لتعز ز التميز والر دة في    قدت الخدمات العامة.الايط الي 

للك أهميههة  :(Open Innovation Theory) نةريااة الابتكااار المفتو  •  اكههد مخهوم الابتكههار المختو  

من  ههههركاتك جامعاتك  ااط...(  هههه انختا  الم ظمات للك  بادل المعارف والتق يات والتعاون مع الأطراف الخارجية )شه

هههههةك  تقاطع هذا المخهوم مع فكرة   هههه هههه هههههياأ هذه الدراسه هههه هههه الشاااااااااااراكة في تبنيك أدوات الذكاء  أجل  عز ز الابتكار. في سه

هههههار ع   الاصااااااااطناعي هههه هههههمن مشه هههه هههههعود ةضه هههه السه لا التعاون مع مطوري الأنظمة الذكية والقطاش    أمادت المملكة العربية 

هههارت  هههه هههريش من و يرة الابتكار. وقد أشه هههه هههارك المعرفة  سه هههه هههية أن التعاون و شه هههه فرضه الخاط.  عكم نظر ة الابتكار المختو  
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ههههيل   هههل يمكن أن  كون لامل وكين للابتكار المختو  من  لال  سه نخسه هههط الي  الأدبيات الحد ثة يلى أن الذكاط الايه

ههكل أكثر  هههه هههه  ,Broekhuizen, T., Dekker, H., de Faria) فعالية بادل المعرفة بين الم ظمات بشه

P., Firk, S., Nguyen D. K., & Sofka, W. 2023  )  ههههط الي )مثل هههه هههه فتق يات الذكاط الايه

والدا ليين مشههاركة المعلومات والأفكار بمرونة أكاك  للشههركاط الخارجيين  الم صههات التشههاركية و ليلات البيادت(  تي  

البهاحهث أن تهيسهة بيسهة   هههههكلات. و رى  هههه هههه ههار ع الأمهانهة   ابتكاار مفتو ممها  ولهيد حلولًا مبتكرة للمشه هههه هههه هههه لا ب هاط  –في مشه

مع جهات وتلك  اات في الذكاط الايههط الي   قد  عزل القدرة للك دم  التق يات الحد ثة    –شههراكات اسههترا ييرية 

والدا لي   المتعلقة يهمية التعاون الخارجي  هههة  هههية الدراسه فرضه هههرلة وكخاطة أللك. بذلكك  دل  نظر ة الابتكار المختو   بسه

 .لذكاط الايط الي في يدارة المشار عدنجا  مبادرات ا

ههكيل   ههارك  شُه ههوط للك لاو ة    مزي  هذه النةرياتبا تصه ههليط ال ه ههة الحالية. فكل نظر ة م ها  سُه يطاراً متكاملًا لخه  أبعاد الدراسه

الشهاملةك والأداط الماسهسهي  قيم الأثرك ويدارة المعرفة  شهير لدور البيادت والمعلوماتك ويدارة  الرقمي  اطر البيسة  معي ة: التحول 

ههههية  بين هههه  جان  التحد تك والميزة الت افسه ههههلوي التبنّ والتكامل. هذا   المياطر  وضه والابتكار المختو   دد أسه الثمار المتوقعةك 

 .التكامل ال ظري يم   الدراسة أساسًا راسيًا لتحليل ال تائ  المتوقعة و خسيرها للمياً في الخصول اللاحقة

 متغيرات الدراسة
والدراسات السابقةك يمكن  د د متغيرات الدراسة المستقلة والتابعة للك ال حو التالي:  ب اطً للك الخلخية ال ظر ة 

 أولًا: المتغيرات المستقلة
السههعود ة  عتمد الدراسههة ثلاث متغيرات مسههتقلة رئيسههية  خُترض أ ا  اثر للك كخاطة يدارة المشههار ع في  ك  أمادت المملكة العربية 

فيما  لي  .أدوات الذكاط الايههط اليك وسههياسههات ويجراطات الحوكمةك والاسههتثمار في التك ولوجيا )الذكاط الايههط الي( :وهي

يلى الأدبيات المتاحة  :شر  مذه المتغيرات وأبعاد كل م ها است ادًا 

 (Artificial Intelligence Tools) أدوات الذكاء الاصطناعي -1
ب اطً  واقا  القرارات  ههههري في التحليل  هههه ههههط الي ي ا الأنظمة الل وُكين الآلات من محاكاة الذكاط البشه هههه  عُرف أدوات الذكاط الايه

ههار ع من  لال أوتة العملياتك و وفير   ههين يدارة المشه ههط الي قادر للك  سه للك البيادت. وقد أظهرت الأبحاث أن الذكاط الايه

 . (Fridgeirsson, 2023)  طاط البشر ة ليلات دقيقةك و قليل الأ
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 :أبعاد أدوات الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع

o هههههيمة هههه هههههط الي في يدارة و ليل كميات هائلة من البيادتك مما  وفر ر ى  : ليل البيادت ال ه هههه هههههالد الذكاط الايه هههه  سه

أداط المشار ع وا،اهاتها المستقبلية  .واضحة حول 

o هههكلات ا تملة قبل حدوثها من  لال  ليل البيادت   :الت با بالمياطر هههط الي الت با بالمشه يمكن لأنظمة الذكاط الايه

 .التار ية وال مطية

o للمهد ر ن التركيز للك القرارات   :أوتهة العمليهات من العمليهات اليهدو هة المتكررةك ممها  تي   هههههط هالي  هههه هههه  قلهل الهذكهاط الايه

 .الاسترا ييرية

o ههين التيطيط والجدولة هههه ههار ع   : سه هههه للمشه الزم ية  ههيل الموارد ويدارة الجداول  هههه ههين قصه هههه ههتيدم الأدوات الذكية لتحسه هههه  سُه

 .بخعالية

الساببة:    الدراسات 

الذكاط الايهط الي في يدارة المشهار عك حيث   (  Merdžanović, 2022أشهار )  اول  العد د من الدراسهات أهمية  طبي  

ههههة  هههح  دراسه هههار ع. كما أوضه و قليل التد يرات في المشه هههغيلية  هههين الكخاطة التشه هههه  في  سه هههط الي  سه   يلى أن أدوات الذكاط الايه

(Krishnan, 2023  )أن استيدام الذكاط الايط الي في يدارة المشار ع  سالد في  سين جودة البيادت ودقتها. 

 (Governance Policies and Regulations) سياسات وإجراءات الحوكمة -2

الذكاط الايههط الي في يدارة المشههار ع.  عُتا البيسة    شههمل سههياسههات ويجراطات الحوكمة  يع القوانين واللوائ  الل  ك   طبي  

هههههة   هههه هههه هههههتيدام الأدوات الذكيةك حيث أظهرت دراسه هههه هههه هههههل اسه هههه هههه لاملاً ماثراً في نجا  أو فشه أن   (Taboada, 2023)الت ظيمية 

 .التشر عات الواضحة  عُزل من التماد الشركات والماسسات للك أنظمة الذكاط الايط الي

 :أبعاد سياسات وإجراءات الحوكمة

 . شمل القوانين واللوائ  الل  ك  كيخية استيدام الذكاط الايط الي :الإطار البانوني والتشريعي •

 . دد الحوكمة كيخية التعامل مع البيادتك  ايةً فيما  تعل  بسر ة المعلومات الحكومية :الخصوصية وأمن البيانات •
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هههههتيههدام  ق يههات الههذكههاط   :التوافق مع المعاااي  الاادوليااة • هههه هههه هههار ع الامتثههال للمعهها ير الههدوليههة في اسه هههه هههه هههه  تطلهه  بع  المشه

 .الايط الي

يدارة جودة البيادت و وفرها و كاملها بما   من فعالية نتائ  أنظمة ال  حوكمة البيانات: •  .AI يجراطات 

الساببة  :الدراسات 

ههههة   ههههارت دراسه ههههتيدام  (  Ruiz, 2020)أشه المتعلقة باسه ههههه  في  قليل المياطر القانونية  هههه   سه يطار   ظيمي واضه يلى أن وجود 

بي ما أوضههح  دراسههة   أن الت ظيمات غير الخعالة قد  عي  الاسههتخادة الكاملة   (El Khatib, 2021)الذكاط الايههط اليك 

 .من هذه التق يات

 (Investment in AI Technology) الاستثمار في التكنولوجيا

ههياً في نجا   طبي  هذه   و عُد لاملًا رئيسه ههط اليك  ههات لتق يات الذكاط الايه ههسه مدى  بنّ الماسه ههتثمار في التك ولوجيا   عكم الاسه

ُ سهن من أداط المشهار ع و سُهه  في (Sahadevan, 2023)التق يات. وفقًا لدراسهة   فإن الاسهتثمار الخعيال في التك ولوجيا  ك 

و قليل التكاليف التشغيلية  .ل دة ادنتاجية 

 :أبعاد الاستثمار في التكنولوجيا

للذكاء الاصطناعي • الميزانية الميصصة بشكل مباشر للك مدى التماد الأدوات الذكية في  :الميزانية المخصصة   اثر 

 .يدارة المشار ع

مهارات العاملين لاستيدام الذكاط الايط الي بخعالية :التدريب والتطوير •  . شمل استثمار الماسسات في  طو ر 

أنظمة معلومات قو ة وب ية  تية متطورة :البنية التحتية التكنولوجية •  . تطل   طبي  الذكاط الايط الي وجود 

وو ل التعاون مع شهركات  ق ية أو بيوت  اة أو جامعات للحصهول للك أف هل الحلول    الشاراكات والاساتشاارات: •

 .والاستشارات في مجال الذكاط الايط الي

الساببة  :الدراسات 
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هههههة هههههح  دراسه هههههرولات ورفع كخاطتها  (  Prifti, 2022)  أوضه هههههين أداط المشه هههههه  في  سه هههههتثمار في التك ولوجيا  سُه أن ل دة الاسه

ههههة   ههههارت دراسه ههههغيلية. كما أشه ههههل موارد مالية كافية لتطو ر أنظمة الذكاط  (  Korke, 2023)التشه ههههركات الل قصه يلى أن الشه

ُ ق  أداطً أف ل مقارنةً بتلك الل لا  ستثمر في هذا ا ال  .الايط الي 

 ثانياً: المتغيرات التابعة
ههههار ع وفعالية أدائها في أماد هههه للك كخاطة يدارة المشه ههههة  هههه ههههعود ة ركز المتغير التابع في هذه الدراسه هههه ونظراً لأن ت المملكة العربية السه  .

هههل من  لال ثلاثة أبعاد فرلية  عكم مجالات   هههه هههة قياسه هههه هههع متعدد الأبعادك فقد ارتأت الدراسه هههه هههار ع مخهوم واسه هههه كخاطة يدارة المشه

ههط اليك وهي هههه الذكاط الايه ههتيدام  هههه نتييرة اسه المتوقعة  ههية  هههه ههين الرئيسه هههه ههلامة   :التحسه هههه هه ع القرارك جودة وسه هههه كخاطة وفعالية لملية يه

لكل بعُد مدلي  بما  وفر من أدبيات .البيادتك كخاطة  سلي  المشروش و  خيذه  :وفيما  لي  وضي  

 (Decision-Making Efficiency) كفاءة وفعالية عملية صنع البرار -1

هههة   هههار ع. أظهرت دراسه هههرلة اقا  القرار في يدارة المشه هههين جودة وسه للك  سه هههط الي  هههير هذا المتغير يلى مدى قدرة الذكاط الايه  شه

(Maphosa, 2022  )  ههههين دقة القرارات من  لال  ليل البيادت الخور ة و قليل هههه ههههه  في  سه هههه ههههط الي  سُه هههه أن الذكاط الايه

 .الأ طاط البشر ة

 :أبعاد كفاءة صنع البرار

 .دقة البيادت المستيدمة في اقا  القرار •

 .الوق  المستغرأ لاقا  القرار •

 .مدى رضا أيحاي المصلحة لن القرارات المتيذة •

 

 (Data Quality and Security) جودة وس مة البيانات -2

يلى نتائ  غير  ههههت دة يلى بيادت غير دقيقة قد  ادي  هههه هههه ههههار عك حيث أن القرارات المسه هههه هههه  اثر جودة البيادت وأما ا للك نجا  المشه

أشارت دراسة   .يلى أن  سين جودة البيادت  رفع من كخاطة   خيذ المشار ع(  BELHARET, 2020)مرضية. 
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 :أبعاد جودة البيانات

 .دقة البيادت وموثوقيتها .1

 .الحما ة من التهد دات السياانية .2

 .الامتثال لمعا ير الخصويية .3

 (Project Delivery and Execution) تسليك المشروب وتنفيذه -3

هههة   هههه أظهرت دراسه هههط الي.  هههه هههتيدام  ق يات الذكاط الايه هههه هههار ع باسه هههه هههرلة وكخاطة ينجال المشه هههه  ,Krishnan) تعل  هذا المتغير بسه

 .أن استيدام الذكاط الايط الي  سُريش لمليات الت خيذ و سن ادنتاجية(  2023

 :أبعاد تسليك المشروب

الزم ية •  . قليل التد يرات 

 . سين جودة الميرجات •

 .ل دة رضا العملاط والمستيدمين ال هائيين •

المشاااريع،مع هذه الأبعاد الثلاثة يههورة شههاملة لن   مروراً   المدخ تمن مرحلة   :كفاءة إدارة  )بيادت جيدة وقرارات يههائبة( 

هههولًا يلى  بالعمليات هههه هههة الحالية أن   المخرجات)  خيذ فعيال وكفط( ويه هههه هههتخيد ن(.  توقع الدراسه هههه المسه هههي  هههه )نتائ  لالية الجودة  رضه

بالشههكل الصههحي  ومع وجود   أدوات الذكاط الايههط الي   سههي ات ملحوظة سههتطرأ للك كل من هذه الأبعاد نتييرة اسههتيدام 

 .وهي الخرضية الجوهر ة الل سيت  ا تبارها –السياسات الدالمة والاستثمار الملائ   

 

 ثالثاً: العلاقة بين المتغيرات المستقلة والتابعة
ههة   هههه هههه هههه ههار ع. أكدت دراسه هههه هههه هههه للك كخهاطة يدارة المشه هههههط هالي  هههه هههه ههههه  لأدوات الذكاط الايه هههه هههه تأثير واضه ههات يلى وجود  هههه هههه هههه هههههير الدراسه هههه هههه  شُه

(Merdžanović, 2022  )  ههههكلات والت خيذ و قُلل من المشه ههههن من لمليات التيطيط  ُ سه ههههط الي  أن  طبي  الذكاط الايه
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ههغيلية ههار عك كما  التشه ههتثمار( وأدوات التق ية    في يدارة المشه مع الموارد )الاسه ههات(  ههياسه الب ية الت ظيمية )السه ههافر وجود  هه  أن   ه  ت ه

 .للك كخاطة المشروش الكلية تعةيك أ ر الذكاء الاصطناعي ادي يلى 

فمثلًا قد لا  اتي أدوات  :جد ر بالذكر أن العلاقة بين هذه المتغيرات ليسهه   طيية بسههيطة فقطك بل قد  وجد تأثيرات  خاللية

لاسههتيدامها؛ وكذلك قد   ههعف تأثيرها ين كان الاسههتثمار  الذكاط الايههط الي رارها ين لم  توفر سههياسههات وضههوابط  وجيهية 

ههمن صو    كاملي.   هههه ههة الحالية للمتغيرات الثلاثة معاً ضه هههه غير كافٍ. من ه ا تأتي أهمية   اول الدراسه في التدر   أو الب ية التحتية 

ههه هههيسه هههتقل للك حدةك وكذلك فه  ما ي ا  سه هههول اللاحقة يلى  د د حير  التدثير لكل متغير مسه هههائي في الخصه عك التحليل ادحصه

 .كان  ه اك تأثيرات مشتركة ) خاللات(  عزل كخاطة يدارة المشار ع
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 )مراجعة الأدبيات( رابعًا: الدراسات السابقة

 التوصيات النتائ  الفرضيات حجك العينة المنهجية الهد  عنوان الدراسة السنة الباحث رقك

1 Fridgeirsson 2023 
تأثير الذكاط 

للك  الايط الي 
 يدارة المشار ع

دراسة العلاقة بين 
استيدام أدوات  
الذكاط الايط الي  
 وكخاطة المشار ع

 ليل كمي 
باستيدام  
استبيادت  
 ومقابلات

مد ر  120
مشروش في 
 قطاش الب اط

ه اك تأثير ي ابي 
للذكاط الايط الي 
ويدارة  للك التيطيط 

 الموارد

و قليل   سين التيطيط 
المياطر في المشار ع من 

 لال الذكاط 
 الايط الي

 ويي الدراسة بتوسيع  
استيدام أنظمة الذكاط 
الايط الي في يدارة 
 المشرولات الكاى

2 Maphosa 2022 

أثر الذكاط 
للك  الايط الي 
ي ع القرار في 
 يدارة المشار ع

 ليل دور الذكاط 
الايط الي في دل  

 اقا  القرار

دراسة استطلالية  
مع  ليل 
 يحصائي

مد ر  80
مشروش من 
قطالات 
  تلخة

الذكاط الايط الي  
 ز د من دقة وسرلة  

 اقا  القرارات

أن  أظهرت ال تائ  
في ي ع  AI استيدام

القرار ُ سن من دقة 
البيادت والسرلة في 

 اقا  القرارات

 ويي الدراسة بتكثيف  
برام  التدر   لاستيدام 

في دل   AI  ق يات
 القرارات اددار ة

3 Krishnan 2023 
تأثير الذكاط 

للك  الايط الي 
  سلي  المشرولات

  قيي  كيخية تأثير
AI  للك   خيذ

 المشرولات

 ليل ويخي  
باستيدام  
بيادت من 
 مشار ع سابقة

بيادت من 
مشرولاً   50

  تلخًا

AI  قلل من 
تأ يرات المشار ع  
 و سن جودة الت خيذ

أدى يلى  AI استيدام
الزم ية    قليل التد يرات 

 %30ب سبة  

 ويي الدراسة بدم   
الذكاط الايط الي في 
أنظمة قطيط موارد 

لز دة  (ERP) المشار ع
 الخعالية
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4 Prifti 2022 
 سين كخاطة يدارة 
المشار ع باستيدام  
 الذكاط الايط الي

 AI  ليل تأثير
للك  سين 

و قليل   ادنتاجية 
 التكاليف التشغيلية

 ليل ببليومتري  
 ودراسة حالة

شركة  70
  ق ية

الذكاط الايط الي  
 سُاه  في  سين 
يدارة الوق  و قليل  

 امدر المالي

AI  سالد في  سين 
قصيل الموارد ول دة 

 ادنتاجية

 ويي الدراسة بتطو ر  
واضحة   استرا ييريات 
لالتماد  ق يات الذكاط 
الايط الي في المشار ع 

 الحكومية

5 Ruiz 2020 

السياسات والت ظي   
وتأثيرها للك 

استيدام الذكاط 
 الايط الي

دراسة تأثير القوانين  
والت ظيمات للك 

 AI  بنّ

 ليل قانوني 
ومقابلات مع 
  ااط قانونيين

مساول  50
 حكومي

السياسات الواضحة  
 عزل استيدام الذكاط 

الايط الي في 
 المشرولات الحكومية

يطار   ظيمي  وجود 
قوي  سُه  في  بنّ  
 ق يات الذكاط 
 الايط الي

 ويي الدراسة بسن  
قوانين واضحة ومحدثة  
لت ظي  استيدام الذكاط 
 الايط الي في المشار ع

6 Sahadevan 2023 

دور الاستثمار في 
الذكاط الايط الي  
في  سين أداط 

 المشار ع

دراسة العلاقة بين 
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 تحليل الدراسات الساببة

 تبين من اسهتعراض هذه الدراسهات أن الذكاط الايهط الي  سُهه  بشهكل كبير في  سهين كخاطة يدارة المشهار عك سهواط من حيث  

التشغيلية. ومع  لكك أظهرت بع  الدراسات نتائ  متبا  ة في  دل  اقا  القرار أو يدارة البيادت والمياطر أو  سين الجوان  

ههبيل المثالك فعلك سه ههط الي    بع  الجوان .  ههار ع ل د  بنّ أدوات الذكاط الايه ههارت بع  البحوث يلى اضخاض  كاليف المشه أشه

هههارت يلى ار خاش  كاليف   هههه هههات أ رى تأثيراً كبيراً للك التكاليف وربما أشه هههه هههب  ل دة الكخاطة و قليل امدرك بي ما لم ،د دراسه هههه بسه

هههير هذا الا تلاف في ال تائ هههه بعدة لوامل محتملةك م ها ا تلاف البيسات الل أجُر    الت خيذ الأولية لتلك الأدوات. يمكن  خسه   

هههههار ع   هههه هههه أو دول متقدمة مقابل دول دمية(ك وكذلك ا تلاف أنواش المشه هههههات )قطاش  اط مقابل قطاش حكوميك  هههه هههه فيها الدراسه

ههههبيل المثالك قد  ادي  طبيقات الذك هههه للك سه ههههة.  هههه ههههات محل الدراسه هههه ههههسه هههه الرقمية في الماسه هههه  الب ية التحتية  هههه اط  وحيرمها ومدى ن ه

الت خيذ قصههيرة ولا  تطل  أنظمة   الايههط الي في المشههار ع الصههغيرة يلى  كلخة نسههبية أللك دون فوائد ملموسههة ي ا كان  مراحل 

معقدةك في حين  ظهر فوائد أكا في المشهار ع ال هيمة والطو لة الأمد. كذلك فإن مسهتوى التدر   والتدهيل لدى فرأ العمل 

هههههتيدامها بخعالية. لذاك   لع  دوراً حاسماً؛ ي  قد قتل هههههتيعاي التك ولوجيا الجد دة واسه ف ال تائ   بعاً لمدى قدرة الخر   للك اسه

المت ههاربة مرالاة السههياأ العام لكل دراسههةك بما في  لك العوامل التق ية والبشههر ة والاقتصههاد ة ا يطة   من المه  ل د  ليل ال تائ  

 لا.

ههههار ع  ههههين كخاطة يدارة المشه ا حقيقية لتحسه ههههً ههههط الي  وفير فريه هههه  أن الذكاط الايه ههههابقة  ت ه ههههات السه من  لال  ليل مجموش الدراسه

ا  ههههً هههه ههههارت يلى الخوائد ا تملة مذه التق ياتك يلا أ ا أ  ه هههه الت خيذ. معظ  البحوث أشه ههههر ع  هههه ودل  اقا  القرار و قليل المياطر و سه

ههههية  هههه ههههاسه هههه متطلبات أسه يطار   ظيمي دال ك  نبه  يلى وجود  ههههبةك وجود  هههه التق ية الم اسه لتحقي   لك الخوائد مثل  وفر الب ية التحتية 

والتعامل معها. بشكل لامك يمكن  لييل أبرل ال تائ  المشتركة فيما  لي:  وتهيسة الع صر البشري لقبول التك ولوجيا 

ههههولية   ههههار عك حيث ثبت  قدر ل للك دل  اقا  قرارات أكثر موضه ههههين كخاطة يدارة المشه ههههط الي  عد أداة فعيالة لتحسه الذكاط الايه

و وفير  ليلات   با ة  سه  في ، ي  التد يرات و،اول التكاليف.  وسرلةك 

والتزام يمن  سهياسهات حوكمة واضهحةك  الت ظيمية ا يطة؛ فوجود  نجا   طبي  الذكاط الايهط الي  عتمد بصهورة كبيرة للك البيسة 

ورفع ولي العاملينك كلها لوامل  بين أ ا ضرور ة ل مان  قي  ال تائ  المرجوة.  البيادت و صوييتهاك 
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مثل مقاومة التغيير من قبل   بالدرجة الأولىك بل ثقافية و  ظيمية؛  غالباً ما  كون غير  ق ية  هههههط الي  هههه هههه  د ت  بنّ الذكاط الايه

أو الخوف من فقدان الوظائفك أو ضعف الثقة في  رجات الأنظمة الذكية.  بع  الموظخينك 

هههط الي )كيرودة   هههتيدام الذكاط الايه هههرات ل د اسه ن في بع  الماشه هههي هههات ا خق  للك  سه من دحية قيافي الأداطك أغل  الدراسه

ينجال المهام(ك لك ها ا تلخ  في مدى التحسهن في ماشهرات أ رى )مثل التكلخة اد الية للمشهروش كما أشُهير  القرارات وسهرلة 

 لتطبي  في كل حالة.سابقًا(ك مما  اكد ضرورة ال ظر لحيثيات ا

 رأل الباحث بناءب على الدراسات الساببة

ههههار عك لك ل ليم حلًا   ههههين كخاطة يدارة المشه ههههط الي يمثل قوة دافعة والدة لتحسه ب اطً للك ما  قديمك  رى الباحث أن الذكاط الايه

معاً. فتوفر  وارلميات وأدوات  هههههر ة  والبشه التق ية والت ظيمية  ف يرا   ب يل  تطلي  مقاربة مولية  رالي الجوان   هههههحرً  بحد  ا ل.  سه

العمل والتماد سهياسهات م اسهبة قد  ادي يلى نتائ  محدودة أو متعثرة. كما أن دل  القيادات العليا وثقافة   كية دون تهيسة بيسة  

الدراسههة الحالية يلى  سههتتيرل  بشههدن الابتكار  لعبان دوراً جوهرً  في مدى نجا  أي مبادرة للذكاط الايههط الي. ولليلك  الماسههسههة 

تأث وما ا تبار فرضههياتها ليم فقط للتدكد من وجود  ا لخه  كيف ولما ا   شههد  لك التدثيراتك  بل أ  ههً يرات للذكاط الايههط اليك 

 العوامل الل  عزيلها أو   عخها في سياأ القطاش البلدي السعودي.

السهابقة كوحدة متكاملةك  تبين أن الماسهسهات الل ج   فوائد كبيرة من  بنّ الذكاط   بعبارة أ رىك ي ا نظرد يلى نتائ  البحوث 

هي  لك الل هههط الي  هههتثمرت في  در   موظخيها الايه و لك الل اسه التق يات الجد دةك  هههتيدام  التمدت يطاراً   ظيمياً   للك اسه

ههههيرع الابتكار و خف من  مردً  هههه ههههات الل أد ل  التق ية دون تهيسة وافتقرت للدل   شه هههه ههههسه هههه الماسه مقاومة التغيير. وللك ال قي ك 

 .القيادي أو لان  من ضعف في جودة البيادتك لم  ق  نخم ال تائ 

هذا التدكيد للك الطبيعة ليم فقط  المتكاملة من م ظور الباحثك  هههت ا   بغي أن  رالي  هههه هههط الي  عنّ أن دراسه هههه لتبنّ الذكاط الايه

التق يات في  االأمادتوجود  هههههً هههههات الأمانة ك بل أ  ه هههههياسه هههههتمر في  درجة اضرا، الموظخين معهاك وسه هههههتثمار المسه المتعلقة لاك والاسه

ههههتكون يحدى مهام ا في  ليل ال تائ  هي . طو رها هههه هههه ههههبيل   وييز تأثير كل لامل وسه هههه هههه من هذه العوامل وفه   خاللاتها. فعلك سه

هههتيدام هههار ع رغ  اسه ههه اً طخيخًا فقط في كخاطة المشه ك فقد  دل  لك للك وجود  لل في أحد  AI المثالك ي ا وجدت نتائير ا  سه

الموظخين أو نقل الدل  ادداري( أكثر  من كون التق ية غير فعالة العوامل التمكي ية )كعدم جاهز ة 
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 التوصيات بناءب على الدراسات الساببة

 است ادًا يلى الثغرات والتوييات الل أشارت يليها الأدبيات السابقةك سيكون من المخيد  وجيل الجهود المستقبلية نحو ما  لي:

ههط الي .1 هههه ههتثمار في الذكاط الايه هههه ههههههل لتبنّ الأدوات الذكية في يدارة  : عز ز الاسه ههواط من  لال ل دة التمو ل الميصه هههه سه

 المشار عك أو لا ب اط شراكات مع شركات التق ية لتطو ر حلول  صصة للتحد ت ا لية.

ههار ع فيما  تعل  بالتق يات  .2 هههه هههه ههتمر لمهارات العاملين في يدارة المشه هههه هههه لا التدر   والتطو ر المسه ههر ة:  هههه هههه تأهيل الكوادر البشه

بخوائد الذكاط الايط الي وكيخية استيدامل بالشكل الأمثل.  الحد ثةك وضمان رفع مستوى الولي 

ههط الي في  .3 ههتيدام الذكاط الايه ههحة لاسه ههاد ة وأطر   ظيمية واضه ههع أدلة يرشه ههات الحوكمة: من  لال وضه ههياسه ههين سه  سه

بما   همن أمن البيادت و صهويهيتهاك و دد المسهاوليات والأدوار ل د التماد أنظمة  كية في  الماسهسهات الحكوميةك 

 اقا  القرار.

الميدانية في المملكة حول   .4 ههههات التطبيقية  هههه قائمة دجراط المز د من الدراسه ههههات التطبيقية ا لية: الحاجة  هههه ههههيريع الدراسه هههه  شه

 ،اري  بنّ الذكاط الايط الي في المشار عك لتوليد معارف قائمة للك الواقع ا لي يمكن الاسترشاد لا.

الساببة  خاتمة الإطار النةرل والدراسات 

والدراسههات السههابقة  ات الصههلة بموضههوش دور أدوات الذكاط الايههط الي في كخاطة   اسههتعرضهه ا في هذا الخصههل الأسههافي ال ظري 

ههت دًا يلى نظر ت   ههتقلة والتابعةك مسه ههة بين المتغيرات المسه ههاملة للعلاقات المخترضه قديم ادطار ال ظري ر  ة شه ههار ع البلد ة.  يدارة المشه

الرقمي والأداط الم نتائ  لدد من الدراسات  التحول  ويدارة المياطر والميزة الت افسيةك وغيرها. كما استعرض ا  اسسي ويدارة المعرفة 

ههين  ههتثمار في التق يةك وتأهيل الكوادرك و سه ههيات لملية مثل ل دة الاسه ههات مثلك و ويه هه ا م ها ممارسه ههتيلصه ههابقة البارلةك واسه السه

ههتكون مخيدة في  قيي  ال ههات الحوكمةك والل سه ههياسه هه  وجود اهتمام  سه ههة.  ت ه ههيات ال هائية للدراسه ههياغة التويه ههع الحالي وفي يه وضه

هههههياأ  هههههمن سه هههههاملة ضه هههههوراً في التطبيقات الشه هههههار عك يلا أن ه اك قصه للك يدارة المشه هههههط الي  لالمي مت امٍ ببحث تأثير الذكاط الايه

هههة الحالية ال هههعود ة. وه ا  ال أهمية الدراسه السه هههار ع الحكومية في المملكة العربية  هههد هذه الخيروة من  لال  المشه هههعك يلى سه هههتسه ل سه

والبشههر ة والمالية الل  دل    التحليل المعمي  لأثر الذكاط الايههط الي للك كخاطة يدارة المشههار ع البلد ةك و د د العوامل الت ظيمية 

 أو  عي  نجا   طبي  هذه الأدوات في بيسة العمل ا لية.
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 التحليل النبدل للدراسات الساببة:

ك  بيني أن الذكاء الاصطناعي وكفاءة إدارة المشاريعمن  لال مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة  ات الصلة بموضوش  

أغل  الدراسات   اول  هذا ا ال من لاو ة ويخية  ركيز للك لرض الأدوات أو ال تائ  دون التعم  في التحليل المقارن بين 

الميتلخة. وقد حري  الباحثة في هذا الخصل للك  ليل  لك الدراسات وف  م ه  نقدي  ال أوجل القوة  البيسات الت ظيمية 

 .ات المعرفية الل  سعك الدراسة الحالية يلى سديهاوالقصور فيهاك والخيرو 

 ت   أن الدراسات السابقة أ ع  للك أن أدوات و ق يات الذكاط الايط الي وثل ل صراً حاسماً في رفع كخاطة يدارة 

للذكاط الايط الي )مثل   التق ية البحتة  المشار ع و سين جودة اقا  القرار. غير أن بع  الدراسات ركيزت للك الجوان  

بي ما أغ  المر بطة بآليات التبنّ والتكامل دا ل الماسسات  الخوارلميات والتحليل الت باي(ك  خل  الجوان  اددار ة والت ظيمية 

 .الحكومية

لخه  كيف  اثر الذكاط الايط الي فعلياً للك   دم  البعدين التبني والإدارلوه ا  ال أهمية الدراسة الحالية الل  سعك يلى  

 .كخاطة يدارة المشار ع دا ل الأمادت السعود ة

أن  طبي  الذكاط الايط الي  واجل  د ت  تعل  ب عف الحوكمة أو غياي معا ير  كما أظهرت بع  الدراسات الأج بية 

موحدة لتقيي  الأداط. وللك الرغ  من وجود دراسات لربية   اول  هذا الموضوشك يلا أ ا كان  غالباً لامة ولم  ركيز للك 

الرقمي ا لي في  عز ز هذا التبنّ (PMO) مكا   يدارة المشار ع  . د دًاك ولم  اُل أثر السياسات البلد ة والتحول 

و د د   من خ ل توجيه التحليل نحو بيئة العمل الحكومية البلديةومن ه ا جاطت الدراسة الحالية لتعالج هذه الخيروة 

 .العلاقة بين أدوات الذكاط الايط الي وماشرات الأداط الخعلي للمشار ع

مدى تأثير الذكاط الايط الي للك الوق    كذلكك ل د المقارنة بين الدراسات السابقةك لوحظ ا تلاف في ال تائ  حول 

البيسات التطبيقية ومستوى ن   الماسسات في التحول الرقمي. وقد  والتكلخة والمياطرك ي   عود هذه الخروأ يلى ا تلاف 

م ه  كمي قائ  للك  ليل آراط العاملين في مكا   يدارة المشار عك  ب ي  الدراسة الحالية هذا البعُد التحليلي   لا استيدام 

 .لتقدت نتائ  أكثر دقة ووثيلاً للواقع العملي في الأمادت السعود ة

 الربط بين الإطار النةرل والدراسة الحالية
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 .كفاءة إدارة المشاريعو التبنيات الذكية عُد ادطار ال ظري في هذه الدراسة أحد الركائز الأساسية لخه  طبيعة العلاقة بين 

الباحثة أن الذكاط الايط الي  سه  في  عز ز جودة اقا  القرارك و طو ر نظ  المراقبة   الل استعرضتها  ال ما   ال ظر ة  ي   وض  

 .والت با بالمياطرك و سين يدارة الموارد

أن هذه المخاهي  ال ظر ة   سير  وامًا مع أهداف الدراسة الحالية الل  سعك يلى قيافي أثر  بنّي هذه الأدوات في  و رى الباحثة 

لن بيسات القطاش الخاط الل ركزت لليها أغل  الدراسات السابقة  .بيسة الأمادتك حيث قتلف طبيعتها اددار ة 

من الدراسات السابقةك بل   تعيد توظيفها في ومن  لال هذا الربطك  ت   أن الدراسة الحالية لا  كتخي ب قل المخاهي  ال ظر ة 

للبحث  سياق تطبيبي جديد  . عكم طبيعة اددارة الحكومية في المملكةك مما  عزل القيمة العلمية والتطبيقية 

 الملخص التحليلي للإطار النةرل 

 ت   من التحليل ال قدي للأدبيات السابقة أن ه اك شبل ي اش للك أهمية الذكاط الايط الي في دل  يدارة المشار عك يلا أن 

 .الدراسات السابقة لم  ت اول هذا الموضوش من م ظور  كاملي  مع بين التق ية واددارة في يطار ماسسي حكومي

أو التق يةك في حين  ختقر الدراسات التطبيقية في  أن أغل  الدراسات ركيزت للك قطالات الص الة  كما كشخ  المراجعة 

البلدل أثر الذكاط الايط الي للك  البطاب   .والمخاطر  والأودة  والتكلفة   الوقت كفاءة  يلى التحليل الكمي الذي  وض  

أدوات  ليلية كمية للك بيسة الأمادت   سدك الفجوة المعرفيةب اطً للك  لكك  سعك الدراسة الحالية يلى  من  لال  طبي  

معرفي يمكن الاستخادة  لقيافي العلاقة بين أدوات الذكاط الايط الي وماشرات كخاطة يدارة المشار عك و قدت صو    السعود ةك 

 .م ل في  طو ر الأداط الماسسي ودل  التحول الرقمي في القطاش البلدي

 

 الفصل الثالث: الطريبة والإجراءات  المنهجية(

 :مقدمة الخصل الثالث
ههههةك مع  ا ر  يع القرارات   هههه البحث المعُتمدة في هذه الدراسه ل لم هيرية  ههههي هههه ههههامل ومخصه هههه ههههف شه هههه ههههل يلى  قدت ويه هههه  هدف هذا الخصه

ههههتيدام الم ه    ههههةك واسه ههههمي  الدراسه ههههخة البحثك و صه ههههيل لن فلسه ههههل  خايه ههههمل الخصه ههههم للمية.  شه المتيذة ب اطً للك أسه الم هيرية 

ههالي  الكمية وال ولية( هههه ههالي  الميتلط )الذي  مع بين الأسه هههه ويجراطات ا تيار العي ة وحيرمهاك وأدوات  ع البيادتك والأسه ك 
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ههمان  ل ه ههمان الجودة والموثوقيةك  ههل يلى الالتبارات الأ لاقية ويجراطات ضه ههتيدمة في التحليل. كما  تطرأ الخصه المسه ههائية  ادحصه

ال تائ  ودقتها.  موثوقية 

جاط ا تيار الم ه    للك أسسلتل بطر قة للمية وموثوقة.  بع ا ة لتحقي  أهداف البحث وادجابة     صمي  م هيرية هذه الدراسة 

ههههكلة البحث المعقدة الل  تطل  فهمًا لميقًا لكل من الجوان    ب اطً للك طبيعة مشه الميتلط )الذي  مع بين الكمي وال ولي( 

وال ولية )ا للك كخاطة يدارة المشار ع في البيسة الحكومية السعود ة.   من الكمية )القياسية(  لتدثير الذكاط الايط الي  لتخسير ة( 

والتوييات المقدمة. ومت ولة  دل  ال تائ   للك بيادت غ ية   هذا ال ه  الشمولي الحصول 

ومن أجل  عز ز الجان  التطبيقي للدراسة ول دة قوة نتائيرها وقابليتها للتعمي ك   الاستخادة من التيراري والممارسات المعتمدة 

هههههارك مع  المملكة مثل أمانة م طقة الر ض وأمانة الم طقة المد  ة وباقي الأمادتك و لك لكو ا  تشه في لدد من الأمادت دا ل 

ههه هههة نخم السه هههع ال ظري في دل   بيسة الدراسه هههه  هذا التوسه الرقمي. و سه هههار ع والتحول  هههغيلي في مجال يدارة المشه ياأ الت ظيمي والتشه

ههة و دل    العملي للك لي ة محددةك بما  عزل من القيمة العلمية للدراسه ههار التطبي   ههورة أملك رغ  اقتصه ههير ال تائ  بصه المقارنة و خسه

نتائيرها ويمكانية الاستخادة م ها في ب  .يسات مشالة ضمن م ظومة القطاش البلدي السعوديموثوقية 

 

 

 

 

 (Research Type)نوش البحث 
ههههخي الاا اتي ) ههههة يلى ال مو   الخلسه ههههت د هذه الدراسه ههههلوي Pragmatic Paradigm سه ههههتيدام الأسه ( الذي  ركيز للك اسه

للباحث مرونة في  هههخة الاا ا ية  هههه هههواط كان كمياً أو نولياً أو مز اً م هما.  تي  الخلسه هههه لملياًك سه هههكلة البحثية  هههه ههه  لحل المشه هههه الأنسه

هههه ههههخية واحدةك وهو ما  تلاطم مع طبيعة هذه الدراسه ههههة فلسه ههههارم بمدرسه الملائمة دون التقيد الصه متعددة ا تيار الأدوات الم هيرية  ة 

( قابل للقيافي  Ontologicalالأبعاد. فمن ال احية الأنطولوجية  واقع موضهولي  (ك  تبنىي الدراسهة موقخًا وسهطاً  عترف بوجود 

هههو  هههه هههير )مثل  صه هههه هههرات الأداط الكمية( وواقع  اتي  تطل  الخه  والتخسه هههه العاملين(. أما من ال احية المعرفية  )مثل ماشه رات و اات 
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(Epistemological هههالي  متعددة؛ حيث  قديم هههادر وأسه من  لال مصه هههول للك المعرفة  هههة  امن امكانية الحصه (ك فالدراسه

فهمًا لميقًا للسياأ والعمليات. هذا الموقف   البيادت الكمية قياسات دقيقة للعلاقات والا،اهاتك بي ما  وفير البيادت ال ولية 

 ة.المتوالن  اير التماد الم ه  الميتلط في هذه الدراس

الذكاط   أولًاك طبيعة الظاهرة المدروسههة ) طبي   التمادًا للك ما سههب ك   ا تيار  صههمي  البحث الميتلط نظراً لعدة مارات قو ة: 

هههههر ة   وبشه هههههمن جوان   ق ية قابلة للقيافي الكمي وجوان    ظيمية  ظاهرة معقدة  ت ه هههههار ع الحكومية(  هههههط الي في يدارة المشه الايه

ثانياًك   هههههخة  تطل  الخه  ال ولي.  هههه هههه هههههك مع التوجل العملي للخلسه هههه هههه الحاجة يلى نتائ  لملية قابلة للتطبي  في الواقعك وهو ما  تماشه

ههههالي   تلخة لخهمها  ههههتوج  الجمع بين أسه ههههة  سه ههههعودي ا لي  تدثر بعوامل ثقافية و  ظيمية  ايه ههههياأ السه ثالثاًك السه الاا ا ية. 

بطبيعتل  مع هههههط الي  هههههوش الذكاط الايه هههههكل كامل. رابعاًك موضه التق ية )الل  دُرفي كمياً( والجوان  الاجتمالية    بشه بين الجوان  

مما  عل الم ه  الميتلط الخيار الأنس  لتحقي  فه  شامل للموضوش.  والت ظيمية )الل  دُرفي نولياً(ك 

هههيري المتتالي ) هههه هههه هههمي  الميتلط التخسه هههه هههه  Explanatory Sequential Mixed Methodsبال تييرةك   التماد التصه

Design  ههههيتين:  بدأ بالمرحلة الكمية الل  ت  فيها  ع البيادت هههه ههههمي  من مرحلتين رئيسه هههه ههههة.  تدلف هذا التصه هههه ( في هذه الدراسه

ههتبانة   ثم  ليها المرحلة ال ولية  surveyالكمية )من  لال اسه ههيات والعلاقات بين المتغيرات.  ههائياً لا تبار الخرضه ( و ليلها يحصه

( لتحسهين  خسهير ال تائ  الكمية وفه  الأسهباي semi-structuredحيث  ت   ع البيادت ال ولية )من  لال مقابلات 

بعهد  لهك تأتي مرحلهة التكهامهل الل  ت  فيهه هههههخهة في المرحلهة الأولى.  هههه هههه ا دم  نتهائ  المرحلتين و ليلهها الكهام هة وراط الأصها، المكتشه

 بشكل  كاملي لتكو ن يورة شاملة لن الموضوش و طو ر  وييات مب ية للك كافة الأدلة المتاحة.

ههههير   هههه ي   مع بين دقة القيافي الكمي ولم  التخسه ههههةك  هههه مزا  الم ه  الميتلط:  وفير هذا الم ه  فهمًا أمل وألم  للظاهرة المدروسه

الم هيري ) هههههمك بالتثليهث  هههه هههه لا مها  سه ال تهائ   (  Methodological Triangulationال ولي. كمها  عزيل من موثوقيهة 

 الذي  عنّ استيدام مصادر وطرأ متعددة للتحق  من يحة الاست تاجات.

للك الرغ  من مزا هك يلا أن ه اك  د ت  شمل  عقيد  صمي  و  خيذ البحثك والحاجة يلى مهارات   د ت الم ه  الميتلط: 

ههذه   هه ههة  لمواجهه ههادت.  من البيه ههة نولين  ههالجه ههة لجمع ومعه اللالمه والموارد  ول دة الوقههه   ههةك  وال وليه ههة  الكميه ههادت  البيه ههل  ههة لتحليه  تلخه

هههههح هههههع الباحث  طة واضه هههههتعانة  ااط في التحد تك وضه المتقدمةك والاسه هههههالي  التحليل  هههههل في أسه هههههمن التدر   المتيصه ة  ت ه
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ههههتيدام برمجيات  ليل متطورة لكل من البيادت الكمية )مثل   هههه هههه واسه ههههاط ل د الحاجةك  هههه هههه ( والبيادت ال ولية )مثل  SPSSادحصه

NVivo.ل مان التكامل السلم بين ال تائ  الميتلخة ) 

 طرأ  ع البيادت
 التمدت الدراسة للك أكثر من أداة لجمع البيادت لتحقي  م هيرية  تلطة متكاملةك و لك للك ال حو التالي:

ههتبانة ) هههه ههين وا للين والخااط  Questionnaireالاسه هههه ههار ع والمه دسه هههه يلكترونية موجهة يلى مد ري المشه ههتبانة  هههه ههمي  اسه هههه (:    صه

ههههتيدام   ههههسلة المغلقة باسه مجمولة من الأسه ههههتبانة  ههههمي   الاسه ههههار ع بالأمادت الميتلخة في المملكة.   ه العاملين في مكا   يدارة المشه

التمكين(  مقيافي ليكرت الخماسهيك  ولل  للك محاور  غطي المتغيرات الم أدوات الذكاط الايهط الي ولوامل  سهتقلة )اسهتيدام 

هههههائي لقيافي  هههههار ع(. تهدف هذه الأداة يلى  ع بيادت كمية قابلة للتحليل ادحصه هههههرات كخاطة يدارة المشه والمتغيرات التابعة )ماشه

ههههتبانة للك مجمولة من ا  ههههودة الاسه ههههدأ ا توى  العلاقات بين المتغيرات.   لرض مسه ههههين في ا ال للتدكد من يه كيمين الميتصه

 ووضو  الأسسلةك وأجُر   لليها التعد لات اللالمة ب اطً للك ملاحظاته .

هههبل الم ظمة ) هههه هههه هههةك   يجراط  Semi-Structured Interviewsالمقابلات شه هههه هههه من الدراسه (: لدف  عز ز الجان  ال ولي 

هههههتوى  للك مسه هههههط الي  هههههار ع والذكاط الايه هههههحاي القرار والخااط في مجال يدارة المشه هههههبل م ظمة مع لدد  تار من أيه مقابلات شه

هههباي وراط ال تائ  الكمية.   هههه هههه هههياأ والأسه هههه هههه هههالد في فه  السه هههه هههه غ ية  سه يلداد دليل    الأمادت.  وفير هذه المقابلات بيادت نولية 

والتحد ت الل   ههط اليك  هههه ههاركين في  بنّ أدوات الذكاط الايه هههه ههسلة مختوحة  دور حول ،اري المشه هههه ههمل أسه هههه ههادي للمقابلة  شه هههه يرشه

هههتغرق  كل مقابلة حوالي   أثر  لك الأدوات للك كخاطة العمل. اسه هههوراته  حول  و صه دقيقةك واحتوت في   45يلى   30واجهوهاك 

للك  المقابلات  لال فترة    10يلى  8المتوسط  أسسلة رئيسية بادضافة يلى الأسسلة الاستطراد ة حس   خالل المشارك. أجُر   

هههههلوي التحليل   هههههتيدام أسه هههههاركين ثم  خر غها و ليلها باسه هههههيريلها بعد أ ذ موافقة المشه هههههابيعك و   سه لم ية امتدت لحوالي ثلاثة أسه

يليها لا الاسهتبانة  Thematic Analysisالموضهولي ) (. سهالدت هذه المقابلات في اسهتكشهاف أبعاد لا يمكن الويهول 

الل قد  ظهر في البيادت الكمية. مثل فه  مشالر الموظخين ،اه التق يات الجد دة أو  خسير بع  الظواهر   وحدهاك 

ههههرة في Field Observationsالملاحظات الميدانية ) مباشه ههههة بيادتها من  لال يجراط ملاحظات ميدانية  (: دلم  الدراسه

بع  مكا   يدارة المشههار ع محل الدراسههة. وثل  لك في متابعة كيخية  طبي  أدوات الذكاط الايههط الي فعلياً في البيسة الواقعيةك  

أدح  هذه الأداة   اليومية.  هههههير العمليات وادجراطات  هههه هههههرة لن آليات و دو ن الملاحظات حول سه هههه هههههورة واقعية ومباشه هههه كو ن يه
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العملك وسالدت في الكشف لن أي فيروات بين ما  صر  بل المشاركون في الاستبادت/المقابلات وبين ما  دث للك أرض 

هههههتيدام نظام معين لتحليل البيادت أث اط اجتمالات اقا  القرارك أو كيخية   هههه هههههبيل المثالك و  ملاحظة كيخية اسه هههه الواقع. للك سه

 ط الي في مشروش معين. خالل الموظخين مع  وييات نظام  كاط اي

ههتطلاش الرأي ادلكتروني )مثل   هههه ههات اسه هههه ههتخادة من م صه هههه ههب ك   الاسه هههه ههافة يلى ما سه هههه ههر عة: بادضه هههه السه ههتطلالات ادلكترونية  هههه الاسه

Google Forms  وSurveyMonkey هههع من الموظخين في الأمادت هههه لعي ة أوسه هههيرة موجهة  هههه هههتبيادت قصه هههه دجراط اسه  )

يليها أث اط سههير البحث   للك  –بشههكل  خاللي وفوري.   اسههتيدام هذه الاسههتطلالات لطر  أسههسلة محددة جدًا  ظهر الحاجة 

ههههط الي    طبيقها حد ثاً  هههها الموظخين لن أداة  كاط ايه ههههبة رضه ههههاط نسه ههههتقصه ههههبيل المثالك لاسه يث  وفر هذه الأدوات مرونة  ح –سه

 وسرلة في  ع البيادت والحصول للك ماشرات آنية  دل  نتائ  الاستبانة الرئيسية.

ههههاف    بي ما أضه ههههوليةك  ههههورة كمية موضه ههههتبانة قديم  يه ههههاه  الت وش في أدوات  ع البيادت في  عز ز قوة الم ه  الميتلط؛ فالاسه سه

ههدأ ) ههيرك مما  ز د من يه لا Reliability( وثبات )Validityالمقابلات والملاحظات لمقًا نولياً للتخسه ( ال تائ  ال هائية 

  ثليث مصادر البيادت.

 مجتمع الدراسة ولي تها 
هههههمن الأمادت ا لية في  تلف م اط  المملكة   هههه هههههار ع ضه هههه هههههة: مل مجتمع البحث  يع العاملين المع يين ادارة المشه هههه مجتمع الدراسه

العربية السعود ة.      لك مد ري المشار عك والمه دسينك ومحللي البيادتك ومطوري الامجياتك والقيادات اددار ة في مكا    

يلى أيههحاي المصههلحة المر بطين )مثل الاسههتشههار ين والمقاولين الذ ن  عملون بالتعاون مع الأمادت في يدارة المشههار عك بادضههافة 

هههههة للك فه  تأثير الذكاط   هههه هههه مما  عزل قدرة الدراسه هههههات والخااتك  هههه هههه هههههايه هههه هههه هههههار ع(.  تمييز هذا ا تمع بالت وش في الا تصه هههه هههه   خيذ المشه

من جوانه   تلخهة. كمها أنهل يمتهد لا قطهالهات م هههههط هالي  هههه هههه بعمهل الأمهادت )مثهل الب يهة التحتيهةك و ك ولوجيهها  الايه تعهددة  ر بط 

مما  ثري نطاأ التحليل. العمراني(ك  والتيطيط   المعلوماتك والخدمات البلد ةك 

هههههوائية   هههههلوي العي ة العشه هههههاركة الخعلية في البحث.   ا باش أسه هههههة   ا تياره للمشه هي جزط مُحدد من مجتمع الدراسه هههههة:  لي ة الدراسه

ههههاو ة للا تيارك وبالتالي  قي  وثيل لادل   هههه ههههة متسه هههه ههههمان أن  كون لكل فرد في ا تمع فريه هههه ههههيطة في ا تيار أفراد العي ة ل ه هههه البسه

المسههتهدفة.  سههالد هذا ال ه  العشههوائي للك  قليل التحيز في ا تيار المشههاركين و عزل من وشههامل لكافة فسات مجتمع الدراسهه ة 

هههههل مع الأمادت الميتلخة لجمع قوائ  بالموظخين  وي العلاقة بميرال  ق ية   هههه هههه يمكانية  عمي  ال تائ  للك ا تمع الأكا.   التوايه
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ههتبعاد   هههه هههه ههة )بعد اسه هههه هههه ههوائياً من  لك القوائ . بلا الحير  ال هائي لعي ة الدراسه هههه هههه لشه ههار عك ثم   ا تيار العي ة  هههه هههه المعلومات ويدارة المشه

ههههتيرابات( ما  قاري  ههههمان   220الالتذارات ولدم الاسه ههههائية المطلوبة وضه ههههاركًاك وهو حير  كافٍ لتطبي  الا تبارات ادحصه مشه

 (.Statistical Powerقدر م اس  من القوة ادحصائية )

هههاي حير    ههه . وفقًا لمعادلة حسه هههائية معيار ة لتحد د الحير  الم اسه هههتيدام معادلة يحصه هههتهدف باسه هههاي حير  العي ة المسه   حسه

 ( كما  لي:n₀ك  ت  حساي الحير  الابتدائي ) معادلة كوكران(العي ة للتول ع الطبيعي  

 

 

 

ههههتوى ثقة معين )  التماد    Zحيث يمثل   الثقة ل د مسه ههههة    p(ك ويمثل  Z ≈ 1.96% ثقة مما  عل 95درجة  المخترضه ههههبة  ال سه

ههكل  خظي  بشه ههع   ههة في ا تمع )وقد وُضه ههاب  دقي  مما  عطي    0.5% أي 50لوجود الظاهرة محل الدراسه لعدم  وفر  قد ر سه

هههههك(ك ويمثل   هههههمو  بل )امامش المقبول لليطد وقد حُدد ل د   dالحير  الأقصه هههههبة الخطد المسه اد ال هذه  0.05% أي 5نسه  .)

 :القي  نحصل للك

 

 

 

( يمثل التقد ر الأولي لحير  العي ة في حالة مجتمع كبير جدًا أو غير محدد. ولكن بما أن مجتمع الدراسة الخعلي 384هذا الحير  )

هههة قدُير بحوالي   هههحي     N = 500محدود الحير  )في هذه الدراسه فقد    طبي   صه هههتهدفة(ك  هههلة في كافة الأمادت المسه فرد  ي يه

 لحير  ا تمع ا دود باستيدام المعادلة:
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الدراسهةك     217ولليل    د د حير  العي ة ب حو   مشهاركًا كحد أد  ل همان دقة ال تائ . ومن باي التحوي، ول دة موثوقية 

محتملة. هذا وقد رال  لملية ا تيار العي ة وثيل    220ل دة العدد قليلًا يلى حوالي   هههتيرابة  هههه هههه هههتيعاي أي حالات لدم اسه هههه هههه لاسه

 أن ال تائ  لا  تحيز لم طقة معي ة دون أ رى.  تلف الم اط  قدر ادمكانك ل مان

ههتطلالية ) ههة الاسه ههغيرة الحير  لدف ا تبار أدوات Pilot Studyالدراسه ههتطلالية يه ههة اسه ههية بدراسه ههة الرئيسه (: دلم  الدراسه

للك لي ة قوامها حوالي   البحث ويجراطات  ع البيادت قبل   خيذها للك ال طاأ الواسههع.   يجراط هذه الدراسههة الاسههتطلالية 

ههههوائياً من بع  الأمادت ا  30–20 ههههة )  ا تياره  لشه ههههاركًا من مجتمع الدراسه يلى مشه ههههتطلالية  ههههة الاسه هدف  الدراسه لكاى(. 

أسهسلة الاسهتبانة وملاطمتهاك بادضهافة يلى التعرف للك أي يهعوبات محتملة في  أدوات القيافي والتدكد من وضهو    قيي  موثوقية 

( ب اطً للك بيادت Cronbach’s Alpha  خيذ المقابلات أو  ع البيادت بشهكل لام.   حسهاي معامل كرونباأ ألخا )

لن معامل  ز د لن  للتحق  من الثبات الدا لي لأداة الاسههتبانةك وقد أسههخرت ال تائ   مما  شههير   0.80الاسههتبانة الاسههتطلالية 

هههوط  ههههاك وللك ضه هههلوي لرضه هههسلة وأسه هههياغة الأسه هههاركين حول يه هههرة من المشه هههتوى ثبات جيد. كما    لقي ملاحظات مباشه يلى مسه

والتدف  الم طقي لقس  الأسسلة. لك أجُر    عد لات طخيخ  ة لتحسين الصياغة 

 أهمية الدراسة الاستطلالية:
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قبل  طبيقها للك العي ة الكاملةك   • ههلاحيتها  للك التدكد من فعالية أدوات القيافي ويه ههتطلالية  ههة الاسه ههالدت الدراسه سه

أو مربك   للك سبيل المثالك ي ا وجُد ساال غير واض   مما   من  ع بيادت  ات جودة لالية في الدراسة الرئيسية. 

 للمشاركينك    عد لل أو  بسيطل.

بيادت أولية دلم   طو ر ادطار ال ظري و وقعات الباحثك ولزلت التحليل   • ههتطلالية  هههه ههة الاسه هههه قديم  نتائ  الدراسه

هههكل أولي  هههبيل المثالك لوحظ بشه للك سه ههه   ائية(.  من  لال يلطاط  ة مبكرة لن الا،اهات ا تملة )رغ  أ ا ليسه

هههط ا أدوات الذكاط الايه هههتيدام  هههراً للك ثقافة القبول  وجود  وجل ي ابي لام نحو اسه هههاركينك مما ألطك ماشه لي بين المشه

 المبدئية الل   أ ذها بالالتبار ل د  صمي  المرحلة التالية.

البحثك وسالدت الباحثة في التعرف المبكر للك التحد ت   م هيرية  با تصارك أسهم  الدراسة الاستطلالية في رفع موثوقية 

ههههتبانةك   هههه ههههبط المدة الزم ية اللالمة لتعبسة الاسه هههه ههههطلحات التق يةك وضه هههه ههههتية والخ ية والتغل  لليها )مثل التدكد من فه  المصه هههه اللوجسه

مم  ا أدى يلى سلاسة أكا في   خيذ الدراسة الأساسية.والتدر   للك أسسلة المقابلة(ك 

 الأسالي  ادحصائية المستيدمة
الل   اسهه  طبيعة المتغيرات وتهدف يلى ادجابة   لتحليل البيادت ومعالجة ال تائ ك   ا تيار مجمولة من الأسههالي  ادحصههائية 

لن أسههسلة الدراسههة وا تبار فرضههياتها. جاطت لملية ا تيار هذه الأسههالي  بشههكل مدروفي ل ههمان  قي  أقصههك اسههتخادة من 

والتدكد م هههههائية  البيادت الكميية المتاحة  هههه فيما  لي أبرل الأدوات والتحليلات ادحصه هههههة.  هههه هههههتيلصه هههه هههههت تاجات المسه هههه هههههحة الاسه هههه ن يه

 المستيدمة:

هههافي ) • هههتكشه هههف لن  Exploratory Factor Analysisالتحليل العاملي الاسه للكشه هههتيُدم هذا التحليل  (: اسه

ههالد   ههتبانة.  سه ههاركين للك الاسه ههتيرابات المشه ر التبا ن في اسه ههي الب اط الدا لي للبيادت و د د العوامل الكام ة الل  خسه

ههههدأ الب ائي ) هههه ههههافي في ا تبار الصه هههه ههههتكشه هههه ههههتيدمك  Construct Validityالتحليل العاملي الاسه هههه ( للمقيافي المسه

ببع ههها  عكم بالخعل الأبعاد المخترضههة )مثل ،مع أسههسلة مر بطة بكخاطة  والتدكد من أن مجمولات الأسههسلة المر بطة 

البيادت   هه يف ا اور وا تزال  ههلوي من التحق  من ملاطمة  صه لقد مكي  ا هذا الأسه ههمن لامل واحد(.  اقا  القرار ضه

 كثر معنى و خسيراً.يلى لوامل رئيسية أ
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لأداة Cronbach’s Alphaمعامل كرونباأ ألخا ) • ههههاي هذا المعامل كيرزط من  ليل الثبات والموثوقية  (:   حسه

هههههتوى الثقة في  هههههسلة ا ور الواحدك وبالتالي  عكم مسه هههههاأ ادجابات لا أسه هههههتبانة.  قيم كرونباأ ألخا مدى ا سه الاسه

هههتوى ثبات جيد  خوأ الحد المقبول ) هههه هههتبانة. وكما  كردك حقق  الأداة مسه هههه مما  عنّ أن 0.7نتائ  الاسه هههر  (ك  هههه الع ايه

 ضمن كل محور مترابطة دا لياً بشكل كافٍ ويمكن الالتماد للك نتائيرها.

ههخي ) • هههه ههاط الويه هههه ههابيةك والانحرافات  Descriptive Statisticsادحصه هههه ههطات الحسه هههه ههتيدام المتوسه هههه (: مل  لك اسه

المعيار ةك والتول عات ال سههبية للتعريف للك  صههائل البيادت ولرضههها بصههورة مبسههطة. اسُههتيدم ادحصههاط الويههخي  

في ويههف  صههائل العي ة )مثل  ول ع المشههاركين حسهه  الم طقة أو المسههمك الوظيخي أو مسههتوى الخاة(ك وكذلك في 

ههههخية في فه  صط البيادت ومعرفة   لييل م ههههالد  ا المقا يم الويه سه ههههتبانة الميتلخة.  ههههتوى الموافقة للك لبارات الاسه سه

 الا،اهات العامة )مثلاً: متوسط  قيي  المشاركين لمدى تأثير الذكاط الايط الي للك  سين جودة البيادت(.

(:   الليروط يلى  ليل الانحدار الخطي لقيافي تأثير المتغيرات المستقلة  Regression Analysis ليل الانحدار ) •

هههتيدم الانحدار المتعدد لتقد ر   هههبيل المثالك اسُه هههورة كمية و د د قوة العلاقة وا،اهها. للك سه التابعة بصه للك المتغيرات 

سهيا أدوات معي ة أو وجود  سهات دالمة( في  خسهير مدى مسهاهمة كل من لوامل الذكاط الايهط الي )مثل اسهتيدام 

التحليهل من ا تبهار   مكي  ها ههذا  هههههين اقها  القرار أو  قليهل التهد يرات(.  هههه هههه ههار ع )مثهل  سه هههه هههه هههه التغير في كخهاطة يدارة المشه

لا التحق  من مع و ة المعاملات واحتمالية تأثيرها. فإ ا وجُدت ل  للبحث يحصههائياًك  لاقة  ات  الخرضههيات الرئيسههية 

هههيت  التبار  لك دلمًا  هههار عك فسه هههتوى كخاطة يدارة المشه هههط الي ومسه أدوات الذكاط الايه هههتيدام  هههائية بين اسه دلالة يحصه

استيدم ا أ ً ا ا تبارات   لتحد د   Fو  Tللخرضية القائلة بوجود تأثير ي ابي لأدوات الذكاط الايط الي.  المصاحبة 

 مع و ة ال ما   وملاطمتها.

ههههها بردم    ههههائيةك وللك رأسه متقدمة دجراط التحليلات ادحصه ههههوبية  ههههتعانة باام  حاسه ههههارة يلى أنل قد   الاسه   SPSS،در ادشه

هههافة يلى بردم    هههه هههور البيادت. أما البيادت   Excelلتحليل البيادت الكميةك بادضه هههه هههيطة و صه هههه هههابية البسه هههه لبع  العمليات الحسه

من المقابلاتك فت   ليلها باسهتيدام برمجيات مسهالدة )مثل   مما سهاه   NVivoال ولية  ( لتصه يف و رميز الأفكار الرئيسهيةك 

ههالي  التحليلية جاط نظراً لقدرتها للك  وفير   هههه ههكل م هيري. ا تيار هذه الأسه هههه ههت تاجات الكمية بشه هههه في ربط ال تائ  ال ولية بالاسه

)كالعاملية( سهالدت في ب اط فه  مبدئي وهيكلة البيادتك والأسهالي     يهورة متكاملة لن البيادت: فالأسهالي  الاسهتكشهافية 
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هههههتدلالية )كالانحدار( مكي   من ا تبار العلاقة   هههههالي  الاسه هههههيةك في حين أن الأسه هههههاسه قديم  فهمًا لامًا وا،اهات أسه هههههخية  الويه

ههههتوى لالياً من  ههههائية وفير مسه ههههورة للمية دقيقة. ين الجمع بين هذه الأدوات ادحصه ههههة بصه ههههيات الدراسه ههههببية والتحق  من فرضه السه

ههههمولية في التحليلك حيث   التحق  من ههههيات   الشه التويه ههههتيدام ا تبارات  تلخةك مما لزل موثوقية  ال تائ  من لوا  متعددة وباسه

 الل ست بث  لن الدراسة.

 :القيود المتوقعة للدراسة
لددًا   والتمادها للك أدوات بحثية م اسههبة لطبيعة الموضههوشك يلا أنل من المتوقع أن  واجل الدراسههة  م هيرية الدراسههة  ورغ  وضههو  

ههههافة يلى احتمالية   هههه هههه  التقنّ دا ل بع  الجهات البلد ةك يضه هههه ههههتوى ال  ه هههه بال طاأ الجغرافي وحير  العي ة ومسه من القيود المر بطة 

يلى بع  البيها هههههول  هههه هههه للك محهدود هة الويه التعهاون أث هاط  ع المعلومهات. ورغ   لهكك فهإن ههذه القيود لا  اثر  دت أو  بها ن درجهة 

الميدانية   ههة  ههة بعد   خيذ الدراسه ههل الم اقشه ههيلي في فصه ههكل  خصه بشه ههيت    اول هذه الجوان   ال تائ ك وسه أو موثوقية  ههلامة الم هيرية  سه

مع  وضي  انعكاساتها ا تملة للكالاستبانةو ليل بيادت    عمي  ال تائ  و خسيرها.  ك 

 

 

 

 

 

 : نتائ  الدراسة وا تبار الخروضالخصل الرابع
 هدف هذا الخصل يلى لرض نتائ  الدراسة و ليلها وم اقشتها في ضوط أهداف البحث ومشكلتل وأسسلتلك وا تبار مدى 

 . ق  الخروض الل بُ ي  لليها الدراسة

في مكا   يدارة  "أثر أدوات و ق يات الذكاط الايط الي للك كخاطة يدارة المشار ع"وقد   اول  هذه الدراسة موضوش 

انطلاقاً من مشكلة بحثية وثل  في ضعف الاستخادة المثلك من أدوات الذكاط الايط الي في  المشار ع بالأمادت السعود ةك 

والمياطر  . سين كخاطة يدارة المشار ع البلد ةك وما  تر   للك  لك من  د ت  تعل  ادارة الوق  والتكلخة والجودة 
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لا تبار مدى وجود للاقة  ات دلالة يحصائية بين مستوى  بنّي   وانطلاقاً من  لكك   ب اط مجمولة من الخروض البحثية 

والمياطر التكلخةك الجودةك   .أدوات الذكاط الايط الي وماشرات كخاطة يدارة المشار عك و شمل الوق ك 

مع  خسير  لك ال تائ    ستعرض هذا الخصل نتائ  التحليل ادحصائي الل   التويل يليها من  لال الاستبانة الميدانيةك 

وم اقشتها في ضوط ادطار ال ظري والدراسات السابقة  ات العلاقةك دبرال أوجل الا خاأ والا تلاف ودلالاتها العلمية. كما 

ق  أهداف الدراسة ومدى انسيرام نتائيرها مع الخروض الل وضعتها الباحثة في بدا ة   هدف هذا الخصل يلى يظهار مدى  

 .البحث

 محتوى أداة الدراسة:
و لك من  لال الاطلاش للك الدراسات    ككدداة للدراسة بشههكل  ت اس  مع متغيراتها  الاستبانةبتصمي    ةالباحث  قام

 :كالتاليمن قسمين رئيسيين  الاستبانةحيث  كوين  كالسابقة المتعلقة بموضوش الدراسة

ههههتبيان البسااااك الأول ههههسلة المتعلقة بمتغيرات البحث من  لال ا الات والأبعاد المكونة للاسه ك  : لبارة لن مجمولة من الأسه
فقرة  عا لن المتغير 18ولدد )  ك( فقرة  عا لن المتغير المسههتقل بع ايههره الميتلخة19و شههتمل هذا القسهه  للك لدد )  )

 :كالتاليالتابع 
 :كالآتيأبعاد   3ويتكون من   أدوات الذكاء الاصطناعي المتغ  المستبل: 

أدوات الذكاط الايط اليك  :  البعُد الأول - من لدد ) بنّي واستيدام  فقره.10و تكون   ) 
 ( فقره.3و تكون من لدد )  التكامل مع أنظمة يدارة المشار عك :البعُد الثاني -
من لدد   كالسياسات والح و كمة والأمن :البعُد الثالث -  ( فقره.6)و تكون 

 أبعاد كالآتي: 3فبره  ويتكون من  (17 من  ويتكون قيافي كخاطة يدارة المشار ع: المتغ  التابع
و تكون من لدد )كخاطة يدارة المشار ع )الميرجات(:  البعُد الأول -  ( فقره.8ك 
القبولك و،ربة المستيدم: البعُد الثاني - و تكون من لدد )الوليك   ( فقره.7ك 
من لدد  العوائ  والممكي ات :البعُد الثالث -  فقره.  (2)و تكون 

بالبساطة والسهولة قدر المستطاش بحيث  كون مخهومًا لعامة    الاستبانةفي يياغتل لعبارات   ةالباحث   : اهتمالبسك الثاني
أن  كون وف  مقيافي ليكرت الخماسي للعبارات الل  ي  لليها المبحوث   .المبحوثينك كما أهت  ل د يياغتل 

المبحوثين    ةالباحث  توالتمد لقيافي استيرابات  مقيافي ليكرت الخماسي  للك  صمي  قائمة الاستقصاطك و  استيدام 
رق  )  الاستبانةلخقرات   (:1حس  الجدول 

 (1جدول رقك  

 درجات مبياس ليكرت الخماسي
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 غ  موافق بشدة غ  موافق محايد موافق موافق بشدة الاستجابة
 1 2 3 4 5 الدرجة

هو ) لكل درجة استيرابة في هذه الحالة  الولن ال سبي  و  حساي 20وبذلك  كون  مع هذه الاستيرابةك  %(  ت اس  
مدى المقيافي الخماسي المستيدم للمحور الكلي في الدراسةك كما يمكن  وضي  مدى متوسطات القيافي في يطار مقيافي ليكرت  

 (.2)كما بالجدول رق  

 (2جدول رقك  

 مدلم متوسطات البياس في إطار مبياس ليكرت
 الحد الأقصى الحد الأدنى الا اه

 79,1 1 ويل الا،اهات يلى )غير مواف  بشدة(
 59,2 8,1 ويل الا،اهات يلى )غير مواف (
 39,3 6,2 ويل الا،اهات يلى )محا د(
 19,4 4,3 ويل الا،اهات يلى )مواف (

 5 2,4 ويل الا،اهات يلى )مواف  بشدة(
 ل د التقسي  مرالاة ما ي ا كان  الخسات متساو ة  قر باًالجدول الساب  يأ ذ في الالتبار 

Pimentel, J. L. (2019). Some biases in Likert scaling usage and its correction. 

International Journal of Sciences: Basic and Applied Research (IJSBAR), 45(1), 183–

191. 

 

 التحليل ادحصائي لبيادت الدراسة الميدانية: 
البحث والدراسة الميدانية ويخا للم ه  المتبع من حيث أسلوي الدراسة   ك ومجتمع المستيدم ت اول هذا الخصل المتعل  بم هيرية 

الدراسة الل التمد  كولي ة  يلى  د د الأسالي  ادحصائية  وثبات الاستقصاطك بادضافة  الباحث  تويدأ  في  ليل   ةلليها 

وكذلك الميدانية.  البحث  كبيادت الدراسة  دجابات لي ة  التحليل ادحصائي الويخي  الميدانية  ت من  وا تبار    كفإن الدراسة 

 و  اول الباحث هذا الخصل بالشكل التالي: كفروض الدراسة

 ثبات )ألخا كرونباأ(:معامل ال

البحث مرة أ رى فإن ا نحصل للك نخم ادجاباتك وبمعنى آ ر    قصد بالثبات أنل ي ا ما أليد ا تبار أو ساال مخردات لي ة 

يليها ي ا ما  كررت   الل  ت  التويل  من حيث ثبات ال تائ   أنل يمكن الالتماد للك استمارة الاستقصاط المستيدمة في البحث 

القيافي ب خم القائمة و     من )لملية  قيمتل  و تراو   معامل ألخاكرونباأك  وقد   قياسل من  لال  (ك  1-0نخم الظروفك 
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وكلما اقترب  قيمتل من الواحد الصحي  كلما كان المقيافي أدأ ويمكن الالتماد لليل لتحليل البيادتك بي ما اضخاض قيمتل لن  

(  دل للك اضخاض الثبات وهو الحد الأد  المقبول لمعامل ألخاك كما  ت  حساي معاملات الصدأ من  لال الجذر  0.50)

 م ه .  المستقصياأك وهو ما  شير يلى الخه  الجيد لخقرات محاور الاستقصاط من قبل التربيعي لمعامل الثبات ألخا كرونب

 معامل الصدق: –معامل الثبات ألفا كرونباخ

 (3جدول رقك  

 معامل الثبات والصدق لمحاور الدراسة

 الأبعاد
عدد 

 الفبرات
معامل  
 الثبات

 0.89 19 المتغير المستقل أدوات الذكاط الايط الي
 0.72 10  بنّي واستيدام أدوات الذكاط الايط الي

 0.74 3 التكامل مع أنظمة يدارة المشار ع
 0.89 6 السياسات والح و كمة والأمن

 0.90 17 قياس كفاءة إدارة المشاريع المتغ  التابع
 0.94 8 كخاطة يدارة المشار ع )الميرجات(
القبولك و،ربة المستيدم  0.79 7 الوليك 

 0.70 2 العوائ  والممكي ات
 

 .SPSSالمصدر: من يلداد الباحثة بالالتماد للك نتائ  التحليل ادحصائي 

 المتغ  المستبل: أدوات الذكاء الاصطناعي  

ههههط اليي   ههههتقل يأدوات الذكاط الايه كدداة قيافي ي اليةك حيث بلا معامل الثبات )ألخا كرونباأ(    معامل الثبات ظهر المتغير المسه

هههههاأ الدا لي الكبير لخقرات هذا المتغير )  ةهذه القيم  ك0.89 هههه هههه قي    19العالية  اكد للك الا سه فقرة( في قيافي مخهومل.  تراو  

من  التكاملك السهياسهات 0.89يلى   0.72الثبات للأبعاد الخرلية  مما  شهير يلى أن  يع الأبعاد الخرلية )التبنّ والاسهتيدامك  ك 

و عُد محور يالسياسات والح و كمة والأمني الأكثر ا ساقاً من ال احية ادحصائية  والحوكمة(  عُد أدوات قيافي جيدة جداً وموثوقة  .

أللك ثبات )  (  0.89ضمن هذا المتغير بتحقيقل 

 المتغ  التابع: قياس كفاءة إدارة المشاريع 
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والصههلاحيةك حيث بلا معامل الثبات اد الي   سههيرل المتغير التابع يقيافي كخاطة يدارة المشههار عي مسههتوى لال جدا من الموثوقية 

هه 0.90 هههه هذا  اكد أن الخقرات الهه مذا المتغير  قيم مخهوم كخاطة يدارة المشار ع بخعالية وا ساأ. و عتا بعد يكخاطة يدارة   17ك 

الأ هههههار ع )الميرجات(ي  هههه بلا المشه هههههتث ائيا  هههه القبولك  0.94كثر موثوقية في الأداة يكملهاك حيث حق  ثباد اسه أما بعد يالوليك   .

هههههيرل ثباد جيدا ) هههه هههه فسه هههههتيدمي  هههه هههه والممك اتي0.79و،ربة المسه بالذكر أن بعد يالعوائ   الجد ر  . 1حذف الخقرة الأولى )    (. 

البي  هههعف جودة  هههه هههط الي ضه هههه هههتيدام الذكاط الايه هههه هههول للك قيمة ثبات   (ادت و كاملهامن أبرل العوائ  أمام اسه هههه للحصه

  ولتحسين معامل الثبات  (  0.70)  مقبولة

 ككل:التحليل الوصفي لا اهات العينة  

 توصيف العينة طببا للخصائص الديموغرافية: ◼
 أولا: طببا للنوب

 طبباب النوب  التوزيع التكرارل والنسبي لعينة الدراسة

 (4)جدول رقك 

 النسبة التكرار النوب
 94.5 208  كر
 5.5 12 انثك
 100.0 220 الإجمالي

 .SPSS الإحصائي التحليل  نتائ  على بالاعتماد الباحثة إعداد من :المصدر

 

لدده    بلا  حيث  مجتمع الدراسةك  العي ة  كور في  معظ  مخردات  أن  العي ة  أفراد  نتائ   ول ع  ب سبة    208أظهرت  مخردة 

 % 5.5مخردة ب سبة   12مخردة. في المقابلك كان  نسبة اددث ضسيلة جداكً حيث بلغ    220% من اد الي البالا 94.5

والتحول  نسبة الذكور المر خعة مقارنة باددث  التق يةك  بادنشاطاتك الب ية التحتيةك  غالباً ما  تركز وظائف يدارة المشار ع المر بطة 
 .الرقمي في مجالات  هيمن لليها الذكورك مما  ادي يلى وثيل أللك للرجال في القوى العاملة لذا ا ال
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 ( الالمدة البسيطة لل وش1شكل )

 
 

 ثانيا: طبباب للفئة العمرية:
 (5الأدول رقك  

 التوزيع التكرارل والنسبي لعينة الدراسة طبباب للفئة العمرية
 النسبة التكرار الفئة العمرية

 9.5 21 30أقل من 
30–39 54 24.5 
40–49 114 51.8 

 14.1 31 فدكثر 50
 100.0 220 اد الي

 .SPSS الإحصائي التحليل  نتائ  على بالاعتماد الباحثة إعداد من :المصدر

 

الساب    المتوسطة ) وض  الجدول  الخسة العمر ة أن العي ة  تركز بشكل كبير في الخسة العمر ة    49–40 ول ع أفراد العي ة حس  

من ي الي العي ة )51.8مخردة ونسبة    114س ة(ك حيث شكيلوا الغالبية بعدد   س ة    39–30(.  ليه  الخسة العمر ة  %220 

ثم فسة  24.5ب سبة   بي ما كان  14.1فدكثر ب سبة    50%ك  هي يأقل من %.  %  9.5ي س ةك ب سبة  30الخسة الأقل وثيلاً 

 فقط.  
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 للفئة العمرية( الالمدة البسيطة  2شكل )

 

 

 ثالثا: طبباب للمؤهل العلمي:
 (6الأدول رقك  

 التوزيع التكرارل والنسبي لعينة الدراسة طبباب للمؤهل العلمي
 النسبة التكرار المؤهل العلمي
 60.5 133 بكالور وفي
 32.3 71 ماجستير
 3.2 7 دكتوراه
 4.1 9 غير  لك
 100.0 220 اد الي
 .SPSS الإحصائي التحليل  نتائ  على بالاعتماد الباحثة إعداد من :المصدر

 

العلمي أن معظ  مخردات العي ة  ملون ماهلات للمية للياك مما  شير  الساب   ول ع أفراد العي ة حس  الماهل   وض  الجدول 

مخردة(ك و بعه     133% )60.5يلى مستوى  عليمي مر خع لعي ة الدراسة. حيث شكل حملة البكالور وفي الخسة الأكا ب سبة  

أما حملة الدكتوراه فكانوا يمثلون نسبة    71% )32.3غ  حملة الماجستير ب سبة كبيرة أ  اً بل %. مجموش حملة  3.2مخردة(. 

 %(.35.5الماجستير والدكتوراه يمثل أكثر من ثلث العي ة )
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 للمؤهل العلمي( الالمدة البسيطة  3شكل )

 

 

 :إدارة المشاريع في  رابعا: طبباب لسنوات الخبرة
 (7الأدول رقك  

 التوزيع التكرارل والنسبي لعينة الدراسة طبباب لسنوات الخبرة
 النسبة التكرار سنوات الخبرة

 18.6 41 5أقل من 
5–10 52 23.6 
 57.7 127 10أكثر من 
 100.0 220 اد الي

 .SPSS الإحصائي التحليل  نتائ  على بالاعتماد الباحثة إعداد من :المصدر

ك  بخبرة عملية طويلة ول ع أفراد العي ة حس  س وات الخاة أن الغالبية العظمك من المستيريبين  تمتعون   وض  الجدول الساب    

ب سبة   "سنوات 10أكثر من "مما  عزل من قيمة البيادت الل    عها. حيث شكيل  فسة     127) %57.7الخسة المهيم ة 

 .%18.6ال سبة الأقل به  "سنوات  5أقل من  "بي ما مثيل  فسة  .%23.6  ب سبة   "سنوات 10–5"مستيريباً(.  ليها فسة 

يلى أن العي ة  تكون بشكل أساسي من  الطو لة  وخبراء شير هذا التركيز الكبير في فسة الخاة  في مجالات    مهنيين متخصصين 

أكثر عمباب ر ع واستيدام الذكاط الايط الي(  لمله ك مما  عل آراطه  و قييماته  حول موضوش الدراسة )مثل كخاطة يدارة المشا

 .ك و ست د يلى معرفة واسعة وممارسة لمليةومو وقية
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 لسنوات الخبرة( الالمدة البسيطة  4شكل )

 
 خامسا: طبباب للبطاب:

 (8الأدول رقك  
 التوزيع التكرارل والنسبي لعينة الدراسة طبباب للبطاب

 النسبة التكرار البطاب
 58.2 128 حكومي
 35.0 77  اط
 6.8 15 مشترك
 100.0 220 اد الي
 .SPSS الإحصائي التحليل  نتائ  على بالاعتماد الباحثة إعداد من :المصدر

 
ك حيث بلغ  نسبة  تتركز بشكل واضح في البطاب الحكومي ول ع أفراد العي ة حس  القطاش أن العي ة   وض  الجدول الساب  

م ل   القطاش    128) %58.2المستيريبين  أما   77) %35.0ب سبة كبيرة أ  اً بلغ     الخاصمستيريباً(.  ليل  مستيريباً(. 

  .%6.8فكان يمثل ال سبة الأقل به   المشترك القطاش  
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 للبطاب( الالمدة البسيطة  5شكل )

 

 :لنوب الأهةسادسا: طبباب 
 (9الأدول رقك  

 لنوب الأهةالتوزيع التكرارل والنسبي لعينة الدراسة طبباب 
 النسبة التكرار نوب الأهة

 41.4 91 مالك/ياح  مشروش
 24.5 54 استشاري
 11.8 26 مقاول
 22.3 49 أ رى
 100.0 220 اد الي

 وSPSSالمصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائ  التحليل الإحصائي 

يليها أن المشاركين من طرف يمالك/ياح  المشروشي   الساب   ول ع أفراد العي ة حس  نوش الجهة الل   تمون   وض  الجدول 

بلا لدده    ب سبة    91يمثلون أكا فسةك حيث  ب سبة  41.4مستيريباً  ثم فسة يأ رىي  24.5%.  ليها فسة ياستشاريي  %ك 

 %.  11.8%ك وأ يراً فسة يمقاولي ب سبة  22.3ب سبة  
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 لنوب الأهة( الالمدة البسيطة  6شكل )

 

 سابعا: طبباب للوظيفة الحالية:
 (10الأدول رقك  

 التوزيع التكرارل والنسبي لعينة الدراسة طبباب للوظيفة الحالية
 النسبة التكرار الوظيفة الحالية
 31.4 69 مد ر مشروش

 20.0 44 مه دفي/محلل بيادت
 29.1 64 يداري
 19.5 43 أ رى
 100.0 220 اد الي
 .SPSS الإحصائي التحليل  نتائ  على بالاعتماد الباحثة إعداد من :المصدر

والت خيذ ة   ادشرافية  أن العي ة  تركز بشكل كبير في الوظائف  الوظيخة الحالية  العي ة حس   أفراد  الساب   ول ع  الجدول   وض  

الدراسة. كان  فسة   مما  عزل يلة العي ة بموضوش  المشار ع والوظائف اددار ةك  هي الأكا ب سبة   "مد ر مشروش"المتعلقة ادارة 

أما فسة    64) %29.1ب سبة   "يداري"مستيريباً(ك  ليها فسة    69) 31.4% فيراطت ثالثة   "مه دفي/محلل بيادت"مستيريباً(. 

  .%19.5ب سبة   "أ رى"ك  لتها وظائف %20.0ب سبة  
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 للوظيفة الحالية( الالمدة البسيطة  7شكل )

 
 ثامنا: طبباب لمدة التعرض لأدوات الذكاء الاصطناعي:

 (11الأدول رقك  
 التوزيع التكرارل والنسبي لعينة الدراسة طبباب لمدة التعرض لأدوات الذكاء الاصطناعي

 النسبة التكرار مدة التعرض لأدوات الذكاء الاصطناعي
 17.3 38 مر خع
 47.3 104 متوسط
 23.2 51 م يخ 
 12.3 27 لا  وجد
 100.0 220 اد الي

 .SPSS الإحصائي التحليل  نتائ  على بالاعتماد الباحثة إعداد من :المصدر

العظمك من المستيريبين   أن الغالبية  لأدوات الذكاط الايط الي  مدة التعرض  العي ة حس   أفراد  الساب   ول ع  الجدول   وض  

لد ه  مستوى  عرض متوسط أو أللك مذه الأدواتك مما  شير يلى وجود ولي و اة لا يفي لا في استيدامها بين المه يين. 

ب سبة   "م يخ " ليها فسة   .%47.3مستيريبين ب سبة   104هي الأكا والأكثر شيولاكً حيث مل    "متوسط"كان  فسة  

 "لا  وجد"من المستيريبين أفادوا ينل  %12.3الجد ر بالذكر أن نسبة   .%17.3فبلغ   "مر خع"أما فسة التعرض  .23.2%

العي ة ) أن أغلبية  التول ع  وض   هذا  لمتوس70.5لد ه   عرض لأدوات الذكاط الايط الي.  لد ها ،ربة كافية %  ط ومر خع( 
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الذكاط   المستقل )أدوات  بالمتغير  يجاباته  المتعلقة  مصداقية  مما  عزل من  للك كخاطة يدارة المشار عك  تأثير هذه الأدوات  لتقيي  

 .الايط الي(

 
 لمدة التعرض لأدوات الذكاء الاصطناعي( الالمدة البسيطة  8شكل )

 
 - التحليل الوصفي لأبعاد الدراسة:تاسعا: 

تبنيات الذكاء الاصطناعي: المتغ  المستبل التحليل الوصفي لأبعاد  استخدام 

هههههط الي   هههههتيدام أدوات الذكاط الايه واسه هههههط الي ) بنّي  هههههخية لأبعاد أدوات الذكاط الايه هههههاطات الويه قام  الباحثة ا اد الاحصه

التكامل مع أنظمة يدارة المشههار ع السههياسههات والح و كمة والأمن( و لك من  لال حسههاي الوسههط الحسههابي والانحراف المعياري 

 لابعاد كما  لي:ومعامل الا تلاف والا،اه لعبارات هذه ا

 

 

 

 

 :تبنيك واستخدام أدوات الذكاء الاصطناعيالتحليل الويخي للبعد الأول  
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 تبنيك واستخدام أدوات الذكاء الاصطناعيلعبارات    الإحصاءات الوصفية( 12جدول  

 العبااااااارات الرمز
 الوسط

 الحسابي

 الانحرا 

 المعيارل
 الا اه

x1.1  ستيدم الجهة الل ألمل لا أدوات الذكاط الايط الي في   خيذ 
 .ويدارة المشار ع

3.07 1.20 
 مواف 

 

x1.2 مواف  0.67 4.02 . سه  أدوات الذكاط الايط الي في  سر ع لملية اقا  القرار 

x1.3 مواف  0.57 4.02 . سالد هذه الأدوات في  سين جودة  رجات المشار ع 

x1.4  عتمد الجهة للك البيادت ال ا،ة من أدوات الذكاط الايط الي في 
 .التقيي  والمتابعة

 مواف  0.93 3.33

x1.5  ت   در   الموظخين بشكل كافٍ للك استيدام أدوات الذكاط 
 .الايط الي

 محا د 1.18 2.77

x1.6  مواف  0.62 3.81 .أدوات الذكاط الايط الي سهلة الاستيدام والتعلي 

x1.7  توافر الموارد التق ية والبشر ة اللالمة لاستيدام أدوات الذكاط 
 .الايط الي بخعالية

 مواف  1.08 3.27

x1.8 مواف  0.90 3.36 . تبنىي الزملاط واددارة دل  استيدام أدوات الذكاط الايط الي 

x1.9  وفر الأدوات   باات أو   بيهات استباقية حول التد يرات أو 
 .التيراولات ا تملة

 مواف  0.88 3.48

x1.10  استيدام أدوات الذكاط الايط الي  ربك سير العمل اليومي أكثر
 مما  سالد

 محا د 0.99 2.41

 .SPSS الإحصائي التحليل  نتائ  على بالاعتماد الباحثة إعداد من :المصدر

هذا البعدك اى  لبارات  ( وهذا  دل للك ا،اه رأي المستقصي م ه  نحو الموافقة للك 3متوسط معظ  العبارات أكا من ) -

 ان اجابات المستقصي م ه   شير الى الموافقة للك هذه العبارات.

 المستقصي استيرابات في التشت  اضخاض للك و دل يغيرة نسبة وهي (0.57 :1.20) من  راو  المعياري الانحراف -

 .العبارات هذه أهمية للك  اكد مما العبارات مذه م ه 

 :التكامل مع أنةمة إدارة المشاريعالتحليل الويخي للبعد الثاني  
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 التكامل مع أنةمة إدارة المشاريعلعبارات    الإحصاءات الوصفية( 13جدول  

 العبااااااارات الرمز
 الوسط

 الحسابي

 الانحرا 

 المعيارل
 الا اه

x2.1 مثل)  تكامل أدوات الذكاط الايط الي مع أنظمة يدارة المشار ع 
Oracle Unifier أو PMWeb).) 3.64 0.65 

 مواف 

 

x2.2  ت  استيدام  رجات الذكاط الايط الي بشكل رو ينّ في اجتمالات 
 محا د 0.89 3.11 .مراجعة التقدم واقا  القرار

x2.3  ساه  الذكاط الايط الي في  سين دقة واكتمال التقار ر ولوحات 
 مواف  0.73 3.86 .المتابعة

 .SPSS الإحصائي التحليل  نتائ  على بالاعتماد الباحثة إعداد من :المصدر

للك 3متوسط  يع العبارات أكا من ) - هذا البعدك اى  لبارات  ( وهذا  دل للك ا،اه رأي المستقصي م ه  نحو الموافقة 

 ان اجابات المستقصي م ه   شير الى الموافقة للك هذه العبارات.

 المستقصي استيرابات في التشت  اضخاض للك و دل يغيرة نسبة وهي (0.65 :0.89) من  راو  المعياري الانحراف -

 .العبارات هذه أهمية للك  اكد مما العبارات مذه م ه 

 :السياسات والحوَكْمة والأمنالتحليل الويخي للبعد الثالث 
 السياسات والحوَكْمة والأمنلعبارات    الإحصاءات الوصفية( 14جدول  

 العبااااااارات الرمز
 الوسط

 الحسابي

 الانحرا 

 المعيارل
 الا اه

x3.1  وجد سياسات واضحة   ظ   طو ر واستيدام أدوات الذكاط 
 محا د 1.04 2.90 .الايط الي في الجهة

x3.2 محا د 1.04 2.96 .قُصيل ميزانيات مستقلة لتطو ر  ق يات الذكاط الايط الي 

x3.3 محا د 1.07 2.99 . ت   قيي  فعالية سياسات الذكاط الايط الي بشكل دوري 

x3.4 محا د 1.05 3.20 . وجد حوكمة فعيالة ل مان أمان وسر ة البيادت ال ا،ة لن الأدوات 
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x3.5  ت  مراجعة الجوان  الأ لاقية )مثل التحيز والشخافية( المتعلقة 
 .باستيدام الذكاط الايط الي

 محا د 1.05 3.17

x3.6  ت   خيز الموظخين لاستيدام أدوات الذكاط الايط الي لا سياسات 
 . شيريعية

 محا د 1.12 3.15

 .SPSS الإحصائي التحليل  نتائ  على بالاعتماد الباحثة إعداد من :المصدر

هذا البعدك اى  لبارات  ( وهذا  دل للك ا،اه رأي المستقصي م ه  نحو الموافقة للك 3العبارات أكا من ) معظ متوسط   -

 ان اجابات المستقصي م ه   شير الى الموافقة للك هذه العبارات.

 المستقصي استيرابات في التشت  اضخاض للك و دل يغيرة نسبة وهي (1.04 :1.12) من  راو  المعياري الانحراف -

 .العبارات هذه أهمية للك  اكد مما العبارات مذه م ه 

 التحليل الويخي لأبعاد المتغير التابع قيافي كخاطة يدارة المشار ع:

الوليك القبولك   قام  الباحثة ا اد الاحصاطات الويخية لأبعاد قيافي كخاطة يدارة المشار ع )كخاطة يدارة المشار ع )الميرجات( 

والممكي ات( و لك من  لال حساي الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الا تلاف والا،اه  و،ربة المستيدم العوائ  

 لي:لعبارات هذه الابعاد كما  

 

 :كفاءة إدارة المشاريع  المخرجات(التحليل الويخي للبعد الأول  
 كفاءة إدارة المشاريع  المخرجات(:لعبارات    الإحصاءات الوصفية( 15جدول  

 العبااااااارات الرمز
 الوسط

 الحسابي

 الانحرا 

 المعيارل
 الا اه

y1.1  سالد الذكاط الايط الي في  سين دقة البيادت المستيدمة في
 0.70 3.74 .المشار ع

 مواف 

 

y1.2  ساهم  أدوات الذكاط الايط الي في  سلي  المشار ع ضمن
 مواف  0.81 3.52 .الجدول الزمنّ ا دد

y1.3  سالد استيدام الذكاط الايط الي في  قليل التكاليف اد الية
 مواف  0.80 3.58 .للمشار ع
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y1.4  قلل  هذه الأدوات من التغييرات أو التد لات غير الميططة في
 مواف  0.77 3.55 .المشروش

y1.5  سُتيدم  رجات الذكاط الايط الي في  قيي  الأداط العام 
 مواف  0.85 3.60 .للمشرولات

y1.6 مواف  0.74 3.68 .رفع  أدوات الذكاط الايط الي جودة  رجات المشروش 

y1.7  حسي   هذه الأدوات سرلة الاستيرابة للمياطر والق ا  أث اط
 مواف  0.79 3.64 .الت خيذ

y1.8  لزل الذكاط الايط الي قدرة الخر   للك الت با بالمياطر قبل
 مواف  0.78 3.65 وقولها

 .SPSS الإحصائي التحليل  نتائ  على بالاعتماد الباحثة إعداد من :المصدر

للك 3العبارات أكا من )   يعمتوسط   - هذا البعدك اى  لبارات  ( وهذا  دل للك ا،اه رأي المستقصي م ه  نحو الموافقة 

 ان اجابات المستقصي م ه   شير الى الموافقة للك هذه العبارات.

 المستقصي استيرابات في التشت  اضخاض للك و دل يغيرة نسبة وهي (0.70 :0.85) من  راو  المعياري الانحراف -

 .العبارات هذه أهمية للك  اكد مما العبارات مذه م ه 

 الوعي  الببول  و ربة المستخدمالتحليل الويخي للبعد الثاني  
الببول  و ربة المستخدم( 16جدول    الإحصاءات الوصفية لعبارات الوعي  

 العبااااااارات الرمز
 الوسط

 الحسابي

 الانحرا 

 المعيارل
 الا اه

y2.1 محا د  1.09 3.11 .لدى الموظخين ولي كافٍ يهمية أدوات الذكاط الايط الي 

y2.2 مواف   0.89 3.50 . وجد قبول لام لاستيدام الذكاط الايط الي في يدارة المشار ع 

y2.3  هههههههههين أدوات الذكاط هههههههههتيدمين في مراحل  طو ر و سه هههههههههراك المسه  ت  يشه
 .الايط الي

 محا د 1.08 3.09

y2.4   هههههههههههههتيدام هذه هههههههههههههتيدمون  غذ ة راجعة حول أدائه  في اسه  تلقك المسه
 .الأدوات

 محا د 1.01 3.08

y2.5 مواف  0.78 3.86 . سه  أدوات الذكاط الايط الي في  سهيل المهام اليومية للموظخين 
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y2.6 مواف  0.89 3.59 .مستوى الرضا العام لن أدوات الذكاط الايط الي مر خع 

y2.7   أفُ يل استيدام الطرأ اليدو ة التقليد ة للك استيدام أدوات الذكاط
 الايط الي

 محا د 1.10 2.75

 .SPSS الإحصائي التحليل  نتائ  على بالاعتماد الباحثة إعداد من :المصدر

هذا البعدك اى  لبارات  ( وهذا  دل للك ا،اه رأي المستقصي م ه  نحو الموافقة للك 3متوسط معظ  العبارات أكا من ) -

 ان اجابات المستقصي م ه   شير الى الموافقة للك هذه العبارات.

 المستقصي استيرابات في التشت  اضخاض للك و دل يغيرة نسبة وهي (0.78 :1.10) من  راو  المعياري الانحراف -

 .العبارات هذه أهمية للك  اكد مما العبارات مذه م ه 

 العوائق والممككناتالتحليل الويخي للبعد الثالث 
 الإحصاءات الوصفية لعبارات العوائق والممككنات( 17جدول  

 العبااااااارات الرمز
 الوسط

 الحسابي

 الانحرا 

 المعيارل
 الا اه

y3.1  من أبرل العوائ  أمام استيدام الذكاط الايط الي ضعف جودة
 مواف  0.93 3.60 .البيادت و كاملها

y3.2  ُمكي ة  بنّي القيادة ودلمها لاستيدام الذكاط
من أه  العوامل الم

 مواف  0.75 3.91 .الايط الي

y3.3  التدر   المستمر لامل أساسي في نجا   بنّي أدوات الذكاط
 مواف  0.65 4.23 الايط الي

 .SPSS الإحصائي التحليلنتائ   على بالاعتماد الباحثة إعداد من :المصدر

هذا البعدك اى  لبارات  ( وهذا  دل للك ا،اه رأي المستقصي م ه  نحو الموافقة للك 3متوسط معظ  العبارات أكا من ) -

 ان اجابات المستقصي م ه   شير الى الموافقة للك هذه العبارات.

 المستقصي استيرابات في التشت  اضخاض للك و دل يغيرة نسبة وهي (0.65 :0.93) من  راو  المعياري الانحراف -

 .العبارات هذه أهمية للك  اكد مما العبارات مذه م ه 
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 :التحليل العاملي الاستكشافي .10
 أدوات الذكاء الاصطناعيالتحليل العاملي لأبعاد المتغ  المستبل  •

 (18جدول رقك  
 تبنيك واستخدام أدوات الذكاء الاصطناعيالتحليل العاملي للبعد الاول للمتغ  المستبل  •

 معامل التحميل  العبارات رمز

x1.1 709.  ستيدم الجهة الل ألمل لا أدوات الذكاط الايط الي في   خيذ ويدارة المشار ع 

x1.4 772. . عتمد الجهة للك البيادت ال ا،ة من أدوات الذكاط الايط الي في التقيي  والمتابعة 

x1.5 737.  ت   در   الموظخين بشكل كافٍ للك استيدام أدوات الذكاط الايط الي 

x1.8 698. . تبنىي الزملاط واددارة دل  استيدام أدوات الذكاط الايط الي 

x1.9 596.  وفر الأدوات   باات أو   بيهات استباقية حول التد يرات أو التيراولات ا تملة 

 KMO .807اختبار مدلم كفاية العينة 

 Square-Chi 415.431( 2اختبار بارتليت  كا

 DF 10درجة الحرية 

 SIG .000المعنوية 

 AVE 49.664نسبة التباين المفسرة 

 .SPSS الإحصائي التحليل  نتائ  على بالاعتماد الباحثة إعداد من :المصدر

أدوات الذكاط الايط الي في يدارة المشار ع أن معاملات التحميل   العاملي الاستكشافي لبعُد استيدام  أظهرت نتائ  التحليل 
وهي قي  مر خعة  دل للك ار با، قوي بين العبارات والعامل الكامن الذي  0.772–0.596لجميع العبارات  راوح  بين ) (ك 

( الل  شير يلى التماد الجهة  x1.4افي المخهوم نخسل. وجاطت أللك قيمة  ميل للعبارة )وثللك مما  اكد ،انم الخقرات في قي
والمتابعة ) في التقيي   الذكاط الايط الي  البعُدك في حين كان  أد  قيمة  0.772للك بيادت  وثيل  مما  عكم أهميتها في  (ك 

المتعلقة بتوفير الأدوات   باات أو   بيهات استبx1.9للعبارة ) وهي مع  لك ضمن الحدود المقبولة يحصائياً.  0.596اقية )(  (ك 
( وهي مر خعة و شير يلى ملاطمة العي ة دجراط التحليل العامليك 0.807( قيمة بلغ  )KMOكما أظهر ا تبار كخا ة العي ة )

مما  دل  Sig = 0.000ك  df = 10ك  χ² = 415.431بي ما جاطت نتائ  ا تبار بار لي  للدلالة ادحصائية مع و ة ) (ك 
وبلغ  نسبة التبا ن المخسرة  للاقات ار با، قو ة بين المتغيرات  سم  بالتحليل.  وهي  49.664)  (AVE)للك وجود  %(ك 

المقيافي  وثبات  مما  عزل يدأ  المتغيراتك  الكلي في  التبا ن  ما  قاري نصف  العامل المستير   خسر  أن  جيدة  اكد  نسبة 
وب اطً للك  لكك يمكن لالية من   المستيدم.  أدوات الذكاط الايط الي في يدارة المشار ع  تمتع بدرجة  القول ين بعُد استيدام 

 الا ساأ الدا لي ويمثل ماشراً موثوقاً في قيافي الظاهرة محل الدراسة.

 

 (19جدول رقك  
 التحليل العاملي للبعد الثاني للمتغ  المستبل التكامل مع أنةمة إدارة المشاريع •
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 معامل التحميل  العبارات رمز
x2.1 تكامل أدوات الذكاط الايط الي مع أنظمة يدارة المشار ع  (مثل Oracle Unifier أو PMWeb). .781 
x2.2 808. . ت  استيدام  رجات الذكاط الايط الي بشكل رو ينّ في اجتمالات مراجعة التقدم واقا  القرار 
x2.3 856.  ساه  الذكاط الايط الي في  سين دقة واكتمال التقار ر ولوحات المتابعة 

 KMO .807اختبار مدلم كفاية العينة 
 Square-Chi .671( 2اختبار بارتليت  كا

 DF 155.234درجة الحرية 
 SIG 3المعنوية 

 513وAVE 66نسبة التباين المفسرة 
 .SPSS الإحصائي التحليل  نتائ  على بالاعتماد الباحثة إعداد من :المصدر

 
بين  هههار ع أن معاملات التحميل  راوح   هههه مع أنظمة يدارة المشه هههط الي  هههه أظهرت نتائ  التحليل العاملي لبعُد  كامل الذكاط الايه

ههها في قيافي المخهوم  0.856–0.781) هههه ههير يلى قوة ار با، العبارات بالعامل الكامنك مما  عكم ،انسه هههه وهي قي  مر خعة  شه (ك 
ههين دقة واكتمال التقار ر ولوحات المتابعة أللك x2.3 ا ل. وقد حقق  العبارة ) ههط الي في  سه ههاهمة الذكاط الايه المتعلقة بمسه  )

العبههارة )0.856قيمههة  ميههل ) البعُههدك  لتههها  للك أهميتههها في وثيههل  ممهها  ههدل  هههههتيههدام  رجههات الههذكههاط x2.2(ك  هههه هههه اسه حول   )
واقا  القرار ) ثم العبارة )0.808الايط الي في اجتمالات المراجعة  الx2.1(ك  ل  ت اول  كامل أدوات الذكاط الايط الي  ( 

هههههار ع ) هههه هههه وهي قيمة مر خعة  0.807( قيمة بلغ  )KMO(. كما أظهر ا تبار كخا ة العي ة )0.781مع أنظمة يدارة المشه (ك 
ممها  اكهد وجود   مع و هةك  ههائيهة  هههه هههه هههه للتحليهل العهامليك بي مها جهاطت نتهائ  ا تبهار بار ليه  للهدلالهة ادحصه  هدل للك ملاطمهة العي هة 

وبلغ  نسبة التبا ن المخسرة   وهي نسبة  66.513) (AVE)للاقات ار با، قو ة بين المتغيرات  سم  اجراط التحليل.  %(ك 
مما  عزل من يدأ وثبات المقيافي. وب اطً   مر خعة  شير يلى أن العامل المستير   خسر أكثر من ثلثي التبا ن الكلي في المتغيراتك 

ههاأ الدا لي    للك  لكك يمكن القول ين بعُد  كامل لالية من الا سه ههار ع  تمتع بدرجة  ههط الي مع أنظمة يدارة المشه الذكاط الايه
 ويمثل ماشراً قو ً للك فاللية استيدام الذكاط الايط الي في دل  لمليات يدارة المشار ع و سين جودة  رجاتها.

 (20جدول رقك  
 التحليل العاملي للبعد الثالث للمتغ  المستبل السياسات والحوَكْمة والأمن •

 معامل التحميل  العبارات رمز
x3.1 706. . وجد سياسات واضحة   ظ   طو ر واستيدام أدوات الذكاط الايط الي في الجهة 
x3.2 774. .قُصيل ميزانيات مستقلة لتطو ر  ق يات الذكاط الايط الي 
x3.3 885. . ت   قيي  فعالية سياسات الذكاط الايط الي بشكل دوري 
x3.4 853. . وجد حوكمة فعيالة ل مان أمان وسر ة البيادت ال ا،ة لن الأدوات 
x3.5 830. . ت  مراجعة الجوان  الأ لاقية )مثل التحيز والشخافية( المتعلقة باستيدام الذكاط الايط الي 
x3.6 797.  ت   خيز الموظخين لاستيدام أدوات الذكاط الايط الي لا سياسات  شيريعية 

 KMO .822اختبار مدلم كفاية العينة 
 Square-Chi 865.321( 2اختبار بارتليت  كا

 DF 15درجة الحرية 
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 SIG .000المعنوية 
 547وAVE 65نسبة التباين المفسرة 

 .SPSS الإحصائي التحليل  نتائ  على بالاعتماد الباحثة إعداد من :المصدر

ههار ع أن معاملات التحميل   ههط الي في يدارة المشه ههتيدام الذكاط الايه ههات وحوكمة اسه ههياسه أظهرت نتائ  التحليل العاملي لبعُد سه

وهي  يعها مر خعة و شير يلى ار با، قوي بين العبارات والعامل الكامنك مما  اكد ،انم 0.885–0.706 راوح  بين ) (ك 

بتقيي  فعالية سهياسهات الذكاط الايهط الي بشهكل دوري أللك x3.3بارة )الخقرات في قيافي هذا البعُد. وحقق  الع ( الخايهة 

البيهادت  0.885قيمهة  ميهل بلغه  ) هههههر هة  هههه هههه البعُهدك  لتهها العبهارات المتعلقهة بحوكمهة أمهان وسه ممها  هدل للك أهميتهها في وثيهل  (ك 

الأ لاقيههة )0.853) ومراجعههة الجوانه   البعُههد0.830(  وهو مها  عكم  ركيز ههذا  والرقهابيههة. كمها   (ك  الت ظيميههة  للك الجوانه  

أن قيمههة ا تبههار كخهها ههة العي ههة ) بلغهه  )KMOأظهرت ال تههائ   دجراط  0.822(  وهي قيمههة مر خعههة  اكههد ملاطمههة العي ههة  (ك 

مع وً  ) ههائيهة  هههه هههه هههه العهامليك في حين جهاط ا تبهار بار ليه  للهدلالهة ادحصه  = Sigك  df = 15ك  χ² = 865.321التحليهل 

هههههرة )0.000 هههه هههه المخسه هههههبههة التبهها ن  هههه هههه أمهها نسه للاقههات ار بهها، قو ههة بين المتغيرات.  هههههير يلى وجود  هههه هههه ممهها  شه ( فقههد بلغهه  AVE(ك 

مما  عزل 65.547) وهي نسههبة مر خعة  دل للك أن العامل المسههتير   خسههر قدراً كبيراً من التبا ن في يجابات المبحوثينك  %(ك 

ههي ههدأ وثبات الأداة. وب اطً للك  لكك يمكن القول ين بعُد سه ههط الي  تمتع بدرجة لالية من من يه ههات وحوكمة الذكاط الايه اسه

و عُد ماشراً قو ً للك ال    الت ظيمي في يدارة استيدام  ق يات الذكاط الايط الي دا ل مشار ع ال قل  الا ساأ الدا ليك 

 التحليل العاملي لأبعاد المتغ  التابع قياس كفاءة إدارة المشاريع •
 (21جدول رقك  

 التحليل العاملي للبعد الاول للمتغ  التابع كفاءة إدارة المشاريع  المخرجات( •
 معامل التحميل  العبارات رمز

y1.1 767. .سالد الذكاط الايط الي في  سين دقة البيادت المستيدمة في المشار ع 

y1.2 770. .ساهم  أدوات الذكاط الايط الي في  سلي  المشار ع ضمن الجدول الزمنّ ا دد 
y1.3 885. .سالد استيدام الذكاط الايط الي في  قليل التكاليف اد الية للمشار ع 
y1.4 879. .قلل  هذه الأدوات من التغييرات أو التد لات غير الميططة في المشروش 
y1.5 794. . سُتيدم  رجات الذكاط الايط الي في  قيي  الأداط العام للمشرولات 
y1.6 852. .رفع  أدوات الذكاط الايط الي جودة  رجات المشروش 
y1.7 880. .حسي   هذه الأدوات سرلة الاستيرابة للمياطر والق ا  أث اط الت خيذ 
y1.8 875. لزل الذكاط الايط الي قدرة الخر   للك الت با بالمياطر قبل وقولها 

 KMO .898اختبار مدلم كفاية العينة 
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 Square-Chi 1481.941( 2اختبار بارتليت  كا

 DF 28درجة الحرية 
 SIG .000المعنوية 

 416وAVE 70نسبة التباين المفسرة 
 .SPSS الإحصائي التحليل  نتائ  على بالاعتماد الباحثة إعداد من :المصدر

 

ههار ع ال قهل أن معهاملات التحميهل  راوحه  بين  هههه هههه هههه هههههط هالي للك أداط مشه هههه هههه أظهرت نتهائ  التحليهل العهاملي لبعُهد أثر الهذكهاط الايه

هههههير يلى وجود ار بها، قوي بين العبهارات والعهامهل الكهامنك ممها  عكم ،هانم  0.885–0.767) هههه هههه وهي  يعهها مر خعهة و شه (ك 

هههههط الي في  قليل التكاليف  y1.3ارة )الخقرات في قيافي هذا البعُد بدقة. وقد حقق  العب هههه هههه هههههاهمة الذكاط الايه هههه هههه المتعلقة بمسه  )

والت با  0.880(ك  لتها العبارات المر بطة بسرلة الاستيرابة للمياطر )0.885اد الية للمشار ع أللك قيمة  ميل بلغ  )  )

وهو ما  اكد الدور ا وري للذكاط الايههط الي في  عز ز كخاط0.875لا قبل وقولها ) ة الأداط التشههغيلي و قليل الانحرافات  (ك 

قيمهة بلغه  )KMOأث هاط الت خيهذ. كمها أظهر ا تبهار كخها هة العي هة ) وهي قيمهة مر خعهة جهداً  هدل للك ملاطمهة 0.898(  (ك 

العاملي. وجاطت نتائ  ا تبار بار لي  مع و ة ) العالية دجراط التحليل   = Sigك  df = 28ك  χ² = 1481.941العي ة 

ههههبة  0.000 لامل واحد  ي معنى. وبلغ  نسه ههههتيلاط  ههههم  باسه ههههير يلى وجود للاقات ار با، قو ة بين المتغيرات  سه مما  شه (ك 

ههرة  هههه ههر أكثر من ثلثي التبا ن  70.416)  (AVE)التبا ن المخسه هههه ههتير   خسه هههه ههبة مر خعة  دل للك أن العامل المسه هههه وهي نسه %(ك 

ههههت ههههدأ وثبات المقيافي المسه ههههاركينك مما  عزل من يه يدم. وب اطً للك  لكك يمكن القول ين بعُد أثر الذكاط  الكلي في يجابات المشه

هههههام  يسه ههههو   ههههير ةك و عكم بوضه ههههاأ الدا لي والقدرة التخسه ههههار ع ال قل  تمتع بدرجة لالية من الا سه ههههط الي للك أداط مشه الايه

  ق يات الذكاط الايط الي في رفع كخاطة الأداط و سين جودة وفاللية   خيذ المشار ع.

 (22جدول رقك  
 التحليل العاملي للبعد الثاني للمتغ  التابع الوعي  الببول  و ربة المستخدم •

 معامل التحميل  العبارات رمز
y2.1 669. .لدى الموظخين ولي كافٍ يهمية أدوات الذكاط الايط الي 
y2.2 811. . وجد قبول لام لاستيدام الذكاط الايط الي في يدارة المشار ع 
y2.3 838. . ت  يشراك المستيدمين في مراحل  طو ر و سين أدوات الذكاط الايط الي 
y2.4 877. . تلقك المستيدمون  غذ ة راجعة حول أدائه  في استيدام هذه الأدوات 
y2.5 577. . سه  أدوات الذكاط الايط الي في  سهيل المهام اليومية للموظخين 
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y2.6 819. مستوى الرضا العام لن أدوات الذكاط الايط الي مر خع 
  KMOاختبار مدلم كفاية العينة 

 Square-Chi .793( 2اختبار بارتليت  كا

 DF 746.990درجة الحرية 
 SIG 15المعنوية 

 682وAVE 59نسبة التباين المفسرة 
 .SPSS الإحصائي التحليل  نتائ  على بالاعتماد الباحثة إعداد من :المصدر

 

هههههط هالي من قبهل الموظخين أن معهاملات التحميهل   هههه هههه هههههتيهدام أدوات الذكاط الايه هههه هههه أظهرت نتهائ  التحليهل العهاملي لبعُهد  قبهيل واسه

هههير يلى أن العبارات  قيم البعُد بدرجة  0.877–0.577 راوح  بين ) هههه هههه مما  شه المقبولةك  هههمن الحدود  هههه هههه وهي  يعها  قع ضه (ك 

أدائه  في اسههتيدام الأدوات  y2.4جيدة من الا سههاأ. وقد حقق  العبارة ) بتلقي المسههتيدمين  غذ ة راجعة حول  ( الخايههة 

ههين الأدوات )y2.3(ك  لتها العبارة )0.877أللك قيمة  ميل ) ههتيدمين في  طو ر و سه ههراك المسه المتعلقة اشه ثم 0.838(  (ك 

ههط الي )y2.6العبارة ) هههه هها العام لن أدوات الذكاط الايه هههه ههتوى الرضه هههه مما  عكم أهم0.819( حول مسه ههاركة (ك  هههه ية التخالل والمشه

في المقابلك جاطت أقل قيمة  ميل للعبارة ) القبول الوظيخي للتق يات الحد ثة.  هها في  عز ز  هههيل المهام y2.5والرضه ههة بتسه ( الخايه

هههههتوى المقبول دلاليهاً. كمها بلا ا تبهار كخها هة العي هة )0.577اليوميهة ) هههه هههه هههههمن المسه هههه هههه يلا أ ها لا  زال ضه قيمهة قهدرهها KMO(ك   )

نتهائ   0.793) ههائيهة  هههه هههه هههه وهي قيمهة جيهدة  هدل للك ملاطمهة العي هة للتحليهل العهاملي. وأظهر ا تبهار بار ليه  للهدلالهة ادحصه (ك 

هههم   Sig = 0.000ك  df = 15ك  χ² = 746.990مع و ة ) للاقات ار با، قو ة بين المتغيرات  سه هههير يلى وجود  مما  شه (ك 

رة ) ههي ههبة التبا ن المخسه لامل واحد  ي معنى. أما نسه ههتيلاط  ههبة مر خعة  اكد 59.682( فقد بلغ  )AVEباسه وهي نسه %(ك 

ههههاركين. وب اطً للك  لكك يمكن القول ين بعُد  قبيل   الكلي في يجابات المشه ههههف التبا ن  ههههر أكثر من نصه ههههتير   خسه أن العامل المسه

ههههراً مهماً ل  ههههاأ الدا ليك و عُد ماشه ههههط الي  تمتع بدرجة جيدة من الا سه ههههتيدامه  لأدوات الذكاط الايه لك مدى الموظخين واسه

الع صر البشري للتكييف مع متطلبات التحول الرقمي في يدارة المشار ع.  جاهز ة 

 (24جدول رقك  
 التحليل العاملي للبعد الثاني للمتغ  التابع العوائق والممككنات

 معامل التحميل  العبارات رمز
y3.1 595. .من أبرل العوائ  أمام استيدام الذكاط الايط الي ضعف جودة البيادت و كاملها 
y3.2 ُمكي ة  بنّي القيادة ودلمها لاستيدام الذكاط الايط الي

 826. .من أه  العوامل الم
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y3.3 832. التدر   المستمر لامل أساسي في نجا   بنّي أدوات الذكاط الايط الي 
 KMO .588اختبار مدلم كفاية العينة 

 Square-Chi 95.684( 2اختبار بارتليت  كا

 DF 3درجة الحرية 
 SIG .000المعنوية 

 653وAVE 57نسبة التباين المفسرة 
 .SPSS الإحصائي التحليل  نتائ  على بالاعتماد الباحثة إعداد من :المصدر

ههههار ع أن معاملات   هههه ههههط الي في يدارة المشه هههه ههههتيدام الذكاط الايه هههه أظهرت نتائ  التحليل العاملي لبعُد العوامل الممُكيِّ ة والمعويِّقة لاسه

وهي قي  مقبولة  دل للك ار با، معتدل يلى قوي بين العبارات والعامل الكامنك  0.832–0.595التحميل  راوح  بين ) (ك 

هههههير يلى أن الخقرات  قيم ا هههه هههه هههههاأ. وقد حقق  العبارة )مما  شه هههه هههه معقولة من الا سه المتعلقة يهمية التدر ه   y3.3لمخهوم بدرجة   )

( الخايههة  y3.2ها العبارة )ي(ك  ل0.832المسههتمر كعامل أسههاسههي في نجا   بنّي أدوات الذكاط الايههط الي أللك قيمة  ميل )

وهو ما  ا 0.826بدل  القيادة و ب ييها لاسهتيدام الذكاط الايهط الي ) كد الدور ا وري لكليٍ من القيادة وب اط القدرات في (ك 

بي ما جاطت العبارة ) هذه التق يات.  ههههتيدام  ههههعف جودة البيادت و كاملها كدحد أبرل العوائ  يقل  y3.1وكين اسه ( حول ضه

ههههمن الحدود المقبولة. كما بلغ  قيمة ا تبار كخا ة العي ة  0.595قيمة  ميل ) وهي رغ   لك ضه (ك  0.588)  (KMO)(ك 

من الحد الأد  المقبول ) لقلة لدد فقرات البعد الثالث  (ك  0.50وهي قر بة  هههههير يلى ملاطمة  وهي قيمة غير مر خعة نتييرة  هههه هههه و شه

 Sigك  df = 3ك  χ² = 95.684متوسطة للعي ة دجراط التحليل العاملي. وأظهرت نتائ  ا تبار بار لي  مع و ة يحصائية )

للاقات ار با، كافية بين المتغيرات  سم  باستيلاط لامل واحد  ي معنى. وبلغ  نسبة  0.000 = مما  دل للك وجود  (ك 

رة   هههه  ههههف التبا ن  57.653) (AVE)التبا ن المخسه ههههر أكثر من نصه ههههتير   خسه ههههبة جيدة  دل للك أن العامل المسه وهي نسه %(ك 

ههههاأ  هههه وب اطً للك  لكك يمكن القول ين بعُد العوامل الممُكيِّ ة والمعويِّقة  تمتع بدرجة مقبولة من الا سه الكلي في يجابات المبحوثين. 

ههط ال  هههه أن نجا   طبي  الذكاط الايه ههحة  هههه ههورة واضه هههه ههار ع ال قل  عتمد للك دل  القيادة والتدر    الدا ليك و عكم بصه هههه ي في مشه

 المستمرك مع ضرورة معالجة  د ت جودة البيادت و كاملها.

 : اختبار الفرض الرئيسي وفروضه الفرعية11

 أدوات الذكاط الايط الي وقيافي كخاطة يدارة المشار ع بين الخرض الرئيم الأول:  وجد تأثير  و دلالة يحصائية

 أدوات الذكاط الايط الي للك قيافي كخاطة يدارة المشار ع ( نموذج الانحدار المتعدد لدراسة تأ  25جدول رقك  
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 المعام ت غ  المعيارية

المعام ت  
اختبار  المعيارية

 ت
 المعنوية

B الخط  المعيارل Beta 
 9.238E- .158  -.001 1.000-5 الثابت

الذكاء الاصطناعي أدوات   000. 7.673 358. 043. 331. تبنيك واستخدام 
المشاريع إدارة   000. 7.985 371. 034. 273. التكامل مع أنةمة 

والأمن  500. 029. 391. السياسات والحوَكْمة 
13.54

0 
.000 

 R .843 معامل الارتباط
 R Square .711 معامل التحديد

المعدل  Adjusted R Square .707 معامل التحديد 
 DF 3/216 درجة الحرية
 F Test 177.198 اختبار  
 Sig .000 المعنوية

 .SPSS الإحصائي التحليل  نتائ  على بالاعتماد الباحثة إعداد من :المصدر

، فإن قيمة لا يمكن أن تكون صفرًا عمليًالأن المتغيرات السلوكية )مثل تبنّي الذكاء الاصطناعي، التكامل، الحوكمة( 

 :الثابت عادة

 تكون صغيرة جداً أو بلا معنى عملي •

 وغالبًا تأتي غير دالة إحصائيًا •

 لكن وجودها ضروري للحفاظ على خصائص النموذج الإحصائية •

 

(  أدوات الذكاط الايط الي المتغير المستقل ) أظهرت ال تائ  وجود للاقة  ات دلالة يحصائية بين(:  Rمعامل الار با، الكلي )

بلغ  قيمة الار با،  95ل د مستوى ثقة  قيافي كخاطة يدارة المشار ع  للك    دورهو  وهو ار با، ا ابي قويك  843.0%ك وقد  ك 

ك   بنّي واستيدام أدوات الذكاط الايط الي ( وهي )أدوات الذكاط الايط اليالمتغير المستقل )أبعاد  ومن ثم فإنل يمك  ا دراسة أثر 

 من  لال صو   الانحدار الخطي المتعدد.   (السياسات والح و كمة والأمنك  التكامل مع أنظمة يدارة المشار ع

المتعدد يلى أن ال مو   دج  ومه  يحصائياًك حيث  خسر   من التبا ن في  71.1 شير  ليل الانحدار الخطي  قيافي كخاطة  % 

معامل التحد د )يدارة المشار ع لالية.  R².  وض   ما قدرة   با ة  المدرجة  أن المتغيرات المستقلة  كما  بين أن  يع المتغيرات  ( 

 (ك  Sig = 0.000المستقلة ما تأثير مع وي موج  للك أداط مشار ع ال قل ل د مستوى دلالة )

(.  t = 7.673= 0.358,  β)  الايط الي أظهرت ال تائ  الانحدار المتعدد أن بنّي واستيدام أدوات الذكاط بال سبة لمتغير 

أقل من % أداط مشار ع ال قل  هذا المتغير لل تأثير مع وي للك أن  .  5حيث أن المع و ة 
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هذا   أن  (كt = 7.985= 0.371,  βالتكامل التقنّ بين أنظمة اددارة والأدوات الذكيةك  شير هذه ال تائ  ) ل سبة لمتغيربا

   .5أداط مشار ع ال قل حيث أن المع و ة أقل من % مع وي للكالمتغير لل تأثير 

لمتغير المتغير لل   أن(ك  t = 13.54= 0.500,  β) شير هذه ال تائ   تأثير للبعد السياسات والحوكمة والأمن   بال سبة  هذا 

   .5تأثير مع وي للك أداط مشار ع ال قل حيث أن المع و ة أقل من %

التي تواجه استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع بجهتكك؟ا  ما أبرز التحديات 

    .كفاءة الموظفينويولاً يلى  بجودة البياناتمروراً   البرار المؤسسيالجهة  واجل  د ت متدا لة  بدأ من  ➢
للويول يلى مرحلة التبنّ ال اج   .معالجة هذه التحد ت بتزامن 

 نسبة التكرار والخطورة أبرل التحد ت )نقا، سلبية( ا ور التحدي الرئيسي م

 الموارد البشر ة والتدر   1
(People) 

قلة الخاة وانعدام التدر   اللالمك ضعف الولي  
يهمية الأدواتك مقاومة التغييرك مدراط المشار ع 

 . ثقون بالخاة التقليد ة أكثر

الأللك  كراراً:  شير يلى فيروة كبيرة في  
 .الكخاطات والقبول الثقافي

التحتية 2  البيادت والب ية 
(Data & Tech) 

ضعف جودة أو اكتمال البيادتك  شت  البيادتك  
غياي أرشيف أو قالدة بيادت م اسبةك لدم القدرة 
للك البيادتك غياي يطار الحوكمة وملكيل  المعرفية 

 .البيادت

الأكثر  طورة: الذكاط الايط الي  
 عتمد كلياً للك البيادت الجيدة وغير 

 .المتوفرة

3 
 الت ظي  والمالية

(Organization & 
Budget) 

رسمي   لا  وجد قرار/التماد  ار خاش التكاليف والميزانيةك 
باستيدام الذكاط الايط اليك الأمن السيااني  

البيادتك لدم دقة الميرجات  .وسر ة 

التحدي  بدأ من  الأه  استرا ييرياً: 
 .القيادة العليا وغياي القرار الت ظيمي

 
 :مجرد طر  هذه التحد ت  شكل في حد  ا ل نقطة ي ابية قو ة

لد ه   :وعي عالٍ ودقيق • بطبيعة المشاكل )ماليةك  ق يةك بشر ةك   وعي مفصلالموظخون والجهات المستيريبة 
وهذا الولي هو حيرر الزاو ة لأي  طة ييلا  دجحة  .يجرائية(ك 

تحسين جودة  ك  التدريب :ادجابات  دد بوضو  ا الات الل  تا  يلى استثمار فوري :تحديد مسارات التحسين •
 .تبني قرار مؤسسيك وضرورة البيانات

 دل للك أن بع  المع يين  خكرون في التبنّ    السيبراني والأمن الحوكمةادشارة يلى ق ا  مثل  :نةرة استراتيجية •
و اطر لاليةك وليم مجرد  طبي   قنّ بسيط  .من م ظور استرا ييري 

 
 ما السياسات أو الممارسات التي تبترحها لتعزيز تبنيك الذكاء الاصطناعي وتحسين مخرجات المشاريع؟ ➢
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 المبترحات الرئيسية لتعزيز تبنيك الذكاء الاصطناعي  مستخلصة من الإجابات(
 :يمكن  لييل السياسات والممارسات الأكثر أهمية و كراً في ادجابات ضمن ثلاث ركائز أساسية

 ركيزة الموارد البشرية والتدريب  الأكثر تكراراب( -1
 : تمحور ادجابات في هذا الجان  حول سد فيروة المعرفة والخاة

 :التدريب الإلزامي والمستمر •
 .والمكثف للموظخين والميتصين )مكرر بشكل كبير( توف  التدريب العملي •
)شر، أساسي( لقبول الموظخين أو لتقيي   جعل التدريب على الذكاء الاصطناعي متطلباب أساسياب  •

 .أدائه 
 .لز دة الولي يهمية أدوات الذكاط الايط الي ورش عمل وندوات وفير   •

 :بناء فرق متخصصة •
تميزأو ينشاط  اختيار فريق متطور وذو خبرة • للذكاط الايط الي والبيادت دا ل الجهة   وحدة/مركز 

المشار ع و  سي    .لتكون مساولة لن رس  الاسترا ييرية 
 ركيزة الحوكمة والتبني المؤسسي  الأهك استراتيجياب(- 2

 : ركز هذه المقترحات للك  وفير الغطاط الرسمي والمالي اللالم للتبنّ
 :البرار والدعك الرسمي •

العليامن   إقرار الذكاء الاصطناعي بشكل رسمي • للك مستوى  وتطبيبها فعلياب  والتمادها الإدارة 
 .الولارة/الجهة

 . قافي التقدم فيل بماشرات  اثر في  قيي  الجهة برنامجاب وطنياب معتمداب وملزماب جعل الذكاط الايط الي  •
 :السياسات واللوائح •

 . ق يات الذكاط الايط الي  استخدامات وحوكمة  لوائح وسياسات واضحة ل ستخداموضع   •
بما في  لك الاستخدام وأ لاقيات  سياسات لأودة البياناتيياغة   • ومعا ير  ضوابط حماية البياناتك 

 .الشخافية والمساطلة
 :الدعك المالي •

 .لتبنّ الأدواتك التدر  ك و غطية  كاليف الأنظمة والتحاليل البيانية تخصيص ميزانية كافية •
 ركيزة البيانات والبنية التحتية  مفتا  النجا  التبني( - 3

 :تهدف هذه الممارسات يلى ،هيز البيسة الم اسبة لتغذ ة صا   الذكاط الايط الي
 :تنبية وجمع البيانات •

له  استحدام قاعدة بيانات مناسبة •  .جمع وتخزين المعلومات وحمايتهاووضع قوالد مخهومة وواضحة 
 .جودة المدخ تومراجعة   تعزيز الحوكمة والت كيد على تسجيل بيانات المشاريع •
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 :الأتمتة والتكامل •
 .ويلغاط  بادل الميرجات والتقار ر بالطرأ التقليد ة )مثل اديميل( أتمتة البيانات •
 .(Power BI مثل برام  يدارة المشار ع أو أدوات  ليل الألمال مثل) التكامل مع الأنظمة الحالية •

 :البدء الاستراتيجي •
لتوفير بيادت أوليةك ب اط الثقةك و سين جودة الب ية   (Quick Wins) البدء بمشاريع ذات أ ر سريع •

الرقمية  .التحتية 
 .المستفادةإلزام نماذج الذكاء الاصطناعي بالتعلكك من الدروس  •

 
ما أبرز مبترحاتد أو أفكارك التي ترلم أنها قد تُسهك في تعزيز دور أدوات الذكاء الاصطناعي داخل   ➢

 تم تصنيف اجابات ا) محاور لتبديم المبترحات إدارة المشاريع خ ل السنوات البادمة؟
 المحور الأول: التطوير التبني والتشغيلي لأدوات الذكاء الاصطناعي  ➢

قدرات أدوات الذكاط الايط الي ودمجها في بيسة يدارة المشار ع  . ركز هذا ا ور للك  طو ر 
 :التنبؤ الدقيق وإدارة المخاطر •

 .ب اطً للك  ليل البيادت التار ية التنبؤ بمخاطر الت خ  أو  اوز التكلفةقادرة للك  AI تطوير نماذج •
واقترا    تحديد المخاطر المحتملة •  .أكثر واقعية جداول زمنية بديلةقبل وقولها 

 :الأتمتة المتبدمة •
لمتابعة   تحليل صور الكام ات أو الطائرات المس ة  الدرون(ك مثل أتمتة المراقبة والمتابعة الميدانية •

الب اط ومقارنة الصور بالميططات لقيافي   .نسب الإنجاز بدقةمراحل 
 .والميرجات المتكررة بصخة دور ة  أتمتة الإجراءات •

 :التكامل والتوحيد •
 .نموذجبا واحدبا ومتكام ب لتكون   تكامل أنةمة إدارة المشاريع المعروفة مع أدوات الذكاء الاصطناعي •
 . كامل البيادت والأدوات التق ية بشكل  ومي •

 :منع التحيز الشخصي •
ال ا،ة لن استيدام الذكاط الايط اليك ل مان   منع الت   ات الشخصيةوضع آليات ل • في القرارات 

 .في التقار ر والتحليلات  الموضوعية
قيافي الأداط • الماشرات   (KPIs) ربط ماشرات   .بشكل مبا ربقالدة بيادت ماوتة لاستيرا  

 :سهولة الاستخدام •
 .ك و بسيط آليات الا صال والتعاونمنصات سهلة الاستخدام وبدون الحاجة للبرمجة وفير   •
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 من أدوات الذكاط الايط الي لتطبيقها مباشرة للك أي مشروش  قوالب جاهزةي اد  •
(Plug-and-Play) 

 المحور الثاني: بناء البدرات والتحول الثبافي
 . ت اول هذا ا ور الجان  البشري والتدر بي اللالم لتبنّ الذكاط الايط الي ب يرا 

الشامل •  :التدريب والتطوير 
للك أحدث أدوات الذكاط الايط الي وكيخية استيدامها   التدريب الإلزامي والمستمر للموظفين •

 .بالشكل الصحي 
م تهية با تبارات لقيافي مدى الخه  والأداط دورات وورش عمل  ظي    •  .مكثخة ولمليةك 
والمهرة •  .في هذا ا ال للتدر   والتحخيز استبطاب الخبراء 

 :الثبافة والوعي المؤسسي •
المقصود بالذكاط الايط الي في يدارة المشار ع زيادة الوعي وتطوير الموظفين •  .و وضي  
 .فكر و بافة وتحول وإلزام :الل ،علل ملزمًا تبني البرنام  بكل الأوجه •
 .والتعر ف بل أكثر تطبيق الذكاء الاصطناعي على مستولم واسع •

 :التحفيز والدعك •
هذه التق ية التحفيز وفير   •  .اللالم للموظخين لاستيدام و وظيف 
 .وجود دعك مالي ومعنول كا ٍ ضمان  •

 المحور الثالث: الدعك المؤسسي والإلزام الإدارل 
هههكل   بشه هههط الي  هههمن  طبي  الذكاط الايه اددار ة العليا الل   ه هههترا ييريات  هههمل هذا ا ور القرارات والاسه  شه

 .فعال
 :الاعتماد المؤسسي •

العلياأدوات الذكاط الايط الي من قبل   اعتماد استخدام • بذلك من   إصدار قرار رسميو الإدارة 
 .الجهات الميتصة

والتمادها كيرزط أساسي من ألمال  (PMOs) تفعيل الذكاء الاصطناعي في مكاتب إدارة المشاريع •
 .يدارة المشار ع

 :التهيئة والبنية التحتية •
 .قو ة وموحدة قاعدة بياناتلاستيدام الذكاط الايط اليك بما في  لك ب اط  تهيئة البيئة ال زمة •
 .اللالمة دعك الموارد التبنية والمالية وفير   •

 :التطبيق المرحلي والبحث المستمر •
وقيافي الأثر قبل التعمي  (Pilot) نماذج  ريبيةالبدط به   •  .لغرض التدر  في استيدامها 
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 .لن أحدث وأجدد الأدوات لمواكبة التطور التقنّ السر ع  البحث المستمر •
 حال ادمكانية فى برنام  ذكي اصطناعي وطنيينشاط  •

 ملخص الأفكار الرئيسية لتعزيز دور الذكاء الاصطناعي
 :لتحقي  أقصك استخادةك    التركيز للك الجوان  التالية

الزم ية والموارد بشكل استباقي :التنبؤ المتبدم .1  .استيدام الذكاط الايط الي للت با الدقي  بالمياطر و عد ل الجداول 
المتكررة :الأتمتة الذكية .2 الدرون و ليل الصور( وادجراطات  الميدانية )بواسطة   .أوتة مهام المراقبة 
 .دم  أنظمة يدارة المشار ع مع أدوات الذكاط الايط الي في م صة واحدة سهلة الاستيدام :التكامل الشامل .3
 . در   يلزامي ومستمر للموظخين و بنّ ثقافة ماسسية دالمة للتحول الرقمي :بناء الكفاءات .4
 التماد رسمي من اددارة العليا و وفير الدل  المالي والتقنّ :البرار الإدارل .5

 

وجدت الدراسة الحالية أن ه اك تأثيراً ي ابياً  ا دلالة يحصائية بين أدوات الذكاط الايط الي وكخاطة يدارة المشار عك حيث بلا 
 Fridgeirsson (2023) هذا  تواف  واماً مع نتائ  مما  دل للك قوة ال مو   الت با ة R² = 0.711 معامل التحد د

ادنشائية المشار ع  في  الموارد  ويدارة  التيطيط  ُ سن  الايط الي  الذكاط  أن  أثب   الذكاط    .الذي  أن  الدراستين  اكدان  كلا 
 .الايط الي  عُزل الكخاطة التشغيلية و قُلل المياطر

أشارت الدراسة الحالية يلى أن الذكاط الايط الي ساه  في  سين جودة القرارات وسرلة اقا ها من  لال أبعاد يالتكامل مع 
الأدوات يدارة المشار عي وي بنّ  من  Maphosa (2022) هذا   سير  مع"أنظمة  أن الذكاط الايط الي  ز د  الذي وجد 

 .دور الذكاط الايط الي كدداة دل  قرار فعيالة كلا الدراستين  اكدان أن  .دقة وسرلة اقا  القرار ادداري

أثب  التحليل العاملي أن  كامل أدوات الذكاط الايط الي مع أنظمة يدارة المشار ع  ادي يلى رفع كخاطة الأداط و قليل التد ير  
ينجال المشرولات مع في  التد يرات  Krishnan (2023) وهذا  تطاب   من  الذكاط الايط الي  قلل  أن  أشار يلى  الذي 

 . اكدان أن الذكاط الايط الي  سن جودة الت خيذ و لتزم بالجدول الزمنّ كلا الدراستين  .%30ب سبة  

لا  سين قصيل الموارد التكاليف التشغيلية  و قُلل  ُ سين ادنتاجية  أن الذكاط الايط الي  ما أكد ل أظهرت ال تائ    وهو 
Prifti (2022) ّفي أن  بن AI و قلل امدر المالي و قليل    . عزل ادنتاجية  كلا الدراستين  اكدان أن  عز ز الكخاطة ادنتاجية 

 .امدر المالي

 تطاب    للك كخاطة يدارة المشار ع (β = 0.500) وجد التحليل أن البعد الخاط بالسياسات والح و كمة والأمن لل التدثير الأكا
قو ة ُ خيز  بنّ الذكاط الايط الي Ruiz (2020)  لك مع كلا الدراستين  اكدان أن  .الذي أوض  أن وجود أطر   ظيمية 

 .AI وجود سياسات واضحة وحوكمة فعالة شر، أساسي لل يرا  في  طبي 

مع الأنظمة التق ية  سهمان في  سين  أظهرت الدراسة أن ل دة الاستثمار في أدوات الذكاط الايط الي ورفع درجة التكامل 
 رفع الكخاطة  AI الذي أكد أن ل دة الميزانيات الميصصة له Sahadevan (2023) وهذا  تخ  مع الأداط العام للمشرولات

 .كلا الدراستين  اكدان أن الاستثمار في الذكاط الايط الي  قود يلى أداط مشار ع أكثر كخاطة واستدامة .التشغيلية
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معاملات بيتا مر خعةك ثبات ويدأ مر خع للأبعاد(  دل  بشكل  R² = 0.711كل الأدلة ادحصائية في الدراسة الحالية ) ك 
من  لال   المشار ع  أداط  لتحسين  أداة استرا ييرية  يمثل  من أن الذكاط الايط الي  السابقة  الدراسات  يليل  ما  ويل   واض  

و خعيل الحوكمة التق ية.  التيطيطك اقا  القرارك الت خيذك 

 .الخصل الخامم:  اوة البحث
أه  ما  رج  بل الباحثة    عُد هذا الخصل  لايةً للدراسة وما  ويل  يليل من نتائ  و ويياتك حيث  هدف يلى استعراض 

ههها هههه لهلهيههه هههدت  هههه الهتهمه الهل  هههة  هههه والمه هههيرهيه ههها  هههه ههكهلهتههه هههه هههه هههه ومشه هههههة  هههه هههه هههه هههه هههدراسه هههه اله هههداف  هههه أهه ههوط  هههه هههه هههه ضه هههات في  هههه هههاجه هههه ههته هته هههه هههه هههه واسه  .مهن  هلهيهلات 

ههههوش  ههههة موضه المشاااااريع"وقد   اول  هذه الدراسه في مكا   يدارة  "أ ر أدوات وتبنيات الذكاء الاصااااطناعي على كفاءة إدارة 

الرقمي و عز ز فعالية الأداط الماسسي وف    لما وثلل هذه الأدوات من أهمية متزا دة في دل  التحول  المشار ع بالأمادت السعود ةك 

 .2030رؤية المملكة مستهدفات 

 : تمثل في مشكلة فيثية رئيسيةانطلق  الدراسة من 

ضههعف الاسههتخادة المثلك من أدوات و ق يات الذكاط الايههط الي في رفع كخاطة يدارة المشههار ع بالأمادت السههعود ةك وما  تر    "

والتكلخةك وجودة الأداطك واقا  القرار  ".للك  لك من  د ت  تعل  ادارة الوق ك 

التسا ل الرئيم للدراسة  :ومن هذه المشكلة انبث  

ههههار ع " هههه ههههار ع دا ل مكا   يدارة المشه هههه ههههين كخاطة يدارة المشه هههه ههههط الي في  سه هههه ههههه  أدوات و ق يات الذكاط الايه هههه يلى أي مدى  سه

 "بالأمادت السعود ة؟

يلى  قي  لدد من  الرئيسةوانطلاقاً من  لكك سع  الباحثة   :ك من أبرلهاالأهدا  

 . د د مستوى  بنّي واستيدام أدوات الذكاط الايط الي في مكا   يدارة المشار ع .1

 . ليل أثر هذه الأدوات للك ل اير كخاطة يدارة المشار ع )الوق ك التكلخةك الجودةك والمياطر( .2

الماثرة في  طبي  أدوات الذكاط الايط الي .3  .دراسة العوامل الت ظيمية والتق ية 

للتحول   .4  قدت  ويهيات لملية لتعز ز فعالية مكا   يدارة المشهار ع من  لال  بنّي حلول الذكاط الايهط الي الدالمة 

 .الرقمي
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ههيات والمقترحات   ههةك  ليل مجمولة من التويه ههل  يليها الدراسه ا لأه  ال تائ  الل  ويه ههً ههل لرضه ههب ك  قدم هذا الخصه ههوط ما سه وفي ضه

الممارسهات اددار ة ودل  يهُ ياش القرار في القطاش البلدي نحو يدارة مشهار ع أكثر كخاطة   المسهتقبلية الل يمكن أن  سهه  في  طو ر 

 .وابتكاراً

 :أه  ما  ويل  اليل الدراسة من نتائ 
  لييل نتائ  الدراسة ▪

 معامل الصدأ –معامل الثبات ألخا كرونباأ -1

أظهرت نتائ   ليل الثبات والصدأ أن كلاا من المتغير المستقل )أدوات الذكاط الايط الي( والمتغير التابع )كخاطة يدارة المشار ع(  
فقد بلا معامل الثبات الكلي لمتغير  مما  عزل الالتماد للك أداة البحث.  والا ساأ الدا ليك  لالية من الموثوقية   تمتعان بدرجة 

(ك وهو ما  عكم دقة لالية في قيافي أبعاده الميتلخةك الل  راوح   0.95( ومعامل الصدأ )0.89الايط الي )أدوات الذكاط  
فيها بين ) الثبات  ثبات )0.89–0.72قي   أللك درجة  بعد يالسياسات والحوكمة والأمني  حق   وقد  ويدأ  0.89(.   )

مما  دل للك ا ساأ فقرا ل بشكل كبير. أما المتغير التا0.95) بع كخاطة يدارة المشار ع فقد سيرل مستوىً مر خعاً من الثبات  (ك 
والصدأ )0.90) مما  اكد جودة أداة القيافي في وثيل هذا المخهوم. وكان بعد يكخاطة يدارة المشار ع )الميرجات(ي  0.95(  (ك 

( بثبات  الدراسة  في  موثوقية  )0.94الأللك  ويدأ  الم0.97(  و،ربة  القبولك  يالوليك  بعد  جيد  (ك  ليل  بثبات  ستيدمي 
والممك اتي ثبادً مقبولاً )0.79) في حين أظهر بعد يالعوائ   أن 0.70(ك  لامك  عكم هذه ال تائ   وبوجل  رغ  قلة فقرا ل.   )

في قيافي مخاهيمها الرئيسة و صل  للتحليل ادحصائي اللاح .  أداة الدراسة دقيقة وموثوقة 

 : لييل ادحصاط الويخي للمتغيرات الديموغرافية -2

 :ال وش –أولاً 
من الذكور ب سبة مر خعة بلغ    % فقط من اددثك مما  شير يلى 5.5% مقابل  94.5أظهرت ال تائ  أن معظ  أفراد العي ة 

 .هيم ة الذكور للك مجتمع الدراسةك وهو ما  عكم الطبيعة الذكور ة السائدة في قطاش يدارة المشار ع
 :الخسة العمر ة –ثانياً 

%ك  24.5س ة ب سبة    39–30%ك  ليها فسة 51.8س ة ب سبة   49–40 بيني أن غالبية أفراد العي ة   تمون يلى الخسة العمر ة 
من  14.1فدكثر ب سبة    50ثم فسة   الخسة أقل  ب سبة    30%ك وأ يراً  وهذا  عكم أن العي ة  غل  لليها  وو 9.5س ة   .%

الذ ن  تمتعون  اة مه ية  .دضيرة  الألمار المتوسطة 
 :الماهل العلمي –ثالثاً 

العي ة  ملون ماهلات جامعية وللياك حيث بلغ  نسبة حملة البكالور وفي   يلى أن أغل  أفراد  %ك  ليها 60.5 شير ال تائ  
في حين بلغ  نسبة حملة الدكتوراه  32.3الماجستير   البيادت  3.2%ك  ما  دل للك مستوى  عليمي مر خع  دل  جودة  %ك 

 .المستيلصة من العي ة
 :س وات الخاة –رابعاً 
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ال سبة الأكا ) العي ة  تمتعون  اة طو لةك حيث   تمي  أن معظ  أفراد  ال تائ   من  57.7أوضح   أكثر  يلى فسة   )%10  
بي ما شكل  فسة أقل من 23.6س وات ب سبة    10–5س واتك  ليها فسة   مما  دل للك أن 18.6س وات نسبة    5%ك   .%

 .لمشار عالعي ة  تكون من محترفين  وي  اة متراكمة في يدارة ا
 :القطاش – امساً 

بي ما 35.0%ك  ليل القطاش الخاط ب سبة  58.2أظهرت ال تائ  أن القطاش الحكومي يمثل ال سبة الأكا من العي ة ب سبة   %ك 
بلغ    ال شا، 6.8شكل القطاش المشترك نسبة محدودة  %. و عكم  لك  ركز مجتمع الدراسة في الماسسات الحكومية  ات 

 .الأكا في مجال المشار ع
 :نوش الجهة –سادساً 

وثيلاً ب سبة   المشار ع كانوا الأكثر  من فسة المالكين/أيحاي  أن المشاركين  ال تائ   ب سبة  41.4بيي    %ك  ليه  الاستشار ون 
ب سبة  24.5 ثم فسة أ رى  المقاولون ب سبة  22.3%ك  %. وهذا التول ع  شير يلى   وش أدوار المشاركين لا 11.8%ك وأ يراً 

 .أطراف م ظومة يدارة المشار ع
 :الوظيخة الحالية –سابعاً 

أن فسة مد ري المشار ع كان  الأكا ب سبة   ثم المه دسين/محللي  29.1%ك  ليها فسة اددار ين ب سبة  31.4 ظُهر ال تائ   %ك 
أو 19.5%ك وأ يراً وظائف أ رى ب سبة  20.0البيادت ب سبة   %. مما  عكم أن غالبية المشاركين  شغلون م اي  يشرافية 

مباشرة ادارة المشار ع  .  خيذ ة  ر بط 
 :مدة التعرض لأدوات الذكاط الايط الي –ثام اً 

بلغ  نسبة  وي   حيث  الذكاط الايط اليك  أو مر خع لأدوات  متوسط  لد ه   عرض  العي ة  أفراد  يلى أن أغل    شير ال تائ  
والمر خع  47.3التعرض المتوسط   مقابل 17.3%ك  م يخ  و23.2%ك  % لا  وجد. وهذا  عكم يدراكاً مت امياً %12.3 

 ة العملك مما  عزل مصداقية آرائه  في موضوش الدراسة.واستيداماً فعلياً لتق يات الذكاط الايط الي ضمن بيس
 
  لييل ادحصاط الويخي للمتغير المستقل والمتغير التابع -3

نحو  بنّي   ي ابي  لام  ا،اه  وجود  يلى  الذكاط الايط الي(  )استيدام  ق يات  للمتغير المستقل  الويخي  التحليل  نتائ    شير 
أللك من ) في يدارة المشار عك حيث جاطت معظ  المتوسطات الحسابية  أدوات الذكاط الايط الي  ما  عكم 3واستيدام  (ك 

واستيدام الأدوات( أن العاملين  دركون دور هذه  موافقة المشاركين للك لبارات الأبعاد الث وقد أظهر البعد الأول ) بنّي  لاثة. 
التق يات في  سين جودة الميرجات و سر ع اقا  القرار رغ  وجود بع  الحياد بشدن التدر   الكافي وسهولة الاستيدام. أما 

توى جيد من التكامل بين أدوات الذكاط الايط الي وأنظمة  البعد الثاني )التكامل مع أنظمة يدارة المشار ع( فقد بيني وجود مس
بي ما أوض  البعد الثالث )السياسات والح و كمة والأمن( أن ه اك   ودقة التقار ر.  يدارة المشار ع المعتمدةك مما  عزل كخاطة المتابعة 

ي لاستيدام الذكاط الايط اليك  والسياسات الدالمة    ا،ه  أغل  العبارات نحو الحيادك مما ضعخاً نسبياً في الأطر الت ظيمية 
 . شير يلى حاجة الماسسات لتطو ر سياسات أكثر وضوحاً و شيريعاً في هذا ا ال

أما نتائ  التحليل الويخي للمتغير التابع )كخاطة يدارة المشار ع( فقد أظهرت أ  اً ا،اهاً ي ابياً لاماكً حيث جاطت المتوسطات  
فقد أوض   3الحسابية لمعظ  الأبعاد فوأ ) (ك مما  دل للك  سين ملموفي في أداط المشار ع بخ ل  ق يات الذكاط الايط الي. 

الميرجات( أن الذكاط الايط الي  سه  بخاللية في رفع جودة الميرجاتك  قليل التكاليفك    –رة المشار ع  البعد الأول )كخاطة يدا
معتدلاً يلى  وقبولاً  أن ه اك ولياً  و،ربة المستيدم(  القبولك  الزم ية. كما أظهر البعد الثاني )الوليك  و سين الالتزام بالجداول 
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الثالث   بي ما أشار البعد  والمشاركة.  من التدر    يلى مز د  رغ  الحاجة  لن الأدوات  لام جيد  مع رضا  العاملينك  مر خع بين 
والتدر   المستمر   القيادي  أن الدل   أبرل التحد تك في حين  أحد  البيادت يمثل  أن ضعف جودة  والممكي ات( يلى  )العوائ  

 في نجا   طبي  الذكاط الايط الي في يدارة المشار ع.  عدان من أه  الممكي ات الل  ساه 
 
 التحليل العاملي الاستكشافي -4

أظهرت نتائ  التحليل العاملي لأبعاد المتغير المستقل يأدوات الذكاط الايط اليي أن  يع الأبعاد الثلاثة ) بنّي واستيدام أدوات 
الذكاط الايط اليك والتكامل مع أنظمة يدارة المشار عك والسياسات والح و كمة والأمن(  تمتع بدرجة مر خعة من الا ساأ الدا لي  

معاملات التحميل لع اير البعد الأول    والصدأ الب ائيك مما  عكم جودة المقيافي المستيدم في قيافي هذا المتغير. فقد  راوح  
مخسرة بلغ  )0.772–0.596بين ) مع نسبة  با ن  وقيمة  49.664(   )%KMO  (0.807 مما  دل للك ملاطمة (ك 

في يد أدوات الذكاط الايط الي  المتعل  بالتكامل مع العي ة و،انم الخقرات في قيافي استيدام  ارة المشار ع. أما البعد الثانيك 
ونسبة  با ن مخسرة )0.856–0.781أنظمة يدارة المشار عك فقد أظهر معاملات  ميل مر خعة بين ) ماكداً 66.513(  %(ك 

واقا  القرار.   والأنظمة التق ية في دل  لمليات المتابعة  نتائ   للك قوة التكامل بين أدوات الذكاط الايط الي  في حين بيي   
بين ) مخسرة 0.885–0.706البعد الثالثك الخاط بالسياسات والح و كمة والأمنك معاملات  ميل  راوح   ونسبة  با ن   )

وقيمة  65.547)  )%KMO  (0.822 الآمن متماسكة  عزل الاستيدام  ورقابية  ب ية   ظيمية  وجود  يلى  مما  شير  (ك 
لالية من الثبات والصدأك  والأ لاقي لتق يات الذكاط الايط الي أن المتغير المستقل  تميز بدرجة  . وبشكل لامك  اكد ال تائ  

أدوات الذكاط الايط الي في يدارة المشار ع.  وأن الأبعاد الثلاثة وثل مكودت مترابطة ومتكاملة لقيافي مستوى  بنّي و طبي  
 

لالية من الصدأ  التحليل العاملي لأبعاد المتغير التابع يكخاطة يدارة المشار عي أن الأداة المستيدمة  تمتع بدرجة  أظهرت نتائ  
الولي والقبول و،ربة المستيدمك والعوائ  والممكي ات(  قيم المخهوم بدرجة   الممثلة لل )الميرجاتك  والثباتك وأن الأبعاد الثلاثة 

فقد أظهر البعد الأول )كخاطة يدارة المشار ع جيدة من الا سا بين   –أ الدا لي.  معاملات  ميل مر خعة  راوح   الميرجات( 
ب سبة  با ن مخسرة بلغ  )0.885–0.767) وقيمة  70.416(   )%KMO  (0.898 مما  دل للك قوة العلاقة بين (ك 

دقة البيادتك و خ  التكاليفك و سين الجودة والاستيرابة  فقرات البعد وقدر ل العالية للك  خسير كخاطة أداط المشار ع من حيث  
فيل بين ) معاملات التحميل  فقد  راوح   القبولك و،ربة المستيدم(  (  0.877–0.577للمياطر. أما البعد الثاني )الوليك 

مخسرة ) وقيمة  59.682ب سبة  با ن   )%KMO  (0.793 وهو ما  شير يلى ،انم العبارات وملاطمتها لقيافي مدى (ك 
الخعيال  الراجعة في  عز ز الاستيدام  أهمية المشاركة والتغذ ة  مع يبرال  لأدوات الذكاط الايط الي ورضاه  ل هاك   قبيل الموظخين 

معاملات  م والممكي ات(  أظهر البعد الثالث )العوائ   في حين  ب سبة  با ن  0.832–0.595يل بين )للتق يات الحد ثة.   )
وقيمة  57.653مخسرة )  )%KMO  (0.588 مقابل رئيسةك  مما  عكم دور القيادة والتدر   المستمر كعوامل وكي ية  (ك 

 د ت جودة البيادت الل وثل أحد العوائ  أمام الاستيدام الأمثل للذكاط الايط الي. وبشكل لامك  اكد ال تائ  أن المتغير 
وأن أبعاده الثلا مر خعة من الا ساأ الدا ليك  مكودت مترابطة  خسير بوضو  كخاطة يدارة المشار ع  التابع  تميز بدرجة  ثة وثل 

 في ظل  وظيف  ق يات الذكاط الايط الي.
الخروض ادحصائية -5  نتائ  ا تبارات 

أظهرت نتائ  ا تبارات الخروض ادحصائية أن ه اك تأثيراً  ا دلالة يحصائية قو ة بين أدوات الذكاط الايط الي وكخاطة يدارة 
فقد بين صو   الانحدار المتعدد أن  ومع و ة بين المتغير ن.  موجبة  للاقة  القائل بوجود  الخرض الرئيم  مما  اكد يحة  المشار عك 
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وهو ما  دل للك قوة (R² = 0.711) % من التبا ن في كخاطة يدارة المشار ع71.1أدوات الذكاط الايط الي  خسر نحو  ك 
العالية. كما أظهرت ال تائ  أن  يع أبعاد المتغير المستقل  اثر ي ابياً في كخاطة يدارة المشار ع ل د مس توى ال مو   وقدر ل الت با ة 

حيث كان أكا تأثير لبعُد السياسات والح و كمة والأمن(Sig = 0.000) دلالة ك  ليل التكامل مع أنظمة  (β = 0.500) ك 
ثم  بنّي واستيدام أدوات الذكاط الايط الي(β = 0.371) يدارة المشار ع أن البعد الت ظيمي  (β = 0.358) ك  مما  وض   ك 

 .والسياسي يمثل ا رك الأقوى في  عز ز كخاطة المشار ع
 

أن فقد أظهرت ال تائ    :أما للك مستوى الخروض الخرليةك 
للك كخاطة المشار عك حيث بلا  -1 أدوات الذكاط الايط الي  تأثير مع وي لتبنّي واستيدام  الخرض الخرلي الأول أكد وجود 

التحد د (R = 0.639) معامل الار با، نحو  (R² = 0.408) ومعامل  البعد  خسر  أن هذا  أي  من 40.8ك   %
 .التبا ن في الأداطك مما  عكم أهميتل كعامل رئيسي في التحول الرقمي للمشرولات

يدارة المشار ع لل تأثير ي ابي مماثل  قر باً  -2 مع أنظمة  أظهر أن التكامل  الثاني   = R²ك  R = 0.635) الخرض الخرلي 
والأنظمة اددار ة  سه  بشكل كبير في رفع كخاطة الأداط  (0.403 التقنّ بين الأدوات الذكية  أن الدم   مما  شير يلى  ك 

 .و سر ع العمليات
ك R = 0.532الخرض الخرلي الثالث بيني أن بعُد السياسات والح و كمة والأمن  اثر ي ابياً أ  اً في كخاطة يدارة المشار ع ) -3

R² = 0.283  أطر   ظيمية واضحة وحوكمة فعالة للذكاط الايط الي  عزل الاستيدام وهو ما  دل للك أن وجود  (ك 
 الآمن والمستدام للتق يات الحد ثة.
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 الدراسة: وييات 
لت همين الذكاط الايهط الي في وظائف مكا     ▪ التويهيات ه ا  ركز للك الاسهتثمار الشهامل والتيطيط الاسهترا ييري 

 .(PMOs) يدارة المشار ع
 كيخية التطبي  الجهة الم خذة التويية 

1 

ينشاط وحدة متيصصة للابتكار والذكاط 

 الايط الي دا ل مكت  يدارة المشار ع

(PMO) المركزي. 

 الأمادت

(PMOs) 

 المركز ة/الخرلية

 عيين فر    تل وقصيل ميزانية 

لتقيي  وا تيار و،ر   أدوات الذكاط 

 .الايط الي الم اسبة لبيسة العمل

2 

 طو ر  ارطة طر   استرا ييرية لدم  أدوات 

الذكاط الايط الي في دورة حياة يدارة المشار ع 

 .كاملة )التيطيطك الت خيذك المراقبةك ادغلاأ(

)القيادة العليا ومكا   

 يدارة المشار ع(

 د د الأهدافك الأولو تك والمراحل 

الزم ية ددما  الذكاط الايط الي 

 .PMOs  در ياً في لمليات

3 

قصيل ميزانية س و ة واضحة للاستثمار في 

 ق يات وم صات الذكاط الايط الي و در   

 .الكوادر لليها

ولارة الشاون البلد ة 

والقرو ة 

 وادسكان/الأمادت

 د د نسبة من ميزانية المشار ع 

اد الية لتمو ل مشتر ت الامجيات 

و را يل أدوات الذكاط الايط الي 

 .المتقدمة

4 

 Pilot) يطلاأ بردم  ،ر بي متكامل

Program)  لا تبار و طبي  الذكاط

الايط الي للك مشار ع محددة ومراقبة ماشرات  

 .لتقيي  الكخاطة (KPIs) الأداط الرئيسية

 الأمادت

(PMOs)  بالتعاون

مع فرأ  ك ولوجيا 

 المعلومات

ا تيار مشرولين أو ثلاثة و طبي  

الذكاط الايط الي في الت با بالمياطر 

أو جدولة الموارد ومقارنة ال تائ  

 .بالطر قة التقليد ة

5 

تأسيم م صة معرفية مركز ة لتبادل الخاات 

والدروفي المستخادة بين  تلف الأمادت حول 

 .استيدام الذكاط الايط الي في يدارة المشار ع

ولارة الشاون البلد ة 

 والقرو ة وادسكان 

ينشاط بوابة يلكترونية أو م تدى دا لي 

 بادل أف ل  PMOs  تي  لمساولي

 .الممارسات والتحد ت

6 

 Governance) وضع يطار حوكمة شامل

Framework)  لاستيدام الذكاط

الايط الي في المشار عك  دد الأدوار 

 .والمساوليات والمساطلة

يدارة ) الأمادت

الحوكمة 

 (PMOs/والامتثال

يياغة وثيقة  دد من يملك البيادتك 

من  قرر صا   الذكاط الايط اليك 

وكيخية التعامل مع القرارات الل  ولدها 

 .الذكاط الايط الي
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7 

 طو ر سياسة أمن بيادت ومعلومات يارمة 

و صصة لأدوات الذكاط الايط اليك بما  تواف  

مع الأنظمة الوط ية )مثل اميسة السعود ة 

 .للبيادت والذكاط الايط الي(

يدارة الأمن ) الأمادت

 (IT/السيااني

وضع برو وكولات لتشخير بيادت 

المشار عك وضمان  صويية معلومات 

الجهات المتعاقدةك ويجراط  دقيقات 

أم ية م تظمة للك صا   الذكاط 

 .الايط الي

8 

 Ethics) ييدار ميثاأ أ لاقيات

Charter)  لاستيدام الذكاط الايط الي في

المشار ع ل مان ال زاهة والحياد ة و،   التحيز 

 .في الت باات والقرارات

الأمادت )القيادة 

العليا( بالتعاون مع 

 الجهات الرقابية

وثيقة  دد معا ير الشخافيةك العدالةك 

والمساطلة في استيدام الخوارلمياتك 

 صوياً في جوان  التيصيل 

 .والم اقصات

9 

 Audit) تأسيم آلية  دقي  ومراجعة دور ة .

Mechanism)  لخعالية سياسات الذكاط

 .الايط الي وتأثيرها للك كخاطة يدارة المشار ع

يدارة ) الأمادت

المراجعة 

 (PMOs/الدا لية

يجراط مراجعات س و ة للسياسات 

للتدكد من مواكبتها للتطورات التق ية 

 .والتحق  من التزام فرأ العمل لا

10 

يلزام مكا   يدارة المشار ع اجراط  قيي  أثر 

 Organizational Impact)   ظيمي

Assessment)  قبل  بنّي أي أداة جد دة

 .للذكاط الايط الي

 PMOs)) الأمادت

 ويدارة الموارد البشر ة

دراسة تأثير الأداة للك اميكل 

الت ظيميك المهارات المطلوبةك و ول ع 

العمل بين الكوادر البشر ة والأنظمة 

 .الذكية

11 

أو  (APIs)  طو ر واجهات برمجة  طبيقات

ل مان التكامل  (Middleware) وسطاط

السلم بين أدوات الذكاط الايط الي وأنظمة 

 ,MS Project مثل) يدارة المشار ع الحالية

Primavera, أو الأنظمة الدا لية). 

فرأ ) الأمادت

 ك ولوجيا 

 (IT/المعلومات

استيدام م صة  كامل مركز ة  سم  

بتبادل البيادت بشكل فوري وآلي بين 

الأنظمة ل مان دقة معلومات الذكاط 

 .الايط الي

12 
يطلاأ برام   در   نولية ومكثخة لموظخي 

مكا   يدارة المشار ع للك كيخية استيدام 

الأمادت )يدارة الموارد 

 البشر ة/التدر  (

 صمي  دورات  در بية متقدمة في مجال 

ي ليل البيادت في يدارة المشار عي 
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أدوات الذكاط الايط الي و خسير ال تائ  الل 

 .  تيرها

ويالتعامل مع صا   الت با بالذكاط 

 ."الايط الي

13 

 طبي  أدوات الذكاط الايط الي لأوتة المهام 

الرو ي ية )مثل  ع  قار ر الحالةك جدولة 

الاجتمالاتك  د ثات الجداول الزم ية( لتركيز 

مد ري المشار ع للك اقا  القرارات 

 .الاسترا ييرية

 PMOs) الأمادت

 (IT بالتعاون مع

 استيدام أدوات معالجة اللغة الطبيعية

(NLP)  لأوتة  لييل التقار ر

و ق يات التعل  الآلي لتحد د 

 .الا ت اقات بشكل استباقي

14 

 ينشاط قالدة بيادت مشار ع موحدة ونظيخة

(Clean and Unified Project 

Database)    كم صة أساسية لتدر   صا

 .الذكاط الايط الي

 (PMOs) الأمادت

 ويدارة البيادت

  قية و وحيد بيادت المشار ع التار يةك 

بما في  لك التكاليفك الجداول الزم يةك 

والمياطرك ل مان أن  كون   باات 

 .الذكاط الايط الي دقيقة وموثوقة

15 

 خيز و شيريع  بنّي الأدوات لا يطلاأ جوائز 

دا لية أو حوافز مالية لأف ل مكا   يدارة 

المشار ع والأفراد الذ ن   يرحون في استيدام 

الذكاط الايط الي لتحقي  أللك مستو ت 

 .الكخاطة

الأمادت )القيادة العليا 

 ويدارة الموارد البشر ة(

ربط جزط من  قيي  الأداط الس وي 

لمد ري المشار ع بمدى استيدامه  

 .الخعال للأدوات الذكية
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 مقترحات لدراسات مستقبلية:
المز د من البحث والتعمي ك   ههتح   أن ه اك مجالات متعددة  سه ههة الحاليةك  رى الباحثة  ههل  يليها الدراسه ههوط ال تائ  الل  ويه في ضه

 :ومن أبرلها ما  لي

هههههتوى  بنّي و كههامههل أدوات الههذكههاط   .1 هههه هههه هههات مقههارنههة بين الأمههادت الميتلخههة في م ههاط  المملكههة لقيههافي مسه هههه هههه هههه يجراط دراسه

 .الايط الي في يدارة المشار ع البلد ة

للك فعالية  طبيقات الذكاط الايط الي في البيسة الحكومية .2  .دراسة تأثير حوكمة البيادت والسياسات الت ظيمية 

نحو يدارة المشار ع الذكية باستيدام  ق يات الذكاط الايط الي .3  .بحث دور القيادة الرقمية في دل  ووكين التحول 

ههط الي في بيسة العمل  .4 هههه هههه الل  اثر للك قبول الموظخين لتق يات الذكاط الايه ههاف العوامل الثقافية والت ظيمية  هههه هههه ههتكشه هههه هههه اسه

 .الحكومي

 صمي  صو    كاملي  ربط بين أدوات الذكاط الايط الي وأداط المشار ع من حيث الوق  والتكلخة والجودة   .5

 .والمياطرك للتحق  من كخاط ل بالتطبي  العملي

  اوة لامة للدراسة

أهمية  وظيف أدوات و ق يات الذكاط الايط الي في  عز ز كخاطة   تامًاك  اكد الباحثة أن نتائ  هذه الدراسة أظهرت بوضو  
لما لذلك من أثر ي ابي للك جودة الأداطك ودقة اقا  القرارك و قي   يدارة المشار ع دا ل الأمادت بالمملكة العربية السعود ةك 

 .في التحول الرقمي والتمييز الماسسي  2030مستهدفات ر  ة المملكة 

أن  سه  نتائ  هذا البحث في دل  يانعي القرار والمساولين لن مكا   يدارة المشار ع لتبنّي مز د من الحلول   وتأمل الباحثة 
 .التق ية الذكية الل  سُه  في رفع كخاطة الأداط و قي  الاستدامة في يدارة المشار ع الحكومية
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