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العلاقات مع وسائل الإعلام والتواصل معها

يبكممرحبًا
ر

ةف "العامةالعلاقاتإدارة"مقررمنالرابعةالمحاضر

ياستعرضنا•
 
ةف وتحليلرسائل،التطويروكيفيةالفعّالة،الاتصالونظرياتنماذجالسابقةالثالثةالمحاض 

.المناسبةالاتصالقنواتوتوظيفاختيارآليةثمالجمهور،

ةتهدف• عتيريماوهوفعالة،إعلاميةعلاقاتلبناءاللازمةوالأدواتالمعرفةتقديمإلىالرابعةالمحاض 

وسائلوفهمالإعلامية،العلاقاتأهميةوتشملالعامة،للعلاقاتممارسأينجاحمنأساسيًاجزءًا

تطويروالصحفية،المؤتمراتوإدارةتنظيموكيفيةفعالة،صحفيةبياناتكتابةوكيفيةالإعلام،

اتيجيات .الأزماتأثناءالإعلاموسائلمعللتفاعلاسير



االعلاقات مع وسائل الإعلام والتواصل معه. 4

ا
أهمية العلاقات الإعلامية وفهم وسائل الإعلام: أولً

بناء علاقات قوية مع وسائل الإعلام: ثانيًا

تطبيقات وأمثلة عمليّة : رابعًا

ا
ً
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ا
أهمية العلاقات الإعلامية وفهم وسائل الإعلام:  أولً



أهمية العلاقات الإعلامية وفهم وسائل الإعلام

الإعلاميةالعلاقاتتعريف▪

علامالإوسائلمعومستمرةإيجابيةعلاقةعلىوالحفاظبناءعمليةهيالإعلاميةالعلاقات

.المختلفة

يةتغطعلىللحصولوالمذيعير والمحررينالصحفيير معالتواصلالعلاقاتهذهتشمل

يالقضيةأوالشخصأوللمنظمةإيجابيةإعلامية
.تمثلهاالتر

يتساعدحيثالعامة،العلاقاتمنأساسيًاجزءًاالإعلاميةالعلاقاتتعتير
 
امةعصورةبناءف

.المستهدفالجمهوربير والتفاهمالوعيوتعزيزجيدة



أهمية العلاقات الإعلامية وفهم وسائل الإعلام

يالإعلاميةالعلاقاتأهمية▪
ر

العامةالعلاقاتمجالف

يالإعلاميةالعلاقاتتساعد :التجاريةبالعلامةالوعيتعزيز.1
 
حولالمعلوماتنشرف

يويساهمالتجاريةالعلامةعلىالتعرفمنيزيدمماالخدمة،أوالمنتجأوالمنظمة
 
بناءف

.إيجابيةسمعة

للعلاقاتيمكنإيجابية،إعلاميةتغطيةعلىالحصولخلالمن :العامالرأيعلىالتأثير.2

يالقضاياأوالمنظمةتجاهمواقفهموتغييرالجمهورنظروجهاتعلىتؤثرأنالإعلامية
التر

.لهاتروج



أهمية العلاقات الإعلامية وفهم وسائل الإعلام

يالإعلاميةالعلاقاتأهمية▪
ر

العامةالعلاقاتمجالف

يحيويةأداةالإعلاميةالعلاقاتتعتير :الأزماتإدارة.3
 
امهااستخديمكنحيثالأزمات،إدارةف

ارمنوالحدوفعال،سري    عبشكلالمعلوماتلنقل يالأض 
.بالسمعةتلحققدالتر

اأوأخبارًاالموثوقةالإعلاموسائلتغطيعندما :والثقةالمصداقيةبناء.4
ً
متعلقةأحداث

يمصداقيتهامنتعززأنيمكنبالمنظمة،
.جمهورهاوبير بينهاالثقةوتبت 

يمكنالإعلام،وسائلمعالمستمرالتواصلخلالمن :الجمهورمعالعلاقاتتعزيز.5

يعززمماالجمهور،إلىالمحدثةالمعلوماتمنمستمرتدفقعلىالحفاظللمنظمات

.تفاعلهممنويزيدمعهمالعلاقات



أهمية العلاقات الإعلامية وفهم وسائل الإعلام

الإعلاموسائلأنواع▪

:التلفزيون.1

oيتأثيرولهواسع،جمهورإلىبالوصوليتمير  :المزايا
رسائلالإيصالعلىقدرةوقوي،وسمعيمرئ 

.بصريةبطريقةالمعقدة

oيالوقتعلىكبيرتنافسللإعلانات،عاليةتكلفة :التحديات
 
امجف .الير

:الراديو.2

oيمرونة :المزايا
 
تماعالاسيمكنبالتلفزيون،مقارنةأقلتكلفةالمتنقل،الجمهورإلىالوصولف

.أخرىبأنشطةالقيامأثناءإليه

oللجمهورالسمعيةالقدرةعلىالاعتمادالبصري،التأثيرمحدودية :التحديات.



أهمية العلاقات الإعلامية وفهم وسائل الإعلام

:(والمجلاتالصحف)المكتوبةالصحافة.3

oحمساحةتوفر :المزايا محددجمهورإليه،العودةيمكندائممرجعالمعمقة،والقصصالتفاصيللشر

.ومتنوع

oيتراجع :التحديات
 
،الإعلامعلىالاعتمادازديادمعالقراءعددف الجمهورإلىللوصولأطولوقتالرقمي

.الرقميبالإعلاممقارنة

ونية،المواقع)الرقميالإعلام.4 ،التواصلوسائلالإلكير :(المدوناتالاجتماعي

oمقارنةأقلتكلفةالجمهور،معمباسررتفاعلوفوري،واسعجمهورإلىوالوصولالانتشارسرعة :المزايا

.التقليديبالإعلام

oيالتحدياتالانتباه،علىشديدتنافس :التحديات
 
يالشي    عالتغيرالمصداقية،علىالحفاظف

 
.تجاهاتالاف



أهمية العلاقات الإعلامية وفهم وسائل الإعلام

رأنواع▪ وأدوارهمالصحفيير

:مراسلون.1

oالإخباريةللتقاريرويقدمونهاالميدانمنالأخباريجمعون :الدور.

oالتقاريرتقديمالمقابلات،إجراءالأحداث،تغطية :المهام.

:محررون.2

oهاقبلالإخباريةالموادوتنسيقتحرير :الدور .نشر

oيمعالمحتوىتنسيقالمعلومات،دقةمنالتأكدالمقالات،مراجعة :المهام
ر
ةأجزاءباف .الصحيفةأوالنشر

:استقصائيونصحفيون.3

oيالتحقيق :الدور
 
يوالمعقدةالعميقةالقضاياف

.وتحليلهاالمعلوماتجمعتتطلبالتر

oالبياناتتحليلمعمقة،مقابلاتإجراءالمكثف،البحث :المهام.



أهمية العلاقات الإعلامية وفهم وسائل الإعلام

رأنواع▪ وأدوارهمالصحفيير

اب.4
ّ
:والمقالاتالأعمدةكت

oمعينةمواضيعحولوتحليلاتنظروجهاتيقدمون :الدور.

oالقراءمعالتفاعلوالتوجهات،الأحداثتحليلرأي،مقالاتكتابة :المهام.

:رقميونصحفيون.5

oيبماالرقميللإعلاممحتوىإنشاء :الدور
 
ونيةالمواقعذلكف .الاجتماعيالتواصلووسائلالإلكير

oنتعيرالجمهورمعالتفاعل،والبودكاستالفيديوهاتإنشاءالمقالات،كتابة :المهام .الإنير



أهمية العلاقات الإعلامية وفهم وسائل الإعلام

إليهيحتاجونوماالصحفيونيفكركيف▪

:والدقةالتوقيت.1

oة،زمنيةضغوطتحتعادةيعملونالصحفيون .وسريعةدقيقةمعلوماتإلىيحتاجونلذاكبير

:والوضوحالمصداقية.2

oيمكنمةمبهأوصحيحةغيرمعلوماتتقديم.والدقيقةالواضحةوالبياناتالموثوقةالمصادرالصحفيونيقدر

.الثقةفقدانإلىيؤديأن

:الجيدةالقصة.3

oةقصةعندائمًايبحثونالصحفيون قديمتعلىالقدرةلديكيكونأنيجب.لجمهورهمومهمةللاهتماممثير

.ومقنعةجذابةبطريقةالقصة



أهمية العلاقات الإعلامية وفهم وسائل الإعلام

إليهيحتاجونوماالصحفيونيفكركيف▪

:الوصولإمكانية.4

oعلىجابةللإمتاحًاتكونأنيجب.المعنيةوالمصادرالرسميير المتحدثير إلىالشي    عالوصولإلىالصحفيونيحتاج

.الحاجةعندالإضافيةالمعلوماتوتقديمالأسئلة

:الداعمةالمواد.5

oيالصحفيير يساعدأنيمكنوالبياناتوالفيديوهاتالصورمثلداعمةموادتوفير
 
.وأسرعفضلأبشكلتقاريرهمإعدادف

الخلاصة

ييساعدأنيمكنالصحفيير عملوكيفيةالمختلفةالإعلاموسائلأنواعفهم
 
علاقاتوالالتواصلتحسير ف

إعلاميةتغطيةنلضمااحتياجاتهمتلبيةوكيفيةالصحفيير بمتطلباتجيدةمعرفةلديكيكونأنيجب.الإعلامية

.وفعالةإيجابية
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بناء علاقات قوية مع وسائل الإعلام: ثانيًا



مالإعلاوسائلمعقويةعلاقاتبناء

ايتطلبالإعلاموسائلمعقويةعلاقاتبناء ً اتحضير
ً
.يير الصحفلاحتياجاتوفهمًاجيد

،شاملةبياناتقاعدةبناءخلالمن يدعيرالفعالوالتواصلللصحفيير  الير
،الإلكير ي

الهاتف،وئ 

يبشكلووكالتكمأنفسكموتقديمالشخصية،والاجتماعات
فرصعزيزتيمكنكموجذاب،مهت 

Top.وفعالةإيجابيةإعلاميةتغطيةعلىالحصول  of  Form



مالإعلاوسائلمعقويةعلاقاتبناء

ربياناتقاعدةبناءكيفية▪ الإعلامووسائلللصحفيير

:الصلةذاتالإعلاميةالوسائلتحديد.1

oيالإعلاميةالوسائلحدد
.بانتظامصناعتكأومجالكتغطيالتر

oنتعيرالبحثأدواتاستخدم .جالكبمالمتعلقةالأخباريغطونالذينالصحفيير عنالمزيدلمعرفةالإنير

:الأساسيةالمعلوماتجمع.2

oلكلالأساسيةالاتصالمعلوماتعلىاحصل، ي
يبماصحف 

 
يدالوظيفة،الاسم،ذلكف ونالير رقمي،الإلكير

يالإعلاميةوالمنصةالهاتف،
.بهايعملالتر

oدقتهالضمانبانتظامالمعلوماتهذهتحديثمنتأكد.



مالإعلاوسائلمعقويةعلاقاتبناء

ربياناتقاعدةبناءكيفية▪ الإعلامووسائلللصحفيير

:الرقميةالأدواتاستخدام.3

oمثلالرقميةالأدواتمناستفد Cision،Muck  Rack،وPress  Rush بياناتوإدارةجمععمليةلتسهيل 

.الصحفيير 

oونيةبياناتقاعدةبإنشاءقم Excel،Googleإلكير  Sheets .المعلوماتهذهوتنظيملتخزين 

:بانتظامالقاعدةتحديث.4

oينشطير ايعودولمالذينالصحفيير وإزالةجددصحفيير بإضافةبانتظامالبياناتقاعدةتحديثمنتأكد
 
ف

.مجالك

oاتلمعرفةالصحفيير معمستمرةعلاقةعلىحافظ يالتغير
 
يالإعلاموسائلأووظائفهمف

.بهالونيعمالتر



مالإعلاوسائلمعقويةعلاقاتبناء

رمعللتواصلالمختلفةالأساليب▪ الصحفيير

يد.1 يالير
ر

ون :الإلكير

oيبريدرسائلاكتب :التحضير
وئ  ةمختصرةإلكير .وجذابًاواضحًاالموضوعاجعل.ومباسرر

oإلىشخصيبشكلالرسالةوجه :التخصيص، ي
.لهاماهتمذاسيكونالموضوعأنتعتقديجعلكالذيالسببواذكرالصحف 

oيبريدبرسالةالمتابعةيمكنكرد،علىتحصللمإذا :المتابعة
وئ  .أيامبضعةبعدثانيةإلكير

:الهاتف.2

oاكن :التحضير
ً
يالرئيسيةالنقاطواكتبالاتصال،قبلجيدبشكلمستعد

.مناقشتهاتريدالتر

oياتصل :المناسبالوقت
 
.الأخبارنشرمواعيدمثلالمكثفالعملأوقاتوتجنبمناسبة،أوقاتف

oام م :الاحير ،وقتاحير ي
اوكنالصحف 

ً
.وواضحًاموجز

:الشخصيةالاجتماعات.3

oتيب يشخصيةلقاءاتترتيبحاول :الير
 
.والفعالياتالمؤتمراتمثلمناسباتف

oاكن :التحضير
ً
.الاجتماعخلالقيمةمعلوماتوقدممستعد

oيالنقاطتأكيدوأعدشكررسالةأرسلاللقاء،بعد :المتابعة
.مناقشتهاتمتالتر



مالإعلاوسائلمعقويةعلاقاتبناء

رمؤسستكمأوووكالتكمأنفسكمتقديم▪ للصحفيير

:الجيدالتحضير.1

oاكن
ً
.مؤسستكأووكالتكوعننفسكعنمختصرةمقدمةلتقديممستعد

oيوالخدماتعملكمجالاتعنومختصرةواضحةمعلوماتقدم
.تقدمهاالتر

:والفوائدالقيمتقديم.2

oح .للصحفيير قيمًامصدرًاتكونأنمؤسستكأولوكالتكيمكنكيفاسرر

oيالمعلوماتأوالأخبارعلىأمثلةقدم
ةتكونأنيمكنالتر .الإعلاملوسائلللاهتماممثير

:مفيدةمواردتقديم.3

oيوالفيديوهاتالصور،التقارير،الصحفية،البياناتمثلمواردللصحفيير وفر
ياستخدامهايمكنهمالتر

 
.الإعلاميةهمتغطياتف

oادائمًاكن
ً
.الحاجةعندالتوضيحاتأوالمعلوماتمنمزيدلتقديممستعد

:والمصداقيةالثقةبناء.4

oادائمًاكن
ً
اصادق

ً
يودقيق

 
يالمعلوماتف

.تقدمهاالتر

oيحترالصحفيير معالمستمرالتواصلعلىحافظ
 
يالأوقاتف

.والثقةلاقةالعلتعزيزلمشاركتها،محددةأخبارلديكتكونلاالتر



مالإعلاوسائلمعقويةعلاقاتبناء

الفعالةالصحفيةالبياناتكتابة▪

يالبيانعناض
الجيدالصحفر

(Headline) العنوان.1 :

oا،يكونأنيجب ً .للبيانالأساسيةالفكرةويوصلجذابًا،قصير

(Lead) المقدمة.2 :

oماذا،من،:الأساسيةالأسئلةعلىوتجيبالمعلوماتأهمعلىتحتوي، .وكيفلماذا،أين،متر

(Body) الرئيسيالجسم.3 :

oبوضوحالقصةويرويوالإحصاءات،بالأدلةيدعمهاإضافية،تفاصيليقدم.

(Quotes) الاقتباسات.4 :

oيالرئيسيير الأشخاصمناقتباسات
 
كةف اءأوالشر .للبيانوشخصيةمصداقيةتضيفالخير

Background) العامةالمعلومات.5  Information) :

oكةحولإضافيةمعلوماتيقدم يالمذكورالحدثأوالمنتجأوالشر
 
.البيانف

Contact) الاتصالأوالتقنيةالتفاصيل.6  Information) :

oالصحفيةالاستفساراتعلىالردعنالمسؤولللشخصالاتصالمعلوماتيوفر.



مالإعلاوسائلمعقويةعلاقاتبناء

الفعالةالصحفيةالبياناتكتابة▪

وجاذبقويعنوانكتابة

اكن.1
ً

اموجز
ً

:وواضح

oا،مختصًراالعنواناجعل ً .كلمات10إلى6بير يكونأنيفضلومباسرر

:الرئيسيةالكلماتاستخدم.2

oييظهرالعنوانتجعلرئيسيةكلماتأوأهميةذاتكلماتأدخل
 
.البحثمحركاتنتائجف

:الحدثأوالفائدةأبرز.3

oزالعنواناجعل ،البيانمنجانبأهميير ي
.كبيرحدثأوابتكار،جديدة،فائدةمثلالصحف 

:المعقدةالجملتجنب.4

oالفهموسهلةبسيطةلغةاستخدم.



مالإعلاوسائلمعقويةعلاقاتبناء

الفعالةالصحفيةالبياناتكتابة▪

والصياغةالأسلوب

ةالبسيطةاللغةاستخدام.1 :والمباشر

oةجملاستخدم.الغموضأوالمعقدةالمصطلحاتاستخدامتجنب .وواضحةقصير

ر.2 كير :الحقائقعلىالير

oالموثوقةغيرالادعاءاتأوالتعميماتتجنب.بالأدلةوالمدعومةالدقيقةالمعلوماتقدم.

:النشطالصوتاستخدام.3

oيوسهولةحيويةأكيرالبيانجعلعلىيساعدنشطبصوتكتابة
 
.القراءةف

:الفقراتتنظيم.4

oةالفقراتاجعل .واضحةواحدةنقطةتغطيأنيجبفقرةكل.ومركزةقصير

يبشكلالاقتباساتاستخدام.5 اتيجر :اسير

oمتنوعةنظروجهاتلتقديمواستخدمهاالفهم،وتعمققيمةتضيفاقتباساتأدخل.



مالإعلاوسائلمعقويةعلاقاتبناء

الفعالةالصحفيةالبياناتكتابة▪

يالشائعةالأخطاء
ر

تجنبهاوكيفيةالصحفيةالبياناتف

:الرئيسيةالفكرةوضوحعدم.1

oيالرئيسيةالفكرةيوضحالبيانأنمنتأكد :الحل
 
اويظلالبدايةف

ً
.النصطوالعليهامركز

:الزائدةالإطالة.2

oأهميةالأكيرالمعلوماتعلىوركزمختصًراالبيانعلىحافظ :الحل.

:الاتصالمعلوماتوجودعدم.3

oيالاتصالتفاصيلدائمًاأضف :الحل
 
يبماالبيان،نهايةف

 
يدالاسم،ذلكف ،الير ي

وئ  .الهاتفقمورالإلكير

:والإملائيةالنحويةالأخطاء.4

oامراجعتهآخرشخصمنواطلبمراتعدةالبيانراجع :الحل
ً
.أيض

يالإفراط.5
ر

:التسويقيةاللغةاستخدامف

oوالأدلةالحقائقعلىوركزموضوعيةلغةاستخدم :الحل
ً
.الدعائيةالعباراتمنبدلا

رعدم.6 :الاقتباساتتضمير

oيالرئيسيير الأشخاصمناقتباساتاستخدم :الحل
 
كةف اءأوالشر .المصداقيةلتعزيزالخير



مالإعلاوسائلمعقويةعلاقاتبناء

الصحفيةالمؤتمراتوتنظيمإعداد▪

يالمؤتمرتخطيط
الصحفر

:المكاناختيار.1

oالإعلامووسائلالصحفيير قبلمنإليهالوصولسهلالمكانيكونأنيجب :مركزيموقع.

oاتعلىالمكانيحتويأنيجب :التحتيةالبنية اتالميكروفونات،مثلتقنيةتجهير  دالموالعرضوالشاشاتالصوت،مكير

.الإعلامية

oاتكافيةمساحةويتضمنالضيوفلجميعيتسعالمكانأنمنتأكد :المساحة .الإعلاميةوالمعداتللكامير

:الزماناختيار.2

oااخير :المناسبالتوقيت
ً
،عملجدوليناسبوقت ةمثلالصحفيير  .المبكرالظهربعدأوالصباحفير

oةأحداثمعالمؤتمرموعدتعارضعدممنتأكد :أخرىأحداثمعالتعارضتجنب .الصحفيير حضورعلىتؤثرقدأخرىكبير



مالإعلاوسائلمعقويةعلاقاتبناء

الصحفيةالمؤتمراتوتنظيمإعداد▪

ردعوة الحضوروتأكيدالصحفيير

:الدعواتقائمةإعداد.1

oا
ً
،بياناتقاعدةإلىاستناد .المؤتمربموضوعالصلةذاتالإعلامووسائلالصحفيير اخيرالصحفيير 

:الدعواتإرسال.2

oيد يالير
ر

ون يدعيرالدعواتأرسل :الإلكير يالير
وئ  .(الموضوعالمكان،الوقت،التاري    خ،)المؤتمرتفاصيلمعالإلكير

oذلكتتطلبالمناسبةكانتإذامطبوعةدعواتإرساليمكن :الرسميةالدعوات.

:الحضورتأكيد.3

oيدأوالهاتفعيرذلكيكونأنيمكن.حضورهملتأكيدالصحفيير معتابعالدعوات،إرسالبعد :متابعة ونالير .يالإلكير

oاأرسل :التذكير ً .يومير أوبيومالمؤتمرقبلتذكير



مالإعلاوسائلمعقويةعلاقاتبناء

الصحفيةالمؤتمراتوتنظيمإعداد▪

الإعلاميةالموادإعداد

ات.1 :الصحفيةالنشر

oةأعد :المحتوى اوأرسلهابالموضوع،المتعلقةالأساسيةالمعلوماتجميعتتضمنصحفيةنشر
ً
.للصحفيير مسبق

oاوزع :التوزيــــع
ً
ةمنمطبوعةنسخ .المؤتمرإلىالصحفيير وصولعندالصحفيةالنشر

:الصحفيةالملفات.2

oيةالذاتالسيرالخلفيات،الصحفية،البياناتمثلشاملة،معلوماتعلىالصحفيةالملفاتتحتويأنيجب :المحتوى، للمتحدثير 

.أخرىداعمةموادوأيالصور،

oونيةأومطبوعةالصحفيةالملفاتتكونأنيمكن :التنسيق USB أقراصعلى) إلكير يلروابطأو  .تي  



مالإعلاوسائلمعقويةعلاقاتبناء

الصحفيةالمؤتمراتوتنظيمإعداد▪

يالمؤتمرتقديمكيفية▪
بنجاحالصحفر

ر.1 :المسبقالتجهير

oوصولقبلبالكاملالمكانتجهير منتأكد، يبماالصحفيير 
 
.الإعلاميةالموادوتوزي    عالتقنيةالإعداداتذلكف

حيب.2 :بالحضورالير

oبالمؤتمرتتعلقأخرىتفاصيلوأيالجلوسأماكنعنمعلوماتلهموقدمالصحفيير استقبل.

رتقديم.3 :المتحدثير

oمنهمكلدوروأوضحمختصربشكلالرئيسيير المتحدثير قدم.



مالإعلاوسائلمعقويةعلاقاتبناء

الصحفيةالمؤتمراتوتنظيمإعداد▪

يالمؤتمرتقديمكيفية▪
بنجاحالصحفر

:للمؤتمرالتنظيميالهيكل.4

oحضورهمعلىللصحفيير وشكرترحيبيةبكلمةابدأ :المقدمة.

oومنظمواضحبشكلالإعلانأوالرئيسيالعرضقدم :الرئيسيالعرض.

oاخصص :والأجوبةالأسئلة
ً
.ومباسررشفافبشكلعليهاوالإجابةالأسئلةلطرحكافيًاوقت

:الجيدةالإدارة.5

oاكن
ً
.متوقعةغيراستفساراتأوتقنيةمشاكلأيمعللتعاملمستعد

oيالتحكمعلىحافظ
 
يالمؤتمرانتهاءلضمانالوقتف

 
.المحددالوقتف

:المؤتمربعدالمتابعة.6

oلهممفيدةتكونقدأوطلبوهاإضافيةموادأيوأرفقحضورهمعلىللصحفيير شكرًاأرسل.

oالمطلوبةالتغطيةنشروضمانملاحظاتهمعلىللحصولالصحفيير معتابع.
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ا
ً
التفاعل مع وسائل الإعلام أثناء الأزمات: ثالث



الأزماتأثناءالإعلاموسائلمعالتفاعل

ايتطلبالأزماتأثناءالإعلاموسائلمعالتفاعل
ً
ااستعداد

ً
اتيجيةدقيق صلتواواسير

.فعالة

اتيجياتوضعللأزمات،التحضيرخلالمن علوماتوالمالشائعاتوإدارةواضحة،تواصلاسير

معتهاسعلىوالحفاظالأزماتتأثيرمنالتخفيفللمنظماتيمكنفعّال،بشكلالخاطئة

الجمهوروثقة



الأزماتأثناءالإعلاموسائلمعالتفاعل
للأزماتالاستعداد▪

:الأزماتإدارةفريقتشكيل.1

oية،المواردالقانونية،الشؤونالعامة،العلاقات)الأقساممختلفمنأفراداختيار :الأعضاءاختيار البشر

.(العلياوالإدارة

oالطوارئخطةوتحديثالأزماتمعالتعاملكيفيةعلىدوريةتدريباتإجراء :الفريقتدريب.

:الأزماتإدارةخطةوضع.2

oهاوكيفيةالمحتملةالأزماتأنواعتحديد :المخاطرتحليل .المنظمةعلىتأثير

oالمحتملةالأزماتمننوعلكلمحددةطوارئوخططسيناريوهاتوضع :الطوارئخطط.

oوالجمهورالإعلاموسائلمعالتواصللكيفيةواضحةإجراءاتوضع :التواصلإجراءات.

:والمراقبةللرصدنظامإنشاء.3

oالاجتماعيالتواصلووسائلالأخبارلمتابعةالرقميالرصدأدواتاستخدام :الرقميةالأدوات.

oوالشائعاتالمعلوماتعلىالشي    عللردآليةتحديد :الشيعةالاستجابة.



الأزماتأثناءالإعلاموسائلمعالتفاعل

اتيجية▪ الأزماتأثناءالتواصلاسير

:والصدقالشفافية.1

oفوريبشكلوموثوقةدقيقةمعلوماتتقديم :الدقيقةالمعلومات.

oاف اف :بالأخطاءالاعير .لتصحيحهاخططوتقديموقعتتكونقدأخطاءبأيالاعير

:المنتظمالتواصل.2

oالأزمةتطوراتحولالإعلامووسائلللجمهورمنتظمةتحديثاتتقديم :مستمرةتحديثات.

oالمعلوماتعلىللحصولوالجمهورللصحفيير واضحةاتصالنقاطتحديد :الاتصالنقاط.

:موحدةرئيسيةرسائل.3

oوالمعلوماتالرسائلنفسيستخدمونالرسميير المتحدثير جميعأنمنالتأكد :الرسائلتوحيد.

oةالرسائلجعل :والوضوحالإيجاز .الفهموسهلةوواضحةقصير

:الجمهورمعالتفاعل.4

oاتالتحديثوتقديمالجمهورمعالمباسررللتفاعلالاجتماعيالتواصلوسائلاستخدام :الاجتماعيالتواصلوسائل.

oورةعندصحفيةمؤتمراتعقد :صحفيةمؤتمرات .الأسئلةعلىوالردالمعلوماتلتقديمالصر 



الأزماتأثناءالإعلاموسائلمعالتفاعل

الخاطئةوالمعلوماتالشائعاتإدارة▪

:الفعّالالرصد.1

oالخاطئةوالمعلوماتالشائعاتلمتابعةالاجتماعيالتواصلووسائلالأخباررصدأدواتاستخدام :المستمرةالمراقبة.

oواسعبشكلتنتشرأنقبلخاطئةمعلوماتأوشائعاتلأيالشيعةالاستجابة :الشيــــعالرد.

:الفوريالتصحيح.2

oفوريبشكلالخاطئةالمعلوماتتصححوتصريحاتبياناتإصدار :الحقائقتقديم.

oةالتواصل :المباشرالتواصل .الصحيحةالمعلوماتوتقديمالشائعاتلتصحيحوالمؤثرينالصحفيير معمباسرر

:الثقةبناء.3

oودقيقواضحبشكلالمعلوماتوتقديمالشفافيةعلىالحفاظ :الشفافية.

oالصحيحةالروايةوتقديمالشائعاتلتصحيحالإعلامووسائلالصحفيير معالعمل :الإعلاموسائلمعالتعاون.

:والتوعيةالتعليم.4

oالخاطئةوالمعلوماتالشائعاتعلىالتعرفكيفيةحولالجمهورتوعية :الجمهورتوعية.

oيالحقائقتدعمووثائقأدلةتقديم :الأدلةاستخدام
.المنظمةتقدمهاالتر
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أمثلة وتطبيقات عملية: رابعًا



عمليّةوأمثلةتطبيقات

صحفيةلبياناتناجحةأمثلة▪

Apple :جديدمنتجإطلاق.1  iPhone  12

oإطلاق :الموضوع iPhone  12.

oالأساسيةالعناض:

Apple" العنوان▪  Introduces  iPhone  12 and  iPhone  12 mini  with  5G"

يالجديدهوماالافتتاحيةالجملةتشمل :المقدمة▪
 
.المنتجف

اتحولتفاصيل :الجسم▪ .المنتجوتوافرالأسعار،الأداء،الجديدة،المير 

ي(التنفيذيالرئيس)كوكتيممنتصريحات :الاقتباسات▪
.(المصممير كبير)إيفوجوئ 

iPhone هواتفتاري    خعنمعلومات :الخلفية▪ Apple وإنجازات  .السابقة 

يالعامةالعلاقاتقسممعالتواصلتفاصيل :الاتصالمعلومات▪
 
Apple ف .



عمليّةوأمثلةتطبيقات

صحفيةلبياناتناجحةأمثلة▪

اكةإعلان.1 Starbucks شر Lyftو 

oاكة :الموضوع Starbucks بير سرر Lyftو  .للعملاءمكافآتلتقديم 

oالأساسيةالعناض:

Starbucks"العنوان▪  and  Lyft  Partner  to  Offer  Loyalty  Rewards"

يالافتتاحيةالجملة :المقدمة▪
اكةتوضحالتر .وأهدافهاالجديدةالشر

نامج،عملكيفيةحولتفاصيل :الجسم▪ اكةوتأثيرللعملاء،الفوائدالير كاتعلىالشر .الشر

Starbucks منلكلالتنفيذيالرئيسمنتصريحات :الاقتباسات▪ Lyftو  .

كةكلتاري    خعنمعلومات :الخلفية▪ .السابقةالولاءوبرامجسرر

كتير لكلاالعامةالعلاقاتبقسمالاتصالتفاصيل :الاتصالمعلومات▪ .الشر



عمليّةوأمثلةتطبيقات

صحفيةلمؤتمراتناجحةأمثلة▪

يمؤتمر.1
SpaceX لـصحفر الفضاءإلىمأهولةرحلةأولحول 

oل مأهولةرحلةأولتفاصيلإعلان :الموضوع SpaceX .الفضاءإلى 

oالتنظيم:

يالمؤتمرعقدتم :والزمانالمكان▪
 
ةبثهوتمللفضاءكينيديمركزف نتعيرمباسرر .الإنير

.التجريبيةللرحلةوفيديوهاتصور،صحفية،بياناتتوزي    ع :الإعلاميةالمواد▪

يالمشاركير الفضاءورواد،SpaceX ل التنفيذيالرئيس ماسكإيلون :المتحدثون▪
 
.الرحلةف

oالتنفيذ:

يوالجدولالتقنية،تفاصيلالرحلة،أهدافيتضمنتقديميعرض :الرئيسيالعرض▪
.الزمت 

نتعيروالجمهورالصحفيير أسئلةعلىللإجابةمفتوحةجلسة :والأجوبةالأسئلة▪ .الإنير

oإنجازاتحولالعامالوعيزيادةإلىوأدىواسعة،إعلاميةتغطيةعلىالمؤتمرحصل :النتائج SpaceX .



عمليّةوأمثلةتطبيقات

صحفيةلمؤتمراتناجحةأمثلة▪

يمؤتمر.2
Pfizer لـصحفر COVID لقاحتطويرحول  -19

oلقاحلتجاربالإيجابيةالنتائجإعلان :الموضوع COVID -19.

oالتنظيم:

نتعيرالمؤتمرعقدتم :والزمانالمكان▪ .الاجتماعيللتباعدللامتثالالإنير

ات :الإعلاميةالمواد▪ .مفصلةتقديميةوعروضعلمية،تقاريرصحفية،نشر

ت :المتحدثون▪ كةالتنفيذيالرئيس) بورلاألير يالرئيسيونالعلماء،(Pfizer لشر
 
.اللقاحتطويرف

oالتنفيذ:

.الموافقاتعلىللحصولالمقبلةوالخطواتاللقاح،فعاليةالعلمية،النتائجتقديم :الرئيسيالعرض▪

.وتوزيعهالمحتملة،الجانبيةالآثاراللقاح،حولالصحفيير استفساراتعلىللإجابةجلسة :والأجوبةالأسئلة▪

oيالعامةالثقةزيادةإلىوأدىالإعلام،وسائلقبلمنواسعةتغطيةعلىالمؤتمرحصل :النتائج
 
.اللقاحف



االعلاقات مع وسائل الإعلام والتواصل معه. 4

ا
أهمية العلاقات الإعلامية وفهم وسائل الإعلام: أولً

بناء علاقات قوية مع وسائل الإعلام: ثانيًا

تطبيقات وأمثلة عمليّة : رابعًا

ا
ً
التفاعل مع وسائل الإعلام أثناء الأزمات: ثالث



Thank You
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