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 المقدمة 
شههههلقطاع المطاعي ههههوديطاع ههههوات طديطاع ههههًااتطاعدةومط التحط ت ههههللقمط اطاعتواوتطاعل    تط اعت ًاعال ت طط

تدوتطاعيؤسههه هههلتطاعيلع تطاععط والوتط ًاا لتللطاعت هههاة  تط يللتمطتوتةهط  عاتلتللطاوسهههتوات ب ت ط  قط هههل هطط

ذمطتادلطهذهطاعيؤسههههههه هههههههلت طسهههههههاا أط  ل تط  هههههههلنت طت ً تط مطهذاطاعتوالطتًلمٍط  واظطديط بمطاعي هههههههلنت طاعيً 

تًا ي هتط مطتااتوتهت ط هاط هلطدواط هللهتحط     هتطاععطو  هلط اريهتط  هههههههههههههههلنت ط هلتنطل عطاتانمطههذاطاعتو ةهقطط

زا ه .طاعبلتطاعيؤسه ه تطاعيًاهطزللطط (PMO)  اسهت ول طتقاي لت. طديطهذاطاع ه ل  طزومط  تهطاتانمطاعي هلنت 

تا ةقط وليةوطتً ةذطاعي هههلنت  ط  هههاعطا  للللطاعا ًيط اعيلعي ط  ههها ط اانتهلط اطاعلقن ط  قط اهتتطاع هههااهقط

هطبإتانمط خلطوط ت ل  تطتو عططاعيةقا  تط  ط لاتطهذاطاعي تهطبي وتهطوط ضههههههياطتو ههههههةاطاعتا ط لطعمط  ههههههو

ببي  طلاا هطاعي ههههو مط ت ههههتهدطاعتلقيقاتط هلط  اللل طا طتت لللطاعهًايطاعتبلنتتطيا  لحط  طط نط اسهههه ط اطط

 .(2024اعيخلطوطت ت امط ًلب لتط ت ق تط  يلنسلتط لً تطناسختطديطاعتول لط وللط)اع لو  ط

ا طدلل  تط  تهطاتانمطاعي ههلنت طوطت لبطبوقتطاعي ههلنت طاعتيط  ههواطل ةلل طزلطبيقهط قنت.طل عط  لطاعيوودتط

 تا ةقطاعييلنسهههههههههلتط ينسهههههههههل طا لدتطاتانمطاعيخلطوطزةاطاع و طاعتً ةذ تطاعيخت  ت ط  قط  قتطاعقناسهههههههههلتطاعو ي تط

طوطاوئتيل ط اع هههههههههةاعتط اع ههههههههها طتو دططاعيتخ ههههههههه هههههههههتط  طاعهًايطاعتيطتتهًعط ًلب لتط تاانمطديطاتانمط خل

( ط ل عطهذاط2021  هههههههههههههتاتلتط تا ط ل عطب نةوط  لن تحطزًاةواتللطاعتيطتوتيقطاعسهههههههههههههلعةهطاعت  ةق تط)اعًاتوا  طط

اعسهههههلب طتًا دطهذهطاعقناسهههههتط اطن اتط     تطديطدلمططه وتطاعوج تطاعتيطتبي طزةاط  هههههتاهطدلل  تط  تهط

لطوطاعي هههلنت  ط ر نط  هههلمطهذاطاعنًلئيطديطند ط تا طاعي هههو مطتادلطاعهًايطاتانمطاعي هههلنت ط   هههتاهطاتانمط خ

 .اعتبلنتتطاع وات ت

ط

ط
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اع ههههه ل طاعشهههههيلطاعذ طتًتييطاع .طهذهطاعقناسهههههت طد قطنسهههههيتط هقادلحططيا تطعتااتوطاع المطططط2030تينلطنؤتتط

اعيلعيط تواتاطت نهطديطاو ت هههههههلتطاعاطًي ط هاط لط  هههههههت امطزًل ط قناتط ؤسههههههه ههههههه تطللع تطديطاتانمطاعي هههههههلنت طط

عهًايطاع ههههههوات تط ضهههههه نط بولتاحطاعتوات  ت ط  قطر هههههه تطاعقناسههههههلتطاعوقينتط  طاعتوالطاعو ييطاعذ طتخا هههههه.طا

لقيقمط اطاعيخلطوطت ههههههههههههتالهطاطلناحطت ل   لحطيق اط اريتطاعي ههههههههههههلنت ط  طاتانمطاعيخلطوطاعو ي تط اعيلع تط ولحط

 .(2026)اعووبي ط

 مشكلة الدراسة 
  هههلقطاع المطاعي هههوديطاع هههوات طتًلد هههلحط لتاحط تواوتط ت هههلنلتطتبولط اطاتانمطاعي هههلنت طب  ل مطشهههوطلحطوطط

ت ل اطف .طعا ل طاعهًايط تاانهل طغةوط  طاعاا  طاعيةقا يط   هههنطلاط  لن تطودتترطدوغمطتاايقطا  هههل ط  لتهطط

اطدلل  تطهذهطاعي لتهط   ههههتاهطاتانمطاعيخلطوطاتانمطاعي ههههلنت طديطاعهًايطاعتبلنتتطاع ههههوات ت ط الطاونتالهطزة

  ؤشههواتط تا طاعي ههو مطغةوط و ههامطبون لح ط يلطياعقطدبامحط ووف تط تاه   تطت ههتالهطاعقناسههتط اعت  ههي ط  قط

ن ههههههههقتطاعبولصطاعيتخ هههههههه ههههههههتط  ههههههههاناحط ا ههههههههولحطديطتاهةدطاسههههههههتوات ب لتطاتانمطاعيخلطوطتادلطرنةوط اطط

 .(ط2024تطت  طاعي تاهطاعيأ الطديط  لنتوللطاوستوات ب تط)اع لو  طاعيؤس لتطاع وات ت ط لط  ومط خولل

 الفجوات على المستوى النظري 
يت  ههنطل عط ههوةقطاعت طاعو ييط  طاعقناسههلتطاعووب تطاعتيطللعبتط  تهطاتانمطاعي ههلنت طتًل عت.طديطاعالعهط

 اطما تتطالوائ تطتتو دطزل   .ط  ظلئ .طاعتًا ي ت طبيوالطلاطتناسههههههههههتطت نهطديطتواتاط ًاا تطاتانمطاعيخلطوط

ط  اوط عكطل عطاعتا طاع  يطع ي و م ط

ط
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 يلطا ت هههههههههههههوتطتناسهههههههههههههلتطاتانمطاعيخلطوطاعي هههههههههههههوف تطديط وايللطل عطاعيخلطوطاعيلع تطاعت  ةق تطرلوئتيل طط

 اع هههةاعت طت  ط  طت هههتالهط خلطوطاعي هههلنت طزا ههه للط  جحط  هههت جحط  هههتودطاعقناسهههتطاعيوي ت ط  قط شهههلنتط

تطاعي هلنت ط يتانمطاعيخلطوطتناسهلتط اتط ه تطاععطاعوللتطاعي وتطعهًل ط يل نط اوتتط ت ل  تطتبي طزةاط اري

ديطاعيؤسهههههههههه ههههههههههلتطاعيلع ت ط اواحطع طاعيًاانطاعتباتنيط  ةقط قنمطاعال نةاط اعييلنسههههههههههةاطل عطدلمطاعالهومطديط

( طلج محطل عط عك طت ت وطاعهةنتطاعاون تطاعووب تطاععط يل نطق لسهههههه تطتوقتط2019شههههههياعةتللط) وياتط اعالهو ط

  تط اعيخلطوط اعتا طديطاع ه ل طاعي هوديطاع هوات طتوقيقاح ط يلط ضهةدططاعي هلناتطاع ههه تطزةاط تاةواتطاع لل

 .(2021 للقمطاعيوودتطاعيتل تطع ل ويطاع وانطديطهذاطاع المط)اعًاتوا  ط

 الفجوات على المستوى التطبيقي 
ل عط هوةقطاعتاهةدطاعيةقا ي طتهومطاع بامطديطشهاطاعقناسهلتطاعي هو تطاعتيطتختهوطتبوته لحططه وتطاعوج تطزةاطط

دلل  تط  تهطاتانمطاعي هههههلنت ط لاتمطاتانمط خلطوطاعي هههههلنت ط   هههههتاهط تا طاعي هههههو مطديطزةنتطاعهًايطاعتبلنتتطط

يطتً ذهلطهذهطاعهًاي طتاتاتطاعوللتطاععطدلمطاع هههوات ت طد يطظلطاعتاسههه طاع هةوطديط  هههلنت طاعتوالطاعو ييطاعت

آع لتطاعوقط اط خلطوطهذهطاعي هههههههلنت ط تو ةدط تلئبللطاعي هههههههتلقدتط هههههههياطاعيقتط اعيةاا  لتطاعيوسههههههها ت ط  قط

ن ههههههههههههقتطاعقناسههههههههههههلتطاعوقينتط  طاعهًايطاع ههههههههههههوات تطتول يط اطدبااتطديطتاهةدط طوطاتانمطاعيخلطوطتادلط

  طوطاتانمطاعيخلطوطاعوقينتطط PMO عتهًيط لاطت ل  يط بي طزةاط قناتط  ههههلنتوللطاعو ي ت ط   طايتط ههههو نمطط

( ط تتويدطهذهطاع بامط ةاطتقانطاعيخلطوطالتيلتاحطط2026عتوا مطاعواائقط ت  ةلطاعخ هههههههههههلئوطاعيوتي تط)اعووبي ط

ل عطاعخهومطاع هخ ه تطعيقيو طاعي هلنت طزقوحط اطاوسهتًلتطاععطسه لسهلتط يلوا اتط اا تط  يًلبت ط يلط بولطط

 .(2021مطاوت ل ط) لتن ط لهقطاع لتن ط خوللتطاعي لنت طلو تحطع تذزذ ط لقط
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 أهمية الدراسة 
ت هههتيقطهذهطاعقناسهههتط هيةتللط اط ا وللطديطت لط طاجاتط ول نطبون تط ت ل  تيطدلل  تط  تهطاتانمطاعي هههلنت  ط

 يتانمط خلطوطاعي هههههههلنت  ط  تا طاعي هههههههو م طديط المطيت هههههههمطبلعقيًل    تط اعتأاةوطاوسهههههههتوات بيطديطاو ت هههههههلتطط

تطاعووب تطاعيتخ ههههههه هههههههتطاعتيطتولعاطهذاطاعاطًي ط تاتاتطهذهطاعهي تط ةاط ضههههههه طديطاولتالنط قنمطاعقناسهههههههل

 .اعت لط طبيًلب تطل ي تط لن ت

 المستوى النظري  على
 PMO ت هلمطهذهطاعقناسهتطديطااوا طاعت طاعو ييطاعووبيطبإطلنط  لو ييطيوسهيطاعوج تطاعت ل   تطزةاطدلل  ت

 يتانمط خلطوطاعي هلنت ط  تا طاعي هو م ط ت قمط يا للحطزًلئ لحط لزجحطعجدتالنطاعتبوتهيط  لزجحطاللتمطاعتاهةدطديط

زةنلتط  هههههوف تط خت  ت طدياطدجلطتبي  طهذهطاعيتاةواتطديط ًاا تطتو ة  تط ا قم طتولعاطاعقناسهههههتط  هههههاناحط

 تاةوطبيوالطلاطالآدوتا ط  قط  قتطتناسهلتط ولي تططط ا هولحطديطاعي لنبلتطاعًاوتتطاع هلئقمطاعتيطتتًل لطرل

 تخ هه ههتط  طتا ةقط وليةوطاتانمطاعيخلطوطتادلطاطلنط ؤسهه ههيط ا قطري تهطاتانمطاعي ههلنت ط وامط اط قنمط

اعيًايتطل عطتو ةدط هقادللطاوسهههههتوات ب تط ت  ةلطاع بامطزةاطاعتا طاعيخاعط اعتا طاع و يط) وياتط اعالهو ط

يطاعقناسههههتط خا  طاعيوودتطاعيتو دطبلعهةنتطاعي ههههوف تطاع ههههوات تطتوقيقاح طاعتيطظ تط ل ههههومحطط( طريلطتا2019ً

 .(2021ديطبوضطاعقناسلتطاع اوتتطع اطغلئاتحطلاطاعقناسلتطاعت ل   تط توقتمطاعيتاةواتط)اعًاتوا  ط

 على المستوى التطبيقي

  لطل عطاعي هتاهطاعتاه  ي طدت قمطاعقناسهتطع يؤسه هلتطاعي هوف تطاع هوات تط ت اتٍطت هخ  ه تطتق  تطتي ًللط اطط

ق لبط  هههههتاهط ضهههههاط  لتهطاتانمط  هههههلنتوللط ت ة مطر ل تللطديطاتانمط خلطوطاعي هههههلنت  ط اعا ااطل عطاعاوطط

اعتاه   تط هي تحطاسهتنًلئ تطديط ها ط لطططاع و يطعذعكطل عط ؤشهواتطاعتا طاع لز تطع   لب ط ت ت ههطهذهطاعباا هط
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ت هههلقهطاعهًايطاع هههوات تط اط  هههلنت طتوالطن ييطرهوهطت هههتقليط طوطاتانمط خلطوط تاانمطتتبل مطاعسهههلعةهط

( ط تتيت ط تلئاطاعقناسههههتطبأاوطتالةليط الشههههوطع ههههل ويطاع وانطاعي ههههودي ط اط ة ط2026اعت  ةق تط)اعووبي ط

 نباللطبيًلب لتطاتانمطاعيخلطوطاعيوتيقمطت ع لحط ت ة  للط  طد هههها هههه تطط PMO انشههههلتهمط واطتواتاطو ل ل

اعهةنتطاعي هههههههوف تطاع هههههههوات ت ط  قط  قتطتناسهههههههلتط اتط ههههههه تط  طتاهةدطاطلنط ت ل لطاتانمطاعيخلطوطتادلط

 ًاا تطاعي ههههلنت ط  ههههلمطديطتو ههههةاطاعتا طاعيلعيط ااتان طع يؤسهههه ههههلتط تواتاطا تط  ههههول طاعي هههه وتطديط

 .(2021تو ةدط هقادللطاعيو ًتط) لتن ط لهقطاع لتن طط قنتللطل ع

 أسئلة البحث 
 ددط لط نتطديط  هههههههه  تط ) طاتانمطاعيخلطو ط تا طاعي ههههههههو مPMO دلل  ت( تًهًيطاعسههههههههن تطل عط يا نطاجاي

  :اعقناست

 ديطاعهًايطاعتبلنتتطاع وات ت؟ (PMO)  لط  تاهطدلل  تط  تهطاتانمطاعي لنت  •

  لط  تاهطاتانمط خلطوطاعي لنت طتادلطهذهطاعهًاي؟ •

  لط  تاهط تا طاعي و مطديطاعهًايطاعتبلنتتطاع وات ت؟ •

  لط اوطدلل  تط  تهطاتانمطاعي لنت طل عطاتانمط خلطوطاعي لنت ؟ •

  لط اوطدلل  تط  تهطاتانمطاعي لنت طل عط تا طاعي و مطب  لط الشو؟ •

  لط اوطاتانمط خلطوطاعي لنت طل عط تا طاعي و م؟ •

   تا طاعي و م؟ PMO هلطت وهطاتانمط خلطوطاعي لنت طت ناحط س الحطديطاعوج تطزةاطدلل  ت •

هلطتخت نط  هههتاتلتطاعيتاةواتطبلدتجاطاعخ هههلئيطاعاظ و تط) امطاعهًك طسهههًااتطاعخهوم طاعي هههيعط •

 اعاظ  ي(؟
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 أهداف البحث 
  :اعهقااطتو سط الشومطاعسن تط لجهط تخقمطااالتطاعًيا نطاعهًلئيطاعي توح

 .توقيقط  تاهطدلل  تط  تهطاتانمطاعي لنت طديطاعهًايطاعتبلنتتطاع وات ت •

 .ت ة مط  تاهطاتانمط خلطوطاعي لنت طتادلطهذهطاعهًاي •

 .ق لبط  تاهط تا طاعي و مطاعولعيطديطاع المطاعي وديطاع وات  •

 .ل عطاتانمط خلطوطاعي لنت  PMO اع  نطلاط اوطدلل  ت •

 .ل عط تا طاعي و م PMO اع  نطلاطاعاوطاعيالشوطع لل  ت •

 .توقيقط اوطاتانمط خلطوطاعي لنت طل عط تا طاعي و م •

 .بأتا طاعي و م PMO ادتالنطاعق نطاعاس عطاتانمط خلطوطاعي لنت طديطلج تطدلل  ت •

 يتانمطاعيخلطوطعضهيل طتو ةدط  هتلقدلتط PMO ت ق مطتا ه لتطلي  تطع هًايطاع هوات تطعتواتاط طو •

 .2030نؤتتط

 فرضيات البحث 
  (ي طاتانمطاعيخلطو ط تا طاعي و مPMO دلل  ت) استًلتاحطاععطاعًيا نطاعهًلئيطاعنجاي

• H1:  يالقط اوطا بلزيط  طتوعتطا  لئ تطع لل  تط  تهطاتانمطاعي لنت طل عطاتانمط خلطوطاعي لنت. 

• H2: يالقط اوطا بلزيط  طتوعتطا  لئ تطع لل  تط  تهطاتانمطاعي لنت طل عط تا طاعي و م. 

• H3: يالقط اوطا بلزيط  طتوعتطا  لئ تطاتانمط خلطوطاعي لنت طل عط تا طاعي و م. 

• H4: تتاسههههههههههههعطاتانمط خلطوطاعي ههههههههههههلنت طاعوج تطزةاطدلل  ت PMO تا طاعي ههههههههههههو مط) اوط سهههههههههههه عط  

 .لائي/  ي(
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• H5: واهطع خ ههلئيطاعاظ و تط) امططتالقطدو  ط اتطتوعتطا  ههلئ تطديط  ههتاهطاعيتاةواتطاعنجاتطت

 .اعهًك طاعخهوم طاعي يعطاعاظ  ي(

 رسم نموذج البحث 

 

 مكان التطبيق المقترح )الدراسة الميدانية( 
 توحطتاهةدطاعقناسههههههتطاعيةقا  تطرقناسههههههتط  ههههههو تطل عطاعول  ةاطديط  لتهطاتانمطاعي ههههههلنت ط  قيو طاعي ههههههلنت طط 

 اعي هههههودةاطاعيوًةةاطبإتانمطاعيخلطوطديطاعهًايطاعتبلنتتطاع هههههوات ت ط نلطاعه يطاع هههههوات  طاعوالوي طسهههههل  ط

 ههههتلقاطهؤو طاعياظ ا طديطاعي واتطاعوئ  هههه تط اع و مطاع هوهطبلعيق طاعوئ  هههه تطط اعهًكطاع ههههوات طاعهوتال ي ط 

)اعوتلاط لقمط اعق لم( ط اواحطعاه وتطلي لمطاعيالشههههههههوط  ط  ههههههههلنت طاعتوالطاعو ييط اعتًا ييطاعتيطت ههههههههلقهلطط

  .اعهًايط لع لحط
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 منهجية البحث المتوقعة 
 اطاعيتا  طالتيلتطاعيًلاطاعا ههههه يطاعتو ة يطاع ييطلهوطتناسهههههتط  هههههو تطبلسهههههتخقامطاسهههههته ل طبي  لبطع  وتط

ولّاطاسهههتخقامطتو ةلطاو وقانططامّمطل عطاعول  ةاطاعيوًةةاطبإتانمطاعي هههلنت طديطاعهًايطاعي هههتلقدت طياعخيلسهههيطي

ودتالنطاعاوطاعيالشههههههههههوط اعق نطاعاسهههههههههه عطاتانمطط (SEM/PLS-SEM) اعيتوقتط  ط يذلتطاعيولتوتطاعهًلئ ت

ودتالنطدو هههه تطاعخ ههههلئيطاعاظ و تطط (t-test  ANOVA)  خلطوطاعي ههههلنت  طاععطلل هطادتالناتطاع و  ط

  .ع ي لنرةا

 (Gantt Chart) رسم المخطط المقترح للمشروع
ط

ط
ط

ط
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 الفصل  مقدمة
ططدولع تططزةاطع وج تطط ولعبتللطديططاعولع تطاعقناسهتطاع .ططت هتًقطططاعذ طط اعيووديطاعًاو طططاعسهلبططاع  هلططهذاططيتًل ل

ططاعوللتطط تًا  ططاع ههوات تططاعتبلنتتطاعهًايططزةنتطديطاعي ههو مطط  تا ططاعي ههلنت طط خلطوطط يتانمططاعي ههلنت طاتانمط  تهط

طاتانمط  تهطططدولع تط  طط  تواططط اعذ طاع ل طاع  هههلططلو ههه.ططاعذ ططاعهًلئيطاعًيا نطططه وتطط اطاع  هههلطهذاطاعع

طهذهط   طاعي ههههوف ت ططاعي ههههلنت ططتادلططاعيخلطوططاتانمط يلنسههههلتططط وّل ططاعذ ططاعتًا ييططاعيقدلطط ههههّ لتطاعي ههههلنت 

طاعًيا نطهذاططادتالنطاععططاو ت للطط ي اطط و طاعيو دططاعًللئيطاعتا طط  ههههههههههتاهطططل عططتًو سططزق نهلططاعييلنسههههههههههلتط

ططتو ة يطاستووااطط ت  طططاعنجات طط تاةوات.طط اطط تاةوطع لطت ةدطط او طططتأ ةلطت  ططاعج  تطاع  الطديطط ةقا  لحط

  لائ تطاًلئ تطلج لتطط ياط  ط ً وتمطب انمطساا طاعيتاةواتططهذهطتًل عتططاعتيطعلأتز لتط

ط تا طديطاعيتينلططاعتلب ططبلعيتاةوطاعخلصططاعيوانطوواط  طط ت ل  تطط ول نططدي هههههههههههتطاععطاع  هههههههههههلطهذاططيً  هههههههههههم

ططاسههت يللطبوقططط  عكطاعي ههوف ت طاعيؤسهه ههتطتادلطاعي ههلنت طاتانمططعيًاا تططاعًللئ تطاعيو هه تططزا هه .طاعي ههو م 

طط  ههأت.ط  ههيلططبيلطاعي ههلنت  طاتانمط  تهطططدولع تطديططاعيتينلطاعي ههت لطاعيتاةوططامطلواط ططلةل تاعتاططاعي ق تطهذه

طبوواططاع  هههههلامط  هههههت يلطط ططاع هههههوات طاعي هههههوديطاع ههههه ل طديططدولعةت.طط  وقتاتططط  ظلئ .طط  يل ل.ططاعتلنتخ ت

اتططاع ههلب تططعلأتز لتطططت ل   تطط ًل  ههتططت قمططامططاعي ههلنت  ط خلطوطاتانمطديططاعيتينلطاعاسهه عططاعيتاةو طط ا هه ططا ههّ

طط تاةواتططط بي ططاعذ ططاعًاو طططااطلنطبوواطططختم تطاعو ي ت طط ي هههلدتللطاعيووديطاعو لطهذاط اططاعولع تطاعقناسهههت

  اا  لئيطعجدتالنط لز تط ا قمطلجئ  تطزً تطديطاعنجاتطاعقناست

طاعوج لتطط ًل  ههتطاععططاو ت للط هلطا  وات ططل عطط تاةوطرلطط ولعبتط  طديططاعيًلبيططاعت هه  ههلطهذاطط هي تطط ت يا

هًلئيططاعًيا نطط يًاطبيهلطط  وهقتاته. طط  بوهلتهطط تاةوططرهلطعاه وهتط ليدطدليهلحطططتت اططزةًلهل ططاعت هلل  هت ططو  هلحطططاعي توحططاعه

ط ط اوتلحطط ؤّ  تطغةوطلج لتططادتوااططديطاعت ومطلاطبوةقاحطط تةًلحطط  لو ي لحطط سلسلحط
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طاعواريتططزةاطاعيًلبيططاعتوابعطهذاطط  ل طط  طاعي ههههههههههوديطاع المططديطاعيتخ هههههههههه ههههههههههتططاعقناسههههههههههلتطط ظلوتططط  قط

ططوططاوسهتوات ب ت طاعي هلنت طط خوللتططديط ا هاطتذزذ ططاععطط ضهي طاعيخلطوطط هاعطط  ت اتططع ي هلنت طاعيؤسه ه ت

طاع هههههههوات تططاعتبلنتتططاعهًايط للططهاطريلطط اعتًا ييططاعو ييطاعتوالطط اطط ت هههههههلنلتطط تةومطت هههههههلقطططزةنتطديططسههههههه يل

طتناسههههههتطط هي تططهونتطط ت ل  تططل ي تطط بتططزًل طاععطاع  ههههههلطهذاطط  ههههههوعطاعيًا د طهذاطط  ا( طط2026طاعووبي )

طريلطط  بتا م ط ً  ههههههه تطط ولعبتط ا ههههههه ططاع هههههههلب تططاعقناسهههههههلتطططغلعهططديطظ تطط  طبوقططط بتيوت ططاعيتاةواتططهذه

  اعتلع تطاعيول نطدجلط اطسةتهةا

 المشروع  أداء – التابع  المتغير: الأول  المحور

 العلمي  الأدب في  دلالته وتطور المشروع أداء مفهوم
طديط  واظلحطططتااناحططاعي لامطهذاطشهههههههلقططط  قططاعي هههههههلنت  طاتانمطط  لطديطاعباهوتتططاعي لو مطط اطاعي هههههههو مطط تا طوقط 

طاعا اطديططاعيتينلطاعت  ةق طاعوقيق ططاعين  ططط وليةوطل عطط  ت ههههوطط ههههةدططق لبطط اططا ت لطط ة طططاعو يي طاعت ط

ططاعيًلد طط تو ةدطاعي ه وتط  هول ططن هلطط نلطا هلف تط بولتاحططط  هتالهطططشهياوحطط  نوطط  لامطاععطط اعباتم ط اعت   ت

ططاعي هههههلنت طعتوّ قططططه ي تططاسهههههتبلبتططزا ههههه .طاعتاسههههه طهذاطاععططًاو ت طاعاوةقططاعيقهططل عططع يًايتططاوسهههههتوات ب ت

ططرلع المطاعيو قمططاعتًا ي تططاعاه وتط اتطططاع الللتططديطط د ههها هههلحطط ًلل ططاعي هههت ةقمططاعبللتطط توقتطططاعيول هههوم

ططاعال تطط و دط  ططيتالهطططزلطاعيخاات ط اعيلع تططاعا ً تطط ق تهطديطاعي هههههههو مططا بلمطط   يطوطط ة طططاعي هههههههودي 

 ( 2019ط اعالهو ط وياتط)طاع ل  تطاعيؤس  تطاعواريتط ًاا تط ياط ل للط اط  ئ طاعتيطاوستوات ب ت

ط

ط
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ططتتبل مططاعبولتططط توقتمطط  لنبتططيتا هطططاعيلع تططاعيؤسه هلتططديطاعي هو مطط تا ططق لبطط  ط توقتمطتناسهلتططط  قتططط  قط

ططعتً ةذطططاعي ههههل اتططااتانتتطاع واناتططبباتمططتتو دططلًل ههههوططاع  لبطهذاطديططتتقادلططا طططاعاوتت طاعيلع تطاعيؤشههههواتط

ططاعيتاةواتطط  ططاعت  نططل عططاعي هههو مط قنمططلاططدضهههجحطططاعيا قم ططبلعيًلب لتططاعويلطدو طططاعتاامط  قهططاعي هههو م 

ططاعتيطط اعتًا ييططاعو ييططاعتوالط  هلنت ططسه ل طديططاعتو ةقاتططهذهطط تاتاتط طط  لت.ططت نمطط اًل طاعيتا وتططغةوططاعهةن ت

ططبيلطط ا ق ططآ طٍطديطط تًا ي تطط  لع تططت ً تط بولتططط واللمطاعتا ططت ة مططيتا هططط ة طط لع لح طاع هوات تطاعهًايططت هلقهل

 ( 2018طاع لج   )طد  .ط  طاعي و مط بلحطعا نط ً وتطط تا ط ؤشوطل عطاولتيلتططاع وهطط اط بول

طاع ههههقيقططاعت لن ططط اططاعوغمططل عط "اعي ههههو مط تا " "طاعي ههههو مطط بلح"طط  لا يططزةاطرذعكطاعو ييططاعت ططط ةّاطط  قط

طط  ههقنط شههل جحططط للئ لحططط  يلحطططزا هه .ططاعي ههو مطط بلحطاععططًاويططدهةًيل ططاعتاه   تطاعقناسههلتططط اططرنةوطديططزةًليل

ططق لبططلي  تططزا هههههههه .طاعي ههههههههو مطط تا طاععططًاويططت ههههههههاة . ط اططرلف تططدتومط و نطبوقططط  طاعي ههههههههو مطا تيللططلًقط

 ططاعًللئ تططاعً اتططاععططاعا ههالطط هلطاعي ههلنططت ههو اططيت اططبيلططاعيخت  ت طاعي ههو مططتً ةذطط وا لططلهوططتتمطط  ههتيوم

طاعيخهههلطوططاتانمططل عططاعو ييططاعتوالطط اوطط الطط آدوتاططمهوططتناسههههههههههههههههتطط ظلوتههه.طط هههلطط  ططاعت و هههتططههههذهطط تت هههلط 

ط ؤشهواتطططزةاططت نتتطط  لن تطط  هتالهطططاعتوات  تطاعي هوف تطاعي هلنت ططديططاعتا ططق لبطط  ططزةًّتطط اعتيطاعي هوف ت 

 ( 2020ط آدو   طمهو)طالزتلحططوط توورلحطط تاةواحططزا  .طاعتا ططه وتط و سطبيلطبوقه ط  لطاعتوالط هلط ل

 العلمي الأدب في المشروع أداء أبعاد
ططف يلططتت ل لططنئ  ه تطط بياللتطط نب طديططاعي هو مطط تا ططع  لبطاعو ييطاعت طططتًل عللطاعتيططاعبولتطططت هً نطط ي ا

طبهلعبهق لطاوعتاامططتنلهتططدجلطط اططلهلتمطط هلب تططع ي ههههههههههههههو م طاعتً ةهذ هتططبهلع  هل مططاع ععططاعيبيالهتططتتو د طزةًلهل

ططت ة مططديطاعيوانتتططبي ل تللططتوت ظططتاالطوططت  ةق تط بولتططط هيططاعيو ههههاتم طاعياام تططتبل مطط لقمطاعيوتيقططاعا ًي

ط اعي تل  تطبلعياانتططاعيالشوط انتالطللطاع ييطق لسللطع لاعتط اواحططاعتا 
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ططاع ً تطع ياا ههههههههههههه لتططط الب تللطط ة طط اطع ي هههههههههههههو مططاعًللئ تطاعيخوللتططبباتمططدتت هههههههههههههلططاعنل  تططاعيبيالتط  ل

ططاعقاد ةةاططاعويج طط  ههيلططبيلطاعي هه وت طط  ههول طططزو ههلططاعنلعنتطاعيبيالتططتتو دطط ةاطديطاعيا ابت طط اعاظ و ت

طط  هلهيتططبيقهططيتو دططاسهتوات ب لحططبوقاحطططاعوابوتططاعيبيالتطط تضه ن ططاعتً ةذططديطاعي هلنرتططاعويلط دو ططط اعخلنلةةا

ططتهًيطظلطديططاعهي تطط تاايقمطط  ل تطط وتلطزق ططاعذ طاعاوقططط هاطع يًايت طاع   تططاعهقااططتو ةدطديطاعي هههههههههههههو م

 ( 2026طلودت )طع ي لنت طاوستوات ب تطاعيولدظطاتانمطعيًلهاطاعيؤس لتط

ططيوتاعططاعي هههههلنت طاتانمطط ضهههههاطط  هههههتاهطط  ططاع هههههوات تطاعي ل وتططشهههههورلتطططل عطلوتتط طط ةقا  تطتناسهههههتططزةًّتططط  قط

ط اعياام تطاعا ًيطبلعبق لططاوعتاامطديططاعيتين تططاعتً ةذ تطاع  ل مططبيؤشهههههههههههواتطططا  هههههههههههلئ تطتوعتط اططا بلز لحطططانتالطلحط

ط  ط و سطط يهلطط  ههههههههههههههه هلح ط وت وهلحططط  ههههههههههههههتاهطططاعيتاةوتاطههذياطزةاطاونتاهلهطط وهل هلطز غطط ةه طططاعيخولهلت طط لاتم

طاعتا طط  ههههتاهططل عطط الشههههومططيًو سطاعي ههههلنت طاتانمططاعيًلب تطاعييلنسههههلتطططتااتوطديططاعيؤسهههه ههههيططاوسههههتنيلن

ططب ههههههههه لطاعولعي تططاعي هههههههههلنت طاتانمطعيالتئططتهًةللطط تنلتططاعيًايتطط بمططبو ههههههههههطططيت ل تطططاعاوطهذاط   طاعيو د 

ططتهًيطط هي تطط الطط دوهططتناسهههههههلتططاع .طتا ههههههه تطط لطط  ططاعًت بتطهذهطط تت لط ( طط2026طلودت )ط وديطوططت   ي

طط ينلط لطط هاطاعيؤسه هلت ططزةاططاعتا طط  هتاتلتطططعتالياططنئ  هيططت  هةو طططرول لططاعي هلنت طاتانمط ا قمطط ًلب لتط

 ( 2022طاعهةتي )طاعيتو دط اعتا طع ي لنت طاعيؤس  تطاعواريتطزةاطاعوج تطدلمطديطاعاا تتط بو

ططيتو دطوقاحطبططاعيلع تططاعت ًاعال لط خلطوطط  ههههاعططاعو ييطاعتوالط الططاعوًا ططتناسههههتطط  ههههلدتططط دوه ططما تتط  ا

ط ة ططط ت ههلنللح ططت ً لحطططتواوحطططت ههلقططط  ههوف تططزةنتطديطاعي ههو مطط تا طط  ا لتططط  قطططزا هه .طاعو ي تطاعواريتطبباتم

ططاعي ههوف تطاعوي  لتطططت ل لطل عطط تولدظططق يتطط تلئاطط يًاطاعواريتطط المطديطاعو ييطاعتوالطط  ططاعًتلئاطط ظلوتط

طعللططاعي هههههههههههههل اتطاعواريتطلاتمططلاطبيوالطط  لبططوطاعهًايطديططاعت ً تططاعي هههههههههههههلنت طط تا ط  طط وًيطبيلطاعو ي ت 

 ( 2020طاعوًا  )



18 
 

 المصرفية  البيئة في المشروع أداء محددات
طاعتا طط  هههههتاهططل عططا هههههلف تطط وقتاتططت واططط  لع تططتًا ي تططبخ ههههها ههههه تططاعي هههههوف تططاعي هههههلنت ططزةنتططتت هههههم

طاعي لنت ططتخض طللت ططديا ططاعت  ةق تططاع ًلي تط  ططاا  لئ تطاعي لنت ططزةنلتططديططبلعضو نمطتتاادوططوطاعيو د 

ططتً ةذططداتططزةاطتق  لحطططتااد لحطط  هتالهطططبيلططااشهواف ت طاعبللتططت و هللط هلن تطط تًا ي تططن لز تطعطوطاعي هوف ت

ططبلع الللتططط  لن تطط اعتً ةذطططاعتخا عططلي  تططتو ةقططط اطياتقطط لطط هاططاعتًا يي ططاو تنللطط تا التططط بةاطاعي ههههههو م

ططاعتو ةههق ططلههلع ههتططت ً ههتططبي ا ههلتطططاعوههقينههتططاعي ههههههههههههههوف ههتططاعي هههههههههههههههلنت طط اططرنةوططتوتاعطط دوه ططللههتطط  ا ططاعدوهط

ططاعت ًيططاع  ةاططلقمططلً ههوططقدليط يلطاع ههوات ت طاعهًايططت ههلقهلطاعتيطاعو ييطاعتوالط التطظلطديططد هها ههلحط

 ( 2026طاعووبي )طع ي و مطاعًللئيطاعتا طعي تاهططاعباهوتتططاعيوقتاتطط أ قط

طديططاوئتيل  تطاعيخلطوطاتانمططل عططاعتلسهه ططاعيلع تططع ت لنتوططاعق عيططاعيي لنططتاهةدط اوططتًل عتططتناسههتططر هه تططط  قط

ططبلعيوًعططت ً تطط  هههلنت ططباه وتللططت اطعمط ي طط تعططاع هوه طط اعيولسهههه تططاعتًا ي تططاعتاةواتطط  ططاع هههوات تطاعهًاي

طاعي ههههلنت ططهذهطط بلحط   طاعقاد  ت ط االوا اتطططاع ايتططتوقيلطت ههههيلط و قمططتً ةذ تطط  ههههلنت ططتتا هططاعيالشههههو 

ططاعيتونومطاع و اططط  هههههههاتط نلططزلل ططاعيوتااتططاعيتوقتمطاعتا ط ؤشهههههههواتططاتانمططل عططاعيؤسههههههه هههههههتط قنمططبيقهططيوتاع

ططبوضههههههههههللطديططسهههههههههه الحطططاعتأاةوط ت  ططط ا قطططآ طٍطديططاعيلل ططن بططر ل تطط   ههههههههههاتطاع و اطططد ههههههههههلئوططتاا تطط   ههههههههههات

(Elkholy et al., 2025طط )ططلاططيً  هلطوططاعي هوديططاع ه ل طديططاعي هو مط تا ط  ططاعًت بتطهذهطط اط هتقل ت

    ت لب تط وراتطبيوليةوط لبتطاعتيطاعباهوتتط  ا لت.ط  قطط ينلطزلطع يؤس ت طاعولمط اعتًا ييطاعيلعيطاعتا 

طاععطاع وات طاعو ا يطاع المطديططاعيًايلتطططل عطاعي لنت طاتانمطط  لتهطط اوططتًل عتططط دوهططتناستط شلنتطط يل

ططاعًتلئاططزةًّتططط ة ططع. ططاعي هل اتططاعيؤسه ه تطاعواريتططآع لتططط ضهاطبيقهطط الشهوطب ه لططيتأاوططاعي هو مط تا ط  

طاععطعلل طاعجم تطاعواريتطآع لتططط   ههههههه ططاعي هههههههلنت ططتً ةذططط تلبوتطديططتتينلطاعتا طديططاعيؤاومططاعخق لتططط همط  

طط وت وتطاععطط تاسهههههههههاتطزقنلتططتًو سطاعخق لتططهذهط   ططاعي هههههههههلنت  طاتانمطديططاعياظ ةاط للناتطططتااتوططلل هط
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طيتوقتطططوطاعي هههههو مط تا ط  ططاعًت بتطهذهط تؤرقط( طط2022ططاعهةتي )ططاعيؤسههههه ههههه تططاوسهههههتوات ب لتطططتً ةذططط بلحططل ع

  اعتً ةذططبوي  تطاعيو اتطاعتًا ي تطاعطوطلاتمطدجلط اط  ضلحططيت  لطزلطبوتت ط لع تط  طت ً تطبواا ل

طط تخ ه تططترتاناهططتناسهتططزةًّتططط ة طططبلعواريت ططيتو دططا هلف لحططوقاحطبططاعي هوديططع  المطاعو لزيططاع ه ل ططتضه ن ط

ططلي  لتططديط  هههههانطط  ططيتواددططاع هههههوات طاعي هههههوديططاع المطديططاع هههههورلتطط اريتطط التئططتاهةدطط هههههونط  

ططل عططسههههه الحطط تؤاوططاعيتونومطاعقيا ططط م لتططط  ل مطبيلططاوئتيل  طط ًاطعوي  تططاع هههههلب تط اعقناسهههههلتطططاوئتيل يططاعتو ةل

طاعواريتط  التئطبلملططعبًتططعيوليةوططاع هههههه  مططاعتاهةدط  طط ةاطديططاعهًاي ططتً ذهلططاعتيططاعتيات  تططاعي ههههههلنت طط تا 

ططاعًت بتطهذهطط تا ههههههها( طط2012ط يام )ططاعيًلد هههههههتططل عط قنمط  نوطط لع تططر ل لتططط تخ دطاعيخلطوطهذهطط اط وقط

ططب  ل مطد عطط ع سططاعيؤسههههه ههههه ت ط اعواري تططاعو لز تطاعطوططبباتمططلضهههههاتلحطططيوتاعطاعي هههههوف تطاعي هههههلنت ط تا ط  

  اعي و مطع وتدطاعقاد يطاعتً ةذط

 المشروع وأداء المخاطر إدارة بين التكاملية العلاقة
ططاعال نةاططاهتيلمططل عطاسهههتوا تطططاعتيطاعيول نط  نوط  قططاعي هههو مطط تا طط   هههتاهططاعيخلطوطاتانمططزةاطاعوبعطوقط 

ططاعتً ةهذ ططاعي ههههههههههههههلنطتواةهلططل عطط هقنمط اططقانماعيهططغةوططاعيخهلطوططل  ه.طتًاا ططعيهلط اواحطططاعدةوم ططاع ههههههههههههههًااتططدي

ط   هههههوتططد قط طاعوئ  ههههه تطاعتا ط ؤشهههههواتطططلي  طديطط ؤاومطط م لتططاععططاع هههههاةومططاو ووادلتططط تواتلطع ي هههههو م

طط ي اطقانماعيططغةوطاعيخلطوطط  ططاعلًقسههه تططاعي هههلنت طديطط اعم لتطططاعيخلطوططاتانمططتًل عتطططشهههل  تططتو ة  تطتناسهههت

طاعي هه وت طط  ههول طط ا تط اع ههج تطط اعباتمطاعا ًيط اعبق لطاعت   تطديططسهه الحطططتؤاوطط م لتطططعت هه لططتت ههللقطط  

طاععطط ههههههانهلط   ههههههعطديططتًتليط  قططاعتول ق ت طط اعًااللتطططاعيةاا  تطط تبل مطط اعتأدةوططاعويلططاللتمطاععططيؤت ططبيل

ط( ط2026ط آدو   طاعيً اش)طر  لحططاعي و مطا لل 
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ططلج تطزلططهل  هههههههه ت ططت ية  تططلج تطع  ههههههههتططاعي ههههههههو مطط  تا طاعيخلطوطاتانمططزةاطاعوج تطط  ططاعًت بتطهذهططهوم ت

   لليت.طاععطزقايت.ط اطاعي و مط  لنطديطتتو مطلاهوتتطسهه ت

طاعي هوديط اعتا طاعيخلطوطاتانمططزةاطاعوج تططتًل عتططتناسهتط ظلوتططاعتوقيق ط ل.ططل عطاعي هوديططاع ه ل ط دي

ططبلعيؤسهه ههلتططط  لن تططاعيؤسهه ههيطاعتا طط  ههتاتلتططديط  يابططزتو ههاططيوتاعططع يخلطوط ت ق تطط ًلب لتطططتهًيط  

ططاعي هههههههههههههلنت طط تا ططل عططرهةومطزقنلتططيً هههههههههههههوهططط لط هاطاعيخلطو طط  طاعتول لطديططت  ةق تطط سهههههههههههههلعةهططتوتيقطططاعتي

طط  هههو ا ططسههه ال يطتناسهههتطط  هههلدتطط  قط( طط2021ططاع لتن طط لهقططط لتن ط)ططاعيؤسههه هههلتططهذهططتً ذهلططاعتيططاعتوات  ت

ط ليلحطططتاه   لحططوقاحطبططاع ههوات  ططاعوالويط  ههواطديططااع تو   تطاعي ههوف تططاعخق لتططط خلطوطاتانمطتًل عتطططاعتي

طط  ط تااد تططشههههههل  تطط  ً تطط سهههههه لسههههههلتططط ت ق تطآع تطط  ايتططل عطاعي ههههههواططالتيلتطط  ططزةًّتطط ة طططاعوج ت طعلذه

ططا و سطبيلططاعت ًي طاعتوالططبي هههههههلنت طاعيوتااتططاعت هههههههاة  تطاعيخلطوططديططدوّللططتو مطاععط تهطبلملططعبًتط التئ

طاعيا ابهتطاعيي هلنتهتطط اعوهق تطططاعيو  هتططاعيهللططن بططر هل هتطط  هههههههههههههههطططزةاط  هاعهتطط  هل طط  ههههههههههههههلدهتطل عططاعيوهلداهتططدي

 ( 2021ط  و ا طس ال ي)

ططاعي ههلنت طط خلطوططاتانمططبأ ططاع لئ تطاعولع تططاعقناسههتططع و هه تطط ت هه لحططط ًا  لحططط سههلسههلحطططاعيبتيوتطاعتعتطهذهطط ت هه ل

ط اعيو دطاعًللئيطاعتا ط   تاهططاعي لنت طاتانمطاعتًا ي تطاعطوطدولع تطزةاطاعت  ةوتتطاعا لط   تطتينل

ط

ط

ط

ط

ط
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 ( PMO)  المشاريع إدارة مكتب  فعالية  – المستقل   المتغير: الثاني المحور

 المشاريع إدارة مكتب لمفهوم التاريخية النشأة
طاعي ههههههلنت طاتانمط يلنسههههههلتططتا ةقططاععططاعيتاايقمططع وللتططتًا ي تططرلسههههههتبلبتطاعي ههههههلنت طاتانمط  تهططط  لامطظلو

طهذاطط ا ومطط  وت  تطط ةقا  تطتناسههههتطط اّ تططط  قط ططاعيتاا ًتطاعي ههههلنت طط اططرهةومط لقاتاحطططتً ذططاعتيططاعيؤسهههه ههههلتططتادل

ططاعت وةً لت طط ًت نطط ًذططط ا ولحططط ت للقاحطططاتبلهلحططشلقتطططاعي لنت ططاتانمطط  لتهطط لقاتططط  ططزةًّتططط ة طططاعتال. 

ط لطط هاططزلل طاعيالشههههههههههههوطاعت وتو ططط انتالطللطاعو  لططااتانمطبيااد تطاعالعهططديططيتمططرل ططاعي لتهططهذهطا  ههههههههههههل ط   

ط  ططج ظ ت( ططDai & Wells, 2004)طط  ههههأتللط ًذطططاعل ل لطهذهطب.طط اةتطططاعذ ططاوسههههتوات بيططاعالب طط و س

طط ًلب تطط تو ةدططاعي هههلنت  طاتانمططلًل هههوططتو هههةاطديططاعو اتطديطتين تطططاعي لتهططهذهططا  هههل ططاعوئ  ههه تططاعق اد 

ططاعي لنت طاتانمط اا  تططلل هططاععطاعويج  طط ن لطاعباتمطط تو ةاط ا وت طط   ل عتطط وليةوططل عطط لئيتط ا قم

طهذاط الطاعيول هههههههوطاعو ييطاعت ططديطب امطط ل هههههههومطتاالططوططت اد طط هيطع يًايت ططاوسهههههههتوات ب تططاعهقااط  

  اعيا ام

ططاعهً ههتططتادههلططاعي ههههههههههههههههلنت ططاتانمطط  تههههططط ا  ططع لمططت هههل جحططط  نوطط اوتههتطط طوططته انتطططاعي لام ططهههذاططتاانطط   

طط دوهطططتًا ي تطط تاةواتططط بةاطاعي تهططهذاطط ظلئنططزةاططيوبعطط  لو ييطاطلنطقّم طط ة ططع يؤسههههههههه هههههههههت ططاعتًا ي ت

ططاعتيط اع ههههههج  لتططاعت انطديطاع هةوططاعتالياطط   ههههههوططبيلطاعي ههههههلنت  طاتانمطديطط ضههههههبللطط تنلتططاعيًايتطط وبم

طديططاعتال.طهذاط سهههههلمطط  قط( ططAubry et al., 2007)طط دوهططاععطط ؤسههههه هههههتطط اطاعي هههههلنت طاتانمطعي لتهطططيًات

ططتًا ي لحطططازت لناحطططزا ه .طاع .طاعًاوطاععططالزتلح طاتانتلحطططو  جحطططزا ه .طاعي هلنت طاتانمط  تهططاععطاعًاوطط اططاو ت لل

ططزتاةوططيتأاوططدايططغةوط  هههلناحطططيتخذطططاعتاانطهذاط   ططاعيتاانم طط ا ت لللتللططاعيؤسههه هههتططسههه ل ط  ططيت  نطط تاةواحط

 ( Hobbs et al., 2008)طاعا اطلهوطاعيًايتط   عاتلتططااتانتتطاع  لتاتط
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طط  ه لحططط تأدواحططع.ططاعتاه  يططاعتأ ةلططاععططاعي لامطهذاططلاططاعًاو ططاعوقي ططط اططاو ت للططلل ططاعووبي ططاع  ل ط دي

ط تامطططزا ههه .ططاعي هههلنت طاتانمط  تهطططتووتنططل عططاعيا ومطاعووب تطاعقناسهههلتطططنراتططط ة طططاعلًهي ططبلعت ططط  لن ت

طظلطديططاعاطً تططاا بلمط ؤسههه هههلتططتادلطاعي هههلنت ططتً ةذطططتو هههةاطديطط هيةت.ططل عطاعتأ ةقططط  طلقيقم ططتًا ي ت

طاعقناسههههههلتطططتًت لط  ط هلط  عكطاعووب ت ططاعيًا تططت ههههههلقهلططاعتيططاعيت ههههههلنلتطط او ت ههههههلت تططاولتيلي تططاعتواوتط

 ( 2019ط اعالهو ط وياتط)طاعيوقتمط اعاظلئنط اعًضاطرلع ولع تطت  ةجحطط  نوط بولتطط ولعبتطاععطاعج  ت

 وأبعادها  المشاريع إدارة مكتب  فعالية مفهوم
ط قنت.ططبيقهطط لبتطدليططاعتًا يي ططاعل  لططتادلطاع ههههههههههه  يط لاتهطط بوتطططاعي هههههههههههلنت طاتانمطط  تهططدولع تططتتبل م

طتناسهههههههههتططزةًّتططط  قط ططاعًللئ تطط تلئبللط ديططاعي هههههههههلنت طاتانمط يلنسهههههههههلتططديط  يابط اوطاععطط ظلئ .ططتوليتططل ع

ططت ايطط ة ططاعيؤس ي ططع تاةةوط تامطططزا  .ططاعتًا ييططت نهطديططتتب عططاعي لنت ططاتانمط  تهططط هي تطط  طط تخ  ت

طط بولطبيلططاونتبلع ت ططاعسهههههلعةهطططل عططاولتيلتططط اطزقوحطططاعي هههههلنت ططتً ةذططديطاعو ي تطط اعت ً لتطططاعسهههههلعةهطططتا ةقط

ططاعيًلب تططل عطط لئيتطلقيقمطط ؤسههههههههههه ههههههههههه تططا لدتططت وتسطل عططع قنت.طط الشهههههههههههواحطططا و لسهههههههههههلحططاعي تهططهذاطدولع تطط ا

 ( 2019ط اعالهو ط وياتط)طاعيلًيط او ضاله

طاعاظلئنطط اطط بيالتططل عططاعو يي طاعت طططل  .ططاسهههههههههت وطعيلط د لحططاعي هههههههههلنت  طاتانمط  تهطططدولع تط بولتططط تتامم

طااتان طططاعههقلمطط تادةوططل ةلههل طط اعو ههلظططاعي هههههههههههههههلنت ططاتانمطط ا ههقمطط  ًلب ههلتططط وههليةوططتااتوطط زومهههلططاعباهوتههت

طاعنشههههه نط يتانمطاعي هههههلنت  طاتانمط بللططديطاعيلًيط اانشهههههلتطططاعتقنتهططدق لتططط ت ق مطاعي هههههلنت  طع و ططط اعت ًي

ططعتً ةذططاعجم تطاعا هههههههههوتتططاعياانتطططتقزةوطديطاعي هههههههههللقمططلل هططاععططسهههههههههلب لح طاعيً ذمطع ي هههههههههلنت ططاعتلنتخيططاعيوودي

ططاعً ههههههاتطط  ههههههوتططاعيا قمطط اعيًلب لتطططاعيوليةوططتااتوطط ظ  تط  طط وي تططتو ة  تطتناسههههههتطط ظلوتطط  قط طاعي ههههههلنت 

طلاهوطط  ططيا ههههاط لط هاططاعيذرانم ططاعدوهطططبلعاظلئنطط  لن تطاعي ههههلنت  طط بلحطط  ههههتاهططديططاعتالياط اططاع هو
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ط ا تطط بوتططرا .ط اط  نوطط ًضههههههههههاعطط ًلبيطاطلنططدواطططل عط قنت.طديطط  ياطاعي ههههههههههلنت طاتانمط  تهطططدولع ت

 ( Dai & Wells, 2004)ط ت و تطتلمطعخق لتط

ططاعوهلمطاعتًا ييططاعتا طل عططاعاظهلئنططعلهذهطاعتوا ييطبهلعاوططيتو دططتو ة  هلحطططوهقاحطبطط دوهطططتناسههههههههههههههتطط  ههههههههههههههلدهتططط  هقط

ططاعتًا ييططاعتا ططديطاعي هههلنت طاتانمط  تهططط  هههلهيتطط  ططزةًّتططط ة ططد ع ططاع وت طاعي هههو مططل عطوطع يؤسههه هههت 

ط اتللططاعدال ططت وانط ت لت طاعيتوقتمطاعي هههلنت ططزةاطط اانتهلططتً هههةدططل عططاعيؤسههه هههتط قنمططتو هههةاططلهوططتتاسهههع

 Aubry et)ططاعاا قططاعي هو مطط ق تطططتتبل مططتوا ي تطط ؤسه هيططتوّ مط قنمطاعيؤسه هتطط يًاططبيلططو  ت طط  هلنت طدي

al., 2009 ) 

 العلمي  الأدب ضوء في المشاريع إدارة مكتب  وظائف
ططعت ههههه لططزةًللطف يلططتت لللطط تيليامطط ظ و تط بياللتطططديسطديططاعي هههههلنت طاتانمط  تهططط ظلئنططت هههههً نطط ي ا

ط  عاتلتطط اا  تط ت ههههههههههههيلططاوسههههههههههههتوات بي ططبلعتخا عططاع ععطاعيبيالتططتتو د طع ي تهططاع   تططاع ولع تطط ًاا ت

 طط هيةتللطططبو هههططط توتةهللططً ذطتطاعتيططاعي ههلنت ططادت لنطديطط اعي ههلهيتططع يؤسهه ههتطاع   تططاوسههتوات ب تط  ططاعي ههلنت 

طاعق ن طط تائللطط ت ة مططاعي هههلنت ططتً ةذطططعيتلبوتطآع لتططط  ههه ط ت هههيلط اعيواقات ططبلعواريتططاعنل  تطاعيبيالتطط تتو د

طاعت اتططتااتوطط ت هيلطط اعت ًي ططاعيًلبيططبلعقلمططاعنلعنتططاعيبيالتط تتو د طاعيوتيقمططبلعيوليةوططاوعتاامطط  هيل 

ططاعوابوتطاعيبيالتطط تتو د طط اعتً ةذطططاعتخا عطديططاعي هههههههلنت ططدو ططط  هههههههتخق للطاعتيطاعيا قمط اعيًلب لتططط اع ااعهط

ط لطط والولتطط يلوا طاعيخلطو طط يتانمططاع هههلب ت ططاعي هههلنت ط اططاعيتوا يتطاعيوودتطاتانمط ت هههيلططاعتًا يي ططبلعتو م

طاعا هههههههوتت ططاعياانتطططزتًي تططاعخل  هههههههتطاعيبيالتطط تتو د طاعي هههههههت لتمططاعقن بططوسهههههههتخجصططاعي هههههههو مططاغج طبوقط

  اعيلً تطر ل اتلمط تااتوطاعي لنت ط قيو ططتقنتهطط ت يل
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ططبلعتو مطاعيتو  تططاعي هلنت طاتانمط  تهططط ظلئنطط  طاععططاع هوات ططاعي ل وتططط المطديطلوتتط طتناسهتططد  هتططط  قط

ط ههلط اط  هوططبهلهتيهلمططتواعططاعي ههههههههههههههو م ط  والوهلتطططاعيوودهتط يتانمططاعيخهلطوطاتانمط ههههههههههههههيًلهلط  اططاعتًا يي 

طديطاعي ههههههو م طط بلحطط  لي سططلي  طديطط اوهلطتتويططاعاظلئنطهذهط   طاعي ههههههلنت  ططتً ةذطططل عططاع لئيتططاع ههههههورلتط

ططاعتخا عطط بللطديططاعي ههههههههههههلنت طاتانمط  تهططعاظلئنطط  ياسههههههههههههتططدولع تطط لاتططط   ههههههههههههللطاعقناسههههههههههههتططنهتطتططعمطط ةا

طاعوج تط  طاععطط ههةوتطا ططاعولع ت طع قناسههتطط ليتطتوعتططاعًت بتطهذهط تويل( ططAlmatari, 2021)ططاوسههتوات بي

ططتاه   تططلج تطزلطدو ههههههه طط  تو ههههههتطط اوتتططلج تطع  ههههههتططاعيخلطوط يتانمططاعي ههههههلنت ططاتانمطط  تهططدولع تططزةا

  اعتوقيقطط ل.طل عطاع وات طاع  ل طديط ةقا  لحطط اا ت

طاعو ا يططاع المطديطاعول تططاعي هههههههههلنت طط تا ططل عطاعي هههههههههلنت طاتانمطط  لتهطططتأاةوطتًل عتططتناسهههههههههتط شهههههههههلنتطط يل

ط بيههلططزةاطط اططاعتا ططل عططتههأاةواحططط اع نوططاعهمططاعاظ  ههتططتينههل"ططاعتًا ييططاعتو م"طط ظ  ههتطط  ططاععططاع ههههههههههههههوات 

طهذهططدولع تطتاال.ططاعتيطاعتوق لتططط  اهط"طاعو  لطااتانمططتلمطط  يط"طط ينلطط ةاطديططاعي ههههههلنت  طاتانمط  تهططط ظلئن

طط ههلطط  ططاعًت بههتططهههذهطط تت ههلط ( طط2021طط عي )ططزلههلططاعيوتااههتططاعدوهطططاعتوههق ههلتطططسهههههههههههههههلئوططل عطط تؤاوططاعي ههلتهههط

طاعخق لتططط همط  ط لقتطط اعتيطاعيًايلت ططل عطاعي ههههههههلنت طاتانمطط  تهطط اوط الطط دوهططتناسههههههههتطاع .طتا هههههههه تط

طط لهلناتططط تااتوططعلهل ططاعجم هتططاعواريهتططآع هلتططط تااتوططاعي هههههههههههههههلنت  طتً ةهذطط تهلبوهتططديطتتينهلططاعتا ططديططاعيؤاوم

ط( 2022طاعهةتي )طاعي لنت طاتانمطديطاعول  ةاطاعياظ ةا

ط

ط

ط
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 تأثيرها  ومستويات المشاريع إدارة مكاتب  نماذج
ططاع ههههههج  لتططط  ههههههتاهطططبو هههههههطط يل ل.ططتتوقتططزلطط ا قاح ط ا قاحطططتًا ي لحطط يا للحطططاعي ههههههلنت طاتانمطط  تهطط ينلططو

ططاوسههههههههههت ههههههههههلن ططاعقلمططت ق مطديطط ظ  تللططتًو ههههههههههوطاعي لتهططفاوضط ططاعيًايتططتادلططتأاةوهط  ال ططع.طاعييًا ت

طوواتطط دوهططط  لتهطططتتيت طط ةاطديططاوسههت ههلن  طاعقلمططبي لتهططووا تطط الشههوم ططتً ةذ تطسهه اتططت  طط اعيًلبي

ططاع نتططتتيت ططزةًيلطط وةًت طط  ت اتطط وقتمطط ًلب لتطططبلتالمططاعي هههلنت ططدو ططط امتططن لز تططب هههج  لتطططاعتو مططبي لتهط

طر لطع يؤسه هتططاوسهتوات ب تطططاعي هلنت ط ولدظطاتانمطاععططتيتقطط  سه ططب هج  لتطططاعتال .ططبي لتهطططاعيوو دتططاعنلعنت

ططاعي ههههلنت طاتانمط  لتهطططت ههههً نط  ططاعتًامططهذاططتًل عتطططتناسههههتط   ههههوتططط  قط طط الشههههومططاعي ههههلنت ط قيو ططط توةةا

طديطاعيؤسهههه ههههيط ضههههبللط تنلتططتقيوهلطاعتيططاعيتاا ًتططاعي ههههلنت طط لقتطططاعيؤسهههه ههههتططروبمططتًا ي تطبواا لططيوتاع

 Aubry et)ططاعيؤس  تطاع  ل لتطططلي  ططل عطط ا قططط يا نططتوي مطاع وهططط اطط بولططبيلطاعي لنت  طاتانمطط بلل

al., 2007 ) 

ططيتو دطوططاعاوطهذاط  ططاعتًا ييطاعتا طديطاعي ههههههههلنت طاتانمط  تهططط  ههههههههلهيتططتًل عتططط دوهططتناسههههههههتطط  قتططط  قط

ططعاظلئ .طط  هههههتيومططت ههههه ةلططبإللتمططتت هههههمطط تولقاتططتاانتتططبيوا لط و ناحطططيتا هططزلطاعي ته ططا  هههههل طبيبوتطططت  لئ لحط

ططدل ه تطط ينلططاعي هتيوطاعتاانطهذاط   ططاعتًلد ه ت طط بةنتللطاعيًايتططا ت لللتططديططاعتاةواتططبو ههططط  هج  لت.

طتا  تططط لطط  ططاعوؤتتططهذهطط تً بم( ططHobbs et al., 2008)ططاعتًا ييططاوزت لنططهذاططد لئيططط اططلاهوتت

طعيالتئطاعيقن بطاع هه ل يططاعتهًيطط  ططزةًّتطط اعتيططاعي ههلنت  طاتانمطط ضههاططق لبط الطط قينتطسههوات تططتناسههتطاع .

ططتواتاطديططاعولسهههمططاعول لطط ينلطط ؤسههه هههت طرلططد ههها ههه تطط  ططت  نط اططيتضهههيً.ططبيلطاعولعي ت ططاعي هههلنت طاتانم

طلودت )طاعيو يطاعيؤسههه هههيطاع ههه ل ط واللمططت  طططاعيالتئطعلذهطاعبل قطططاعووديططاعتاهةدططبخجاطاعي هههلنت  ط  ل م

2026 ) 
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 السعودي  المصرفي الرقمي التحول سياق في المشاريع إدارة مكتب فعالية
طظلطديطاع هههوات  طاعي هههوديطاع المططسههه ل ططديططدل هههتطط هي تططاعي هههلنت طاتانمط  تهطططدولع تطط ا هههامطط  ت ههههط

ططبي هههتلقدلتططاعيوتااتطط اعتًا ييططاعو ييطاعتوالطط  هههلنت ططتً ةذططديططاعتبلنتتطاعهًايططت هههلقهططاعذ طاع هةوططاعتاسههه 

هًتطططد هقط ط2030ططاعيي  هتططنؤتهت طاعهًايططديططاعيهلع هتططاعيخهلطوططاتانمططل عططاعو ييططاعتوالطط اوططتًهل عهتطططتناسهههههههههههههههتططزةّ

ططاطلناحططط  هههههههههههتالهططبيلطط اعت ًي ططاعت هههههههههههاة يططاعتو ةقططط اطلقيقمط بولتاحطط  واططاعتوالطهذاطط  طاع هههههههههههوات تططاعتبلنتت

ط  طط تواط ططاعذ طاعق نطط هاططاعيوسهههها ت ططاعهقااططتو ةدطط واطط تالةل.طاعتو ةقططهذاطط ههههاعططل عط لتناحططط ؤسهههه هههه لحط

 ( 2026طاعووبي )طاعي لنت طعلذهطاعيً  تطاعبلتطزا  .طاعي لنت طاتانمط  تهططيؤت .

طط لعتطزقناسهههههتطاعي هههههوف تطاعيخلطوطاتانمططل عطاعو ييطاعتوالط اوططتًل عتططاعتيطط آدوتا ططمهوطتناسهههههتطط ق تططط  قط

طاعتوالطط  ههلنت طاتانمطدوّللططتًا ييطاطلنط لاتططط هي تطل عططا ههلف لحطططتاه   لحططتعةجحطططاعق عي ططاعتبلن ططاعهًكططل ع

طاعي ههههههههههههههوف هتططاعخهق هلتطططديططاعتاسهههههههههههههه طط هةهلطط اططاعو يي ططاعتوالطط ؤشههههههههههههههواتططط  طاعًتهلئاطط ظلوتططط ةه طططاعو يي 

طط بلحط   طاعي هوف ت طاعيخلطوطاتانمطط ًاا تططل عطط الشهومطا و لسهلتطططتويلططاعو يي طاعقد ط  سهلئلططااع تو   ت

ططريالتناتططوطط ًضههههاعط ؤسهههه ههههيطري ههههو مطط اتللطاعتوالططلي  تططتًا مطط قهطل عططيتا نططاو و لسههههلتططهذهطاتانم

طاعو ييطاعتوالطط ا  ططزةاطط  لن تطط لوتطططاعتيطط هل ي ططشههالبويطتناسههتطط تضهه ن( طط2020ط آدو   طمهو)طط ت و ت

ططاعتًا ييطااطلنطط ضهههاطتنلتطط  ططيا هههاط  لن لحططتعةجحطططااسهههج ي طط اوطط بًكططاع هههوات طاعوالويط  هههواطدي

ططاعت ً تطاعتوق لتطط االلتطط  ههههههههههتاهططديطاعت ل تططط اططرهةواحطططلل الحططط  ههههههههههوتططاعو ييطاعتوالططعي ههههههههههلنت ط ههههههههههل هطاعي

 ( 2025ط هل ي طشالبوي)طاعي ودةتةاطاعيؤس تةاطزةاط اعتًا ي ت

ط
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طاتانمطط  هلتههططط  طط لهقتططط اعتيططاع ههههههههههههههوات  ططاعو ا يططاع اهلمططل عططلوتهتط ططتناسهههههههههههههههتط تهلئاططاعوؤتهتططههذهطط تهقلم

طنؤتتطط  هههههلنت ططتً ةذطططتقلمطاعتيطاعيؤسههههه هههههلتططديطد ههههها هههههلحطططاعدةومطاع هههههًااتططديططرهةواحططمديلحطط دذتططاعي هههههلنت 

ططل عططاعو ييطاعتوالطط اوطتًل عتطططاعتيططلًام طط  زاط و  يططتناسهتط شهلنتططريل( طط2022ططاعهةتي )طط2030طاعيي  ت

ططبههلعوي  ههلتطططاعيوتااههتططاعو ييططاعتوالطط بوههلتططط  ططاععطط  ا  ههت ططسههههههههههههههوات ههتططهةنههتططديططااع تو   ههتططاعيخههلطوططت  ةههل

ططاعيوتااهتطبهلعبوهلتطط  هلن هتططاعيخهلطو طت  ةهلططديطاعاوطط  ههههههههههههههتاتهلتططط ل عطط ظلوتطططاعتًا ي هتطط االوا اتطططااتانتهت

طاتانمط  تهططط  ًللططع ي ههههههههههلنت  ططاعتًا ي تطاعطوططع ولع تططاع هوططاعاوط  طط وًيططبيلطط اعويج  ططاعا ههههههههههوتتططبلعياانتط

ط و  ي)ططاعدوهطططاعبولتططاععطط يتقطط  طط هلطط اعتًا ييططاالوائيطاعبل هطططل عطط قنطط بأ هوطط  وحطططيًو سطاعي هلنت  

 ( 2024طلًام ط  زا

 نجاحه  وعوامل المشاريع إدارة مكتب  فعالية تحديات
طديططدولعةت.طط اطتوقطططلاهوتتططتوق لتططتالقطططاعي هههههههههلنت  ططاتانمطط  تهططط هي تططل عططاعيتوا يتطاعتعتطط اططاعوغمططل ع

طاعي هههههلنت ط تا طل عططاعي هههههلنت طاتانمط  لتهطططتأاةوططتًل عتطططتناسهههههتط ظلوتططد قط ططاعيؤسههههه ههههه تطاع ههههه ل لتططط اطط نةو

طاعياانتططتخ ه يططديطط هونططل  .ططيتوتهططط ة طططتأاةواح ططاع اهططاعتوق طط ينلطاعو  لططااتانمططتلمط  يططط  طاعول ت

ططبلعيًلب لتطططاعي هههههههلنت ططدو طططاعتاامطديطط توال ططع. ططاعييًا تططاع هههههههج  لتططديط  هههههههونطاعي ته طعويلططاعجم ت

ط قيو طططلل هططط اططاعتاةةوططبي ل  تططيتو دطآدوططتوقطٍّططاعتوق طهذاطاععططضههههههههلا ت( طط2021طط عي )طط  و ههههههههللططاعتي

طط ةّقطتططا ههههههههلف تططن لز تطططا تططزا هههههههه .ططاعي ههههههههلنت طاتانمط  تهططاععططيًاو  ططط قطططاعذياططاعتً ةذ ت طط اع و طططاعي ههههههههلنت 

  لي لمط تلئاطعتو ةاطتاليلحططشوت لحططزا  .طاع .طاعًاوط اطزقوحططاع وان طاتخل ططديطاست جعةتلم
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ططدولعةت.ططتو ةدطديطاعي ههلنت طاتانمط  تهططط بلحط  طاعي ههتوو ههتططاعتز لتططط اط ههتقل طاعتوق لت ططهذهطط هها ط دي

طط يًاطاعو  لطااتانمطط اط   ههههههتيوطط ا ههههههاططاعتاامطط  علليطط ت ل  تطط سههههههلسهههههه تطشههههههو هططاجاتطتاادوطيتا هططاعيً ههههههاتم

طع ي تهطططاعتًا ييططاعًضهههاطط  هههتاهططديططتاان طططتقننطط ال ةللط لل . طعتا ططاع لف تطط اعياانتطططاع هههج  لتططاعي تهط

ططت ل لطط العنللطاعهقا ت ط ًذططلل قططط يا نططتاهةدطط ول عتط اططزقوحطططاعيتاةومطاعيؤسهههه ههههتططا ت لللتططط  ططيتًلسهههههطططبيل

ططاعدوهططط ظهلئ ه.ط بةاططاعيخهلطو ططاتانمطط  هق تلهلطط ديطاعتًا يي ططبهلعتو مططاعيتو  هتططاعي تههططط ظهلئنطزةاطط ا هههههههههههههها

طط  هههههههههههتاهطططديططتوا ييط اوططتو ةدططل عطط بتيوتطاعاظلئنطهذهططتويلططبوة ططط اعواريت ططاعيًلبيططبلعقلمططاعيتو  ت

 ( 2021ط عي طر2026طلودت طرAlmatari, 2021)طاعي لنت طط تا 
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 المشاريع  مخاطر إدارة – الوسيط  المتغير: الثالث  المحور

 التنظيمية  وأهميتها المشاريع مخاطر إدارة مفهوم
ططاعيوتي تططاعتلقيقاتطططتوقيقطط اطاعيؤسهههه ههههتططيّ اتططاعتيططاعيًلب تطاعوي  تططزا هههه للططاعي ههههلنت ط خلطوطاتانمطووَّات

ط  ططعيااللتللطط قن سهههههههتططاسهههههههتبلبتططداعططزًل ططامطط اوهل طط  بمط  الللططا تيلع تطط ت ة مطاعي هههههههو مطتاال.طط قطططاعتي

ط و  تطديططاعوي  تطهذهططتًو ههههوطط و ططاعتً ةذطط  ههههلنطديططدو  تطا ووادلتطططاععططتتوالط  ط هلططتأاةوهلطط اططاعتخو ن

ططبيلطاعي ههههتيوم طط اعيواقاتطط اوسههههتبلبتطط اعت ة مط اعتوقيقطططاعتخا عططعت ههههيلطتيتقطططزلططاعي ههههو م طط  لمططت نمطط اطط ا قم

ط ق صططلًقطططانتبلع تططب هههههههانمطط ولعبت.طط اططزقوحططاعي هههههههو مططزً تططتادلطط أسههههههه هههههههتططيتا هطططتوا ي لحططط  هههههههلطلحططط بو لل

طاعيخلطوطط  ططاعتول لططديططاعييًلاططاعس ا ططط  ل ططط  طاعيا امطعلذاطط وي تططتو ة  تططتناستط ظلوتططط  قط ططاعم ت

ططاتانمطط اا تطط يلوا اتطططسه لسهلتطططالتيلتطط  طط ةاططديططاوت هل  ط لقمطع تذزذ طططلو هتطاعي هلنت ط خوللتططط بول

ط  اللهلطط تعططاو تاهلنطط اططزهقوحطططاعيوتي هتططاعم هلتططط االلهتططل عططاسههههههههههههههتاهلق هتطط هقنمططاعي ههههههههههههههو مط يًاططاعيخهلطو

 ( 2026ط آدو   طاعيً اش)

ططاوسهههههههت وانطاععططعتيتقطططاع وت  ططاعي هههههههو مط ق تططاعي هههههههوديطاع المطديطاعي هههههههلنت طط خلطوطاتانمطط هي تطط تتبل م

طاع هههوات تططاعهًايططنبو تططل عطاعيلع تطاعيخلطوطط اوطتًل عتطططتناسهههتططزةًّتططد قط طر لطع يؤسههه هههتطط اعت هههاة يطاعيلعي

طهذهطاتانمط هونط   ططاعوبو ت طط ؤشهواتططديطط الشهواحططط اواحططتتويطط اوئتيل طاع هةاعتطط خلطوط  ططاع ها ططديطاعيقنلت

طط اط ياعللططاعتيططاعتااتوتتطاعي هههلنت طط  هههيلطبيلططع هًك طاعولمطاعيلعيطاعتا طط  هههتاهطططل عططسههه الحطططيًو سطاعيخلطو

ط( ط2018ططاع لج   )طاعقاد  تطط اانته

ططاعيخهلطوططاتانمططلاططبيوالططوهلعاتططوططاعي ههههههههههههههوف هتطاعهةنهتططديططاعي هههههههههههههههلنت طط خهلطوططاتانمطط  طاعًت بهتططههذهطط تؤرهقط

   وقتططتً ةذ طس ل ط ياطعللطتاه   لحططا تقاتاحططتينلطزلطاع ل  ت طاعيؤس  ت
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ط اريتطت نطديطط تخ هههه ههههتططترتاناهطططتناسههههتططزةًّتطط ة طططاعي لام ططعلذاططت ية  لحططوقاحطبطاعوارييططاع هههه ل طط تضهههه ن

ط نلططاع ههه  يت طاعواريتطآع لتططط  ل ططط  ططاع هههوات طاعي هههوديططبلع المططاوئتيل ط خلطوطط اططاعوقطططديططاع هههورلتط

ططاعيخههلطوططت ة مططلاتمططديطط ههههههههههههههونطط  ططيتواددططاعهقاد  ههت ططاعيوالوههتططعبههل طط دوههلع ههتططااتانمطط بههلعسططاسههههههههههههههت جع ههت

ططاعتيططاعيخهلطوططر  هتطط اطط تود ططاعيياعهتططاعي هههههههههههههههلنت ططتونوططا تيهلع هتطط اططياتهقطططبيهلططاعتياتهل طط ًاطط ههلطاوئتيهل  هت

ط  وناتططط اطاعي ههههههههتيقمططاعولعي تطاعواريتط التئططتاهةدط  طط ةاطديطاعااتل طاعيقهطل عططاعيؤسهههههههه ههههههههتططتتوي لل

ططاعًت بتطهذهطوام ت( طط2012ط يام )ططاعيخلطوط  ههههههههههههاعططاوئتيل يطاعًياططزةاطط دضههههههههههههلططتاام لحططط و دطبلملططعبًت

ططتيًوللطتاليتطط اري تططزً تططتتا هطططزلططتًا يي طدواغطط اططتً هههههههههههأططوططاعي هههههههههههلنت ط خلطوطاتانمططبأ طاع لئ تططاع  وم

  اعيً اتطط اوهلطعتو ةدططاعجم تط اعياانتططاع وي ت

 المشاريع  مخاطر إدارة أبعاد
طاعاوقطططيتينل طط  ت ل  تطط تتلبوتط بولتطط نبوتطط اططتت ههههههههههه لططاعي هههههههههههلنت طط خلطوطاتانمط  ططل عطاعو ييطاعت طططيت د

طتاد  تططرل تطططسهههههههاا طاعيوتي تطاعتلقيقطط  هههههههلتنط  هههههههوططدةللططيتمططاعتيطاعيو  تط هاطاعيخلطو ططتوقيقططديطاع ل

 ططبلعي و مطططاعيو اتطط او ت لت تطط اعت ً تططاعتًا ي تططبلعهةنتططتتو دططدلنل تطط  ططاعتًا ي ت ط اع قناتططبلعياانتطططتتو د

ططزةاطاعًاوطم ا لطادتجاططع طط اواحططاعي هههو م ططتادلططاعي ههه وتططع هههول طط اسهههولحطططاشهههوا لحطططاعيو  تطهذهطط تتا هط

ططوط قطططلاهوتتط خلطوططاهيللططا تيلع تط اطط ت  لططاعيوقتمطاعيخلطوطط لئيتطشههههههههههههياع تطط اطياتقطططاعيخت  تططاعطواا

   وقتططت اة يط  ط لعيط  طدًيط ًاانط اطاوطزا احطتالو

ط
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ططتأاةوهلطط  بمطط  الللططا تيلع تططتنلتط ددططاعيخلطوططهذهططزتوتةهطططوًع طاعذ ططاعيخلطو ططت ة مططوقطبطط عكططبوقططط تأتي

طهذهطديطط هههتخقم ت ططتأاةواحططاعيخلطوط  نوطط واططاعيوق تمططاعياانتطططتال .ططيت اطبيلططاعي هههو م ط هقااططل عطاعيوتيل

طدنلتططاععططاعيخلطوططت هههههههههًنططاعتيططاعًاي تططاعا هههههههههو تطاعي ههههههههه ادلتطططزةاططتتوا حطط تًالتططتو ة  تطط ت اتططاعيو  ت

طط تو ةلططاا  هههههلئ تططاعيول لمطل عططتوتيقطططاعتيططت تططاع نوططاع ي تطاعًيل نطط بةاطط  ًخ ضهههههت ط  تاسهههههاتطط وت وت

طاعيخلطوطاتانمططل عططاعتلسهههههه طاعيلع تططع ت لنتوططاعق عيططاعيي لنططتاهةدط اوططتًل عتططتناسههههههتططزةًّتطط  قط طاعو ههههههلسهههههه ت

ططاوئتيل  تطاعخ هههلئوطط يا نطاععططاعيتو  تططاعخ هههلئوطق لبطط يا نط اططاو ت للطط  طاع هههوات تطاعهًايطديططاوئتيل  ت

طاعتوو هههههههههلتطططت هههههههههً نططل عططاعبقيقططاعًيا نطط وتيقططط ة ططاعيخلطو ططت ة مطت تطديططلاهوتلحطططتااناحططط ينلطاعيتا وت

ططاسهههتالق تط قنمططاعيؤسههه هههتطط يًاططبيلططاوئتيل  ت طلاتتللططتقهانطتنلتططبو ههههططط تقنلتط وا لطاجصططاععططاوئتيل  ت

 ( Elkholy et al., 2025)طدو يطتونوطاععطتواع.ط هلطاعيوتيلطاعتقهانطن قططل ع

طسهههاا طداو طرلط  طع تول لطاع  ههههطططاوسهههتوات ب تططادت لنططيتضهههياططاعذ طع يخلطو ططاوسهههتبلبتطوقطبطط عكطط ت ي

ططاسههههتالق تطالوا اتططدجلطط اططاعتخو نطط  ططتً ةذه طط ًلب تطط  طاعي ههههو مطط ال ططتوقيلطدجلطط اططاع ل لططبلعتبًهط

طلهه ططتواّلططتهأ ةً ههتطط  ططتوههل هق هتططآع ههلتطططدجلطط اططاعً ههلطط  طط اوه طط بمطط اطط  ططاعخاوطط  امططا تيههلع ههتطط اططت  ههل

ططتويلططر  تطط اطط ل عططاعخاوطط ولعبتططر  تططت ا طططاعتيططاعولوتطططديطاعيقن بططاع هالطط  ططآدو ططواططاععططاعخاو

ططاوسهههتبلبلتططدولع تططتتا طط ضهههياططاعذ طع يخلطو ططاعي هههتيومطاعيواقاتطوقطبطاعت ههه  هههلطهذاطط هههت يل ت طاعيوتيلطط اوه

ططدةللططتتاةوططاعتيطاع قطططات تططاعي هههههههلنت طديطسههههههه يلططوططاعتً ةذ طط اًل ططتاو طط قططلقيقمطط خلطوط ا ت هههههههلاطاعيوتيقم

 ( 2026ط آدو   طاعيً اش)ط ت ونمطب انمطاعيو اتطاعهةنت
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طتناسهههتططزةًّتططط ة طططاعي هههودي ططاع ههه ل طديطاعوي  تطعلذهطتق  لحططط  لع لحططط ولسهههه لحطططوقاحطبط دوهططتناسهههلتطط  هههلدتططط  قط

طاع ههههههوات تطاعهًايطديططاوئتيل  تطاعيخلطوطاتانمططل عططاعتلسهههههه طاعيلع تططع ت لنتوططاعق عيططاعيي لنططتاهةدط اوططتًل عتط

ططاعيتونوم طاع و اططط  هههههههههههههاتطط نلطتق  تططري تط ؤشهههههههههههههواتططدجلطط اططيتمطط  طط ي اطاعيخلطوطاتانمططدولع تططق لبط  

ططد ههلئوطط  خ هه ههلتططاعاتائ  طاععططاع و اططط   ههاتطاعيلل طن بططر ل تطط   ههاتطاع و ا ططد ههلئوططتاا تطط   ههات

ططا خ لاططاععط تهطاعيتا وتططاوئتيل  تططاعخ هلئوط يا نطاععططاعيتو  تطاعخ هلئوطط يا نط اططاعتوالط   ططاع و ا 

طلاتمطديطط     لحطططتو هًلحططط و سططبيلطاعخ هلئو ططتاا تطط  هاتطديططانت لمطط  لزلططاعيتونومططاع و اططط  هاتطديط  واظ

ططاعًت بتطهذهطط تا هههها( ططElkholy et al., 2025)طع هًايططاعيلع تطاع هههه لف تطط  ههههتاهطططديط متلتمطاعيخلطوطاتانم

ططري لح ططتتاوللطط ي اطتق  تطط لع تط ؤشهواتطط لاتطط اطط  هت ةقطططاعي هوف تططاعهةنتطديططاعي هلنت طط خلطوطاتانمططق لبط  

   استه ل  تطاتنا  تط  لي سطل عط  هوطب انمطتوتيقططاعتيطاعدوهططاع الللتططبوضططبخجا

 المصرفي  الرقمي التحول سياق  في المشاريع مخاطر إدارة
طاعهًايططت ههههههلقهلططاعتيططاعو ييطاعتوالط التططظلطديطاعتو ةقططط اططا ههههههلف لحططوقاحطبطاعي ههههههلنت طط خلطوططاتانمططت ت هههههههط

ط طوطط هههياطط ولعبتللططتتاادوطوطط سهههةهوا  تططت ً تطططه وتط اتططط  هههتوقاتطط خلطوططتً هههأطط ة ططاع هههوات ت ططاعتبلنتت

ط  هههههههواطديططااع تو   تططاعي هههههههوف تططاعخق لتططط خلطوطاتانمطتًل عتطططتناسهههههههتططزةًّتططد قط ططاعت  ةق تطاعيخلطوطاتانم

ططاعيتو  تططاعت ً تططاعباا هطططزةاططتبي طط تخ ههه هههتطط ًلب تطيتا هطططاعيخلطوط اططاعًامطهذاط  ططاع هههوات ططاعوالوي

ططز ل لتطططبويل تططاعيتو  تططاع ل ا  تطط اعباا هططاعخق ت ططبلسههههههتيوانتتططاعيتو  تططاعت ههههههاة  تطط اعباا هططاعيو ا لت ططبأ ا

ططشههههههههل  تطط  ً تطط سهههههههه لسههههههههلتطط ت ق تططآع تطط  ايتططل عطاعيخلطوطهذهط االلتطديططالتيقططاعي ههههههههواط   ططاعويج  

طاعتوالططبي هههههههههههههلنت طاعيوتااتططاعت هههههههههههههاة  تطاعيخلطوطديطدوّللططتو مطاععط تهططبيلطبلمل ططعبًتط التئطط  ط تااد ت

 ( 2021ط  و ا طس ال ي)طاعت ًي
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ططزقناسهتطاعي هوف تططاعيخلطوططاتانمططل عطاعو ييطاعتوالط اوططتًل عتططاعتيطط آدوتا ططمهوطتناسهتططاعًت بتطهذهطط تقلم

طديططاعتاسههههههههه ط هةلطط اطاعيتوقتم ططاعو ييطاعتوالط ؤشهههههههههواتططط  طط ظلوتطط اعتيططاعق عي ططاعتبلن طططاعهًكططل عط لعت

طاعيخلطوطط  اامططل عطط تاليًتططا و لسهههههههلتططتويلططاا تو ت ططلهوططاعي هههههههوف تطط اعخق لتطططااع تو  يطاعقد ط سهههههههلئل

طاع و مطديططاعتاا مطريخلطوطط وةًتط خلطوططزتخو نطاعيؤشههههههههههواتططهذهططبوضطططتوتاعطط ة ططاعيخت  ت ططاعي ههههههههههوف ت

طط والوتط  ههههههههههتالهطططبيلططااع تو  ي ططاو ت للطريخلطوطلقيقمطط خلطوطزً هههههههههها طط دوهطططتوتاعطط ةاطديططاعت  ةق ت 

طريل( طط2020ط آدو   ططمهو)طاعو ييطاعتوالط اطلقيقمطط التطرلط  ططاعيؤسهههههه هههههه تطاعيخلطوططعخوتاتطط  ههههههتيوم

ططهةنتطديططااع تو   تطاعيخلطوططت  ةلططل عططاعو ييطاعتوالطط اوطتًل عتطططاعتيططلًام طط  زاط و  يطتناسهههههتط  هههههلدتط

طديطاع هوططاعاوطتو دططاعو ييطع توالطط اعتًا ي هتططاالوائ هتطاعبوهلتطط  طل عططتاه   هلحطططتعةجحطط  ا  هت طسههههههههههههههوات هت

ططرهةومططزهقنلهتطط وتيهقطططاعو ي هتططاعيخهلطوططاتانمطط بهلحطط  طط وًيططبيهلططاعاوتهت ططاعت ً هتططبهلعبوهلتططط  هلن هتططاعيخهلطوططت  ةهل

ططلًام طط  زاط و  ي)طد عطاعي ههههتخق تططاعت ً تططل عطوططاعت ًيططع ي ههههو مطاعي ههههل هطططاعتًا ييطااطلنطلاتمططل ع

2024 ) 

طط ضههاطط  ههتاهططديطاعت ل تططط  ططتهةّاططااسههج ي ط اوط بًكطاع ههوات طاعوالويطط  ههواططزةاطط  لن تططتناسههتط دي

طاعيؤسهه ههيطاعقلمططبي ههتاهطططرهةومطزقنلتططيوتاعططاعيؤسهه ههتةاططزةاططاعو ييطاعتوالططبي ههلنت ططاعيوتااتطاعيخلطوطاتانم

ططاعتاةةوطط  ل  تطديططتين تطططاعي هههودةاططزةاططاعي هههتورتطاعتوق لتطط زومط   ططاعي هههلنت  طعلذهططاعيخ ههه هههتطط اعياانتط

ططشههههههههههههالبوي)طاعبقيقمطاعو ي تططاع ايتطاتانمطاعجم تططاعت ً تطاعيللناتططديطط اع بامط اعويج  ططاعياظ ةاطلل هططط ا

طاعي هههوديطاعو ييطاعتوالطسههه ل طديطاعي هههلنت طط خلطوطاتانمط  ططاعيبتيوتططاعًتلئاطهذهططهوم ت( طط2025طط هل ي 

طاعًاو طططاودتوااططط وامط لطط هاطاعي ههههههههلنت  طهذهططتً ةذططط و مططاعذ طاعشههههههههيلططاعتًا ييططااطلنططلاططتً  ههههههههلططو

  ع.طاعي ل اتطاعيخلطوطاتانمط لاتمطاعي لنت طاتانمط  تهططدولع تطزةاط ا  تطلج تطزالاتططاع لئل
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 المشروع وأداء المشاريع إدارة مكتب فعالية بين وسيطة كحلقة المخاطر إدارة
ططاعي هلنت طاتانمط  تهطططدولع تط  طط  لتهططت  هةو طط ًادطاععططاعي هلنت ط خلطوططاتانمطاعاسه عطاعق نطادتوااططط  هتًقط

طاتانمط يلنسههههلتططلاتمططتو ههههةاطدجلطط اطط  ضههههلحططف .ططتؤاوططزلطد ع طط الشههههومططب ههههانمطاعي ههههو مط تا طديطتؤاوططو

ططاعلًقسههه تططاعي هههلنت طديطط اعم لتطططاعيخلطوططاتانمططتًل عتطططتناسهههتطط ظلوتططد قط ططاعتً ةذطططدو طططيتهًلهلططاعتيطاعيخلطو

ططريتاةوطاعيخلطوطاتانمطاتدللطت  ططرل  تططب هههانمطط لمتطوططاعي هههو مطط  بلحططاعي هههلنت ططاتانمط طوططزةاطاعوج تط  

ط  ياسهههتطدو  تطط تلئاططاععطاعبةقمططاعتًا ي تططاعييلنسهههلتطططتواتلططل عطاعيخلطوطاتانمطتويلطط ة طط سههه ع ططت  هههةو ط

طلاا لطتاادوط للطديطط تعططاعًللئيططاعاوطضهون طاعاسه عطاعوً هوطهذاطط  ل طط  طط وًيطبيلطاعي هو م طط تا طدي

 ( 2026ط آدو   طاعيً اش)ط اتتطتًا ي تط بلح

ط  ط لقتطط اعتيطاع ههههههههههوات  طاعي ل وتططط المطديطلوتتط طتناسههههههههههتططاع .طتا هههههههههه تطط لطط  طاعوؤتتطهذهطط تً ههههههههههبم

طاعيوودههتطط يتانمططاعيخههلطوططاتانمطط هيلههلطط  اططاعي ههههههههههههههههلنت  ططاتانمطط  تهههطططديططاعتًا ييططبههلعتو مططاعيتو  ههتططاعاظههلئن

ططاعدوهطططبلعاظلئنطط  لن تطاعي هههههههو مطط بلحططبي لي سططانتالطلحطططاع نوطاعاظلئنططهيطاعي هههههههو م طبوقططط لط  والولتط

طاتانمط ًلمططلهوط يوطاعتا ططل عطاعي ههههههلنت طاتانمطط  تهطط اوط  ططدو هههههه تططيقلمط لطط هاططاوسههههههتوات بي طط لعتخا ع

طاعوج تط الطتناسهتط  قتططاع سه  ططاعيؤسه هيططاعي هتاهطط ل ع( ططAlmatari, 2021)ططنئ  ه تططب هانمطاعيخلطو

طاعيخلطوطاتانمطديطط ت ق تطط ًلب لتطططتتهًعطاعتيططاعي هوف تطاعيؤسه هلتطط  طاعي هوديطط اعتا ططاعيخلطوططاتانمططزةا

طلاتمططلاططيً  لططوطاعتا طديططاعت ا طططهذاط   ططت  ةق ت طط سلعةهطططتوتيقطططاعتيططت كطط اطط ل عط تا طط  تاتلتطططتو د

 ( 2021طاع لتن ط لهقطط لتن ط)طاعيخلطوطهذهطدجعللط اطقانتطاعتيط اعواري تطاعتًا ي تطاعطو

طط خلطوط اطاعوقططديططاع هههههههههورلتططط اريتطت نط الط يامططتناسهههههههههتطاع .ططتا ههههههههه تطط لطاعتعتطهذهطاععططضهههههههههلا ت

ططتواتلططل عط ل عط قنمططتو دطط تةًتطط اري تططزً تططتيت كطاعتيططاعي هههههوف تطاعيؤسههههه هههههلتطط  ططزةًّتطط اعتيططاوئتيل  

طاعبلاتططل عططتوتيقططاعتيطبلعيؤسههه هههلتططط  لن تطاعيخلطو طط هههاعطديط  ياسهههتطدو  تطط تلئاطاععططاعتًا ي تطللاتهل
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ط اريتططعبًتططرل تطططسههاا طط سهه ات ططتًا ي تط ًلمط لاتططط هي تطط و سططبيلططاع ههأ  طهذاطديططاعيؤسهه هه تططغةوطاع وت ت

ط ت ه ل( طط2012طط يام )ططاعًللئ تططاعتً ةذ تطط اعًتلئاططاعولمططاعيؤسه هيططااطلنططزةاططتوبعطاعي هلنت  طاتانمطط  تالحطط  

طاعوج تطديططاعي ههلنت ط خلطوططاتانمطاعاسهه عطاعق نطدو هه تططع هه لغتطط ت هه لحططط ًا  لحططط سههلسههلحطططاعيتوا يتطاعتعتطهذه

طاععططاعولع تطاعقناسههههههتططت ههههههوعطاعتيططاعيوانتتططاع و هههههه تط هيطاعي ههههههو م طط  تا ططاعي ههههههلنت ططاتانمطط  تهططدولع تططزةا

  اع وات تطاعتبلنتتطاعهًايطس ل طديط ةقا  لحططادتالنهل

 الحالية الدراسة  وإضافة السابقة الأدبيات ومناقشة  ملخص: الرابع  المحور

 السابقة للأدبيات الموضوعي التجميع
ططاعتبي طط ضههم طط تيليامطط ا ههاي تططتبيولتطططاجاتطط ههياططاع  ههلطهذاطاسههتوو ههللططاعتيططاعتز لتطططت ههً نطط ي ا

طط  قططاعتلنتخ ت طط   ههههههأت.طط  ظلئ .ططاعتًا ييططزًلئ.ططما تتط اططاعي ههههههلنت طاتانمطط  تهططتًل عتطططاعتيطاعقناسههههههلتططاع ل

ططاو  هاللططت  طططاعتًا ي تط  وقتات.طاعي تهطططعلذاطاعيتوقتمططاعت انط  هنططل عطاعالعهططديطاعقناسهلتططهذهططنراتط

ططرDai & Wells, 2004ططر2019ط اعاهلهو طط وياتط)طط وهقتمطتهلبوهتطط تاةواتطططل عططاع ييطط اوههلططب  هلبططاع هلدي

Aubry et al., 2007طاعي ههههوديططاع المطديطاعيخلطوطاتانمططتًل عتططاعتيطاعقناسههههلتطططاعنل يططاعتبي طط تضههههم( طط

ططل عطط اعت ههههههههههههاة  تطط اعيلع تططاوئتيل  تطاعيخلطوط اوططق لبططل عططنراتطط ة طططبوتت طط  ولسههههههههههههه تط لع تططما تتطط ا

ططاعي هلنت ططسه ل طديططاعتاه  يططعاوقهلط ا هاططتًل لطت  ططاع هال ططل عط اعولئقطططرلعوبو تطاعيلعيطاعتا ط ؤشهواتط

طط يام ططر2021طاع لتن ط لهقطط لتن طططرElkholy et al., 2025ططر2018ططاع هههههههههههههلج   )طط اعتوات  تططاعتًا ي ت

طط غلعالحطططلل ت ططتً ةذ تططما تتطط اطط  بل .طاعي هههههو مطط تا طتًل عتطططاعتيططاعقناسهههههلتططاعنلع طططاعتبي طط تضهههههم( طط2012

ط ؤاوططريتاةوططاعيخلطوطاتانمطت نطاععط ت و تططاشههههلناتطط  ط اعلًقسههههت ططرلا  ههههل اتططط  ههههوف تططغةوطط الللتططدي

 ( 2026طلودت طر2026ط آدو   طاعيً اش)
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طاعتوالططتًل عتطططاعتيططاعقناسلتططديططيتينلططاع لب ت ططاعنجاتططاعتبيولتططط  ططيت لط ططدوليططناب ططتبي طا لدتطط تي ا

طاتانمط  تهطططتتًل لطعمط ي ط اعتيطاعيخلطو طاتانمططل عطط ا و لسههههههههههلت.ططاع ههههههههههوات طاعي ههههههههههوديطاع المططديططاعو يي

ططعي ههههههلنت طط ًضههههههاعططتًا ييطاطلنطاععططاعوللتططل عططغً تططتاه   تطط تعتطط ق تطططدإ للطط الشههههههو ططب هههههه لططاعي ههههههلنت 

ططسهههههههههههههه اهل يطر2025طط ههل ي ططشههههههههههههههاهلبويططر2020طط آدو   ططمهوطر2026ططاعووبي )ططاعهًايططديططاعت ًيططاعتوال

طديططيتينلط  ههههههتورلحطط  ههههههاناحطططاعنبوتطاعتبيولتططهذهطط تت لسههههههم( طط2024ططلًام ط  زاطط و  يططر2021طط  ههههههو ا 

ط لاتططاععطاعقناسهههتطدةللطط هههةوتطاعتيططاعولوتططديطط تعططاعدوه ططاعيتاةواتطططلاطط  ههههيططبيوالطط تاةوططرلطط ولعبت

ططاعي هههههلنت طاتانمط  تهطططدولع تططزةاطاع ل  تططاعنجا تططاعوج تط ا قمطتناسهههههتططتتًل لط  ططيًقنططا ططط تاةوتا ططزةاططلج ت

ططبلسهههههتخقامط ت ل لططا  هههههلئيططودتالنططاعوج تططهذهططخضههههه تط   ط ولح طاعي هههههو مطط  تا ططاعي هههههلنت طط خلطوطط يتانم

   ا قططزًلئيط يا ن

 السابقة الدراسات بين  والاختلاف التقارب أوجه
طاعي هههلنت طاتانمطديط ا قمططعيًلب لتططاعيؤسههه هههيططاعتهًيطط  طط  لتهلططلاهوتتطط ت بتطديططاع هههلب تططاعقناسهههلتطططتت لن ط

طديطسهههههاا طط خت  تططسههههه ل لتططديطت ونتططط ت بتط هيطاعتا  طط  هههههتاتلتطططزتو هههههاططا بلز لحطططيوتاعطاعيخلطوطاتانمط  

طاعي ههههههههههههوديططاع المط  (طط2021طط عي ططر2022ططاعهةتي )طاعو ا يططاع المط  (طط2026طلودت )طاعي ل وتططط الم

ططاعاورطهذاطآع تططتوقيقططديططاعقناسهههههههههههلتططهذهططتخت نطط عك طط   ( طط2026طاعووبي ططر2021طاع لتن طط لهقططط لتن ط)

ط ي طط دوه طتناسهلتطططت هةوطط ةاطديططتاسه ع طت  ططط اعتا ططاعتًا ي تططاع ولع تططزةاطط الشهومططلج تطط  تواطططفاوضهلل

طاعيً اش)طاعقاد  تطاعواريتطط  طاعيخلطوطرإتانمطط سههههه اتطط تاةواتطططلهوطط يوططاعاوطهذاط  طاععط  ل طلقتهلطط ل 

 ( 2012ط يام طرAlmatari, 2021طر2026ط آدو   
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ططاعتو ةلططل عططاعالعهططديططاعي وديططاع المطتناسلتططالتيقتطططدهةًيلططاعاون ترطط ًلبةتللططديططاعقناسلتطططتخت نط يل

ط  تهططتناسهههههلتططالتيقتططط (Elkholy et al., 2025ططر2018ططاع هههههلج   )ططاعنل اتتططاعيلع تططع ه ل لتطططاع  لسهههههي

ط عي ططر2022ططاعهةتي )ططاعو لططهذاططديططع ول  ةاطاعياللتطط اوسههههههته ل لتطططاعيةقا  تطاعي ههههههاحططل عطاعي ههههههلنت طاتانم

ططزةاطاعياتاططل عطاعي هههههوديططاعو ييطاعتوالطتناسهههههلتطط التيقتط( ططAlmatari, 2021ططر2026طلودت ططر2021

طط هل ي ططشههههههههالبويططر2021طط  ههههههههو ا ططسهههههههه ال يططر2020ط آدو   ططمهو)طاعا هههههههه يطط اعتو ةلطاعولعتطتناسههههههههلتط

ط ت اتططت ت يطط لط لتناحططط ة ططط تبل نم ططبون تطط  الططزةاطط هههيً لحطططا   هههلوحطططاعيًلبيططاعتالياطهذاطط تو س( طط2025

ط ا قمطتناسهتطديططاعا هو تططاعولعتطتناسهتطط ت اتطط  طط اعتًا ييطااتنا يططاع  لبطط ت اتططط  طاع ييطاعيلعيططاع  لب

   ولحططاعنجاتطاعبولتططهذهطت لللط اطتت  لطاعتاه  يطاعاا  طديطاعيقن ستطاعالهومط  ط اطاعوغمطل عط ت ل  ت 

طاتانمط  تهططط بللطديططاعيولي تططاعلًه تططاعقناسههههههههههلتططط اططرنةواحططط  طج ظيططاعباوادي طاع هههههههههه ل طط  ههههههههههتاهطط ل ع

ططاع هههههوات ططاعي هههههوديطاع المططزةنتططلاطط اعت هههههوتي تططاعتًا ي تططزًةتللططتخت نططغوب تططزةنلتططديطلوتتط طاعي هههههلنت 

(Dai & Wells, 2004طرAubry et al., 2007, 2008, 2009)ط

طط  لن تططاعوقتطط وق تمطتاالططوططسههه لق لح طط  و ططرل تطط ي طاعيبلل طهذاطديطاعيتاادومططاعووب تططاعقناسهههلتططط  طط ةاطدي

طط بولطبيلطط اع اتا  ط   وطط عةه لط اعنت ططرلعباائوطط تًالتططلوب تططس ل لتطططزةاطط تتاممططاعلًهي طاعت طططبوبم

طهذاططعخ ا  تطط  واللمطط ًلب لحطط ذناحططط  تالهطط  واحططاعي وديططاع وات ططاع  ل ططل عططعًتلئبللطاعيالشوططاعتاهةد

 ( 2012ط يام طر2026ط آدو   طاعيً اشطر2019ط اعالهو ط وياتط)طاع الم

ط

 

ط
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 العلمية  وإضافتها الحالية الدراسة موضع
ط  تهطططدولع تطط تاةواتططت اطاععططت هههههههوعط ة طططاعنبوت طاعتبيولتططهذهططاعت ل طط  اتطط اططاعولع تطاعقناسهههههههتططتًا د

ططاا  هههههههههلئيططعجدتالنطط لزلطط ا قطططزًلئيط يا نططديطاعي هههههههههو مطط  تا طاعي هههههههههلنت طط خلطوطط يتانمططاعي هههههههههلنت طاتانم

طاع ععططاعو ي تططاا ههههههههلدتطط تتينل ططاع ههههههههلب تططاعتز لتططل عططغ هتطططاعتيططاعيبتا مططاعيولعبتططيتبل مططبيلطاعيت ل ل 

ط  تا طاعي ههههلنت طاتانمط  تهططدولع تططزةاططاعوج تططديطاعي ههههلنت طط خلطوطاتانمطاعاسهههه عطاعق نططادتالنطديطع قناسههههت

طاعي ههههههههههوديططاع المطديطاعيتخ هههههههههه ههههههههههتططاعووب تططاعتز لتططديططرلف تط تعتطع.طتتاادوطعمططادتالنط هاطاعي ههههههههههو م 

ططسهههههههه ل لتططديططاودتوااططهذاططتقلمطط ت و تطط اوتتطاشههههههههلناتطط لاتطط اططاعوغمططل عطاعتوقيق ط ل.ططل عططاع ههههههههوات 

 ( Almatari, 2021طر2026ط آدو   طاعيً اش)ط دوهطط الي ت

ططزةنتطط هيطتوقيقاح طاع وات تططاعتبلنتتطاعهًايططزةنتططل عططاعت ل  يططاعًيا نطهذاططتاهةدطديططاعنل  تططاا لدتطط تتينل

طاعتوالطط  لنت ططتً ةذططديط  ها تططغةوططرنلدتططاعواهاططاعا تطططديطط ت لقطططللع ت طط ن لز تططتًا ي تططبخ ا  تططتت م

ططتاه   تططق يتطط اتططاعقناسهتطهذهطط تلئاطط بولطبيلطط 2030طاعيي  تطنؤتتطبي هتلقدلتطططاعيوتااتطط اعتًا ييططاعو يي

طديططاعنلعنتططاا هلدتطط تتينل( طط2025طط هل ي ططشهالبويططر2026طاعووبي )ططاع المطهذاطديططاع وانططع هًلمطط الشهوم

ططاعيتاةواتطط توقتطططا  ههههههههههههلئيططودتالنططاعنجايططاعهًلئيطاعًيا نططخضهههههههههههه تط ههههههههههههلن تططري تططق لبطط ًلب تططالتيلتط

طاعذ طاعا ههههه عططاونتالطيط  ططاعا ههههه يططاعتو ةلططل عططاولتيلتطططيتبل مططبيلططاعهًلئ ت طاعيولتوتطط يذلتططبلسهههههتخقام

ططاع  لبطط ت اتطططزةاطاعبي طديططاعوابوتططاا هههههلدتطط تتينل طاعو لطهذاطديططاع هههههلب تطاعقناسهههههلتططط اططرنةوططل عطغ هط

ططاعيا هههههههاي تطاعتا ط ؤشهههههههواتططط بةاطاعي هههههههلنت  طاتانمطط  لتهططديططاعول  ةاططاسهههههههته ل لتططط اطاعي هههههههتيقمططااتنا ي

ططاعتيططاعيً وتمططاعيًلب تطاعي لنبتط ق تطططتتبل مططت  ههههةوتتط قنمطاعقناسههههتطط يًاططبيلطاعي ههههوف ت ططبلعي ههههلنت ططاعيوتاات

  اع لب تطاعقناسلتطط اطرنةوطالتيقتلل
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 للدراسة  النظري  الإطار : الخامس  المحور

 المقترح  البنائي للنموذج النظري  الأساس
هًقط طط اوتتططديطاع لططاعت هلنططيتينهل طط ت هل  هتط اوتهتططت هلناتطططاجاهتطت اططاععططاعهقناسههههههههههههههتطعلهذهطاعًاو ططااطهلنطط  ههههههههههههههت

ططبلسههههههتيوانططيتاانطط  ههههههتوقالحطططتًا ي لحطططو  جحطططزا هههههه .ططاعي ههههههلنت طاتانمط  تهططاععططتًاوططاعتيططاعتًا يي ططاوزت لن

طاعيؤسهههه ههههيطاع هههه ل طط  ططاعت  نطديطط بل .ططبيقهطتتوقتطططدولعةت.ط   ططاعيتاةوم ططاعيؤسهههه ههههتططو ت لللتطططاسههههتبلبت

طاتانمط اوتهتططديطاعنهل يطاعت هلنطط تتينهل( ططHobbs et al., 2008)ططلهل هقططط ا هقططط هلعههطططتاهةدطط اططزهقوحطططاعيوهقتط

ططب هههانمططاتانتللطط   ططاوسهههتوات بي طاع وانططاتخل ططديططلاهوتلحطططلً هههواحطططاعيخلطوططتوتهوططاعتيطاعيؤسههه ههه ت طاعيخلطو

طاعيً اش)طط  ياسهههههههههههههههتططدو  هتطط تهلئاططاععطاعتًا ي هتطط اع هقناتطططاعياانتطططتتولمططنئ  هههههههههههههه هتططتواتهلطط ًهلمططتينهلطط يًلبهت

طاعي ههههو مط تا طاععططتًاوطاعتيطاعتا  طاتانمطط اوتتطديطاعنلع طططاعت لنطط تتينل( طط2012طط يام ططر2026ط آدو   

طعول لطط ت بتط ع سطط بتيوت طط ت ً تطط  لع تططتًا ي تطلاا لططت لللطط اطتت ههه لططاعبولتطط توقتمط و ههه تططزا ههه .

 ( 2026طلودت )ط ًوالطط ا قط

ططتينلططاعي ههههههههلنت طاتانمط  تهطططدولع تط  طع قناسههههههههتططاعًاو ططااطلنطط  تواطططاعنجات ططاعت لناتططهذهططت اطدجلط  ا

طط  تاهطططديطط الشواحطططتأاةواحطططتؤاوط   للططاعي تو ت ططاع هه تطاع    تططديططاو اج طط  اتطط ّ ل ططاعذ ططاعي ت لططاعيتاةو

ططتًا ييط ووديطط توا مطط ؤسهههه ههههيططتلمطط  ت اتطط ا قمطط ًلب لتططط اططتادوهط لطدجلطط اططاعي ههههلنت ط خلطوطاتانم

ططتؤاوطاعي هلنت طط خلطوطاتانمط  ططرذعكططااطلنطط ت تواط( ططDai & Wells, 2004ططر2019ط اعالهو طط وياتط)

ط اعباتمط اعت   تطاعا ًيطاعبق لطديطاعيوتي تططاو ووادلتطط اطاعوقططدجلطط اطاعي ههههههههو مطط تا طديطط الشههههههههواحطططتأاةواحط

طا ههههههههههههلديطط الشههههههههههههوط اوط لاتطططااطلنطط  تواططريل( ططElkholy et al., 2025ططر2026ط آدو   طاعيً اش)

طط اط  ضهلحطططيًا ططزلطد ع طاعيخلطوطاتانمططلهوططبلعضهو نمطط يوطوطاعي هو م طط تا طديططاعي هلنت طاتانمط  تهطططع ولع ت

 ( 2021ط عي طر2022طاعهةتي )طاعويلطدو طط للناتطط تااتوطااتان ططرلعقلمط دوهطط ظلئن
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 البنائي  للنموذج العلائقي التمثيل
ططتتينل ط ولحطططتبيوللطط ا قمطط سهههه اتط لج تطط الشههههومطلج لتططاجصططط اطع قناسههههتططاعي توحططاعهًلئيطاعًيا نططيت هههه ل

طاعتعتطاععطط ت ههههتًقطططاعي ههههلنت  ط خلطوطاتانمططل عططاعي ههههلنت ططاتانمطط  تهططدولع تطط اوطديطاع ععططاعيالشههههومطاعوج ت

ططزةنتطتخ دططاعيؤسه هي طاعقلمطط تادةوططاعيًلب لتططتا ةقطططسه يلططوطاعي ته ططعلذاططاعتًا ي تططاعاظلئنط  ططزةًّتطططاعتي

طاعوج ههتطط تتينههل( طط2026ططلودههت ططرAlmatari, 2021)ططاعيخههلطوططاتانمطط ًلب ههتطط يههلنسهههههههههههههههلتطططعتاهةدطط اات ههت

طلاتمططزةاطنباتطططاعتيطاعتعتطاععطط ت هههتًقطططاعي هههو م ط تا طل عططاعي هههلنت ط خلطوطاتانمط اوططديططاعنل  تططاعيالشهههوم

ططر2018طاع لج   ططر2021طاع لتن ط لهقطط لتن ط)ط ولحططط اعتً ةذ طاعيلعيطاعتا ط ؤشواتططط تو اطاعيخلطوطاتانم

طاعي ههههلنت طاتانمطط  تهطططع ولع تطاعيالشههههوططاعاوطديططاعنلعنتططاعيالشههههومططاعوج تطط تتينل( طط2021طط  ههههو ا ططسهههه ال ي

طط الشهههومططلج تط اّ تطططاعتيطاعتعتطاععطط ت هههتًقططاعيخلطو طاتانمططلهوططبلعضهههو نمطاعيو نطت  ططاعي هههو م طط تا ططل ع

 ( Aubry et al., 2009طر2026طلودت )طاعتً ةذ طاعتا ط   تاهططاعي لنت طاتانمط يلنسلتطط ضاطزةا

طاتانمط  تهطططدولع تططزةاطاعوج تططر  لحطط  ططلائ لحطططتتاسههعططاعي ههلنت ط خلطوطاتانمط  ططدت تواططاعاسهه ات طاعوج تط  ل

طدجلط اطيتو دططاعتا ططل عطاعي تههططع وهلع هتططاع  يطاعاوطط اططلهل اهلحططط  ططبيوًعططاعي ههههههههههههههو م طط  تا ططاعي ههههههههههههههلنت 

ططاعاسهههههه اتطاعوج تطهذهطط ت ههههههتيقط طد عططاعيالشههههههوطاعي ههههههلنطدجلطط اطوط  وح ططاعيخلطوططاتانمطط يلنسههههههلتطططتو ههههههةا

طط تلئاطاععططبلعضههو نمططتتولمطوطاعبةقمططاعتًا ي تطاعواا لط  طاععط شههلنتططاعتيطاعقناسههلتططط اطاعًاوتتطط  ههو لةتلل

هًلمطت  ططدو  هت ططاودتوااطط هاطط (2012ط يام ططر2026طط آدو   طاعيً اش)طاعيخهلطوططرهإتانمطط سهههههههههههههه اهتططت وةهلط 

ططاعاوططق لبططيت اططبيلططاعهًلئ ت طاعيولتوتطط يذلتططبلسههههههههتخقامططتبوته لحطططادتالنهطاععططاعولع تططاعقناسههههههههتططت ههههههههوعططاعذ 

   ت ل لط ا قطط يا نطديطاع  يط اعاوطاعيالشوط غةوطاعيالشو

 

ط
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 النظري  الإطار في مصن ِّفة كمتغيرات الوظيفية الخصائص
ط سًااتطططاعهًكططرًامططع ي لنرةا ططاعاظ و تططاعخ لئيطططبأاوططيتو دططت ً و لحطططوقاحطبططع قناستططاعًاو طططااطلنطط ض ن

طبوضطططاع .طط شههههههههلنتططط لطاععططوقطاعاطهذاطط ت ههههههههتًقط ططاعنجاتططاعيتاةواتططط  ههههههههتاتلتطططل عطاعاظ  ي ط اعي ههههههههيعططاعخهوم

ط تنلتط  بيللططاعيؤسهههه ههههتطططه وتططبو هههههطط اعيخلطوططاعي ههههلنت طاتانمط يلنسههههلتطططتهًيطديطت ل تططط اطاعقناسههههلتط

ططاعتبلنتتطاعهًايططلي  ططزةاط اعتا ط اعيخلطوطاع ولع تطط  هههههههتاتلتطططتتالزدطط  طط تواط طوطا طططاعتًا يي طط ضهههههههبلل

 Aubry et)ططاعوقينتطاعي لنت طاتانمطط يلنسلتطططتهًيطديطط تلنتخللططاعتًا ي تططزًةتللطادتجاططلاطاعًاوطب وا

al., 2007ططزً تططزا ههههه .ططع قناسهههههتططاعًاو طططااطلنططزذعكطط ت تيل( طط2025طط هل ي ططشهههههالبويططر2026طلودت ططر

ططاعت ههههً و تطط اعتأاةواتطططللت ط اطط اعاسهههه اتططاعيالشههههومططاع هههههه تططاعوج لتطططزةاططتبي ططاعي ههههتاتلت ط توقتمططلجئ  ت

هًلئ هتطاعًيهل نط اط ليدططت  ههههههههههههههةوتهتطط هقنمططاعي توحططاعًيا نطط يًاطبيهلط دوه طللهتط اططاعاظ و هتطع خ ههههههههههههههلئيط ططاعن

  اع لب تطاعقناسلتطط اطرنةوطل عطغ هتططاعتيطاعا  ات
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 العربية  المراجع: أولاا 
ططاعووب تططاعيي  تطط لعتططتناسههههههههههههتيطاعيًايلتطططل عططاعي ههههههههههههلنت طاتانمط  تهطط او( طط2022 ط)  ههههههههههههةاططل يططاعهةتي 

  اع وات تططاعووب تطاعيي  تططلقم طاعو  ل طاعقناسلتطططليلتمطلهقاعواتا طاعي كططلل وت( طط لل تةوطنسلعت)طاع وات ت

https://www.kau.edu.sa/Show_Res.aspx?Site_ID=306&LNG=AR&RN=75723ط 

طديطاع هههههههههوات تططاعتبلنتتطاعهًايططديطاعيلع تطاعيخلطوطاتانمططل عططاعو ييططاعتوالط او( طط2026 ط)لهقاللهطاعووبي 

  (AJMRIS)طااسج  تط اعاواصطط اعليللطااتانمط ب ت ط2030طنؤتتط ا 

https://ajmris.journals.ekb.eg/article_484624_41024b0ffcb4318ae0d6188b181b2

60f.pdfط 

ططاعسهههههههههههلمطسههههههههههها طططديططاعيقنلتططاعهًايططنبو تطل عططاعيلع تطاعيخلطوططتأاةو( طط2018 ط)اعواتاطلهقططاع هههههههههههلج   

  240–229ط (3)9ط اعا وتتط اعتًي تطاو ت لتطط ب ت( ط2017–2013)طق لس تطتناستيططاع وات 

 طhttps://asjp.cerist.dz/en/article/71285ط

 طاع ههههوات تطاعووب تطاعيي  تطديططاعليللطط تا ططل عططاعيخلطوططاتانمططتأاةو( طط2024 ط)سههههوقطططل يطسههههوقطططاع ههههلو  

SJR Publishing  

-طله هعط-طاعهيهخهههههههلطهو-طاتانم-تهههههههأاهةهو/content/uploads/2019/03-publishing.com/wp-https://sjrط

 طpdfاع وات ت -اعووب ت-اعيي  ت-دي-اعليلل-تا  

ططلهقاللهرططهةنمطط اع ا  هههي طاعيهو يرططاسهههيللةلط ق تططط يسهههيللةل ط ويقرططلن ططط بوةا ططليورط ويقططاعيً اش 

ط طوطت نيططاعلًقسه تططاعي هلنت طديط اعم لتططاعيخلطوطاتانم( طط2026 ط) لدظطط ا لةق  ططل يرططلهقاللهط اعيقهم 

  152–140ط (1)4ط اعو ييطع ً وطادوت  لطشيللط ب ت طاعًلشنتط اعت ً لتططاعي لنت طاتانم

 طhttps://najsp.com/index.php/home/article/view/766ط

https://www.kau.edu.sa/Show_Res.aspx?Site_ID=306&LNG=AR&RN=75723
https://ajmris.journals.ekb.eg/article_484624_41024b0ffcb4318ae0d6188b181b260f.pdf
https://ajmris.journals.ekb.eg/article_484624_41024b0ffcb4318ae0d6188b181b260f.pdf
https://asjp.cerist.dz/en/article/71285
https://sjr-publishing.com/wp-content/uploads/2019/03/تأثير-إدارة-المخاطر-على-أداء-الأعمال-في-المملكة-العربية-السعودية.pdf
https://sjr-publishing.com/wp-content/uploads/2019/03/تأثير-إدارة-المخاطر-على-أداء-الأعمال-في-المملكة-العربية-السعودية.pdf
https://najsp.com/index.php/home/article/view/766
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ططزةاطط  لن تطتناسههههههههتيططاع ههههههههوات طاعي ههههههههوديططاع المطديططاوئتيل طط خلطوططاتانم( طط2021 ط)ل يططال وططاعًاتوا  

  126–104ط (2)5ط ا ت لت تطا لدلتطط ب ت ط اعت  ةق تطااسج  تطاعهًاي

 طhttps://asjp.cerist.dz/en/article/164170ط

( طط لل هتةوطنسهلعت)طاعول تططاعي هلنت طط تا ططل عططاعي هلنت طاتانمط  لتهطططتأاةو( طط2021 ط)لهقاع هتلنط ويقطط عي 

  اع وات تطاعووب تطاعيي  تطلقم طاعلًقست طر  تطلهقاعواتا طاعي كطلل وت

https://graduatestudies.kau.edu.sa/Show_Res.aspx?Site_ID=306&LNG=AR&RN=

 ط73841

ططر ل مطل عطط  اوهططاع ههههوات تططاعي ل وتطططشههههورلتططديططاعي ههههلنت ططاتانمطط ضههههاططق لب( طط2026 ط) عةقططد ق  ططلودت 

 ( 1)5ط اعو ي تطع اواصططاعق ع تطاعيب ت ط2030طنؤتتطظلطديط ةقا  تطتناستيطاعويوا  تطاعي لنت طتً ةذط

https://doi.org/10.59992/IJSR.2026.v5n1p2DOI: ط 

طتناسههههههههتيططاعي ههههههههوديطاعتا ططتو ههههههههةاطديطط ت نهلطاعيخلطوطاتانم( طط2021 ط)د ةلطاع لتن ط لهقطططا يل رطط لتن  

  701–681ط (4)13ط   بولصططتناسلتطط ب ت طاعباائو ططاعاطًيطبلعهًكط ةقا  ت

 طhttps://www.asjp.cerist.dz/en/article/160948ط

طط  ههلنت ططتً ةذطططتو ههةاطدي(ططPMO)طاعي ههلنت طاتانمط  تهططط هي ت( طط2019 ط)هلن  طط اعالهو ط ا ههارطط ويات 

طط اا  ههل  ت ططاولتيلي تطاعو امط ب ت طط او ت ههلت تططاولتيلي تط اعتوق لتطططاعتواوتططظلطديططاا بلمطط ؤسهه ههلتط

  36–13ط (1)20ط بلتًتطلل وت

 طhttps://asjp.cerist.dz/en/article/95135ط

ط

https://asjp.cerist.dz/en/article/164170
https://graduatestudies.kau.edu.sa/Show_Res.aspx?Site_ID=306&LNG=AR&RN=73841
https://graduatestudies.kau.edu.sa/Show_Res.aspx?Site_ID=306&LNG=AR&RN=73841
https://doi.org/10.59992/IJSR.2026.v5n1p2
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/160948
https://asjp.cerist.dz/en/article/95135
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