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 الفصل الأول:

 الدراسة  مقدمة
الإطارُُتُ  تمثلُ إذُ الحديثة،ُ الإدارةُ منظومةُ فيُ الأساسيةُ الركائزُ إحدىُ الاستراتيجيةُ الإدارةُ عدُ

عملُ بيئاتُ ظلُ فيُ المدىُ بعيدةُ أهدافهاُ تحقيقُ نحوُ المؤسساتُ أنشطةُ يوجهُ الذيُ الشاملُ

المستمر والتغيرُ بالتعقيدُ ليستُُُُ،تتسمُ الحاليُ العصرُ فيُ الاستراتيجيةُ الإدارةُ أصبحتُ وقدُ
بلُضرورةُوجوديةُللمؤسساتُالحكوميةُوالخاصةُعلىُحدُسواء،ُلماُتوفرهُُُُ،مجردُخيارُإداريُ

ُ.منُرؤيةُواضحةُوتخطيطُدقيقُيضمنُالاستخدامُالأمثلُللمواردُوتحقيقُالأثرُالمستدام

الأخيرة السنواتُ ُوفيُ الإداريةُُُ توجهاتهاُ فيُ اُ نوعيا ُ تحولاا السعوديةُ العربيةُ المملكةُ شهدتُ

والتنظيمية،ُمنُخلالُإعادةُصياغةُأنماطُالعملُالحكوميُوتطويرُأساليبُالإدارةُلتصبحُأكثرُُ

تبنتُالعديدُمنُالجهاتُالحكوميةُُُُوفيُهذاُالإطارُُ،كفاءةُواستجابةُلمتطلباتُالتنميةُالوطنية

بينُُ ومنُ ومشروعاتها،ُ برامجهاُ وتنفيذُ أعمالهاُ لتخطيطُ كأساسُ الاستراتيجيةُ الإدارةُ مفاهيمُ

والجمارك والضريبةُ الزكاةُ هيئةُ الجهاتُ ُهذهُ تحقيقُُُ فيُ الحيويةُ الركائزُ إحدىُ تعدُ التيُ

ُ.2030بماُيتماش ىُمعُمستهدفاتُرؤيةُالمملكةُُالاستدامةُالماليةُوتنويعُمصادرُالدخلُالوطني

ترجمُمنُخلالهاُالاستراتيجياتُالعامةُإلىُنتائجُُتُ ُُإنُمشاريعُالهيئة مثلُالأدواتُالتنفيذيةُالتيُت 

فإنُإدارةُهذهُالمشاريعُبنجاحُلاُيمكنُأنُُُُومعُذلكُ،ُُملموسةُتسهمُفيُتحقيقُالأهدافُالوطنية

تتحققُبمعزلُعنُوجودُإدارةُاستراتيجيةُفاعلةُترسمُالاتجاهُوتنسقُالجهودُوتضمنُالاتساقُُ

والنتائج والخططُ الأهدافُ الدراسةُُ،بينُ هذهُ أهميةُ تبرزُ هناُ ُُُُومنُ بينُُحيث التكاملُ أصبحُ

اُلضمانُنجاحُالمبادراتُالحكومية اُرئيسا ُُ.الإدارةُالاستراتيجيةُوإدارةُالمشاريعُمطلبا

فجوةُبحثيةُتتمثلُفيُقلةُالدراساتُالتيُتتناولُبشكلُمباشرُتأثيرُعناصرُالإدارةُُُُتوجدُُمعُذلك

السعودي الحكوميُ القطاعُ فيُ المشاريعُ إدارةُ الدورُُُُالاستراتيجيةُعلىُ الهيئاتُذاتُ فيُ اُ خصوصا

ُ.التنمويُالحيويُمثلُهيئةُالزكاةُوالضريبةُوالجمارك

مثل:ُُهذهُالدراسةُتهدفُإلىُسدُهذهُالفجوةُمنُخلالُتحليلُأثرُعناصرُالإدارةُالاستراتيجيةُُ

)الرؤية،ُالأهداف،ُالتحليلُالداخليُوالخارجي،ُوالتخطيطُالاستراتيجي(ُعلىُإدارةُالمشاريعُداخلُُ

ُُ.الهيئة،ُوتقديمُتوصياتُعمليةُلتحسينُالأداءُوتحقيقُالأهدافُالوطنية
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 :وأسئلتها مشكلة الدراسة

الاستراتيجيةُُتُ  الإدارةُ بينُ التكاملُ بضعفُ تتعلقُ تحدياتُ الحكوميةُ الجهاتُ منُ العديدُ واجهُ
العُ  بمعزلُعنُالأهدافُالاستراتيجيةُ المشاريعُ نفذُبعضُ ت  إذُ المشاريع،ُ ارتباطُُوإدارةُ أوُدونُ لياُ

الأداءُُ كفاءةُ وانخفاضُ المواردُ وهدرُ الجهودُ تكرارُ إلىُ يؤديُ مماُ المؤسسية،ُ بالخططُ واضحُ
ُ.العام

وفيُحالةُهيئةُالزكاةُوالضريبةُوالجمارك،ُيمكنُملاحظةُأنُحجمُالمشاريعُالمنفذةُكبيرُومتعددُُ
ُ الرقمي،ُ التحولُ مشاريعُ منُ اُ بدءا وتحسينُوُالمجالات،ُ الأنظمةُ تطويرُ مشاريعُ إلىُ ُ وصولاا

لهذهُُ السليمُ التوجيهُ قويةُتضمنُ استراتيجيةُ إدارةُ الضروريُوجودُ يجعلُمنُ مماُ الخدمات،ُ
دارةُالاستراتيجيةُيؤثرُُالُإُُغياب،ُحيثُأنُُالمشاريعُوضمانُتحقيقهاُلأهدافُالهيئةُالاستراتيجية

ُترابطهاُ.مخرجاتُالمشاريعُوُعلىُجودةُ

ُ:ومنُهنا،ُتتمثلُمشكلةُالدراسةُفيُالتساؤلُالرئيسُالتالي

ماُأثرُتطبيقُالإدارةُالاستراتيجيةُعلىُفعاليةُإدارةُالمشاريعُالحكوميةُفيُهيئةُالزكاةُوالضريبةُُ
ُوالجمارك؟

 عُمنُهذاُالتساؤلُعددُمنُالأسئلةُالفرعيةُالتيُتوضحُأبعادُالمشكلةُ.ويتفرُ 

 

  :أسئلة الدراسة

ُ؟ُالهيئةفيُماُمدىُتوافرُعناصرُالإدارةُالاستراتيجيةُ .1
ُماُمدىُتطبيقُمبادئُإدارةُالمشاريعُالحكوميةُداخلُالهيئة؟ .2
ماُطبيعةُالعلاقةُبينُتطبيقُالإدارةُالاستراتيجيةُومستوىُفعاليةُإدارةُالمشاريعُفيُ .3

ُالهيئة؟ُ
وإدارةُُ .4 الاستراتيجيةُ الإدارةُ بينُ التكاملُ عمليةُ تواجهُ التيُ التحدياتُ أبرزُ ماُ

ُالمشاريع؟ُ
5. ُ ُبلُالتيُيمكنُمنُخلالهاُتعزيزُهذاُالتكاملُلرفعُكفاءةُالأداءُالمؤسس ي؟ماُأبرزُالس 

ُ

ُ
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 :(النظرية والتطبيقيةأهمية الدراسة )

 :أهمية نظرية •
العلميةُالمتعلقةُبالإدارةُُ إثراءُالأدبياتُ فيُ فيُمساهمتهاُ النظريةُللدراسةُ تتمثلُالأهميةُ

منُخلالُتحليلُالعلاقةُبينُالمفهومينُوتوضيحُُُُالاستراتيجيةُوإدارةُالمشاريعُالحكومية
ُأثرُالتكاملُبينهماُفيُتحسينُالأداءُالمؤسس ي.

هذاُُ تناولتُ التيُ الدراساتُ ندرةُ فيُ المتمثلةُ البحثيةُ الفجوةُ فيُسدُ الدراسةُ تسهمُ كماُ
 الموضوعُفيُسياقُالهيئاتُالحكوميةُالسعودية.

 

 :همية تطبيقيةأ •

اُيمكنُأنُتستفيدُمنهُهيئةُُ اُعمليا تبرزُالأهميةُالتطبيقيةُللدراسةُفيُكونهاُتقدمُنموذجا
بماُُ مشاريعهاُ إدارةُ تحسينُ فيُ الأخرىُ الحكوميةُ والجهاتُ والجماركُ والضريبةُ الزكاةُ

ُُ.يضمنُتوافقهاُمعُالخططُالاستراتيجيةُالعامة
تُ  وفرُالدراسةُأدواتُتقييمُواقعيةُلمدىُنجاحُالتكاملُبينُالاستراتيجيةُوالمشاريع،ُكماُ

 وتقدمُتوصياتُعمليةُقابلةُللتطبيقُلتحسينُالأداءُ.
 
 عميم النتائج: ت •

يعززُ مماُ مشابهة،ُ تمتلكُخصائصُ أخرىُ قطاعاتُحكوميةُ علىُ النتائجُ تطبيقُ يمكنُ
 منُأثرُالدراسةُفيُتطويرُالأداءُالإداريُفيُمؤسساتُالقطاعُالعام.

 

 :ف الدراسةاهدأ

ُ:التاليتهدفُهذهُالدراسةُإلىُتحقيقُجملةُمنُالأهدافُالعلميةُوالعملية،ُتتمثلُفيُ

ُ.التعرفُعلىُمستوىُتطبيقُالإدارةُالاستراتيجيةُفيُهيئةُالزكاةُوالضريبةُوالجمارك .1
ُ.تحليلُأثرُالإدارةُالاستراتيجيةُعلىُكفاءةُوفعاليةُإدارةُالمشاريعُالحكومية .2
ُ.تحديدُالتحدياتُالتيُتعيقُتكاملُالإدارةُالاستراتيجيةُمعُإدارةُالمشاريعُفيُالهيئة .3
تقديمُنموذجُمقترحُلتعزيزُالتكاملُبينُالإدارةُالاستراتيجيةُوإدارةُالمشاريعُبماُُ .4

ُ.يسهمُفيُتحسينُالأداءُالمؤسس ي
ُُ.إثراءُالمعرفةُالعلميةُحولُالعلاقةُبينُالإدارةُالاستراتيجيةُوإدارةُالمشاريع .5
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 :فرضيات الدراسة 

ُعلىُالإطارُالنظريُومشكلةُالدراسةُوأهدافها،ُيمكنُصياغةُالفرضياتُالتاليةُ ُ:بناءا

الإدارةُالاستراتيجيةُعلىُعناصرُالفرضيةُالأولى:ُيوجدُأثرُذوُدلالةُإحصائيةُلتطبيقُ .1

ُ.فعاليةُإدارةُالمشاريعُالحكوميةُفيُهيئةُالزكاةُوالضريبةُوالجمارك

2. 
اُعلىُجودةُُالفرضيةُالثانية:ُتُ  ؤثرُوضوحُالرؤيةُوالرسالةُوالأهدافُالاستراتيجيةُإيجابيا

ُ.تنفيذُالمشاريع

3. 
سهمُوجودُنظامُمتابعةُوتقييمُاستراتيجيُفعالُفيُتحسينُكفاءةُُالفرضيةُالثالثة:ُيُ 

ُ.إدارةُالمشاريع

الفرضيةُالرابعة:ُهناكُعلاقةُموجبةُبينُمستوىُتطبيقُالإدارةُالاستراتيجيةُومستوىُُ .4

 .تحقيقُالمشاريعُلأهدافهاُالمحددة

ُ

 الدراسة  موذجن

الرؤية،ُالأهداف،ُالتحليلُ)ُ،ُمثل:سيتمُاستخدامُنموذجُيقيسُعناصرُالإدارةُالاستراتيجية

ُ:مثلُ،وتأثيرهاُعلىُإدارةُالمشاريعُباستخدامُأدواتُتحليليةُ،الداخليُوالخارجي،ُالتخطيط(

ُ.الانحدارُالمتعددُوتحليلُالعلاقات

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ
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 : الدراسات المرجعية

 ( 2022، أحمد علي)أثر تطبيق الإدارة الإستراتيجية على كفاءة المؤسسات الحكومية  .1

فيُُ الأداءُ كفاءةُ علىُ الاستراتيجيةُ الإدارةُ ممارساتُ تطبيقُ تأثيرُ قياسُ إلىُ الدراسةُ هدفتُ
الحكوميةُ وتطبيقهاُُُُالمؤسساتُ واضحة،ُ استراتيجيةُ خططُ وجودُ مدىُ تحليلُ خلالُ منُ

عتمدُالباحثُعلىُاستبياناتُومقابلاتُُ،ُوابشكلُفعال،ُوتأثيرُذلكُعلىُتحسينُالأداءُالعام
استراتيجياتُُ تطبقُ التيُ المؤسساتُ أنُ النتائجُ وأظهرتُ مؤسسات،ُ عدةُ منُ مسؤولينُ معُ

ُأعلىُويزدادُرضاُالمستفيدينُ. حققُأداءا ُواضحةُوتتابعُتنفيذهاُبانتظامُت 
تحسينُكفاءةُُ فيُ الحاسمةُ العواملُ أحدُ تعتبرُ الإستراتيجيةُ الإدارةُ أنُ إلىُ الدراسةُ أشارتُ

التنسيق الأداءُوضعفُ تراجعُ إلىُ يؤديُ غيابهاُ وأنُ وُالمؤسسات،ُ بضرورةُُ،ُ الدراسةُ أوصتُ
والتقييمُُ التخطيطُ ثقافةُ تعزيزُ معُ للتنفيذ،ُ وداعمةُ موجهةُ إستراتيجيةُ خططُ تطويرُ

ُ.المستمر
ُ
ُ

 ( 2023 ،وليد عبد الله) إدارة المشاريع في القطاع العام السعودي  .2

اُهيئةُُ فيُالقطاعُالحكومي،ُخصوصا ركزتُالدراسةُعلىُمعرفةُعواملُنجاحُإدارةُالمشاريعُ
ُ.الزكاةُوالضريبةُوالجمارك،ُعبرُتحليلُمعاييرُالتخطيط،ُالتنفيذ،ُوالمتابعة

استراتيجي رؤيةُ ذاتُ قياداتُ وجودُ أنُ وأظهرُ الاستبيان،ُ منهجُ الباحثُ قويةُُُُةاستخدمُ
ُيعتبرانُمنُالعواملُالرئيسيةُللنجاحُ.ُفرُالمواردوتوُ

وضعفُ التدريبُ فيُ القصورُ وأوجهُ الإداراتُ بينُ التنسيقُ ضعفُ أنُ النتائجُ أظهرتُ كماُ
ُالتوجيهُالإداريُيعوقانُإنجازُالمشاريعُبكفاءةُ.

علىُُ الأثرُ كبيرُ استراتيجيةُ خطةُ وفقُ المشاريعُ إدارةُ مبادئُ تطبيقُ أنُ إلىُ الباحثُ أشارُ
المهاراتُُ وتطويرُ المشاريعُ إدارةُ سياساتُ هيكلةُ إعادةُ يتطلبُ الأداءُ تحسينُ وأنُ النجاح،ُ

 ُ.القيادية

ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
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 ( 2021 ،فاطمة حسن)استراتيجيات إدارة المشاريع على الأداء التنظيمي  أثر  .3

إطارُُ أنُوجودُ تبينُ الأداء،ُحيثُ بنتائجُ المشاريعُ إدارةُ استراتيجياتُ بينُ العلاقةُ ركزتُعلىُ
بكفاءةُُ أهدافهاُ تحقيقُ علىُ المؤسساتُ يساعدُ المشاريعُ إدارةُ لعمليةُ واضحُ إستراتيجيُ

ُوفاعليةُ.
أنُُ وأظهرتُ العام،ُ القطاعُ فيُ المشاريعُ إدارةُ ممارساتُ منُ بياناتُ علىُ الدراسةُ اعتمدتُ
رضاُُ منُ وتزيدُ والتنظيمية،ُ التقنيةُ العوائقُ منُ تقللُ المشاريعُ إدارةُ استراتيجياتُ

ُالمستفيدينُوفاعليةُاستخدامُالمواردُ.
أوضحُالبحثُأنُتفعيلُأدواتُالتخطيطُوالتنفيذُالوطنيُيسهمُفيُانسيابيةُالعملُوتقليلُ

 .الفاقدُوالوقتُالمهدر

مرنةُوقابلةُللتحديثُللنجاحُفيُُُةفإنُنتائجُالدراسةُتؤكدُأهميةُوجودُخطةُاستراتيجيُلذا
 .إدارةُالمشاريعُوتحقيقُالأهداف

 

 (2022 ،سلمى مكي)تأثير الرؤية الإستراتيجية على تنفيذ مشاريع القطاع الحكومي   .4

الحكومية المشاريعُ تنفيذُ جودةُ علىُ واضحةُ رؤيةُ تأثيرُوجودُ مدىُ علىُ الدراسةُ منُُُُركزتُ
ُحيثُوضوحُالأهداف،ُوتحفيزُالعاملين،ُوالتنسيقُبينُالإداراتُ.

أوُُ نجاحُ علىُ ملحوظُ بشكلُ تؤثرُ الرؤيةُ فيُ المحددةُ والأولوياتُ التياراتُ أنُ النتائجُ أظهرتُ
فعال بشكلُ التكميليةُ الأنشطةُ وتوجيهُ الالتزامُ زيادةُ علىُ تساعدُ حيثُ المشاريع،ُ ُُُ،فشلُ

ُوتبينُأنُعدمُوضوحُالرؤيةُيعملُكعائقُرئيس ي،ُويؤديُإلىُتشتتُالجهودُوتأخيرُالإنجازُ.
الالتزامُُ لضمانُ العاملينُ لجميعُ وتوضيحهاُ دوري،ُ بشكلُ الرؤيةُ بمراجعةُ الدراسةُ أوصتُ

ُُ.والاستفادةُمنُأدواتُالرؤيةُفيُتحسينُالأداءُوتنفيذُالمشاريعُبنجاح
 

 ( 2022 ،حسن يوسف) إدارة الأداء في المؤسسات الحكومية وفقًا للإدارة الإستراتيجية  .5

النتائجُُ علىُ الإستراتيجيةُ المبادئُ علىُ المرتكزةُ الأداءُ إدارةُ تؤثرُ كيفُ فيُ الدراسةُ بحثتُ
ُالرقميةُوالمؤشراتُالكميةُفيُالقطاعُالحكومي.

مستوىُُ منُ يرفعُ الاستراتيجياتُ علىُ المبنيةُ الأداءُ إدارةُ نظمُ اعتمادُ أنُ النتائجُ أظهرتُ
الأداء،ُويعززُالشفافيةُوالكفاءة،ُويحققُنتائجُملموسةُفيُتحسينُتقديمُالخدماتُوتقليلُُ

ُنفقاتُالتشغيل.
الُيعززُمنُأداءُالموظفين،ُويشجعُعلىُالالتزام،ُ كماُبينتُأنُوجودُنظامُتقييمُدوريُوفع 

ُويحققُالأهدافُالمرسومةُبشكلُأدق.
العاملينُ أوصتُالدراسةُبضرورةُتطويرُنظمُتقييمُالأداءُالمرتكزةُعلىُنتائجُالأداءُوتدريبُ

ُ.عليها
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6. Modeling Strategic Alignment in Project Networks (Haniff et al., 2022) 

معقدة،ُُ حكوميةُ بيئاتُ فيُ المشاريعُ وتنفيذُ الاستراتيجيُ التوافقُ بينُ العلاقةُ الدراسةُ حللتُ
ُ.وأكدتُأنُوضوحُالرؤيةُوالأهدافُوالتخطيطُالمتكاملُيزيدُكفاءةُالمشاريع

فرضيةُوجودُعلاقةُطرديةُبينُوضوحُالرؤيةُوتكاملُالأهدافُونجاحُالمشاريعُفيُُالدراسةُُتدعمُُ
ُالهيئةُ.

ُ

7. Does Project Management Matter? The Relationship Between Project 

Management Effort and Project Outcomes (Kaufmann et al., 2022) 

نجاحُُ معدلاتُ تحققُ بفعاليةُ الاستراتيجيةُ الإدارةُ مبادئُ تطبقُ التيُ المؤسساتُ أنُ أظهرتُ
اُعندُوجودُأهدافُوخططُاستراتيجيةُواضحة%40مشاريعُأعلىُبنسبةُ ُ.،ُخصوصا

إدارةُُالدراسةُُُُتدعم فعاليةُ اُعلىُ إيجابيا ينعكسُ الاستراتيجيةُ الإدارةُ مبادئُ تطبيقُ أنُ فرضيةُ
 المشاريعُالحكوميةُ.

ُ

 الفجوة البحثية

أنُُ إلاُ التنظيمي،ُ الإدارةُالإستراتيجيةُوالأداءُ بينُ العلاقةُ تناولتُ الرغمُمنُوجودُدراساتُ علىُ
منهاُُ )مثلُُُُذكرُالقليلُ الإستراتيجيةُ الإدارةُ منُ المحددةُ العناصرُ أوُ العنصرُ تفصيليُ بشكلُ

الداخليُوالخارجي( التحليلُ المشاريع،ُخاصةُعلىُُُُ،الرؤية،ُالأهداف،ُ إدارةُ المباشرُعلىُ وتأثيرهاُ
إلىُوالجهاتُالحكوميةُالمماثلةكاةُوالضريبةُوالجماركُُالزُُُهيئةمستوىُُ ،ُوهوُماُتسعىُدراستناُ

ُمعالجتهُبشكلُدقيقُومفصلُلنمذجةُالعلاقةُبينُالمتغيراتُوإسهامهاُفيُتحسينُالأداء.

 

 الدراسة الحاليةملخص الدراسات السابقة والاختلافات مع  

كفاءةُُ تحسينُ فيُ اُ حاسما اُ دورا تلعبُ الإستراتيجيةُ الإدارةُ أنُ إلىُ السابقةُ الدراساتُ تشيرُ

الرؤية،ُوتطويرُالخططُالاستراتيجية،ُوتفعيلُأدواتُُ المؤسساتُالحكومية،ُخاصةُعبرُوضوحُ

المشاريعُ الموارد،ُوتطبيقBanyakُُُُُُإدارةُ أنُوجودُقيادةُقوية،ُوتوافرُ الدراساتُأكدتُعلىُ منُ
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كماُُ المنشودة.ُ الأهدافُ وتحقيقُ المشاريعُ نجاحُ فيُ يساهمُ متكاملُ بشكلُ الاستراتيجيةُ المبادئُ

التدريب،ُُ وقلةُ الرؤية،ُ وضوحُ وعدمُ الإدارات،ُ بينُ التنسيقُ ضعفُ أنُ النتائجُ بعضُ أظهرتُ

 .تعوقُفاعليةُإدارةُالمشاريع،ُوتؤديُإلىُتراجعُالأداءُالعامُللمؤسسات

تتناولُُ كانتُ ماُ اُ وغالبا العامة،ُ العواملُ تحليلُ علىُ الدراساتُ معظمُ تركزتُ ذلك،ُ ومعُ

ارتباطُُ دونُ شمولي،ُ بشكلُ أوُ منفصلُ بشكلُ الإستراتيجيةُ والإدارةُ المشاريعُ إدارةُ موضوعاتُ

الإدارةُالإستراتيجيةُعلىُُ تأثيرُعناصرُمحددةُمنُ تحليلُ أوُعبرُ فيُسياقُمحدد،ُ بينهماُ مباشرُ

 .إدارةُالمشاريعُبشكلُتفصيلي

،ُفهيُتهدفُإلىُتقديمُإضافةُنوعية،ُمنُخلالُاختبارُأثرُعناصرُمحددةُمنُُهذهُالدراسةأماُُ

الإدارةُالإستراتيجيةُ)مثلُالرؤية،ُالأهداف،ُالتحليلُالداخليُوالخارجي،ُالتخطيطُالاستراتيجي(ُُ

تحدياتُُ يواجهُ سعوديُ سياقُ فيُ والجمارك،ُ والضريبةُ الزكاةُ هيئةُ داخلُ المشاريعُ إدارةُ علىُ

خاصةُ واقتصاديةُ وُتنمويةُ تطبيقُ،ُ بينُ بوضوحُ يربطُ تحليليُ نموذجُ بناءُ علىُ سأعملُ

الضيق،ُُ الحكوميُ القطاعُ علىُ التركيزُ معُ المشاريع،ُ إدارةُ ونجاحُ تقديمُوُالاستراتيجيةُ بهدفُ

 .إرشاداتُعمليةُوواقعيةُلتطويرُإدارةُالمشاريعُوفقُممارساتُإداريةُاستراتيجيةُمتكاملة

علىُالبياناتُالميدانيةُمنُالموظفينُفيُالقطاعُالاستراتيجي،ُُُُالدراسةبالإضافةُإلىُذلك،ُستعتمدُُ

تقديمُُ معُ وموثوقة،ُ دقيقةُ نتائجُ تقديمُ بهدفُ متقدمة،ُ إحصائيةُ تحليلُ أساليبُ واستخدامُ

الدراساتُُ عنُ يميزهاُ ماُ وهوُ الإداري،ُ العملُ إطارُ فيُ مباشرُ بشكلُ للتطبيقُ قابلةُ توصياتُ
اُكانتُتقفُعندُمستوىُالتحليلُالعامُوالنظريُ  .السابقةُالتيُغالبا

إدارةُُُُالدراسةباختصار،ُُ علىُ الإستراتيجيةُ الإدارةُ منُ محددةُ عناصرُ أثرُ تحليلُ علىُ تركزُ

قابلةُُ عمليةُ حلولُ تقديمُ بهدفُ محددة،ُ وتحدياتُ خاصُ سياقُ فيُ تفصيلي،ُ بشكلُ المشاريعُ

البيئةُُ فيُ العناصرُ هذهُ لتأثيراتُ كافٍُ بشكلُ تتطرقُ لمُ التيُ العامةُ النظرياتُ وتجاوزُ للتنفيذ،ُ

ُُ.الحكوميةُالسعودية

ُ

ُ

ُ
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ُمصطلحات الدراسة وتعريفاتها الإجرائية

الاستراتيجية • ومتابعةُُ:  الإدارة  وتنفيذُ وتطويرُ إعدادُ تتضمنُ التيُ والأنشطةُ العملياتُ هيُ

السياساتُوالخططُالتيُتوجهُهيئةُالزكاةُوالضريبةُوالجماركُلتحقيقُأهدافهاُعلىُالمدىُُ

الخططُالاستراتيجيةُودرجةُمشاركةُُُُ،الطويل توفرُ وسيتمُقياسُمدىُتطبيقهاُمنُخلالُ

 العاملينُفيهاُ.

ُ

المشاريع • وتقييمُُُ:إدارة  وتنفيذُورصدُ بتنظيمُوتخطيطُ تتعلقُ التيُ والوظائفُ العملياتُ هيُ

المشاريعُداخلُالهيئة،ُبهدفُإنجازُالمشاريعُبكفاءةُوفاعليةُضمنُالمحدداتُالزمنيةُوالماليةُُ

ويتمُقياسُإدارةُالمشاريعُعبرُمدىُتحقيقهاُللأهدافُالمحددة،ُوالالتزامُبالجداولُُُُ،والجودة

ُ.الزمنية،ُواستخدامُالمواردُبكفاءة،ُورضاُالمستفيدين،ُوالنتائجُالنهائيةُللمشاريع

 

الاستراتيجية: • الإدارة  ُعناصر  والخارجي،ُُ الداخليُ التحليلُ الأهداف،ُ الرؤية،ُ تشملُ

فيُُ ونوعيةُ كميةُ قياسُ أدواتُ منُخلالُ عنصرُ كلُ قياسُ وسيتمُ الاستراتيجي،ُ والتخطيطُ

ُأدواتُالدراسةُ.

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ
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   :إجراءات الدراسة
 :منهج الدراسة

يُ ُُالمنهج: الذيُ التحليلي،ُ الوصفيُ المنهجُ علىُ الدراسةُ لدراسةُُستعتمدُ الملائمةُ المناهجُ منُ عدُ

الإدارةُُ عناصرُ بينُ العلاقةُ وتحليلُ قياسُ إلىُ ويهدفُ والتنظيمية،ُ الاجتماعيةُ الظواهرُ

يتضمنُالمنهجُجمعُُ،ُوُالاستراتيجيةُوفعاليةُإدارةُالمشاريعُداخلُهيئةُالزكاةُوالضريبةُوالجمارك

اُلاستخلاصُالنتائج ُ.البياناتُمنُخلالُأدواتُكمية،ُمثلُالاستبيان،ُثمُتحليلهاُإحصائيا

الم وتحليلُُيهدفُهذاُ المشاريع،ُ إدارةُ وتأثيرهاُعلىُ الإستراتيجيةُ الإدارةُ تطبيقُ واقعُ فهمُ إلىُ نهجُ

بينهما العلاقةُ جمعُُُُ،مدىُ أدواتُ تصميمُ بدايةُ منُ تنظيميةُ خطواتُ الدراسةُ ستتبعُ كماُ

ُ.بهدفُتقديمُتصورُشاملُللمشكلةُالمطروحةُالبياناتُإلىُتحليلُوتفسيرُالنتائج

ُُمثلُالثباتُُوُ،ُُ(الصدقُالمحتمل)ُُ:مثلسيتمُتطبيقُاختباراتُالصدقُُُُاختبار الصدق والثبات: 

ُ(.كرونباخُُمعاملُالثباتُباستخدامُألفا)

ا،ُوضمانُُُُالجانب الأخلاقي: الالتزامُبأخلاقياتُالبحث،ُوالحصولُعلىُالموافقاتُالرسميةُمسبقا

ُسريةُالبيانات،ُوشفافيةُالإجراءاتُ.

 

 :مجتمع وعينة الدراسة

 :مجتمع الدراسة •

فيُُ العاملينُ والجماركُ والضريبةُ الزكاةُ هيئةُ موظفيُ جميعُ منُ الدراسةُ مجتمعُ يتكونُ

وتطوير،ُ وضع،ُ فيُ مباشرُ غيرُ أوُ مباشرُ بشكلُ يساهمونُ والذينُ الاستراتيجية،ُ قطاعُ

والمشاريعُُوتنفيذ فيُوُُُ،الاستراتيجياتُ والمتخصصينُ المديرين،ُ الإداريين،ُ المجتمعُ يشملُ

قدرُحجمُالمجتمع،ُوُتطويرُالأداءُوالتنفيذ اُُموظف200ُُُُبعددُُي  ،ُحسبُالبياناتُُتقريبا

للهيئة عشوائيةُوُُُ،الرسميةُ عينةُ الدراسةُ المجتمعُ Stratified ستستخدمُ لضمانُُُُمنُ

ُعلىُوظيفةُكلُُُيتمثيلُكافةُالمستوياتُالوظيفيةُوالخبرات،ُمعُمراعاةُالتوزيعُالنسب بناءا

علىُُمجموعة ُ بناءا الاستباناتُ توزيعُ وسيتمُ علاقتهمُُ،ُ ومدىُ للموظفينُ العملُ فيُنطاقُ

ُالإدارةُالاستراتيجيةُللمشاريع.

ُ
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ُ

 : عينة الدراسة •

المجتمعُُ منُ اُ هاما اُ جزءا تمثلُ والتيُ الاستراتيجية،ُ قطاعُ منُ عشوائيةُ عينةُ اختيارُ تمُ

مناسب تمثيلُ وتحقيقُ البياناتُ جمعُ تيسيرُ بهدفُ علىُُوُُُ،الكلي،ُ العينةُ حجمُ يعتمدُ

اُُاستبانة20ُيكونُبحدودُمتوقعُأنُوُمعادلاتُإحصائية،ُ ،ُوسيتمُاختيارهاُبطريقةُتقريبا

التحيز العيناتُلضمانُتمثيلُجميعُُوُُُ،عشوائيةُلضمانُعدمُ سيتمُتعيينُمعاييرُأخذُ

العلاقة ذاتُ والإداراتُ والخبراتُ الوظيفيةُ وُالمستوياتُ الدراسةُُ،ُ أدواتُ ستتضمنُ

 .اناتُموزعةُعلىُالعينة،ُمعُمتابعةُلجمعُالبياناتُوتحليلهاياستب

ُ
ُ

 : تحديد حجم العينة •

اُُ كافيا ُ تمثيلاا تضمنُ التيُ مورغانُ جدولُ معادلةُ علىُ ُ بناءا العينةُ حجمُ حسابُ سيتمُ
ُُ ثقة مستوىُ معُ وموثوقيتها.ُُُ%95للمجتمع،ُ النتائجُ دقةُ لضمانُ مقبول،ُ خطأُ وهامشُ

ستخدمُالصيغة ُ:ست 
[n = \frac {N} {1 + N \times e^2}] 

أنُُ وُُيُ ُُ(Nُ)حيثُ المجتمع،ُ حجمُ المثالُُُُ(eُ)مثلُ سبيلُ )علىُ بهُ المسموحُ الهامشُ هوُ
العينةُبشكلُدقيق،ُمعُمراعاةُنسبة0.05ُُ (.ُسيتمُتطبيقُهذهُالصيغةُلتحديدُحجمُ

 التوزيعُبينُالمستوياتُالوظيفيةُفيُالمجتمعُالمستهدفُ.

ُ
ُ

 البشرية(  الزمانية، المكانية،)  :حدود الدراسة
تقتصرُالدراسةُعلىُهيئةُالزكاةُوالضريبةُوالجمارك،ُمعُالتركيزُعلىُة:ُالحدودُالمكاني •

 .قطاعُالاستراتيجية

نفذُالدراسةُخلالُالفترةُمنُينايرُ:ُالحدودُالزمانية • إعادةُُ)يتم2025ُُإلىُيونيو2025ُُت 

اُبعدُالاجتماعُمعُالجهة( ،ُلتوفيرُمرونةُكافيةُلجمعُالبياناتُُتحديدُالفترةُلاحقا

 .وتحليلها

تقتصرُالدراسةُعلىُالموظفينُفيُقطاعُالاستراتيجيةُداخلُالهيئة،ُ:ُالحدودُالبشرية •

اُالقائمينُعلىُ  .وتنفيذُالخططُوالاستراتيجياتُوالمشاريعُُوضعُوتحديدا
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 :وسائل جمع بيانات الدراسة

اُلقياسُعناصرُُمُ وُستبيانُكوسيلةُرئيسيةُلجمعُالبيانات،ُُالُاسيتمُالاعتمادُعلىُُ صممُخصيصا

 :الإدارةُالاستراتيجية،ُويشمل

 .قسمُخاصُبالبياناتُالديموغرافيةُ)الاسم،ُالعمر،ُالجنس،ُالوظيفة،ُسنواتُالخدمة( •

مُعناصرُالإدارةُالاستراتيجيةُمثلُ)الرؤية،ُالأهداف،ُالتحليلُالداخليُوالخارجي،ُ • قسمُيقي 

 .التخطيط(

 .قسمُيقيسُإدارةُالمشاريع،ُمنُحيثُالتخطيط،ُالتنفيذ،ُوالمتابعة •

إدارةُُ علىُ تأثيرهاُ ومدىُ الإستراتيجية،ُ الإدارةُ عناصرُ تطبيقُ بكيفيةُ ستتعلقُ الاستبيانُ أسئلةُ

 .العاملينُعنُأداءُالإدارة،ُإضافةُإلىُعواملُأخرىُتؤثرُعلىُالنتائجُىالمشاريع،ُومدىُرض 

 

 :الإحصائية المقترحةالمعالجات 

 :التحليل الوصفي •

هذاُالتحليلُمهمُلإعطاءُصورةُعامةُعنُبياناتُالعينة،ُمثلُمتوسطُالقيم،ُالانحرافُُ

المعياري،ُالترددات،ُالنسبُالمئوية،ُويمثلُخطوةُضروريةُلفهمُطبيعةُالبياناتُقبلُإجراءُُ

 ُُ.تحليلاتُأعمق

 :اختبار الارتباط بيرسون  •

يمكنُاستخدامهُلقياسُقوةُالعلاقةُبينُعناصرُالإدارةُالإستراتيجيةُ)مثلُالرؤيةُُ

والأهداف(ُوفاعليةُإدارةُالمشاريع،ُوهوُمناسبُلأنهُيعالجُعلاقاتُالمتغيراتُالمستمرةُُ

 .ويعطيُنتائجُإحصائيةُيمكنُالاعتمادُعليها

 :تحليل الانحدار المتعدد •

لاختبارُمدىُتأثيرُمجموعةُمنُالمتغيراتُ)عناصرُالإدارةُُالدراسةُهوُالأكثرُفاعليةُفيُ

الاستراتيجية(ُعلىُمتغيرُتابعُ)نجاحُإدارةُالمشاريع(،ُويساعدُفيُفهمُالأثرُالنسبيُلكلُ

 ُ.عنصر



 

14 

 

 :  المستخدم  (Likert scale) مقياس ليكرت •

ُُ.α ≤ 0.05نقاط،ُمعُتحديدُمستوىُالدلالةُالإحصائيةُعند5ُُنُمنُوهوُمكوُ 

ُ

 : كيفية التعامل مع البيانات المفقودة في التحليل الإحصائي •

استبدالُُ مثلُ مناسبة،ُ إحصائيةُ أساليبُ باستخدامُ المفقودةُ البياناتُ معُ التعاملُ سيتمُ

القيمُالمفقودةُبالمتوسطُأوُالوسيط،ُأوُاعتمادُتقنياتُالتقديرُالمتعددةُلضمانُاستقرارُُ

وسيتمُُ الدراسة،ُ نتائجُ علىُ المفقودةُ البياناتُ تأثيرُ مدىُ تحليلُ سيتمُ كماُ ودقتها.ُ النتائجُ

استخدامُأدواتُالتحليلُالإحصائيُلضمانُمعالجةُالبياناتُبشكلُيوضحُمدىُاعتماديتها،ُُ

ُوتفاديُتحيزُالنتائجُالناتجُعنُفقدانُالبياناتُ.

 

 :خطوات تنفيذ خطة الدراسة

يتضمنُتحديدُالأسئلةُوالمشكلاتُالتيُترغبُالدراسةُُُ:تحديدُموضوعُوأهدافُالدراسة .1

 .فيُالإجابةُعنها،ُوتحديدُالفرضياتُالتيُستختبر،ُووضعُخطةُزمنيةُواضحة

دراسةُالمراجعُالعلمية،ُوالتحليلُالمسبقُللمفاهيم،ُُ:ُمراجعةُالأدبياتُوالنظرياتُ .2

 .وتحديدُأطرُالنموذجُالنظريُوتطويرُأدواتُجمعُالبيانات

إعدادُاستبيانُوتحديثهُللموافقةُمعُأهدافُالدراسةُ:ُتصميمُأدواتُجمعُالبيانات .3

 .وضمانُقابليتهُللاستخدامُوثباتهُوصلاحيته

التقدمُللجهاتُالمختصةُفيُالهيئةُللحصولُعلىُإذنُ:ُالحصولُعلىُالموافقاتُالرسمية .4

 .تنفيذُالدراسة،ُوالتأكدُمنُالالتزامُبأخلاقياتُالبحث

توزيعُالاستبياناتُعلىُالعينةُالمختارة،ُمعُمتابعةُُ:ُتوزيعُالاستبياناتُوجمعُالبيانات .5

 .عمليةُجمعُالبياناتُوتوثيقهاُبشكلُسليم

،ُلتطبيقُالتحليلAMOSُ أو SPSS استخدامُالبرامجُالإحصائيةُمثل:ُتحليلُالبيانات .6

 .الوصفي،ُالارتباط،ُوالانحدار،ُلاختبارُالفرضيات
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يتمُتفسيرُالنتائجُالإحصائيةُالمستخلصة،ُمنُخلالُتقييمُمدىُدلالتها،ُ:ُتفسيرُالنتائج .7

والتحققُمنُصحةُالفرضيات،ُوتحديدُمدىُتوافقُالنتائجُمعُالأهدافُالمرسومة.ُُ

ُُيرافقُذلكُصياغةُالتوصياتُوالاقتراحاتُالعملية،ُوإعدادُتقريرُشاملُيوضحوُ

 مجرياتُالدراسة،ُاستنتاجاتها،ُومحدوديتهاُ.
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