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مدى إدراك السلوك الأخلاقي لمندوبي المبيعات ودوره في تحقيق رضا العملاء 

دراسة ميدانية لسوق قطع السيارات (:الأعمال إلى الأعمال )في سوق 

في مدينة عمان   
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مققليعماجلا: 

:إعداد

زياد عبد ارهادي ارعقايلة   

:إشقاف

اردكتوقمحمد سلي  ارشوقة 

ارقابط

https://mail.google.com/mail/u/0?ui=2&ik=62f8f16ec5&attid=0.1&permmsgid=msg-f:1837994565526770261&th=1981de51b9525255&view=att&disp=safe&realattid=f_md8wji6i0&zw


لا 
ه

ات تحليل إبداء الملاحظات والتوصي

لتطوير الدراسة المختارة 

:والاقتراحات لبحوث مستقبلية
:أولا  ارتحليل وإبداء ارملاحظات

تناورت موي وواضح ومباشق ويجمع بين متغيقين مهمين ارسلوك الأخلامي وقضا ارعملاء حيث:من حيث ارعنوان 

ق رعينة مشكلة ميدانية حقيقية لاحظها ارباحث من خلال عمله مما يمنحها مصدامية تطبيقية كان هناك تحديد دمي

أبو ومجال اردقاسة حيث ت  ارتقكيز على سوق مطع غياق ارسياقات في عمان وثلاث شقكات محددة وهي نقولا

خضق وجوقج أبو زيد وارمتميزة 

رعملاء في أثق ارسلوك الأخلامي رمندوبي ارمبيعات على قضا ا)ركن ارعنوان طويل نوعا ما ويمكن تبسيطه مثال 

(دقاسة ميدانية على مطاع مطع سياقات في عمان :سوق الأعمال إرى الأعمال 

ت  بناء ارمشكلة من خلال ملاحظة ميدانية وامعية من ارباحث نفسه وهو ما يمنحها:من حيث مشكلة اردقاسة 

تحيز مصدامية وتطبيقية وركن هناك ملاحظة أن ارباحث يعمل في إحدى ارشقكات محل اردقاسة وهذا مد يؤدي إرى

غيق مقصود في جمع اربيانات أو تفسيقها وكان يجب ذكق ذرك ضمن ارحدود اردقاسة بوضوح أكبق 

ت ثلاثة أبعاد كان هناك في ارقسارة تحليل شموري رلسلوك الأخلامي حيث ارقسارة ر  تكتفي بمفهو  عا  بل تناور

أساسية وهي ارصدق ودمة ارمعلومات وأيضا طقيقة ارتعامل وارمظهق ارلائق 

منها 410استبانات ت  تحليل 410ت  استخدا  استبانة موجهة رعينة كبيقة نسبيا وهي :من حيث الأدوات وارمنهجية 

وركن هناك ملاحظة الاعتماد اركلي على الأداء اركمية )انحداق –تحليل ارتباين -spss:)الأدوات الإحصائية مناسبة 

مقابلات أو وهي الاستبانة قبما لا يكفي رفه  ارعمق ارسلوكي وكان من الأفضل دع  ارنتائج بأدوات نوعية مثل ار

مجموعات ارتقكيز  

مباشقة ارفقضيات جاءت بصيغة صفقية فقط يفضل إضافة صياغة فقضيات بديلة:صياغة ارفقضيات 
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لا 
ه

:تابع

توضح ارتومعات الإيجابية 

ذرك أظهقت ارنتائج علامة موية بين ارسلوك الأخلامي رمندوبي ارمبيعات وقضا ارعملاء وك:من حيث ارنتائج وارتحليل 

ت  توضيح ارفقومات بين ارشقكات ارثلاثة ارمستهدفة مما عزز من ميمة ارمقاقنة وركن نجد بعض ارنتائج تكققت

أكثق من مقة بصياغات مختلفة مما سبب حشوا رغويا كان بالإمكان اختصاقه 

لية كانت شاملة وعكست أهداف اردقاسة بشكل جيد وركن الاستنتاجات ر  تتناول أبعادا مستقب:من حيث الاستنتاجات 

رلسلوك الأخلامي أو كيفية تطويق ثقافة أخلامية في ارشقكات 

أولا استخدا  أدوات بحث نوعية مثل ارمقابلات مع مندوبي ارمبيعات وتجاق :ثانيا ارتوصيات رتطويق اردقاسة 

ارتجزئة رلحصول على تصوقات أعمق حول ما وقاء الأقما  

يز ارناتج ثانيا تجنب ارتحيز اروظيفي يفضل إشقاك باحث مساعد في جمع اربيانات من ارشقكات ارمنافسة رتقليل ارتح

(نقولاأبو خضق )عن انتماء ارباحث رشكل رشقكة 

ثارثا توسيع ارعينة ارجغقافية رتضمن مدن أخقى غيق عمان رمقاقنة ارتأثيق الأخلامي في بيئات مختلفة 

ارقابع عن تقليل ارتأثيق طويل الأمد بإدقاج متغيقات مثل ارولاء تكقاقا رشقاء سمعة ارشقكة كأثق لاحق رلسلوك

الأخلامي 

بين خامسا إضافة متغيقات ديموغقافية تفصيلية مثل ارعمق اردخل عدد سنوات ارتعامل مما مد يفسق اختلاف ارتقيي 

ارتجاق 
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لا 
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:تابع

اوى سادسا تنويع مؤشقات ارسلوك الأخلامي وذرك تضمين مي  إضافية مثل ارعدارة الأمانة ارشفافية الاستجابة رلشك

:ثارثا امتقاحات ربحوث مستقبلية 

زا  تتمحوق حول تأثيق ثقافة ارشقكة في مدى ارت".أثق ارقي  ارمؤسسية على ارسلوك الأخلامي رمندوبي ارمبيعات "

مندوبين بالأخلاميات 

تتمحوق في اردقاسة تطبيقية "دوق ارتدقيب الأخلامي في قفع جودة ارعلامات مع ارعملاء في الأسواق ارصناعية "

تقاقن بين شقكات تقد  تدقيبا أخلاميا وأخقى لا تقد  

شكيل تتمحوق عن مدى تأثيق ارقيادة في ت"ارعلامة بين ارقيادة الأخلامية في الإداقة ارعليا وأداء ارمندوبين في ارميدان "

سلوك مندوبي ارخط الأمامي 
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Thank You
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