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 :مقدمة

د و العشر�ن متسارع للغاية، يتمتع الأفراد فيھ بقدر كب�� من الرفاهية الناتجة  حياة �� القرن الواحالنمط ا�جديد ل�

�� الوقت  اق بالتغ��ات السريعة،    حالة من الس�� المستمر المتواصل ل� حعن التطور غ�� المسبوق ، إلا أ��م يظلون ��  

، ولكن للأسف  متطلبات م�ان عملهم.المسؤوليات العائلية والمشا�ل ال�خصية إ�� جانب  ينشغل الموظفون ب  ا�حاضر

ملهم وحيا��م  يفتقر الكث�� من الأ�خاص إ�� القدرة ع�� إدارة �ل هذه الأمور بكفاءة، مما يؤدي إ�� عدم التوازن ب�ن ع

ولهذا السبب تو�� الشر�ات أهمية م��ايدة لرفاهية موظف��ا  ،    انخفاض إنتاجية العملثم يتسبب �ش�ل ما ب ال�خصية  

 ة. ��م النفسيحو�

 اكتسب 
ً
فوائد عديدة  جماه��ه تد�� أن لھ    لأنكب��ة  أهمية  )  FWAs(أو ترتيبات العمل المرنة    العمل المرن مفهوم   مؤخرا

الفعالية ال� ال��ام الموظف�نبما �� ذلك ز�ادة  الفر�ق وز�ادة  التوتر  خصية وفعالية  التنظي�ي    وتقليل  وتحس�ن الأداء 

أو غ��    الثابتة ع�� المعاي�� المتعلقة بالعمل �انت غامضة ترتيبات العمل المرنة  نتائج الأبحاث السابقة حول  ، إلا أن  العام

بمع�ى آخر هناك دراسات تد�� أن  فقد تراوحت من تأث�� صفر أو تأث�� ضئيل إ�� تأث�� إيجا�ي كب��،    �افية ح�ى الآن 

وفق   الموظف�ن    FWAsالعمل  وا� سينفع  القوة    ح�ش�ل  يفسد  العمل  من  النمط  هذا  أن  يدعون  وآخر�ن  للغاية، 

 التنظيمية و الإدار�ة للشر�ات ولا تأث�� ملموس لھ ع�� نفع الموظف أو الشركة. 

طلب العمل المرن"    "ا�حق ��عندما أطلقت  ح�ومة المملكة المتحدة  الداعم�ن لهذه الطر�قة بالعمل �انت    أن أهمإلا  

 الذي �ان متاح
ً
من قبل الكث��ين ل�و��ا  الممارسة  انتقاد هذه  ، ولكن �عد  للآباء ومقدمي الرعاية الآخر�ن  �� البداية فقط  ا

  FWAsتم تحسينھ ليشمل إم�انية الوصول إ��   لصا�ح النساء �� القوى العاملةمتح��ة ع�� أساس أن الإطار �ان فقط 
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ن الوالدين أو  أسبوعًا من العمل دون انقطاع، �غض النظر ع  26ف�ن الذين لد��م ما لا يقل عن  من قبل جميع الموظ

 ) (Ukachukwu, 2024 .مسؤوليات الرعاية

  حديات المتعلقة بالعمل التقليديمع تزايد الت   المرن �أداة لإدارة فرق المشاريعادت أهمية سياسات العمل  دز فيما �عد ا

ال�خصية،   وا�حياة  العمل  ب�ن  التوازن  واحتياجات  النفسية  الضغوط  تحظى  و مثل  المرن  العمل  سياسة  أصبحت 

باهتمام واسع �� مختلف المؤسسات. ��دف هذا البحث إ�� دراسة تأث�� سياسة العمل المرن ع�� ال�حة النفسية والأداء  

 الإنتا�� لفر�ق المشروع، بما �ساعد ع�� فهم الفوائد وا�خاطر ا�حتملة لهذه السياسة. 

ب للتفك��  بنا  دفع  لھ  الرافضة  و  المرن  للعمل  المؤ�دة  والادعاءات  الآراء  ب�ن  الكب��  السعودي  حالتضارب  الواقع  قيقة 

ديث عن أهم الآثار الإيجابية للعمل المرن  ليس هناك أهم من آثاره ع�� الموظف  حومعرفة �� أي ا�جهت�ن سي�ون، و�ا�

  حنفسھ، فالعملية �لها تتم لرفع مستوى رفاهھ و � 
ً
تھ النفسية و دفعھ للقيام �عملھ بصورة أفضل مما ينعكس إيجابا

 ع�� الإنتاجية العامة للمؤسسة. 

الب  �� هذا  ال�حلذلك ندرس  العمل المرن ع��  ترتيبات  تب�ي  تأث��  النفسية والأداء الإنتاج لموظف ضمن فر�ق  حث  ة 

 ع�� هدف يجب أن يُنجز،  حالمشروع، وقد اخ��نا المشروع لأنھ نمط من العمل �عيد عن النمطية والتكرار�ة و�
ً
توي دائما

السعودية   العر�ية  المملكة   �� ج��ان  مدينة   �� الموظف�ن  من  عينة  دراسة  خلال  من  بذلك  ضمن  نقوم  العامل�ن  من 

مؤسسات تتب�ى ترتيبات العمل المرن أو ع�� الأقل عدة مبادئ م��ا، لنجمع بيانات عن مدى رضاهم الوظيفي و�ح��م  

النفسية ودرجة الإنتاج المب�ي ع�� أداء جيد وفعال ثم نقارن نتائج هذه العينة مع عينة مرجعية أخرى �� م�ان عمل  

 تقليدي .

 ة النفسية، الأداء، الإنتاج.حية: العمل المرن، ال�حال�لمات المفتا



5 

 

 :مش�لة الدراسة

  ح�� الوقت الذي تختلف فيھ الكث�� من الشر�ات والمؤسسات  
ً
ول أفضل الممارسات الإدار�ة والتنظيمية وأك��ها نفعا

العمل المرن سيعود بالنفع ع��  البعض يد�� أن  تأث��ات لعمل المرن ع�� الموظف�ن غامضة،  و�نتاجية، لا تزال فكرة 

د والبعض الآخر يد�� أن هذه ال��تيبات تفسد النظام و الرتابة داخل المشروع و تجعلھ عرضة  حالمشروع و الفر�ق بآن وا

رن ع�� �حة وأداء  تتمثل مش�لة الدراسة �� تحديد مدى تأث�� سياسات العمل المالتأخر الزم�ي، لذلك  للعشوائية و  

سة شاملة تقيم  إلا أن البحث يفتقر إ�� درا  د دراسات متعددة حول العمل المرن ع�� الرغم من وجو ، ففرق المشاريع

 تأث��ه ع�� مستوى ال�حة النفسية والأداء �� بيئات العمل ا�حديثة.

 ة:أهمية الدراس

�سد   الدراسة  هذه  تب   المعرفية  ةالفجو تقوم  لأ��ا  موضوع  حوالم�انية   �� جازان  حث  مدينة  نطاق  ضمن   
ً
�سبيا ديث 

الب إجراء  وخلال  قبل،  من  فيھ  الموضوع  هذا  دراسة  تتم  لم  م�ان   �� أي  الأف�ار  ح السعودية  أحدث  ستتم دراسة  ث 

ا� الواقع  معرفة  و�التا��  الوطنية  السعودية  البيئة  ضمن  ا�جال   �� والإدار�ة  نتائج  حالإنتاجية  ع��  مبنية  معرفة  ا�� 

هذا  نتائج    إنتاج المؤسسة ورفاه الموظف، كما ست�ون ��  ع  هكيفية تأث�� مدى أهمية وجدية العمل المرن و حول  حقيقية  

 لها للتطور �� دراسة  اث المستقبلية القادمة، قد يوجهها إ�� فكرة أو مبدأ مع�ن أو �ون  حث بمثابة دليل للأبحالب
ً
أساسا

شر� النتائج  ستفيد  كما  تفر��،  شر�حمجال  و��  ا�جتمع  من   
ً
جدا واسعة  أ�حة  من  حة  المؤسسات   �� القرار  اب 

المتعلم�ن و المثقف�ن الذين ينتظرون توج��ات العمل التجر��ي و�تخذون الإجراءات اللازمة بناءً ع�� ما يصل إليھ، وقد  

�غ�� قرارا��م نمط العمل للكث�� من الموظف�ن الذين ينتظرون بفارغ الص�� انتشار مبدأ العمل المرن �� السعودية �ش�ل  

 لهم بالاستفادة من م��اتھ بدون خسارة جزء كب�� من العائد المادي �سبب النظام التقليدي. ح�سم
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 :أهداف الدراسة

 قق الأهداف التالية:  حصُممت هذه الدراسة لت 

 ن وال�حة النفسية لفرق المشاريع.العلاقة ب�ن العمل المر ديد حت 

 لأداء الإنتا�� لفرق المشاريع.تقييم تأث�� سياسة العمل المرن ع�� ا 

 النفع للموظف و وللمشروع.   يحققل�ن تطبيق سياسات العمل المرن تقديم توصيات لتحس 

 

 �ساؤلات الدراسة 

 وري التا��: حتنطوي هذه الدراسة ع�� السؤال ا�

 ة النفسية للموظف والإنتاج للشركة؟ حتأث�� نمط العمل المرن ع�� ال�ما هو 

 وري: حدة لتقودنا للإجابة ع�� السؤال ا�ح ث عن إجابة �ل م��ا ع�� حو�مكننا تجزئتھ إ�� أسئلة فرعية نب

  ما هو تأث�� العمل المرن ع�� ال�حة النفسية لأعضاء فر�ق المشروع؟ 

  ��الإنتاجية العامة لفر�ق المشروع؟ كيف يؤثر العمل المرن ع 

  ما �� العوامل ال�ي يمكن أن تحد من تأث��ات العمل المرن الإيجابية ع�� الفرق؟ 
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 فروض الدراسة: 

H1  ��سياسة العمل المرن تؤثر �ش�ل إيجا�ي ع�� ال�حة النفسية لفرق المشاريع. الفرضية الأو 

H2  الإنتاجية �� بيئة المشروع. سياسة العمل المرن تز�د من   الفرضية الثانية 

H3  هناك �عض القيود ال�ي قد تحد من تأث�� سياسة العمل المرن ع�� الفرق.  الفرضية الثالثة 

 :الدراسات السابقة

 (Abid & Barech, 2017)  : ��أداء الموظف�ن  تأث�� ساعات العمل المرنة ع . 

جية  �� اتفاقيات مفيدة متبادلة ب�ن الموظف وصاحب العمل لتعز�ز إنتاو ساعات العمل المرنة  تنطلق الدراسة من فكرة  

المنظمة المبدأ لأنالموظف وز�ادة ر�حية  القيود    ، وتتب�ي ضرورة تطبيق هذا  تتغ�� �سبب  ل�حياة  المتطلبات الأساسية 

 الناس من كلا ا�جنس�ن إ�� العمل.  ا�جديدة واضطرار  المالية والاجتماعية والسياسية والاقتصادية 

، وقد توصلت من  اعات العمل المرنة وأداء الموظفالتحقق من الفرضية القائلة بوجود علاقة ب�ن س  ��دف الدراسة إ��

المتوسطة  الوظيفية  الرسوم البيانية البسيطة والتوزيع التكراري إ�� أنھ قد ت�ون هناك معرفة أقل �� المستو�ات  خلال

يدر   والدنيا الذين  التنفيذي�ن  بالمدير�ن  المرونة مقارنة  المرنةحول  العمل  ترتيبات  أن  �ون جيدًا  ع��  الطلب  ، ووجدت 

 إلأى  الإدارة  بحاجة إ�� �عميم وز�ادة الو�� ب�ن مختلف مستو�ات  ھساعات العمل المرنة موجود ولكن
ً
، كما توصلت أيضا

تحقيق التوازن ب�ن العمل  من أجل    ظيفي وجودة ا�حياة لدى الموظف�ن مصدر للرضا الو   ��    المرونة �� ساعات العملأن  

وا�حياة وا�حفاظ ع�� حياة أسر�ة �حية، فإن ساعات العمل المرنة مقبولة ع�� حد سواء من قبل �ل من الموظف�ن  

فسوف    لسليم للش�ليات والدرجة العلميةالذ�ور والإناث. إذا تم اعتماد اس��اتيجية الساعات المرنة مع التخطيط ا

من إجراء التعديلات حسب   تقلل من التوتر وتؤدي إ�� تحس�ن رفاهية حياة الموظف. ومن خلال المرونة تمكن الموظف�ن 
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� الظروف استخدامها  يمكنھ  وأنھ  وتحس�ن  ،  الأداء  و�عز�ز  العمل   �� والكفاءة  الوظيفي  والرضا  الإنتاجية  لز�ادة  أداة 

 . نوعية ا�حياة وتقليل �سبة التغيب عن العمل وتقليل ت�لفة العمل الإضا�� �� المنظمة

(Dikir, 2023) :التعليم العا�� �� كينيا   تأث�� ممارسات العمل المرنة ع�� أداء الموظف�ن �� مؤسسات 

�� مقاطعة   التعليم العا�� ممارسات العمل المرنة ع�� أداء العامل�ن �� مؤسسات تأث��   هو فحص  للدراسة  الهدف العام

كينيا.   المص��،ني��ي،  تقر�ر  نظر�ة  ع��  الدراسة  الانتشار.  و   وارتكزت  ونظر�ة  المواهب  لإدارة  المراحل  ثلا�ي  نموذج 

موظف. وقد طبقت    1300استخدمت هذه الدراسة تصميم البحث الوصفي. �ان عدد الس�ان المس��دف�ن للدراسة  

موظفا. استخدمت الدراسة الاستبيانات �جمع البيانات. تم إجراء    260عينة    الدراسة العينة العشوائية الطبقية ع�� 

.   26% من حجم العينة و�التا�� 10 مع مقابلات
ً
 موظفا

يجب ع�� المؤسسات    وأنھ  ا�جداول الزمنية للموظف�ن،بلمرونة فيما يتعلق  ل  تب�ي المؤسساتوأوصت الدراسة بضرورة  

�عو�ض الموظف�ن الذين يتم استدعاؤهم للعمل أثناء  و   أن تتوصل إ�� سياسات من شأ��ا أن توجھ كيفية القيام بذلك

يجب ع�� المؤسسات تنظيم تدر�ب الموظف�ن وخاصة ع�� استخدام التكنولوجيا، يجب ع�� الإدارة أيضًا  كما  الإجازة،  

المشاركة    إ�شاء �عزز  التوج��ات    وامتلاكثقافة  لإجراء  مناسبة  للموظف�ن    وا�حوافز خطط  الفعال  الإعداد  لضمان 

 ا�جدد. 

(Govender, 2017) : ترتيبات العمل المرنة والرضا الوظيفي والأداء. 

الرضا والأداء.   تقليل مشا�ل إدارة الوقت مع ز�ادة وظائفع��  العمل المرن تأث�� ترتيبات  هذه الدراسة �� كيفية  ثتحب

تقليل  و  ال��امات العمل وا�حياة للموظف�ن تحقيق التوازن ب�ن   حتتي ترتيبات العمل المرنة أن   ادعاءاتة حث �� �حوللب
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والأداء الذي �عود بالنفع ع�� �ل  الرضا الوظيفي يمكن أن يؤدي ترتيب العمل المرن إ�� ز�ادة  ، وأنھمشا�ل إدارة الوقت

 من صاحب العمل والموظف. 

الاستطلاع ع��  أداة وهو  QuestionProباستخدام  تم استخدام من�ج البحث الك�ي مع توزيع الاستبيانات ع�� الإن��نت

من  و   ،الإن��نت م�ونة  عينة  من  لب 
ُ
ط البسيطة  العشوائية  العينات  أخذ  تقنية  ��   92�استخدام  المشاركة  موظفًا 

 النتائج التالية:   عن  SPSSالاستبيان. وقد كشف تحليل البيانات باستخدام برنامج  وا أكمل % م��م62الاستطلاع، 

   إن ترتيبات العمل المرنة �� المفضلة لدى غالبية الموظف�ن، كما أن هناك علاقة إيجابية كب��ة ب�ن ترتيبات العمل

 المرنة كمتغ�� مستقل والرضا الوظيفي والأداء كمتغ�� تا�ع ب�ن الموظف�ن �� جميع الأعمار. 

 .إن توفر ترتيبات العمل المرنة ي��ي التوازن ب�ن العمل وا�حياة مما يز�د من الرضا الوظيفي والأداء 

(Lammerant, 2021): تحديات إ�شاء ترتيبات عمل مرنة: دراسة استكشافية لوجهات نظر المدير�ن والموظف�ن . 

ال�ي   ا�حالية  التحديات  ع��  التعرف  إ��  الأطروحة  �عد واجهها  ��دف  ترتيبات عمل مرنة  �� وضع  والموظف�ن    المدير�ن 

�وفيد سياسا��ا  19-جائحة  تحس�ن  ع��  الشر�ات  لمساعدة  السو�د  التحديات  و    ��  ترابط  كيفية   النتائج. بمعرفة 

إطار عمل  تم أسفرت عن  نوعية  بي��ا  إجراء دراسة  المتبادلة  العلاقات  المتصورة وشبكة  تطو�ر  ،  للتحديات  يتضمن 

  جمع البيانات وتحليلها. تحدد دراسة الأدبيات وتحلل المتصور من خلال    الإطار دراسة أدبية واسعة النطاق وتجر�بية

م الدراسة  تقو ، ثم  التحديات �� إ�شاء ترتيبات عمل مرنة �� الأدبيات الموجودة وتطو�ر إطار نظري أو�� لوصفها وتحليلها

�� شركة �� السو�د لوصف واستكشاف    والموظف�ن   التجر�بية بجمع البيانات النوعية من المقابلات المتعمقة مع المدير�ن  

 التحديات المتصورة. 
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 (Misskam & Schoch, 2023) :  :ال�حة العقلية لعمال المشروع. 

الدراسة هو �عز�ز   المنظمات القائمة ع�� المشاريع من    الفهم الهدف البح�ي لهذه  العقلية ��  الشامل لتعز�ز ال�حة 

وجهة نظر العامل�ن �� المشروع الفردي. و�نصب ال��ك�� ع�� التحديات ال�ي يواجهها العاملون �� المشروع �� عملهم القائم  

  �� وما  التحديات،  مع هذه  �عاملهم  العقلية، وكيفية  بال�حة  يتعلق  فيما  المشروع  ال�ي  ع��  التنظي�ي  الدعم  آليات 

يواجهو��ا ال�ي  التحديات  مواجهة  الذي    �ساعدهم ع��  الوقت  ذات    فيھ   أصبحت��  المشاريع  القائمة ع��  المنظمات 

الأساسية عن طر�ق    أهمية م��ايدة من الناحية النظر�ة والتطبيقية. �� هذه الأنواع من المنظمات يتم تنفيذ الأ�شطة 

المشاريع ال�ي توفر مزايا مثل القدرة ع�� التكيف والمرونة. ومع ذلك، فإن سياق العمل القائم ع�� المشروع يحمل أيضًا  

 مخاطر ع�� ال�حة العقلية للموظف�ن المشارك�ن. 

ن�ج البحث النو�� مع مقابلات شبھ منظمة وملاحظات المشارك�ن. وأجر�ت مقابلات مع عشرة عمال    تمت الدراسة وفق

إ�� أر�عة خ��اء �� ال�حة  بالإضافة  �� ألمانيا والسو�د.    PBOsالمشروع من مختلف الصناعات. لقد عملوا �� منظمات  

 رشة عمل وثلاث ندوات ع�� الإن��نت حول ال�حة العقلية �� العمل. و العقلية و 

�سليط الضوء ع�� عبء العمل المرتفع والمعقد، والصعو�ات �� تحقيق التوازن ب�ن    إ�� ضرورة    ة وقد توصلت الدراس

الرئيسية الضغوطات  باعتبارها  ا�جديدة  المشاريع  �شأن  اليق�ن  وعدم  وا�حياة،  أن  العمل  وقد وجد  المشروع  ،  عمال 

اس��اتيجيات التكيف الفردية للتعامل مع هذه التحديات و�جدون أنفسهم مسؤول�ن عن �ح��م العقلية.  �ستخدمون  

من  و  الفعالة  للاستفادة  ضرور�ة  مسبقة  شروط  بمثابة  لأ��ا  حاسمة،  والهيك��  الاجتما��  الدعم  آليات  أن  تب�ن  قد 

 اس��اتيجيات التكيف الفردية.
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(Shiri et al., 2022): :��ترتيبات العمل المرنة ع�� رفاهية الموظف�ن والرضا الوظيفي وأداء العمل �� المغرب تأث . 

م إ��    �جيةمنراجعة  دراسة  ال�ح��دف  مشا�ل  ع��  للموظف�ن  الموجھ  المرن  العمل  آثار  والإعاقة  تقييم  العقلية  ة 

��ا خلال  المرتبطة  من  الدراسة  تمت  بيانات  ،  قواعد   �� الأدبيات   �� البحث   Web ofو  Scopusو  PubMedعمليات 

Sciences وCochrane Library  وPsycINFO وProQuest وEconPapers  وقد 2020اي��ا وح�ى أكتو�ر ونوفم�� منذ بد ،

ي العمل  وقت  ع��  الموظف�ن  سيطرة  انخفاض  أن  الدراسات  �عض  والضيق  وجدت  الاكتئاب  أعراض  خطر  من  ز�د 

أن ترتيبات  والدراسات المتقاطعة  وقد وجد عدد صغ�� من التجارب ذات الشواهد  ،  والتعب الم��اكم  النف��ي والإرهاق

والإرهاق    ع�� الضائقة النفسيةفيدة متواضعة  ها المولكن آثار   سيطرة الموظف�ن ع�� ساعات العمل  من  العمل المرنة تز�د

صغ��ة ع��  المراجعة المن�جية إ�� أن العمل المرن الموجھ للموظف�ن قد ي�ون لھ آثار مفيدة  ، و�� ا�جمل أشارت  العاطفي

 :المرونة نوعاعتمادًا ع�� وذلك  ال�حة العقلية

 الموجهة للشركة 

قيام أ�حاب العمل بتمديد أو �عديل أو تقليل ساعات  

 العمل أو ترتيبات العمل الأخرى وفقًا للأهداف التنظيمية 

�سوء �حة الموظف�ن  

 ورفاهي��م 

الموجهة  

 للموظف�ن 

 . العمل، أو التحكم �� ساعات العملدول  الموظف بج تحكم 

بتحس�ن �حة ورفاهية  

 الموظف�ن 

Ukachukwu, 2024)(  :  آثار ترتيبات العمل المرنةFWAs)  (لدى الممرضات.  ع�� المشاركة والأداء 

مراجعة موسعة للأدبيات لتقييم آثار ترتيبات العمل المرنة ع�� مشاركة الممرضات وأدا��ن من خلال  �عت�� هذه الدراسة  

تم �� البداية فحص �عر�فات    ،  العمل المرنة ع�� المستوى الدو��ال�ي تدعم ترتيبات  لية و العالمية  حا� مراجعة الأدبيات  

ومش الموظف�ن،  وأداء  المرنة،  العمل  بي��ما.ترتيبات  والعلاقة  الموظف�ن،  و اركة  هناك  ،  أن  والأدبيات  النظر�ة  أظهرت 



12 

 

 للمعلوماتالتحلي  ح وقد أتا�عر�فات مختلفة ل��تيبات العمل المرنة وأن لها تفس��ات مختلفة،  
ً
الفرصة    ل الواسع جدا

�شمل المواضيع الرئيسية  ،  م ترتيبات العمل المرنة �ش�ل عاملمراجعة المشا�ل والمزايا والعيوب الناشئة وا�حلول لتقدي

 الناتجة عن مراجعة الأدبيات ما ي��:

 ) العلاقة ب�ن ترتيبات العمل المرنة ومشاركة الممرضات والأداء. 1( 

 .تقديم ترتيبات عمل مرنة مزايا وعيوب) 2(

 ) حلول المش�لة ال�ي تتم مواجه��ا عند تقديم ترتيبات عمل مرنة3(

) ترتيبات العمل المرنة �� قطاع الرعاية ال�حية وعواق��ا وكيفية تأث��ها مشاركة وأداء الممرضات ع�� الصعيدين  4( 

 الوط�ي والدو��.

 : تقديم العديد من التوصياتو�عد تحليل الأدبيات، تم  

 ،ا�حاجة إ�� التواصل الفعال وفهم فوائد تقديم ترتيبات العمل المرنة 

   لضمان وداعم  فعال  إدارة  وفر�ق  ومدير��م،  الممرضات  �جميع  المرنة  العمل  ترتيبات  إ��  الوصول  إم�انية  ز�ادة 

 التدر�ب المستمر والتطو�ر وتقييم الموظف�ن،  

   ترتيبات �شأن  ا�ح�ومية  السياسات  وتحس�ن  المرنة،  العمل  ترتيبات  ��جع  تنظيمية  ثقافة  �سهيل  إ��  ا�حاجة 

 .العمل المرنة ع�� الصعيدين الوط�ي والدو��

(Weideman & Hofmeyr, 2020)  :تأث�� ترتيبات العمل المرنة ع�� مشاركة الموظف�ن: دراسة استطلاعية 

عروض �� ع�� مشاركة الموظف�ن من أجل ا�حصول ع�� فهم أك�� مما هو م  FWAsتم إجراء البحث لاستكشاف تأث��  

عة �ش�ل م��ايد ��  ممارسات إدار�ة شائ إ��  رتيبات العمل المرنةول تحهو ت الدافع للدراسةسابقة، وقد �ان الأدبيات ال
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تم  و   ع�� مشاركة الموظف�ن  FWAsطر�قة أحادية نوعية لاستكشاف تأث��  استخدمت    بحث، ولإجراء المجال الأعمال

سات  موظفًا من ست مؤس   15ضم المشار�ون ثمانية خ��اء متخصص�ن ويث  حمقابلة شبھ منظمة وجهًا لوجھ.    23إجراء  

المقابلا ، ثم  مختلفة �� ست صناعات مختلفة التحليل الموضو��تم تحليل  إ��  ت باستخدام ن�ج  الدرساة  ، وتوصلت 

 النتائج التالية: 

  ومشاركة الموظف�ن.   ترتيبات العمل المرن وجود علاقة إيجابية ب�ن 

  ع�� رفاهية الموظف�ن.  ل��تيبات العمل المرن التأث�� الإيجا�ي 

تقدم هذه الدراسة آثارًا نظر�ة ومن�جية وعملية لمشاركة الموظف�ن وعلماء وممار��ي تنمية الموارد البشر�ة المتحمس�ن  

ترتيبات  تنفيذ  دراسة إطارًا مق��حًا لطورت ال  ، وقدمشاركة الموظف�نتحس�ن  �ش�ل أفضل و   FWAsلإيجاد طرق لإدارة  

 لتحس�ن مشاركة الموظف�ن.   العمل المرن 

 (Zerhouni, 2022)��ترتيبات العمل المرنة ع�� رفاهية الموظف�ن والرضا الوظيفي وأداء العمل �� المغرب : تأث . 

إ��   الدراسة  ��  استكشاف  ��دف  للموظف�ن  العمل  وأداء  الوظيفي  الرفاهية والرضا  المرنة ع��  العمل  أنظمة  تأث��ات 

استخدام عدد قليل من    مع   الة"حوقد قامت بذلك من خلال دراسة نوعية " دراسة    خدمات و�الة باستيل بالمغرب.

ا فقط 36وهو  شارك�ن �� البحثالم
ً
 وتوصلت نتائج الدراسة إ�� أنھ   مدير�ن 3موظفًا و 33�� ذلك  بما  مشار�

تلك    )  الرفاهية والرضا الوظيفي وأداء العمل(  تؤثر �ش�ل إيجا�ي ع��  البيانات النوعية وجدت أن ترتيبات العمل المرن 

لا يمكن    نات الكمية أي تأث�� ع�� الإطلاق. و�سبب هذا التناقض�� ح�ن لم تظهر البيا  المتغ��ات الثلاثة المذ�ورة أعلاه

خدمات  ا�ع�� الرفاهية والرضا الوظيفي والأداء الوظيفي للعامل�ن ��    العملالتوصل إ�� نتيجة وا�حة فيما يتعلق بتأث��  
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الرئي��ي للدراسة هو العدد الصغ�� من البيانات ال�ي تم جمعها وال�ي ر�ما ساهمت �� عدم ا�ساق    والقيد  باستيل، و�الة  

   .النتائج

 المنطلقات النظر�ة للدراسة:

 اث السابقة مما يتقاطع مع موضوع دراستنا �ش�ل مباشر:  حنذكر فيما ي�� أهم ما جاء �� الأب 

 : العمل المرن  

، أو  طهم �� المهام المتعلقة بالعملفرصة العمال لاتخاذ خيارات تؤثر ع�� م�ى وأين ومدة انخرا ��  لمرونة �� م�ان العمل  ا

  وكذلك موقع   ييف توقيت أو جدولة العمل مفهوم �شمل مجموعة من ممارسات العمل ال�ي تمكن العمال من تك��  

 . العمل من أجل تلبية احتياجا��م

العمل  خيارات  �شمل  يث  ح بينما  دوام مرن وساعات مضغوطة والعمل بدوام جزئيبجدولة  الموقع  ،  ترتيبات  �شمل 

 . والم�اتبالعمل عن �عد، والعمل من المن�ل، 

 (Zerhouni, 2022)   تيبات ال�ي تضمن مستوى معينًا من المرونة �� تحديد الوقت ومدة  وفق الالعمل  والعمل المرن هو��

والساعات   والمشاركة  والوظيفة  جزئي،  بدوام  والعمل  جزئي،  بدوام  العمل  ذلك  ويشمل  الموظف،  �عمل  وأين  وم�ى 

والعقود بدون ساعات  السنو�ة والساعات الأساسية والعمل عن �عد والعمل المتنقل/العمل عن �عد والإجازات المهنية 

 ) (Ukachukwu, 2024عمل وغ��ها. 

 عمل يتب�ى الأف�ار التالية: وهو 

 م�ى وأين وكيفية إنجاز العمل. لا ��م  •



15 

 

 من التكيف مع �ل حالة ع�� حدة •
ً
 . ال��ك�� ع�� أهداف العمل الشاملة، بدلا

 التخطيط و�م�انية التنبؤ. •

 من المدى   •
ً
 (Abid & Barech, 2017) القص�� مصممة للتأكيد ع�� المدى الطو�ل بدلا

 والفوائد المرجوة منھ �التا��: 

 بالنسبة لفرق المشاريع اب المشاريع حبالنسبة لأ�

 يز�د من معنو�ات الموظف�ن وولاءهم وال��امهم 
سيطرة أفضل ع�� ا�حياة العملية والشعور بالمسؤولية  

 نتماءوالا 

 الإدارة علاقة �حية مع   ز�ادة القدرة ع�� العمل 

 تحس�ن خدمة العملاء
خفض معدل التغيب  و  اختيار أنماط العمل المناسبة

 والمرض والقلق 

 ز�ادة الثقة واح��ام الذات  �عز�ز الإنتاجية 

 �حة جيدة وتوتر أقل والتمتع ب   تحس�ن نوعية ا�حياة جذب مجموعة واسعة من العامل�ن مثل الدوام ا�جزئي

تحس�ن قدرة المنظمة ع�� التعامل مع التعديلات ال�ي  

 والإبداع.   أوجدها الابت�ار 

بكيفية   لشعور بالسيطرة �عد اتخاذ قرار استبا��ا

 القيام بالعمل 

(Abid & Barech, 2017) 

 FWA       :Flexible Work Arrangements - ترتيبات العمل المرن 

عرّف المرونة �� م�ان ال
ُ
أي واحدة من مجموعة هيا�ل العمل ال�ي �غ��    بأ��ا       FWA"ترتيبات العمل المرنة"  2010عمل  �

بيئات العمل وا�جداول الزمنية ال�ي لا تتقيد    و�شمل  ، فيھ إنجاز العمل ع�� أساس منتظم  الوقت و/أو الم�ان الذي يتم
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الموظف�ن، لا سيما فيما يتعلق بالموازنة ب�ن العمل  بقيود العمل النموذجية. وتأخذ هذه ال��تيبات �ع�ن الاعتبار متطلبات  

 ) (FWAs  .Ukachukwu, 2024هناك �عر�فات وتفس��ات مختلفة لـ  و  وا�حياة ال�خصية.

ن المنظمة من    الممكنة ممامجموعة متنوعة جدًا من ا�خيارات  مع  من الاثن�ن إ�� ا�جمعة    5إ��    9من  تتضمن العمل  
ّ

يمك

عندما ي�ون عبء العمل �� ذروتھ و��ون عدد الموظف�ن أقل عندما    العمل لساعات أطول مما يز�د من توافر الموظف�ن 

 (Abid & Barech, 2017)  .أقلي�ون العمل  

أو  كما يتم �عر�ف ترتيبات العمل المرنة ع�� أ��ا شروط توظيف يتم التفاوض عل��ا من حيث وقت العمل وم�ان العمل  

واحد من مجموعة  ، أو  العمل عن �عد، أي م�ان العمل، ووقت العمل المرن، أي وقت تنفيذ العمل   تلك ال�ي تتضمن  اأ��

 هيا�ل العمل ال�ي �غ�� الوقت و/أو الم�ان الذي يتم فيھ إنجاز العمل ع�� أساس منتظم.    

 تتضمن ترتيبات العمل المرنة ما ي��:و 

   (الوقت المرن وأسابيع العمل المضغوطة)، وال��تيبات  المرونة �� جدولة ساعات العمل، مثل جداول العمل البديلة

 . قة بجداول المناو�ات والاس��احاتالمتعل

 عمل بدوام جزئي وتقاسم الوظائف.  المرونة �� عدد ساعات العمل، مثل ال 

 .المرونة �� م�ان العمل، مثل العمل �� المن�ل أو �� موقع تا�ع (Zerhouni, 2022) 

 ة النفسية لفرق المشروع:  حال�

مواجهة  من  أ) ال�حة العقلية بأ��ا "حالة من السلامة العقلية ال�ي تمكن الناس 2022�عرف منظمة ال�حة العالمية ( 

 مجتمعهم".   الفعالة ��  ضغوطات ا�حياة، وتحقيق قدرا��م، والتعلم ا�جيد، والعمل ا�جيد، والمساهمة
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ة  ح ال�متعدد الأ�عاد لـ "الرفاهية" والذي �شمل    �� مفهومبل  ال�حة النفسية �� أك�� من مجرد غياب المرض العق��.  

والعقلي العالمية    ،ةوالاقتصادي  ة وا�جسدي  ةالاجتماعية  ال�حة  منظمة  �عر�ف  من  أيضًا جزء   �� التنمية  ومتغ��ات 

طوروا    العقلية،لل�حة   العقليةآخرون  ال�حة  ا�   �عر�ف  أنھ  عندماحإ��  السائدة  من    الة  عالية  مستو�ات  �شمل 

 (Misskam & Schoch, 2023). الضيق النف��ي الرفاهية النفسية ومستو�ات منخفضة من

ولا يقتصر الأمر ع�� ال�حة البدنية فقط.      لتجر�ة الموظف وأدائھ �� العمل  ا�جودة الشاملة  رفاهية الموظف�شمل  

ا�حالة ا�جسدية والنفسية والم إ��  المنظمة.الية للقوى  بل �ش��  آمنة جسديًا    العاملة ��  وال�ي تتحقق من خلال بيئة 

 (Zerhouni, 2022) وخالية من التوتر.

 : الأداء لفرق المشاريع 

�سا وال�ي  يتخذو��ا  ال�ي  والإجراءات  الأ�خاص  يفعلھ  ما  إ��  �ش��  الفردي  الوظيفي  الأهداف  الأداء  تحقيق   �� عد 

وهذا ينطوي ع�� أهداف م�حوظة وأهداف    اء الفرد لوظيفة أو مهمة معينةويش�� أيضًا إ�� مدى جودة أد  التنظيمية

داء لا يقتصر ع�� الأفعال ال�ي يمكن ملاحظ��ا لفرد مع�ن، بل �شمل أ�شطة أخرى مثل الإنتاج  ، والأ اغ�� ملموسة أيضً 

 . (Zerhouni, 2022) العق�� والقرارات. 

للفرد هو  الإنتا��  العمل وا�   والأداء  المهمة.فعالية  مستوى  والكفاءة ع��  أو  جودة  م�ان  ،   �� الموظف�ن  كيفية تصرف 

شمل أداء الموظف جودة  وكمية ا�خدمة، وفعالية العمل، والسلوك  ويالعمل ومدى جودة أدا��م لال��اما��م الوظيفية 

 ) .(Zhong et al. 2016  الأخلا�� للموظف�ن �� المنظمة
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 ع�� ال�حة النفسية 
ً
 ث ��: حلفرق المشروع المدروسة �� هذا الب مشا�ل العمل المرن المؤثرة سلبيا

 عدم الانضباط  تقييم الأداء الفردي أمر معقد  الشعور بالعزلة عن زملاء العمل 

 عائق ا�حصول ع�� ال��قية

 

 الراتب المنخفض 

 

يظل العمال غ��   قلة التدر�ب

 ماهر�ن 

 قلة التواصل مع الإدارة والزملاء 

 
 العمل الإداري ز�ادة التعقيد ��  

�عقيد عمليات الاعتماد والعمليات 

 التنظيمية 

ا وتقييمًا لأنماط  
ً
يتطلب رصدًا يقظ

 التوظيف ونتائجھ 

يتطلب سياسات و�روتو�ولات  

 وموارد أك�� �عقيدًا للموارد البشر�ة

يمنع ثبات السياسات و القوان�ن و 

 دوث تمي��  حتمالات امام حالا  حيفت

(Abid & Barech, 2017) Ukachukwu, 2024) ( 

 ع�� إنتاجية المشروع
ً
 ث ��: حالمدروسة �� هذا الب  مشا�ل العمل المرن المؤثرة سلبيا

  تاجحيتوافر القوى العاملة عندما 

 المشروع 

التدر�ب ع�� التصنيع وا�حفاظ ع�� 

 المهارات. 

  الأفراد.مع   ع�� ا�جودةا�حفاظ 

 المتناو��ن 

الفرق �� الأوقات  تنسيق توفر  

 المناسبة. 

المرن�ن أثناء ف��ة  بالأفرادالاحتفاظ 

 التوقف عند الطلب

  ب�ن الإدارة والفرق  انقطاع الاتصال

 وسوء الفهم، 

 والتعب. ز�ادة خطر الإرهاق 
الضرور�ة    ةخسارة السمة التنظيمي

 للغاية �� المشاريع الإنتاجية 

س الأفراد بالإنجاز مما حفقدان 

 بط قدرا��م الإنتاجية حي

 (Lammerant, 2021) 
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 ث: حللب المصط�حات ناء ع�� ما سبق نضع التعر�فات و ب

 . ر�قة عمل تناسب احتياجات الموظف. ط العمل المرن 

ترتيبات العمل  

 المرن 

ترتيبات العمل البديلة مثل المزايا ال�ي يقدمها صاحب العمل وال�ي �سمح للموظف�ن ببعض  

يوم العمل القيا��ي. �عد العمل البديل نموذجيًا ب�ن  السيطرة ع�� م�ى وأين �عملون خارج 

  
ً
 وأك�� �عليما

ً
، وأصبحت القوى العاملة أك�� سنا

ً
العمال الأك�� سنًا والعمال الأك�� �عليما

 بمرور الوقت

ة النفسية  حال�

 للموظف 

الأفراد من استخدام قدرا��م الداخ�� تمكن  التوازن  القيم    حالة من    العامة المن�جمة مع 

 للمجتمع. 

أداء الموظف  

 الإنتا�� 

مخرجات  تحقيق و  �� تحقيق الأهداف التنظيمية الموظفمدى كفاءة وفعالية مساهمة  

 . العمل فيما يتعلق بمدخلات الوقت وا�جهد والموارد

معوقات العمل  

المرن ال�ي �سبب  

ة  حمشا�ل ال� 

 النفسية 

 هناك نقص �� الأمن الوظيفي والفوائد   •

 انخفاض الاتصال ب�ن الفرق والمنظمة.   •

 فرصة منخفضة للتقدم الوظيفي. ال •

معوقات العمل  

المرن ال�ي �سبب  

مشا�ل الأداء  

 الإنتاج 

 صعو�ة توافر �افة أعضاء الفر�ق �� الوقت اللازم  •

 ونقص �� إتقان المهارات ا�خ��اتتآ�ل  •

 انخفاض التواصل ب�ن الإدارة و أفراد المشروع  •
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 : المن�جية وطرق البحث

تفس�� إحصائي لتحليل البيانات  ث عن  ح، من خلال بناء فرضيات والبستستخدم الدراسة المن�ج الوصفي التحلي��  

والمقابلات مع فرق المشاريع �� مؤسسات �عتمد سياسات العمل  ا�جمعة من الاستبيانات    تحديد الأنماط والعلاقاتو 

 المرن. 

 

 :أدوات الدراسة 

الأدبيات ما  دراسة  و  الأف�ار  و  المفاهيم  ع��  التعرف  بناء  إنجازه  تم  :  إ��  بالإضافة  ا�جال   �� إليھ  الأساس  والتوصل 

 ث. حللبالمنطقي 

و  تجار��م �جمع البيانات من المشارك�ن حول ث حالمتعلقة بفرضيات البقائمة من الأسئلة أو العناصر   عن:  الاستبيان

 آرا��م.  

 ة الفرضيات. ح : لنتائج الاستبيان لمعرفة �صائيحليل الإ حالت

دراسة •
الأدبیات

وصف الظاھرة

.ةالاستبان•
جمع البیانات

لیل حالت•
صائيحالإ

صیاغة نتیجة
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 الدراسة:  حدود

 ي��:تنحصر حدود البحث بما 

 . لفر�ق المشروع والإنتاج  النفسية ال�حة  ع��تأث�� سياسات العمل المرن موضوع  الموضوعية: ا�حدود   

فرق المشاريع �� الشر�ات ا�خاصة ال�ي تطبق سياسات العمل  ��    والعامل�نا�حدود البشر�ة: مجموعة من الموظف�ن   

 .2024إ��  2022المرن �� الف��ة من 

 م. 2024الأول من عام  و�شر�نأيلول   الزمانية: شهرا�حدود 

 �� المملكة العر�ية السعودية. ج��انمدينة   الم�انية:ا�حـدود  
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