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 صلختسملا
 ىلع يفطاعلا ءاكذلاو يعانطصلاا ءاكذلا قیبطت رثأ نع فشكلا ىلإ ةساردلا هذھ فدھت :ةساردلا نم فدھلا

 ضایرلا ةنیدمب ءامنلاا فرصم ىلع رارقلا ذاختا ةدوج

 عمتجم مادختسا مت ثیح يلیلحتلا يفصولا جھنملا ثحابلا مدختسا ةساردلا فادھأ قیقحتل :ةساردلا جھنم

 فرصم يفً ایرادإوً افظوم ٧٢ نم ةنوكم ةنیع ىلع ةساردلا قیبطت متوً افظوم ٢٠٠ نم نوكملا ةساردلا

 ضایرلا ةنیدمب ءامنلاا

 يعانطصلاا ءاكذلا قیبطت داعبأ نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیطابترا ةقلاع دوجو جئاتنلا ترھظأ :ةساردلا جئاتن

 .عفترم ىوتسم دنع رارقلا ذاختا ةدوج داعبأو

 يعانطصلاا ءاكذلا قیبطت نیب ةقلاعلا ةسارد للاخ نم تایبدلأا يف ةساردلا هذھ مھاست :ةیرظنلا ةمھاسملا

  رارقلا ذاختا ةدوج و

 يعانطصلاا ءاكذلا قیبطت قیبطت ةیمھأ لوح ةساردلا لحم ةھجلل تایصوت ةساردلا مدقت :ةیلمعلا تاقیبطتلا

  .ضایرلا ةنیدمب ءامنلاا فرصم ىوتسم نم عفری امم رارقلا ذاختا ةدوج نیسحتب اھتقلاعو

 

 .ءامنلاا فرصم ، رارقلا ذاختا ةدوج ، يعانطصلاا ءاكذلا قیبطت :ةیحاتفملا تاملكلا
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Abstract 

Objective of the Study: This study aims to explore the impact of applying artificial intelligence 
(AI) and emotional intelligence (EI) on decision-making quality at Alinma Bank in Riyadh, 
Saudi Arabia. 

Study Methodology: To achieve the objectives of the study, the researcher employed the 
descriptive-analytical method. The study population consisted of 200 employees, and the study 
was conducted on a sample of 72 employees and administrators at Alinma Bank in Riyadh. 

Study Findings: The results revealed a statistically significant correlation between the 
dimensions of AI application and the dimensions of decision-making quality at a high level. 

Theoretical Contribution: This study contributes to the literature by examining the relationship 
between the application of artificial intelligence and decision-making quality. 

Practical Applications: The study provides recommendations to the organization under study 
regarding the importance of implementing AI and its relationship to improving decision-making 
quality, thereby enhancing the overall performance of Alinma Bank in Riyadh. 

Keywords: Artificial Intelligence Application, Decision-Making Quality, Alinma Bank. 
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 :ةمدقملا ١٫١

 تارارقلا ذاختا ىلع ةردقلا نیسحت يف اًیویح ارًود بعلت ایجولونكتلا تحبصأ ،ثیدحلا ةیمقرلا ةینقتلا رصع يف

 يعانطصلاا ءاكذلا يھ ددصلا اذھ يف ةریبك تانیسحت اھنع ترَّمث يتلا تاینقتلا نیب نم ربكأ ةقدو ةیلاعفب

 ةاكاحم ىلع ةیبوساحلا ةمظنلأا ةردق زیزعت ىلإ فدھی لاًاجم يعانطصلاا ءاكذلا ربتعی ،يفطاعلا ءاكذلاو

 رظنلابو ،ةفلتخم تاقایس يف ةیرشبلا فطاوعلا ةجلاعمو مھف ىلإ يفطاعلا ءاكذلا فدھی امنیب ،يرشبلا ءاكذلا

 يف دعاست يتلا تاینقتلا روطت ىلإو ،اھلیلحتو تانایبلا ةجلاعم ىلع بیساوحلا تاردق يف عیرسلا ومنلا ىلإ

 ىلع ةریبك تاریثأت يفطاعلا ءاكذلاو يعانطصلاا ءاكذلل نوكی نأ نكمی ،ةیعامتجلااو ةیناسنلإا تلاعافتلا مھف

 ةقدلا نیسحت ىلإ يدؤی نأ نكمی تاینقتلا هذھ لعافت ثیح تاعمتجملاو تاسسؤملا يف تارارقلا ذاختا ةیفیك

 ةقد رثكأ فادھأ قیقحتو يسسؤملاو يصخشلا ءادلأا زیزعت يف مھسی امم ،ةذختملا تارارقلا يف ةیلاعفلاو

 )٢٠٢٢ ،دیزوب( .تلااجملا فلتخم يف ةمادتساو

 انریكفت ةقیرط كلذ يف امب ،انتایح بناوج فلتخم لیكشت دیعُی ً،اعراستمً ایجولونكتً لاوحت ملاعلا دھشی اضیاو

 ةلئاھ تاناكمإبً ارشبمُ ،راكتبلال ةعفاد ةوقك يعانطصلاا ءاكذلا زرب ،لوحتلا اذھ لظ يفو تارارقلل انذاختاو

 يلكلا دامتعلاا نإف ،كلذ عمو  ،رارقلا ذاختا ةیلمع كلذ يف امب ،تایلمعلا نم دیدعلا ةیلاعفو ةءافك نیسحتل

 و يناسنلإا دعُبلا لھاجت ةیناكمإ لوح ةعورشم فواخم ریثُی تارارقلا ذاختا يف يعانطصلاا ءاكذلا ىلع

 ثیح ،يعانطصلاا ءاكذلل لمكم لماعك يفطاعلا ءاكذلا رود زربی انھو  ،ةیلمعلا هذھ يف فطاوعلا ةیمھأ

 )٢٠٢١ ،يلاوم( .ةقدو ةیلومش رثكأ تارارق ذاختا فدھب فطاوعلا لیلحتو مھفل ىعسی

 ذاختا ةدوج ىلع يفطاعلا ءاكذلاو يعانطصلاا ءاكذلا قیبطت رثأ ةقباسلا تاساردلا نم دیدعلا تلوانت دقو

 ةبسنب تارارقلا ذاختا ةقد نیسحت يف مھاسُی يفطاعلا ءاكذلا عم يعانطصلاا ءاكذلا جمد نأ ثیح ،رارقلا

 كلذ يف امب ،تانایبلا نم ةلئاھ تایمك لیلحت ىلع تاینقتلا هذھ ةردق ىلإ ،نیثحابللً اقفو ،كلذ ىزعُیو )٪٦٠(

 ذاختاو يلبقتسملا كولسلاب ؤبنتلا يف ةدیفمُ نوكت دق يتلاو ،يرشبلا كولسلاو فطاوعلاب ةطبترملا تانایبلا

 ىلع طرفملا دامتعلاا نأ ىلإ تاساردلا تراشأ ،ىرخأ ةھج نم ،)٢٠١٧ ،دوعسم لا ( ةیقابتسا تارارق

 ةنورم بلطتت يتلا فقاوملا يف ةصاخ ،ةیسكع جئاتن ىلإ يدؤی دق تارارقلا ذاختا يف يعانطصلاا ءاكذلا

 بناوجلا عیمج لیلحتو مھف ىلع رداق ریغ لازی لا يعانطصلاا ءاكذلا نأ نوثحابلا ىریو  ً،ایناسنإً امكحو

 ھباشمُ راطإ يفو ،)٢٠٠٩ ،عیدب( ةذختمُلا تارارقلا ةدوج ىلعً ابلس رثؤی دق امم ،ةیرشبلا فطاوعلل ةدقعملا

 مھتاجایتحا مھفو ،مھلمع قرف عم لضفأ تاقلاع ءانب نم ةداقلا نیكمت يف يفطاعلا ءاكذلا ةیمھأ ىلع دیكأتلا مت

 )٢٠١٧ ،يرابج( ً.ازیفحتو ةیلعاف رثكأ تارارق ذاختا يف مھاسُی امم ،لضفأ لكشب مھعفاودو
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 ةكرحمُ ةوقك يعانطصلاا ءاكذلا دوعص اھزربأ لعل ،ةعراستم ةیجولونكت تاروطت مویلا ملاعلا دھشی امك

 ،ينقت فرت درجم يعانطصلاا ءاكذلا دعی ملف ،يفرصملا عاطقلا كلذ يف امب ،تاعاطقلا فلتخم يف رییغتلل

 ،ةدیازتم ةیسفانت ةئیب يف زیمتلا قیقحتو رصعلا تابلطتم ةبكاومل ىعست يتلا كونبلل ةیمتح ةرورض حبصأ لب

 مھف ىلع زكرُی ثیح ،يعانطصلاا ءاكذلل لمكم رصنعك يفطاعلا ءاكذلا موھفم زرب ،ھجوتلا اذھ لظ يفو

 ءاكذلا جمدّ دعُیو ،)٢٠٢٠ ،طیطنح( ةللآاو ناسنلإا نیب لعافتلا نیسحتل رعاشملاو فطاوعلا لیلحتو

 ،مویلا كونبلا ھجاوت يتلا صرفلاو تایدحتلا مھأ نم رارقلا عنص تایلمع يف يفطاعلا ءاكذلاو يعانطصلاا

 رارقلا ذاختا ةدوج ىلع يفطاعلا ءاكذلاو يعانطصلاا ءاكذلا قیبطت رثأ ىلع ءوضلا ثحبلا اذھ طلسُی ھیلعو

 ىلإ ثحبلا ىعسیو  ،ضایرلا - ءامنلإا فرصم ىلع ةیقیبطت ةسارد للاخ نم ،ةیفرصملا تامدخلا عاطق يف

 .ءلامعلا اضر قیقحتو ،رارقلا عنص ةیلمع ةیلاعفو ةءافك نیسحت يف نیتینقتلا نیتاھ قیبطت ةمھاسم ىدم دیدحت

 )٢٠٢٢ ،دیزوب(

 ءاكذلا عم يعانطصلاا ءاكذلا جمد ةیمھأ لوح قفاوت دوجو ةقباسلا ءارلآا ضارعتسا للاخ نم حضتی اریخأو

 يعانطصلاا ءاكذلا ىلع طرفملا دامتعلاا نم تاریذحت كانھ نأ لاإ ،رارقلا ذاختا ةدوج نیسحتل يفطاعلا

 ةسارد يف قمعتلا ىلإ ثحبلا اذھ فدھی ،ةركفلا هذھ نمً اقلاطنا ،ةیلمعلا هذھ يف يناسنلإا مكحلا ةیمھأ لھاجتو

 قیبطت رثأ ةسارد للاخ نم كلذو ،رارقلا ذاختا ةدوج ىلع يفطاعلا ءاكذلاو يعانطصلاا ءاكذلا قیبطت رثأ

 ،ةرھز( .ضایرلا ةنیدمب ءامنلاا فرصم يف رارقلا ذاختا ةدوج ىلع يفطاعلا ءاكذلاو يعانطصلاا ءاكذلا

٢٠٢٠( 

 :ثحبلا ةلكشم ١٫٢

 هدامتعا نأ لاإ ،رارقلا ذاختا ةیلمع نیسحت يف يعانطصلاا ءاكذلا اھمدقُی يتلا ةلئاھلا تاناكملإا نم مغرلا ىلع

 لماوعلاو يرشبلا كولسلاب ةطبترملا تادیقعتلا عم لماعتلا ىلع ھتردق ىدم لوح تلاؤاست ریثُی درفنم لكشب

 ءاكذلا ھنع لفغی دق ام وھو ،ةیرشبلا عفاودلاو فطاوعللً اقیمعً امھف بلطتت امً ابلاغ ةماھلا تارارقلاف  ،ةیسفنلا

 ءاكذلا جمد ىلإ ةجاحلا زربت ،انھ نم  ،تایمزراوخلاو قطنملا ىلع يساسأ لكشب دمتعی يذلا يعانطصلاا

 ىلع اھریثأتو فطاوعلا لیلحتو مھف ىلع يعانطصلاا ءاكذلا ةمظنأ ةردق نم ززعُی لمكمُ جھنك يفطاعلا

  .تارارقلا
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 :ةیرظنلا تاوجفلا ١٫٢٫١

 ةیلمع يف يفطاعلا ءاكذلاو يعانطصلاا ءاكذلا جمد ةیللآً احضاوً اروصت مدقُت يتلا ةلماشلا ةیرظنلا رطلأا ةلق

 نود ةماع ةیرظن تاحرتقم مدقُت وأ ،درفنم لكشب نیبناجلا دحأ ىلع زكرُت امإ تاساردلا مظعمف ،رارقلا ذاختا

 .ةیقیبطتلا لیصافتلا ىلإ قرطتلا

 يتلا كلتو ،ةءافكب اھعم لماعتلا يعانطصلاا ءاكذلل نكمُی يتلا تارارقلا عاونلأ حضاو فینصت دوجو مدع

 ذاختا ھنكمُی يعانطصلاا ءاكذلا نأب لوقلا يقطنملا ریغ نمف ،يفطاعلا ءاكذلابً اموعدمً ایرشبً لاخدت بلطتت

 و ةیفاقثلاو ةیقایسلا لماوعللً امھف بلطتت يتلا فقاوملا يف ةصاخ ،ناسنلإا قوفت ةءافكب تارارقلا عاونأ عیمج

 .ةیعامتجلاا

 تاقیبطت نم مھتدافتسا ىدمو رارقلا يعناص ىدل يفطاعلا ءاكذلا ىوتسم نیب ةقلاعلا تلوانت يتلا تاساردلا ةلق

 لعافتلا ىلع ربكأ ةردق عفترملا يفطاعلا ءاكذلا يوذ صاخشلأل نوكی نأ لمتحمُلا نمف ،يعانطصلاا ءاكذلا

 .تارارقلا ذاختا يف ةیلعاف رثكأ لكشب اھمادختساو يعانطصلاا ءاكذلا ةمظنأ عم يباجیإ لكشب

 :ةیلمعلا تاوجفلا ١٫٢٫٢

 میمعتلل ةلباق جئاتن مدقُتو ،ةیفرصملا تامدخلا عاطق لثم ،نیعم عاطق ىلع زكرُت يتلا ةیقیبطتلا تاساردلا صقن

 يف يفطاعلا ءاكذلاو يعانطصلاا ءاكذلا قیبطت رثأ ةسارد مھملا نمف ،لاجملا سفن يف ىرخأ تاسسؤم ىلع

 .لضفأ لكشب صرفلاو تایدحتلا مھفل ةددحمُ ةیلمع تاقایس

 نمف ،يفطاعلا ءاكذلاو يعانطصلاا ءاكذلا قیبطت لظ يف رارقلا ذاختا ةدوج سایقل ةحضاو رییاعم دوجو مدع

 .ةنراقملل ةلباقو ةددحمُ سایق تارشؤم دوجو نودب تاینقتلا هذھ رثأ مییقت بعصلا

 يف ءلامعلا اضر ىلع يفطاعلا ءاكذلاو يعانطصلاا ءاكذلا قیبطت رثأ ةسارد ىلع زكرُت يتلا ثوحبلا ةلق

 ءلامعلا ةبرجت نیسحت يف مھاسُت نأ تاینقتلا هذھل نكمُی فیك ةفرعم مھملا نمف ،ةیفرصملا تامدخلا عاطق

 .لضفأ لكشب مھتاجایتحا ةیبلتو

 :يسیئرلا ثحبلا لاؤس

 :يلاتلا يسیئرلا لاؤسلا يف ثحبلا ةلكشم صخلتت

 ؟ضایرلا ةنیدمب ءامنلاا فرصم يف رارقلا ذاختا ةدوج ىلع يفطاعلا ءاكذلاو يعانطصلاا ءاكذلا قیبطت رثأ ام
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 :ثحبلا ةیمھأ ١٫٣

 يجولونكتلا مدقتلا جمد ةیفیك وھو رصعلا تایدحت زربأ دحأ ىلع ءوضلا ھطیلست يف ثحبلا اذھ ةیمھأ نمكت

 ةیلمع نیسحت فدھب كلذو ،يفطاعلا ءاكذلا لثم ةدیرفلا ةیرشبلا تاردقلا عم يعانطصلاا ءاكذلا يف لثمتمُلا

 .يفرصملا عاطقلا لثم يویح عاطق يف رارقلا ذاختا

 :ةیرظنلا ةیمھلأا ١٫٣٫١

 ذاختا لاجم يف يفطاعلا ءاكذلاو يعانطصلاا ءاكذلا قیبطتب ةقلعتملا ةیرظنلا تایبدلأا ءارثإ يف ماھسلإا

 ىلع زكرُت ةیقیبطت ةسارد میدقت للاخ نم لاجملا اذھ يف ةفرعملا ةوجف دس يف ثحبلا اذھ دعاسیسف ،رارقلا

 .میمعتلل ةلباق جئاتن مدقُتو ددحمُ عاطق

 ةیلمع يف لثمأ لكشب يفطاعلا ءاكذلاو يعانطصلاا ءاكذلا جمد ةیفیك مھف يف دعاسُت ةدیدج ةیرظن رطأ ریوطت

 صلاختساو ضایرلا - ءامنلاا فرصم نم اھعمج متیس يتلا تانایبلا لیلحت للاخ نم كلذو ،رارقلا ذاختا

 .ةدافتسمُلا سوردلا

 ةیجھنملا قیبطت نكمُی ثیح ،ىرخأ تاعاطق يف عوضوملا اذھ ةساردب نیمتھمُلا نیثحابلل يعجرم راطإ میدقت

 ىلع يفطاعلا ءاكذلاو يعانطصلاا ءاكذلا قیبطت رثأ سایقل ىرخأ تاعاطق ىلع ثحبلا اذھ يف ةمدختسمُلا

 .رارقلا ذاختا ةدوج

 :ةیملعلا ةیمھلأا ١٫٣٫٢

 ذاختا ةدوج ىلع يفطاعلا ءاكذلاو يعانطصلاا ءاكذلا قیبطت رثأ لوح ةقثومُ ةیملع تاساردو تامولعم ریفوت

 تامولعمب ةصتخمُلا تاھجلا دیوزت يف ثحبلا اذھ جئاتن مھاستس ثیح ،ةیفرصملا تامدخلا عاطق يف رارقلا

 .ةسوردم ةیجیتارتسا تارارق ذاختا يف مھدعاست ةقیقد

 ىلع يفطاعلا ءاكذلاو يعانطصلاا ءاكذلا قیبطت رثأ مییقت يف دعاسُت ةیملع سایق تارشؤمو تاودأ ریوطت

 لظ يف تارارقلا ةدوج سایق دنع اھتاعارم بجی يتلا لماوعلا دیدحت للاخ نم كلذو ،رارقلا ذاختا ةدوج

 .تاینقتلا هذھ قیبطت

 زیزعتو ضایرلا - ءامنلاا فرصم ءادأ نیسحت يف مھاسُت نأ اھنأش نم قیبطتلل ةلباق ةیلمع تایصوت میدقت

 .رارقلا ذاختا لاجم يف كنبلا ھجاوت يتلا تایدحتلل ةیعقاو لولح میدقت ىلع ثحبلا زكریس ثیح ،ھئلامع ءاضر
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 :ثحبلا ةلئسأ ١٫٤

 :يسیئرلا ثحبلا لاؤس

 ؟رارقلا ذاختا ةدوج ىلع يفطاعلا ءاكذلاو يعانطصلاا ءاكذلا قیبطت رثأ ام

 :ةیعرفلا ثحبلا ةلئسأ

 ؟ضایرلا ةنیدمب ءامنلاا فرصم ىدل رارقلا ذاختا ةدوج ىلع تانایبلا لیلحت رثأ ام

 ؟ضایرلا ةنیدمب ءامنلاا فرصم ىدل رارقلا ذاختا ةدوج ىلع يللآا ملعتلا رثأ ام

 ؟ضایرلا ةنیدمب ءامنلاا فرصم ىدل رارقلا ذاختا ةدوج ىلع يتاذلا يعولا رثأ ام

 ؟ضایرلا ةنیدمب ءامنلاا فرصم ىدل رارقلا ذاختا ةدوج ىلع تاقلاعلا ةرادإ رثأ ام

 :ثحبلا فادھأ ١٫٥

 :وھ ثحبلل ماعلا فدھلا

 .رارقلا ذاختا ةدوج ىلع يفطاعلا ءاكذلاو يعانطصلاا ءاكذلا قیبطت رثأ ىلع فرعتلا

 :ةیعرفلا ثحبلا فادھا

 .ضایرلا ةنیدمب ءامنلاا فرصم ىدل رارقلا ذاختا ةدوج ىلع تانایبلا لیلحت رثأ دیدحت

 .ضایرلا ةنیدمب ءامنلاا فرصم ىدل رارقلا ذاختا ةدوج ىلع يللآا ملعتلا رثأ دیدحت

 .ضایرلا ةنیدمب ءامنلاا فرصم ىدل رارقلا ذاختا ةدوج ىلع يتاذلا يعولا رثأ دیدحت

 .ضایرلا ةنیدمب ءامنلاا فرصم ىدل رارقلا ذاختا ةدوج ىلع تاقلاعلا ةرادإ رثأ دیدحت
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 :ثحبلا تایضرف ١٫٦

 H1 ةیسیئرلا ةیضرفلا

 رارقلا ذاختا ةدوج ىلع يفطاعلا ءاكذلاو يعانطصلاا ءاكذلل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 Ha ىلولاا ةیعرفلا ةیضرفلا

 ةنیدمب ءامنلاا فرصم ىدل رارقلا ذاختا ةدوج ىلع تانایبلا لیلحتل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 .ضایرلا

 Hb ةیناثلا ةیعرفلا ةیضرفلا

 ةنیدمب ءامنلاا فرصم ىدل رارقلا ذاختا ةدوج ىلع يللآا ملعتلل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 .ضایرلا

 Hc ةثلاثلا ةیعرفلا ةیضرفلا

 ةنیدمب ءامنلاا فرصم ىدل رارقلا ذاختا ةدوج ىلع يتاذلا يعولل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 .ضایرلا

 Hd ةعبارلا ةیعرفلا ةیضرفلا

 ةنیدمب ءامنلاا فرصم ىدل رارقلا ذاختا ةدوج ىلع تاقلاعلا ةرادلإ ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 .ضایرلا
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 :ثحبلا ةیجھنم ١٫٧

 ةیعضولا :ثحبلا ةفسلف

 يجاتنتسا :ثحبلا جھنم

 ةلاحلا ةسارد :ثحبلا ةیجیتارتسا

 ةیداحلاا ةقیرطلا :ثحبلا رایتخا

 ةضرعتسم :ينمزلا قفلاا

 تانایبتسلاا :تانایبلا لیلحتو عمج تاینقت

 ثحبلا ميمصت :١ لكش

 

 )٢٠٢٤( ةثحابلا :ةطساوب میمصتلا مت

ةیعضولا :ثحبلا ةفسلف

يجاتنتسا :ثحبلا جھنم

 ةلاحلا ةسارد :ثحبلا ةیجیتارتسا

 ةقیرطلا :ثحبلا رایتخا
ةیداحلاا

 :ينمزلا قفلاا
ةضرعتسم

 عمج تاینقت
 لیلحتو
 :تانایبلا
تانایبتسلاا
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 :ةساردلا قاطن ١٫٨

 يف يسیئرلا هرقم عقیو ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةیلاملا تاسسؤملا زربأ نم دحاو وھ ءامنلإا فرصم

 تامدخلا میدقت يف اًدئار حبصأ ،نیحلا كلذ ذنمو ،٢٠٠٦ ماع يف فرصملا سیسأت مت .ضایرلا ةنیدم

 ةركتبم ةیلام لولح میدقت ىلإ فرصملا فدھی .ةیملاسلإا ةعیرشلا ماكحأ عم قفاوتت يتلا ةلماكتملا ةیفرصملا

 زیزعتو ءلامعلا ةمدخ يف زیمتلا قیقحت ىلع زیكرتلا عم ،ءاوس دح ىلع تاكرشلاو دارفلأا تاجایتحا يبلت

 )٢٠٢٤ ،ءامنلاا فرصم( .ةیلاملا تامدخلاو تاجتنملا يف راكتبلاا

 ىلإ فدھت ةیموكح تاسایسب امًوعدم ،ارًمتسم ارًوطت دھشی ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف يفرصملا عاطقلا

 ةیلحملا كونبلا نم ةعساو ةعومجم عاطقلا اذھ لمشی .ةیلاملا ةیتحتلا ةینبلا ریوطتو يلاملا رارقتسلاا زیزعت

 ةیفرصملا تامدخلاو ،لوصلأا ةرادإو ،رامثتسلااو ،ضارقلإا لثم ةعونتم ةیفرصم تامدخ مدقت يتلا ةیلودلاو

 لیومت يف اًیروحم ارًود بعلی ثیح ،يدوعسلا داصتقلاا نم اًیساسأ اءًزج يفرصملا عاطقلا ربتعی .ةینورتكللإا

 )٢٠٢٤ ،ءامنلاا فرصم( .ينطولا داصتقلاا معدو ةیومنتلا عیراشملا

 يف رارقلا ذاختا ةدوج ىلع يفطاعلا ءاكذلاو يعانطصلاا ءاكذلا قیبطت ریثأت لیلحت ةساردلا هذھ نمضتت

 ،يتاذلا يعولا ،يللآا ملعتلا ،تانایبلا لیلحت :ةیسیئر داعبأ ةعبرأ ىلع زیكرتلا للاخ نم ،ءامنلإا فرصم

  .تاقلاعلا ةرادإو

 ذاختا يف دعاست ةدیفم تامولعم صلاختسلا ةفلتخملاو ةمخضلا تانایبلا صحف ةیلمع وھ تانایبلا لیلحت

 ،ءلامعلل ةیلاملا تلاجسلا مییقت تانایبلا لیلحت لمشی نأ نكمی ،يفرصملا قایسلا يف .ةرینتسملا تارارقلا

 ذاختا ةدوج نیسحت يف اًیویح ارًود تانایبلا لیلحت بعلی .صرفلاو رطاخملا دیدحتل ةیكولسلا طامنلأا ةبقارمو

 )٢٠٢٠ ،طیطنح( .ةقیقدلا تانایبلا ىلع ةمئاق ىؤر میدقت للاخ نم رارقلا

 ىلإ ةجاحلا نود تانایبلا نم ملعتلاو فیكتلا ةمظنلأل حیتت يتلا يعانطصلاا ءاكذلا عورف دحأ وھ يللآا ملعتلا

 رطاخم مییقت يف دعاست ةیؤبنت جذامن ریوطتل يللآا ملعتلا مادختسا نكمی ،يفرصملا عاطقلا يف .ةحیرص ةجمرب

 رارقلا ذاختا ةیلمع عیرست يف يللآا ملعتلا مھاسی .ءلامعلا ةبرجت نیسحتو ،لایتحلاا فاشتكاو ،ضورقلا

 )٢٠٢٢ ،دیزوب( .ةروطتملا تلایلحتلاو تانایبلا ىلإ ةدنتسم تایصوت میدقت للاخ نم اھتقد ةدایزو

 .ةقدب اھمییقتو هرعاشم ىلع فرعتلا ىلع درفلا ةردق ىلإ ریشیو يفطاعلا ءاكذلا تانوكم دحأ وھ يتاذلا يعولا

 ذاختا ىلع مھرعاشم ریثأت مھف ىلع نیفظوملا يتاذلا يعولا دعاسی نأ نكمی ،يفرصملا لمعلا ةئیب يف
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 نیفظوملا ةردق نم يتاذلا يعولا ززعی .ةماعلا ةءافكلا زیزعتو يفیظولا ءادلأا نیسحت ىلإ يدؤی امم ،تارارقلا

 )٢٠٢٢ ،دیزوب( .ةرینتسم تارارق ذاختاو ةبعصلا فقاوملا عم لماعتلا ىلع

 تاقلاع ىلع ظافحلاو ءانب ىلع ةردقلا يف لثمتتو يفطاعلا ءاكذلا تاراھم نم ىرخأ ةراھم يھ تاقلاعلا ةرادإ

 ظافتحلااو ءلامعلا اضر نامضل اًیویح ارًمأ تاقلاعلا ةرادإ ربتعت ،يفرصملا عاطقلا يف .نیرخلآا عم ةدیج

 ةلیوط تاقلاع ءانبو ،تاعازنلا لحو ،لاعف لكشب لصاوتلا يف نیفظوملا ةراھملا هذھ دعاست نأ نكمی .مھب

 )٢٠٢٠ ،طیطنح( .لمعلا ةیلاعف نم دیزیو رارقلا ذاختا ةدوج نم ززعی امم ،ءلامزلاو ءلامعلا عم دملأا

 ةدوج ىلع يفطاعلا ءاكذلاو يعانطصلاا ءاكذلا قیبطت ریثأت لیلحت ىلإ ةینادیملا ةساردلا هذھ فدھت ھیلعو

 ملعتلا ،تانایبلا لیلحت داعبأ ىلع زیكرتلا للاخ نم .ضایرلا ةنیدم يف ءامنلإا فرصم ىدل رارقلا ذاختا

 رارقلا ذاختا ةیلمع نیسحت ةیفیكل قمعأ مھف میدقت ىلإ ةساردلا ىعست ،تاقلاعلا ةرادإو ،يتاذلا يعولا ،يللآا

 مھسی نأ نكمی يفطاعلا ءاكذلاو يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا نأ ثحبلا رھظی .ةمدقتملا ةیفرصملا ةئیبلا يف

 ةدایزو فرصملل ماعلا ءادلأا نیسحت ىلإ يدؤی امم ،تارارقلا ذاختا يف ةقدلاو ةءافكلا زیزعت يف ریبك لكشب

 ذاختا ةدوج نیسحتل ةلاعف تایجیتارتسا ریوطت يف دعاست نأ نكمی ةمیق ىؤر مدقت ةساردلا هذھ .ءلامعلا اضر

 )٢٠١٧ ،يرابج( .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب يفرصملا عاطقلا يف رارقلا

 

 

 :عورشملا لكیھ ١٫٩

 ةساردلل ماعلا راطلإا :لولأا لصفلا

 يرظنلا راطلإا :يناثلا لصفلا

 ثحبلا ةیجھنم :ثلاثلا لصفلا

 يئاصحلإا لیلحتلا :عبارلا لصفلا

 ةمتاخلاو ةشقانملا :سماخلا لصفلا
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 ةقباسلا تاساردلا :يناثلا لصفلا ٢
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 ةمدقملا ٢٫١

 يتلا ةیساسلأا تاودلأا نم )EI( يفطاعلا ءاكذلاو )AI( يعانطصلاا ءاكذلا حبصأ ،يمقرلا لوحتلا رصع يف

 لیلحت نم تاسسؤملا نكّمُی يعانطصلاا ءاكذلا .تلااجملا فلتخم يف رارقلا ذاختا ةدوج ىلع ریبك لكشب رثؤت

 يف .تانایبلاب ةموعدمو ةرینتسم تارارق ذاختا يف دعاسُی امم ،ةءافكو ةعرسب تانایبلا نم ةمخض تایمك

 رثؤت يتلا ةیعامتجلااو ةیناسنلإا لماوعلل تارارقلل نیذختمُلاو ةداقلا مھف نم ززعُی يفطاعلا ءاكذلا ،لباقملا

 نیذھ نیب ةقلاعلا ىلع ةلماش ةرظن مدقُی لصفلا اذھ .ةیلومشو اًنزاوت رثكأ جئاتن ىلإ يدؤی امم ،تارارقلا ىلع

 للاخ نم .ةثیدحلا لمعلا تائیب يف ةذختملا تارارقلا ةدوج نم نسحُی نأ امھلماكتل نكمی فیكو نیریغتملا

 هذھل نكمُی فیك حیضوت متیس ،يفطاعلا ءاكذلاو يعانطصلاا ءاكذلاب ةقلعتملا تایرظنلاو تایبدلأا ضارعتسا

 اھیلع يوطنت يتلا صرفلاو تایدحتلا ىلع زیكرتلا عم ،رارقلا ذاختا تایلمع نیسحت يف مھسُت نأ تاودلأا

 )٢٠٢١ ،يلاوم( .ةقلاعلا هذھ

 يف .ثحبلا اھیلع موقی يتلا میھافملاو سسلأا ددحی ھنلأ يملع ثحب يأ يف اًیساسأ ارًوحم دعُی يرظنلا راطلإا

 اًقیمع امًھف يرظنلا راطلإا رفوُی ،رارقلا ذاختا ةدوج ىلع يفطاعلا ءاكذلاو يعانطصلاا ءاكذلا ریثأت ةسارد

 دعاسُی راطلإا اذھ .تارارقلل ةیئاھنلا جئاتنلا ىلع اھریثأتو ضعبلا اھضعب عم تاریغتملا هذھ لعافت ةیفیكل

 ةدیدج تایجیتارتسا ریوطت يف مھسُی امم ،ةیلعفلا تاسرامملاو ةمئاقلا تایرظنلا نیب طبرلا ىلع نیثحابلا

 ،يفطاعلا ءاكذلاو يعانطصلاا ءاكذلا لوح ةعونتملا تایرظنلا ضارعتسا للاخ نم .تارارقلا ةدوج نیسحتل

 ةدیدج تافاشتكا وحن ثحبلا ھیجوتو ،ةیلاحلا تایبدلأا يف ةدوجوملا ةیفرعملا تاوجفلا دیدحت نیثحابلل نكمُی

 ،ثحبلا میمصت ھیجوت يف يرظنلا راطلإا مھاسُی ،كلذ ىلع ةولاع .لاجملا اذھ يف يملعلا مھفلا نم ززعُت دق

 )٢٠١٦ ،ةمیعن( .ةقیقد ةیجھنمو ةیملع سسأ ىلإ دنتست ةقیرطب تانایبلا لیلحتو ،ةبسانملا سایقلا تاودأ دیدحتو

 ءاكذلا .يفطاعلا ءاكذلاو يعانطصلاا ءاكذلا :رارقلا ذاختا ةدوج ىلع نییسیئر نیریغتم ریثأت ثحبلا اذھ لوانتی

 ملعتلا ،تانایبلا لیلحت للاخ نم يرشبلا ءاكذلا ةاكاحم ىلع ةیبوساحلا ةمظنلأا ةردق ىلإ ریشُی يعانطصلاا

 يف مھسُی يعانطصلاا ءاكذلا .ةحاتملا تانایبلا ىلع ءًانب ةقیقد تایصوت میدقت وأ ةلقتسم تارارق ذاختاو ،يللآا

 تانایبلا نم ةلئاھ تایمك ةجلاعم نم تاسسؤملا نیكمت للاخ نم تارارقلا ذاختا ةعرسو ةقد نیسحت

 ءاكذلا ،ىرخأ ةھج نم .ناسنلإل ةحضاو ریغ نوكت دق يتلا ةلصلا تاذ تامولعملاو طامنلأا صلاختساو

 ةیلاعفب رعاشملا هذھ ةرادإو ،نیرخلآا رعاشمو مھرعاشم ىلع فرعتلا ىلع دارفلأا ةردق ىلإ ریشُی يفطاعلا

 ةیعامتجلااو ةیفطاعلا لماوعلا مھف ىلع رارقلا عانص ةردق نم ززعُی يفطاعلا ءاكذلا .تارارقلا ذاختا قایس يف
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 نیب ربكأ نزاوت للاخ نم تارارقلا ةدوج نیسحت ىلإ يدؤی امم ،نیرخلآا تارارقو مھتارارق ىلع رثؤت يتلا

 )٢٠٠٩ ،دمحم( .ةیفطاعلاو ةیقطنملا بناوجلا

 رفوُی امنیبف .رارقلا ذاختا ةدوج يف اًیعون لاًوحت ثدحُی نأ نكمُی يفطاعلا ءاكذلا عم يعانطصلاا ءاكذلا لماكت

 ءاكذلا فیضُی ،قئاقحلا ىلإ ةدنتسم تایصوت میدقتو تانایبلا لیلحتل ةمزلالا تاودلأا يعانطصلاا ءاكذلا

 لماكتلا اذھ .تانایبلا يف ةرھاظ نوكت لا دق يتلا ةیعامتجلااو ةیفطاعلا بناوجلا يعارُی اًیناسنإ اًدعُب يفطاعلا

 لماوعلل قیمعلا مھفلا عم ةبلصلا تانایبلا جمد متی ثیح ،اًنزاوتو ةیلومش رثكأ تارارق ذاختا يف مھسُی نأ نكمُی

 هذھ ریثأت ةیفیك فاشكتسا متیس ،ثحبلا اذھل يرظنلا راطلإا للاخ نم .جئاتنلا ىلع رثؤت يتلا ةیناسنلإا

 ةوقلا طاقن نم ةدافتسلاا ةیفیك ىلع زیكرتلا عم ،تاقایسلا فلتخم يف ةذختملا تارارقلا ةدوج ىلع تاریغتملا

 )٢٠١١ ،شمقلا( .ةنكمملا جئاتنلا لضفأ قیقحتل امھنم لك يف
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 يفطاعلا ءاكذلاو يعانطصلاا ءاكذلا :لولاا ریغتملا ٢٫٢

 :فیرعتلا ٢٫٢٫١

 ذیفنت للاخ نم رشبلل يكذلا كولسلا ةاكاحم ىلع ةیبوساحلا ةمظنلأا ةردق ىلإ ریشُی )AI( يعانطصلاا ءاكذلا

 يعانطصلاا ءاكذلا نمضتی .ةدیدجلا تلاخدملا عم فیكتلاو ،ریكفتلا ،ملعتلا لثم ،اًیرشب ءًاكذً ةداع بلطتت ماھم

 تانایبلا لیلحتو ،)NLP( ةیعیبطلا ةغللا ةجلاعمو ،)Machine Learning( يللآا ملعتلا لثم تاینقت

 يرشب لخدت نود تقولا رورمب اھئادأ نیسحت نم ةمظنلأا نكمت يتلا )Big Data Analytics( ةمخضلا

 لكشب اھترادإو ،اھمھف ،رعاشملا ىلع فرعتلا ىلع ةردقلا ىلإ ریشُی )EI( يفطاعلا ءاكذلا ،لباقملا يف .رشابم

 تلاعافتلاو ةیعامتجلاا فقاوملا عم لماعتلا يف ةیویح ةراھم دعُی يفطاعلا ءاكذلا .نیرخلآاو تاذلا ىدل لاّعف

 نیب نزاوتلا قیقحت للاخ نم ،ربكأ ةیلاعفب ةینھملاو ةیصخشلا مھتاقلاع ةرادإ نم دارفلأا نكّمُی ثیح ،ةیرشبلا

 )٢٠١٤ ،تیتش( .تارارقلا ذاختا يف قطنملاو ةفطاعلا

 :روطتلا ٢٫٢٫٢

 تلواح يتلا ىلولأا ثاحبلأا تأدب امدنع ،نیرشعلا نرقلا فصتنم ذنم ظوحلم لكشب يعانطصلاا ءاكذلا روطت

 ،تانایبلاو ،بوساحلا مولع يف تاروطتلا عمو ،تقولا رورم عم .رشبلا لثم ریكفتلا ىلع ةرداق تلاآ میمصت

 نم اءًدب تاقیبطتلا نم ةعساو ةعومجم يف مدختسُت ةیوق ةادأ يعانطصلاا ءاكذلا حبصأ ،تایمزراوخلاو

 روھظ عم ریبك لكشب يعانطصلاا ءاكذلا مدقت .يبطلا صیخشتلاو ةیلاملا تاؤبنتلا ىلإ ةیعانصلا تاتوبورلا

 جذامنلا ةقد نیسحت نم تنكم يتلا ةیعانطصلاا ةیبصعلا تاكبشلاو )Deep Learning( قیمعلا ملعتلا

 نم تاینیعستلا يف اًیمیداكأ امًامتھا ىقلی أدب يفطاعلا ءاكذلا موھفم ،رخلآا بناجلا ىلع .اھقیبطت قاطن عیسوتو

 ءاكذلا روطت ،تقولا كلذ ذنم ."يفطاعلا ءاكذلا" ریھشلا ھباتكل ناملوغ لییناد رشن عم ةصاخ ،نیرشعلا نرقلا

 ،ةدایقلا يف امًھم ارًصنع نلآا ربتعُی ثیح ،ةیمیظنتلاو ةیسفنلا تاساردلا نم اًیساسأ اءًزج حبصیل يفطاعلا

 ةیمیلعتلا جھانملا يف يفطاعلا ءاكذلا جمد ةیفیك ىلع زیكرتلا أدب امك .لامعلأا ةرادإو ،ةیصخشلا تاقلاعلا

 )٢٠٢١ ،يلاوم( .يعامجلاو يدرفلا ءادلأا زیزعتل ينھملا بیردتلا جماربو

 :داعبلاا ٢٫٢٫٣

 :تانایبلا لیلحت

 تایمك لیلحتل ةمدقتم تاینقت مادختسا متی ثیح ،يعانطصلاا ءاكذلل ةیساسلأا داعبلأا دحأ دعُی تانایبلا لیلحت

 دومعلا ربتعی تانایبلا لیلحت .رارقلا ذاختا معدت نأ نكمی ةفرعمو طامنأ جارختسا فدھب تانایبلا نم ةمخض
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 رورمب اھئادأ نم نسحتو تانایبلا نم ملعتت ةدقعم تایمزراوخ ىلع دمتعی ثیح ،يعانطصلاا ءاكذلل يرقفلا

 امم ،ةینمزلا تانایبلا ىتح وأ ،تاھویدیفلا ،روصلا ،صوصنلا لیلحت نمضتی نأ نكمی تانایبلا لیلحت .تقولا

 كولس مھف ىتح وأ ،ةیجاتنلإا تایلمعلا نیسحت ،ةیقوسلا تاھاجتلااب ؤبنتلا لثم ةعونتم تاقیبطتب حمسی

 )٢٠١٤ ،ملاس( .نیكلھتسملا

 :يللآا ملعتلا

 نیسحتو تانایبلا نم ملعتلا ىلع ةردقلا تلالآل حیتی ثیح ،يعانطصلاا ءاكذلل رخآ يسیئر دعُب وھ يللآا ملعتلا

 لثم تایمزراوخو جذامن ىلع دمتعی يللآا ملعتلا .ةحیرص ةجمرب ىلإ ةجاحلا نود تقولا رورم عم اھئادأ

 ةقد نم نسحتو تانایبلا نم طامنلأا جرختست يتلا يطخلا رادحنلااو ،رارقلا راجشأ ،ةیبصعلا تاكبشلا

 تایصوتلاو ،يبطلا صیخشتلا ،يلاملا ؤبنتلا لثم تلااجم يف ةیوق ةادأ ھلعجت ملعتلا ىلع ةردقلا هذھ .تاؤبنتلا

 ةیبابضلاو تادیقعتلا عم لماعتلا نم تلالآا نكمُی يللآا ملعتلا .ةینورتكللإا ةراجتلا تاصنم يف ةیصخشلا

 .ةریغتم تائیب يف تانایبلاب ةموعدم تارارق ذاختا ىلع ةرداق اھلعجی امم ،يعقاولا ملاعلا يف ةدوجوملا

 )٢٠٢١ ،يلاوم(

 :يتاذلا يعولا

 لكشب ھتادقتعمو هراكفأو هرعاشم مھف ىلع درفلا ةردق ىلإ ریشُیو ،يفطاعلا ءاكذلا داعبأ دحأ وھ يتاذلا يعولا

 مھتردق نم ززعُی امم ،مھكولس ىلع مھرعاشم ریثأت ةیفیك ىلع فرعتلا نم دارفلأا نكمُی يعولا اذھ .قیقد

 ریوطت يف ىلولأا ةوطخلا ربتعُی يتاذلا يعولا .ةینلاقع رثكأ تارارق ذاختاو مھلاعفأ دودر يف مكحتلا ىلع

 ةیصخشلا مھفادھأ دیدحت ىلع مھدعاسیو ،مھفعضو مھتوق طاقن مھف نم دارفلأا نكّمُی ھنلأ ،يفطاعلا ءاكذلا

 ،نیرخلآا عم لعافتلا نیسحت يف اًیروحم ارًود بعلی يتاذلا يعولا ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .ربكأ ةقدب ةینھملاو

 )٢٠٢٠ ،يرھز( .كلذل اًقفو مھكولس لیدعتو نیرخلآا ىلع مھتافرصت ریثأت مھف ىلع دارفلأا دعاسُی ثیح

 :تاقلاعلا ةرادإ

 تاقلاع ىلع ظافحلاو ءانب ىلع درفلا ةردقب قلعتی ثیح ،يفطاعلا ءاكذلل مھم رخآ دعُب وھ تاقلاعلا ةرادإ

 ،تاعازنلا لحو ،لاّعفلا لصاوتلا ،فطاعتلا لثم تاراھم نمضتت تاقلاعلا ةرادإ .نیرخلآا عم ةیباجیإو ةیحص

 يفطاع ءاكذب نوعتمتی نیذلا دارفلأا .ةینھملاو ةیعامتجلاا تائیبلا يف حاجنلا قیقحتل ةیرورض تاراھم يھو

 قرفلا لخاد ةقثلاو نواعتلا نم ززعت ةقیرطب اھیلع درلاو نیرخلآا رعاشم مھف ىلع نیرداق نونوكی لٍاع
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 فادھلأا قیقحت وحن مھقرف ھیجوت نم ةداقلا نكمُی ثیح ،ةدایقلا يف اًیساسأ ربتعُی دعبلا اذھ .تامظنملاو

 )٢٠٢٠ ،ةرھز( .حوتفملا لصاوتلاو قیرفلا حور ىلع ظافحلا عم ةكرتشملا

 :تایرظنلا ٢٫٢٫٤

 ریوطتو مھفل ارًاطإ مدقت يتلا تایرظنلا نم ةعونتم ةعومجم ىلإ نادنتسی يفطاعلا ءاكذلاو يعانطصلاا ءاكذلا

 ةیبصعلا تاكبشلا ةیرظن لثم تایرظن ىلإ تاروطتلا دنتست ،يعانطصلاا ءاكذلا لاجم يف .میھافملا هذھ

)Neural Networks Theory(، نم تاكبش ءاشنإ للاخ نم يرشبلا غامدلا لمع ةیفیك يكاحُت يتلا 

 )Evolutionary Algorithms Theory( ةیروطتلا تایمزراوخلا ةیرظن .تانایبلا نم ملعتت دقعلا

 دنتست ،يفطاعلا ءاكذلا لاجم يف .يعیبطلا ءاقتنلاا ةیلمع ةاكاحم للاخ نم ةدقعم لولح ریوطتل اضًیأ مدختسُت

 Four-Factor Model of( يفطاعلا ءاكذلل ةعبرلأا لماوعلا ةیرظن لثم تایرظن ىلإ تاروطتلا

Emotional Intelligence(، ةیتاذلا ةرادلإا ،يتاذلا يعولا ىلع زكرُت يتلاو ،ناملوغ لییناد اھمدق يتلا، 

 Multiple Intelligences( ددعتملا ءاكذلا ةیرظن ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .تاقلاعلا ةرادإو ،يعامتجلاا يعولا

Theory( ءاكذلا عاونأ نم ازًیامتم اًنوكم نوكی نأ يفطاعلا ءاكذلل نكمی فیك مھف يف مھسُت رندراغ دراوھل 

 ءاكذلاو يعانطصلاا ءاكذلا ریثأت ةیفیك مھفل لاًماكتم ارًاطإ مدقُت ةعمتجم تایرظنلا هذھ .ىرخلأا يرشبلا

 يدرفلا ءادلأا زیزعتل ةدیدج تایجیتارتساو تاودأ ریوطت يف مھسُتو ،رارقلا ذاختا ةدوج ىلع يفطاعلا

 )٢٠١٧ ،دلاوخ( .يسسؤملاو

 :يحیضوت مسر ٢٫٢٫٥

 يفطاعلا ءاكذلاو يعانطصلاا ءاكذلا :٢ لكش

 
 )٢٠٢٠ ،ةرھز(
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 رارقلا ذاختا :يناثلا ریغتملا ٢٫٣

 :فیرعتلا ٢٫٣٫١

 نیعم لمع راسم رایتخاب ةعومجملا وأ درفلا اھللاخ نم موقی يتلا ةیجھنملاو ةیلقعلا ةیلمعلا وھ رارقلا ذاختا

 تاذ تامولعملا عمج ،ةصرفلا وأ ةلكشملا دیدحت رارقلا ذاختا نمضتی .ددحم فدھ قیقحتل لئادب ةدع نیب نم

 ةیرھوج ربتعُت ةیلمعلا هذھ .ةددحملا رییاعملا ىلع ءًانب لثملأا لحلا رایتخا مث ،ةنكمملا لئادبلا لیلحت ،ةلصلا

 قیقحت يف لاّعفلا رارقلا ذاختا مھسُی ثیح ،ةینھملا وأ ةیصخشلا تاقایسلا يف ءاوس ،ةایحلا تلااجم عیمج يف

 بلطتت ةدقعم ةیلمع وھ لب ،لئادبلا نیب رایتخا درجم سیل رارقلا ذاختا .ةلمتحملا رطاخملا بنجتو حاجنلا

 )٢٠٢٠ ،طیطنح( .ةیلبقتسملا تاعبتلاب ؤبنتلا ىلع ةردقلاو ،دیجلا لیلحتلا ،يدقنلا ریكفتلا

 :روطتلا ٢٫٣٫٢

 ةیلمع تناك ،تایادبلا يف .يملعلاو يرادلإا ركفلا يف تاریغتلا سكعیل نمزلا ربع رارقلا ذاختا موھفم روطت

 ةیعامتجلاا مولعلا مدقت عم .ةیصخشلا ةربخلاو سدحلا ىلع ریبك لكشب دمتعت ةیھیدب ةلأسم ربتعُت رارقلا ذاختا

 .يجھنم لكشب تارارقلا ذاختا ةیفیك رسفُت ةیملع جذامنو تایرظن رھظت تأدب ،نیرشعلا نرقلا للاخ ةیرادلإاو

 تربرھ لامعأ لثم ،يكاردلإا سفنلا ملع يف تاسارد تمھاس ،يضاملا نرقلا نم تاینیتسلاو تاینیسمخلا يف

 .ةدكؤم ریغو ةدقعم تائیب يف تارارقلا ذاختا ةیفیكل قمعأ مھف میدقت يف ،"ةدودحملا تاینلاقعلا" ىلع نومیاس

 ىلع دیازتم لكشب دمتعی رارقلا ذاختا حبصأ ،ةریخلأا دوقعلا يف يعانطصلاا ءاكذلاو ایجولونكتلا روطت عم

 ززعُت يتلا يللآا ملعتلاو ةیؤبنتلا تلایلحتلا لثم ةدیدج تاینقت روھظ ىلإ ىدأ امم ،يمكلا لیلحتلاو تانایبلا

 )٢٠٢٠ ،طیطنح( .ةیلاعفو ةقد رثكأ تارارق ذاختا ىلع تاسسؤملاو دارفلأا ةردق نم

 :داعبلاا ٢٫٣٫٣

 وھ لولأا دعبلا .ةذختملا تارارقلا ةیلاعفو ةدوج دیدحت يف مھسُت ةیساسأ داعبأ ةدع نمضتت رارقلا ذاختا ةیلمع

 ةدوج .ةحاتملا ةصرفلا وأ ةلكشملاب ةلصلا تاذ تامولعملاو تانایبلا عمجب قلعتی ثیح ،تامولعملا عمج

 ،لئادبلا لیلحت وھ يناثلا دعبلا .رارقلا حاجن دیدحت يف امًساح ارًود نابعلی اھیلع لوصحلا تیقوتو تامولعملا

 ةلحرملا هذھ .ةلمتحملا رطاخملاو ،دئاوفلا ،ةفلكتلا لثم ةددحم رییاعم ىلع ءًانب ةحاتملا تارایخلا مییقت متی ثیح

 ،ؤبنتلاو مییقتلا وھ ثلاثلا دعبلا .ةیوق سسأ ىلإ دنتسی رارقلا نأ نامضل ةیقطنمو ةیلیلحت تاودأ مادختسا بلطتت

 دعبلا .رارقلل ةیلبقتسملا راثلآاب ؤبنتلا ةلواحم عم ،ةحاتملا لئادبلا نم لیدب لكل ةلمتحملا جئاتنلا ریدقت متی ثیح

 قیقحت نامضل جئاتنلا ةبقارمو ةسوملم لاعفأ ىلإ رارقلا لیوحت نمضتی يذلاو ،ةعباتملاو ذیفنتلا وھ عبارلا
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 ةذختملا تارارقلا ةیلاعف مییقت ھللاخ نم نكمیً لاماكتم ارًاطإ لكشُت ةعمتجم داعبلأا هذھ .ةوجرملا فادھلأا

 )٢٠٠٦ ،نیسح( .فادھلأا قیقحتل اھتمءلام ىدمو

 :تایرظنلا ٢٫٣٫٤

 تائیب يف تارارقلا ذاختا ةیفیك مھفل ارًاطإ رفوُت يتلا تایرظنلا نم ةعونتم ةعومجم ىلإ دنتسی رارقلا ذاختا

 ءًانب مھتارارق نوذختی دارفلأا نأ ضرتفُت )Rational Choice Theory( ةلماكلا ةینلاقعلا ةیرظن .ةفلتخم

 دیقعتل ارًظن ،كلذ عمو .ةدئاف ىصقأ ققحُی يذلا لیدبلا رایتخاو ةنكمملا لئادبلا عیمجل لماش يقطنم لیلحت ىلع

 اھمدق يتلا )Bounded Rationality Theory( ةدودحملا ةینلاقعلا ةیرظن ترھظ ،ةیعقاولا ةایحلا

 يفو ةلماك ریغ تامولعم ىلع ءًانب مھتارارق نوذختی ام اًبلاغ دارفلأا نأ ىلإ ریشُت يتلاو ،نومیاس تربرھ

 يرادلإا رارقلا ةیرظن .لثملأا لحلا نمً لادب "ضٍرمُ" رایتخا ىلإ يدؤی امم ،ةیفرعمو ةینمز دویق لظ

)Administrative Decision Theory( يف ذخلأا عم ،تامظنملا يف تارارقلا ذاختا ةیفیك ىلع زكرُت 

 دارفلأا نأ ىلإ ریشُت )Expectancy Theory( عقوتلا ةیرظن .ةیسایسلاو ةیمیظنتلا تاریثأتلا رابتعلاا

 يبلتس جئاتنلا كلت تناك اذإ امو ،تارارقلا كلتل ةلمتحملا جئاتنلا لوح مھتاعقوت ىلع ءًانب مھتارارق نوذختی

 ریوطت يف مھسُتو ،رارقلا ذاختا ةیلمع تادیقعت مھفل اًیملع اسًاسأ رفوُت تایرظنلا هذھ .مھتابغرو مھتاجایتحا

 )٢٠١٧ ،يرابج( .تاقایسلا فلتخم يف تارارقلا ةدوج نیسحتل تایجیتارتساو تاودأ

 :يحیضوت مسر ٢٫٣٫٥

 رارقلا ذاختا :٣ لكش

 
 

 )٢٠٢٢ ،دیزوب(
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 ةدوج ىلع يفطاعلا ءاكذلاو يعانطصلاا ءاكذلا قیبطت رثأ :ثحبلا تاریغتم نیب ةقلاعلا ٢٫٤
 رارقلا ذاختا

 :طامنلأا ٢٫٤٫١

 ةدع ذختت رارقلا ذاختا ةدوج ىلع امھریثأتو )EI( يفطاعلا ءاكذلاو )AI( يعانطصلاا ءاكذلا نیب ةقلاعلا

 لمّكُی ثیح ،يلیمكتلا طمنلا وھ لولأا طمنلا .ضعبلا اھضعب عم تاریغتملا هذھ لعافت ةیفیك ىلع دمتعت طامنأ

 ىلع مئاقلا رارقلا ذاختا معدو تانایبلا ىلع مئاقلا لیلحتلا میدقت للاخ نم يفطاعلا ءاكذلا يعانطصلاا ءاكذلا

 ةیعامتجلااو ةیناسنلإا لماوعلا مھف ىلع ةردقلاب رارقلا عانص دیوزت يف يفطاعلا ءاكذلا مھسُی امنیب ،قئاقحلا

 نیب نزاوت قیقحت للاخ نم تارارقلا ةدوج نم ززعُی لماكتلا اذھ .تانایبلا يف ةحضاو نوكت لا دق يتلا

 طمنلا وھ يناثلا طمنلا .ةیلاعفو ةیلومش رثكأ تارارق ىلإ يدؤی امم ،يفطاعلا سحلاو ينلاقعلا لیلحتلا

 ریغ ىؤر میدقت للاخ نم تارارقلا ذاختا ةیفیك لیكشت دیعُی نأ يعانطصلاا ءاكذلل نكمُی ثیح ،يلیوحتلا

 ىشامتت قرطب مدختسُت ىؤرلا هذھ نأ نم دكأتلا ىلع يفطاعلا ءاكذلا دعاسُی امنیب ،ةریبكلا تانایبلا نم ةقوبسم

 ھجوی نأ يفطاعلا ءاكذلل نكمی ثیح ،يھیجوتلا طمنلا وھ ثلاثلا طمنلا .ةیمیظنتلا فادھلأاو ةیناسنلإا میقلا عم

 يف مھسُی امم ،ةذختملا تارارقلل ةیعامتجلااو ةیقلاخلأا داعبلأا يعارُت ةقیرطب يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا

 )٢٠١٧ ،يدیعجلا( .نیمدختسملا لبق نم اھلوبق نامضو ایجولونكتلا يف ةقثلا زیزعت

 :تاعارصلا ٢٫٤٫٢

 كانھ نأ لاإ ،رارقلا ذاختا ةدوج نیسحت يف يفطاعلا ءاكذلاو يعانطصلاا ءاكذلا لماكتل ةلمتحملا دئاوفلا مغر

 جھنلاو ينلاقعلا جھنلا نیب ضقانتلا يف لثمتی لولأا عارصلا .نیریغتملا نیذھ نیب أشنت دق ةلمتحم تاعارص

 ةیعامتجلااو ةیفطاعلا بناوجلا لھاجت ىلإ يعانطصلاا ءاكذلا ىلع طرفملا دامتعلاا يدؤی دق ثیح ؛يفطاعلا

 دامتعلاا يدؤی دق ،ىرخأ ةھج نم .فارطلأا عیمجل ةیضرمُ تارارق ذاختا يف ةمساح نوكت نأ نكمُی يتلا

 ضرعی دق امم ،ةیلیلحتلا ةیحانلا نم فٍاك لكشب ةسوردم ریغ تارارق ذاختا ىلإ يفطاعلا ءاكذلا ىلع طرفملا

 كانھ نوكی دق ذإ ؛ةیناسنلإا لباقم ةینقتلا تایدحتلا يف لثمتی يناثلا عارصلا .ةعقوتم ریغ رطاخمل ةسسؤملا

 ةیناسنلإا تلاخدملا عم يمكلا لیلحتلاو ةجمربلا ىلع دمتعت يتلا يعانطصلاا ءاكذلا تاجرخم جمد يف ةبوعص

 ةقثلاب قلعتی ثلاثلا عارصلا .ةضقانتم وأ ةقستم ریغ تارارق ىلإ يدؤی دق امم ،يفطاعلا ءاكذلا نم يتأت يتلا

 ءاكذلا ةمظنأ اھحرتقت يتلا تارارقلاب ةقثلا يف ةبوعص دارفلأا دجی دق ثیح ؛ایجولونكتلا يف ةیرشبلا
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 تاینقتلا هذھ مادختسا لامھإ وأ ةمواقم ىلإ يدؤی دق امم ،مھرعاشم وأ مھسدح عم ىشامتت مل اذإ يعانطصلاا

 )٢٠٠٩ ،عیدب( .رارقلا ذاختا ةیلمع يف

 :تاوجفلا ٢٫٤٫٣

 نأ لاإ ،رارقلا ذاختا ةدوج ىلع يفطاعلا ءاكذلاو يعانطصلاا ءاكذلا ریثأتب دیازتملا مامتھلاا نم مغرلا ىلع

 لماكتلا تاسرامم لضفأ دیدحتب قلعتت ىلولأا ةوجفلا .فاشكتسا ىلإ ةجاحب لازت لا ةیثحب تاوجف ةدع كانھ

 يفطاعلا ءاكذلاو يعانطصلاا ءاكذلا جمد ةیفیك فشكتست يتلا تاساردلا يف صقن كانھف ؛نیریغتملا نیذھ نیب

 ةرادإو ،میلعتلاو ،ةیحصلا ةیاعرلا لثم ةددحم تاقایس يف ةصاخو ،رارقلا ذاختا ةیلمع يف لاعف لكشب

 ثاحبلأا مظعم نأ ثیح ؛ةقلاعلا هذھ ىلع ةیمیظنتلاو ةیفاقثلا لماوعلا ریثأتب طبترت ةیناثلا ةوجفلا .تامزلأا

 تائیب يف ریغتت نأ ةقلاعلا هذھل نكمی فیك فشكتست تاساردل ةجاح كانھو ،ةیبرغلا تاقایسلا ىلع زكرت

 ةیفیك لوح مھفلا يف اصًقن كانھ نأ ثیح ؛ةقثلاو تایقلاخلأاب قلعتت ةثلاثلا ةوجفلا .ةفلتخم ةیمیظنتو ةیفاقث

 ءانب ةیفیكو ،ةیعامتجلااو ةیقلاخلأا میقلا عم ىشامتت يعانطصلاا ءاكذلا مادختساب ةذختملا تارارقلا نأ نامض

 ةیفیك مھفل ثحبلا نم دیزمل ةجاحلا ىلإ ریشت تاوجفلا هذھ .قایسلا اذھ يف ایجولونكتلاو دارفلأا نیب ةقثلا

 ةاعارم عم ،يفطاعلا ءاكذلاو يعانطصلاا ءاكذلا نیب لاعفلا لماكتلا للاخ نم رارقلا ذاختا ةدوج نیسحت

 )٢٠١٧ ،دوعسم لا( .تاسسؤملا اھھجاوت دق يتلا ةیفاقثلاو ةیقلاخلأا تایدحتلا

 :يحیضوت مسر ٢٫٤٫٤

 رارقلا ذاختا ةدوج ىلع يفطاعلا ءاكذلاو يعانطصلاا ءاكذلا قيبطت رثأ :٤ لكش

 
 )٢٠١٨ ،ھمحر وبأ(
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 :ةصلاخلا ٢٫٥

 :يرظنلا راطلإا جئاتن صخلم ٢٫٥٫١

 ءاكذلا نم لكل ةمھملا راودلأا ىلع ءوضلا طیلست مت ،ثحبلا اذھ يف يرظنلا راطلإا ضارعتسا للاخ نم

 لیلحت نم تاسسؤملا نكمُی يعانطصلاا ءاكذلا .رارقلا ذاختا ةدوج نیسحت يف يفطاعلا ءاكذلاو يعانطصلاا

 .تانایبلاب ةموعدمو ةرینتسم تارارق ذاختلا اًیوق اسًاسأ رفوی امم ،ةیلاع ةعرسب تانایبلا نم ةمخض تایمك

 عانص ةردق زیزعت للاخ نم رارقلا ذاختا ةیلمعل اًیویح اًیناسنإ اًدعُب فیضُی يفطاعلا ءاكذلا ،ھسفن تقولا يف

 نأ حضوأ يرظنلا راطلإا .رارقلا قایس ىلع ةرثؤملا ةیعامتجلااو ةیفطاعلا لماوعلا ىلع فرعتلا ىلع رارقلا

 ةوقلا نیب عمجلا متی ثیح ،ةیلومشو اًنزاوت رثكأ تارارق قیقحت يف مھسُی نأ نكمُی نیریغتملا نیذھ نیب لماكتلا

 ىلإ ریشُت جئاتنلا هذھ .يفطاعلا ءاكذلا اھمدقی يتلا ةیناسنلإا لماوعلل قیمعلا مھفلاو يعانطصلاا ءاكذلل ةیلیلحتلا

 ةیكذلا تاینقتلا نیب جمدت تایجیتارتسا ىنبتت نأ بجی اھتارارق ةدوج نیسحتل ىعست يتلا تاسسؤملا نأ

 .ةثیدحلا لمعلا تائیب يف ةدیازتملا تادیقعتلا عم لماعتلا ىلع اھتردق نم ززعُی امم ،ةیفطاعلا تاراھملاو

 :ةیلبقتسملا ثحبلا راثا ٢٫٥٫٢

 لوح مھفلا قیمعت يف مھاست نأ نكمی يتلا ةیلبقتسملا تاساردلا نم دیدعلا مامأ بابلا حتفُت ثحبلا اذھ جئاتن

 ةجاح كانھ ً،لاوأ .رارقلا ذاختا ةیلمع يف يفطاعلا ءاكذلاو يعانطصلاا ءاكذلا نیب لماكت لضفأ قیقحت ةیفیك

 ةدوج ىلع يفطاعلا ءاكذلاو يعانطصلاا ءاكذلا لماكت ریثأت ةیفیك فشكتست يتلا ثاحبلأا نم دیزملا ىلإ

 تاساردلا هذھ .قیوستلاو ،ةیرشبلا دراوملا ةرادإ ،میلعتلا ،ةیحصلا ةیاعرلا لثم ،ةددحم تاقایس يف تارارقلا

 زكرت نأ نكمی ،اًیناث .تارارقلا ةیلاعف نم ززعُت لاجم لكل ةصصخم تایجیتارتسا ریوطت يف مھسُت نأ نكمی

 ءاكذلاو يعانطصلاا ءاكذلا نیب ةدقعملا تایكیمانیدلا رسفُت ةدیدج ةیرظن جذامن ریوطت ىلع ةیلبقتسملا ثاحبلأا

 .لماكتلا اذھ ىلع ةیمیظنتلاو ةیفاقثلا لماوعلا ریثأت ةیفیك ىلع زیكرتلا عم ،رارقلا عنص ةیلمع يف يفطاعلا

 ىلع يفطاعلا ءاكذلاو يعانطصلاا ءاكذلا نیب لماكتلا ریثأت میقُت ةیبیرجت تاسارد ىلإ ةجاح كانھ نأ امك

 .تاسسؤملا يف قیبطتلل ةلباق ةیلمع تایصوت میدقت نم نیثحابلا نكّمُی امم ،ةیعقاولا تائیبلا يف تارارقلا جئاتن
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 :لاجملا اذھ يف ثحبلل ةیلامجلاا تامھاسملا ٢٫٥٫٣

 ءاكذلا نیب عمجی لماش يرظن راطإ میدقت للاخ نم ةیلاحلا تایبدلأا ىلإ ةمیق ةمھاسم فیضُی ثحبلا اذھ

 نیذھ نیب ةقلاعلا فاشكتسا للاخ نم .رارقلا ذاختا ةدوج نیسحت قایس يف يفطاعلا ءاكذلاو يعانطصلاا

 تارارق قیقحت يف ةیناسنلإاو ایجولونكتلا نیب لماكتلا ةیمھأ ىلع ءوضلا طیلست يف ثحبلا مھاسُی ،نیریغتملا

 ،رارقلا ذاختا يف ةنزاوتم ةبراقم ينبت ىلع تاسسؤملا عجشُت ةدیدج ةیؤر مدقُی ثحبلا .ةءافكو ةیلاعف رثكأ

 ةوطخ ربتعُت ةمھاسملا هذھ .ةیعامتجلااو ةیفطاعلا لماوعلل قیمعلا مھفلاو تانایبلل قیقدلا لیلحتلا نیب عمجت

 قیبطت ىلإ وعدتو ،ةثیدحلا لمعلا تائیب يف ةدیازتملا تادیقعتلا يعارُت ةدیدج ةیرادإو ةیدایق جذامن ریوطت وحن

 .ةیناسنلإا میقلا نم ززعُت ةقیرطب يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت

 ىلإ ىعست يتلا تاسسؤملا يف ةیلمعلا تاقیبطتلا نم دیدعلل اسًاسأ نوكی نأ ثحبلا اذھل نكمُی ،كلذ ىلإ ةفاضإ

 میدقت للاخ نم .اھتایجیتارتسا يف يفطاعلا ءاكذلاو يعانطصلاا ءاكذلا جمد للاخ نم اھتارارق ةدوج نیسحت

 تاسایسو ةیبیردت جمارب ریوطت مامأ قیرطلا ثحبلا اذھ دھمُی ،ةیوق ةیجھنمو ةیرظن سسأ ىلع ةینبم تایصوت

 .ةیناسنلإا میقلا عم ىشامتت ةقیرطب ةیجولونكتلا تاودلأا مادختسا ىلع رارقلا عانص تاردق نم ززعُت ةیمیظنت

 ،ةیلمعلا ةیحانلا نم اضًیأ نكلو ،ةیرظنلا ةیحانلا نم طقف سیل ةمیق ةفاضإ ثحبلا نم لعجت تامھاسملا هذھ

 .تلااجملا فلتخم يف راكتبلاا زیزعتو يمیظنتلا ءادلأا نیسحت يف مھسُی امم
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 ثحبلا ةیجھنم :ثلاثلا لصفلا ٣
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 :ةمدقملا ٣٫١

 يفطاعلا ءاكذلاو يعانطصلاا ءاكذلا قیبطت رثأ نم قیقحتلا يف ةمدختسملا ثحبلا ةیجھنم لصفلا اذھ حضوی

 ،ثحبلا میمصتو ،ثحبلا تاریغتمل ةیئارجلاا تافیرعتلا لیصفتلاب ضرعی وھو :رارقلا ذاختا ةدوج ىلع

 لیلحت تاءارجإو قرطو ،تانایبلا عاونأو ،تانایبلا عمج قرطو ،تانیعلا ذخأ تاینقتو قرطو ثحبلا عمتجمو

 .تانایبلا

 :ثحبلا تاریغتمل ةیئارجلإا تافیرعتلا ٣٫٢

 لھستو ةقدب میھافملا دیدحت ىلع دعاست ثیح ،يملعلا ثحبلا يف ةمھملا تاوطخلا نم ةیئارجلإا تافیرعتلا دعت

 :ثحبلا اذھ تاریغتمل ةیئارجلإا تافیرعتلا يلی امیفو ،يلمع لكشب اھسایق

 يفطاعلا ءاكذلا و يعانطصلاا ءاكذلا ٣٫٢٫١

 ،ملعتلا لثم ،يرشبلا ءاكذلا ةداع بلطتت ماھم ذیفنت ىلع ةرداق جمارب وأ ةمظنأ ریوطتو میمصت ىلع ةردقلا وھ

 ثیح ،ةیبصعلا تاكبشلاو يللآا ملعتلا لثم تاینقت مادختساب ھقیبطت متی .ةئیبلا عم لعافتلاو ،مھفلا ،للادتسلاا

 وھ  يفطاعلا امنیب ،تلایلحتلا كلت ىلع ءًانب تارارق وأ تاجاتنتسا ىلإ لصوتلاو تانایبلا لیلحتب ةمظنلأا موقت

 ءاكذلا لمشی .لاعف لكشب اھیف مكحتلاو ،اھمھفو ،نیرخلآا فطاوعو مھفطاوع ىلع فرعتلا ىلع دارفلأا ةردق

 مھف ىلع دمتعت ةرینتسم تارارق ذاختاو ،تاقلاعلا ةرادإ ،يتاذلا میظنتلا ،فطاعتلا لثم تاراھم يفطاعلا

 .مھفورظو صاخشلأا فطاوع

 رارقلا ذاختا ةدوج ٣٫٢٫٢

 تارایخلا مییقتو ،ةحاتملا تامولعملل قیقد لیلحت للاخ نم ةسوردمو ةلاعف تارارق ذاختا ىلع ةردقلا يھ

 يف ةحیحص تارارق ذاختا ىلع ةردقلا ةدوجلا هذھ نمضتت .ةیتاذلاو ةیعوضوملا رییاعملا ىلع ءًانب ةفلتخملا

 .ةمادتسمو ةیباجیإ جئاتن ىلإ يدؤت ةقیرطب دویقلاو تادیقعتلا عم لماعتلاو ،بسانملا تقولا
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 :ثحبلا میمصت ٣٫٣

 ةیعضولا :ثحبلا ةفسلف

 يجاتنتسا :ثحبلا جھنم

 ةلاحلا ةسارد :ثحبلا ةیجیتارتسا

 ةیداحلاا ةقیرطلا :ثحبلا رایتخا

 ةضرعتسم :ينمزلا قفلاا

 تانایبتسلاا :تانایبلا لیلحتو عمج تاینقت

 ثحبلا ميمصت :٥ لكش

 

 )٢٠٢٤( ةثحابلا :ةطساوب میمصتلا مت

ةیعضولا :ثحبلا ةفسلف

يجاتنتسا :ثحبلا جھنم

 ةلاحلا ةسارد :ثحبلا ةیجیتارتسا

 ةقیرطلا :ثحبلا رایتخا
ةیداحلاا

 :ينمزلا قفلاا
ةضرعتسم

 عمج تاینقت
 لیلحتو
 :تانایبلا
تانایبتسلاا
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 ةنیعلا ذخأ تاینقتو قرطو ثحبلا عمتجم ٣٫٤

 ثحبلا عمتجم ٣٫٤٫١

 ،اًفظوم )٢٠٠( مھددع غلابلاو ،ضایرلا ةنیدمب ءامنلاا فرصم ىلع ةیقیبطت ةسارد نم ةساردلا عمتجم نوكتی

 .ةینفلاو ةیمیداكلأاو ةیرادلإا فئاظولا ىلع نیعزوم

 ثحبلا عمتجم :١ لودج

 ددعلا فینصتلا ةكرشلا مسا

 ةنیدمب ءامنلاا فرصم

  ضایرلا

 ٤٠ ریدم

 ٦٠ مسق سیئر

 ١٠٠ ينفو فظوم

 )٢٠٢٤( ةثحابلا :ردصملا

 ثحبلا ةنیع ٣٫٤٫٢

 ةنیعلا عزوتتو ،ةساردلا عمتجم نم )% ١٠( ةبسنب ،اًفظوم )٧٢( نم ةنوكم ةطیسب ةیئاوشع ةنیع رایتخا مت

 :يلاتلا وحنلا ىلع

 ثحبلا ةنيع :٢ لودج

 ددعلا فینصتلا ةكرشلا مسا

 ةنیدمب ءامنلاا فرصم

  ضایرلا

 ١٠ ریدم

 ١٢ مسق سیئر

 ٤٠ ينفو فظوم

 )٢٠٢٤( ثةحابلا :ردصملا
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 ةنیعلا ذخا تاینقتو قرط ٣٫٤٫٣

 ةیئاوشعلا ةنیعلا بولسأ مادختسا مت دقف ،ةیمكلا تاودلأا نم يھو ،تانایبلا عمجل ةادأك ةنابتسلاا مادختسلا ارًظن

 ةیواستم ةصرف درف لكل نوكی ثیحب ،ةساردلا عمتجم نم يئاوشع لكشب ةنیعلا دارفأ رایتخا مت ثیح ،ةطیسبلا

 .ةنیعلا دارفأ ىلع ةنابتسا )٧٢( عیزوت مت دقو .ةنیعلا نمض رایتخلال

 تانایبلا عمج قرط ٣٫٥

 اھلیلحتو ةیلولأا تانایبلا دیدحت يئاصحلإا لیلحتلا نمضتی ثیح ایئاصحإ اھعمج مت يتلا تانایبلا لیلحت متیس

 ءاكذلا( لقتسملا ریغتملا نیب ةیساسلأا تاقلاعلا فشك ىلع جھنملا اذھ دعاسیس ،ةدیفم تامولعم ىلإ اھلیوحتو

  )رارقلا ذاختا ةدوج( عباتلا ریغتملاو )يفطاعلا ءاكذلاو يعانطصلاا

 يفطاعلا ءاكذلاو يعانطصلاا ءاكذلا   :لقتسملا ریغتملا ٣٫٥٫١

 ، يفطاعلا ءاكذلاو يعانطصلاا ءاكذلا سایق لجا نم.)٢٠٢٢( ةكیلم ،دیزوب ةثحابلا ةنابتسا ىلع دامتعلاا مت

 .يسامخلا تركیل سایقم ىلع ةساقم داعبا ٣ ددع نم ةنابتسلاا نوكتت ثیح

 يفطاعلا ءاكذلاو يعانطصلاا ءاكذلا :لقتسملا ريغتملا :٣ لودج

 ددع داعبلاا ریغتملا
 عجرملا تارابعلا

 ءاكذلا
 يعانطصلاا
 يفطاعلا ءاكذلاو

 تارابع ٥ تانایبلا لیلحت
 ءاكذلا قیبطت رثأ .)٢٠٢٢( ةكیلم ،دیزوب

 ذاختا ةدوج ىلع يفطاعلا ءاكذلاو يعانطصلاا
  .ریتسجام ةلاسر .رارقلا

 تارابع ٥ يللآا ملعتلا
 ءاكذلا قیبطت رثأ .)٢٠٢٢( ةكیلم ،دیزوب

 ذاختا ةدوج ىلع يفطاعلا ءاكذلاو يعانطصلاا
  .ریتسجام ةلاسر .رارقلا

 تارابع ٥ يتاذلا يعولا
 ءاكذلا قیبطت رثأ .)٢٠٢٢( ةكیلم ،دیزوب

 ذاختا ةدوج ىلع يفطاعلا ءاكذلاو يعانطصلاا
  .ریتسجام ةلاسر .رارقلا
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 تارابع ٥ تاقلاعلا ةرادإ
 ءاكذلا قیبطت رثأ .)٢٠٢٢( ةكیلم ،دیزوب

 ذاختا ةدوج ىلع يفطاعلا ءاكذلاو يعانطصلاا
  .ریتسجام ةلاسر .رارقلا

 )٢٠٢٤( ةثحابلا :ردصملا

 

 رارقلا ذاختا ةدوج :عباتلا ریغتملا ٣٫٥٫٢

 نوكتت ثیح ،رارقلا ذاختا ةدوج   سایق لجا نم .)٢٠٢٢( ةكیلم ،دیزوب ةثحابلا ةنابتسا ىلع دامتعلاا مت

 .يسامخلا تركیل سایقم ىلع ةساقم تارابع ٥ ددع نم ةنابتسلاا

 رارقلا ذاختا ةدوج :عباتلا ريغتملا :٢ لودج

 ددع داعبلاا ریغتملا
 عجرملا تارابعلا

 تارابع ٥ رارقلا ذاختا ةدوج رارقلا ذاختا ةدوج
 ءاكذلا قیبطت رثأ .)٢٠٢٢( ةكیلم ،دیزوب

 ذاختا ةدوج ىلع يفطاعلا ءاكذلاو يعانطصلاا
  .ریتسجام ةلاسر .رارقلا

 )٢٠٢٤( ةثحابلا :ردصملا

 تانایبلا عاونأ ٣٫٦

 :امھ ،ةساردلا هذھ يف تانایبلا نم نیعون ىلع دامتعلاا مت

 ةیلولأا تانایبلا ٣٫٦٫١

 .رشابم لكشب ةساردلا ةلكشم نع ربعتو ،ةیساسلأا اھرداصم نم اھعمجب ثحابلا ماق يتلا تانایبلا يھو

 للاخ نم ةیلولأا تانایبلا عمج مت ،ةساردلا هذھ يفو .ةیثحبلا ةلكشملا لحل لوصولا ىلإ تانایبلا هذھ فدھتو

 سیقت يتلا تارقفلا نم ةعومجم ةنابتسلاا تنمضتو ، ةساردلا ةنیع دارفأ ىلع اھعیزوت مت يتلا ةنابتسلاا

 .ةساردلا تاریغتم
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 ةیوناثلا تانایبلا ٣٫٦٫٢

 ةیثحبلا ةلكشملا لح ىلإ لوصولا نع ةفلتخم ضارغلأ نیرخآ نیثحاب ةطساوب اھعمج مت يتلا تانایبلا يھو

 ىلع دامتعلاا مت دقو .ةیلولأا تانایبلل ریسفتو لیلحت ةباثمب ةیوناثلا تانایبلا ربتعتو .ةساردلا هذھب ةصاخلا

 تایرودلاو تلااقملاو بتكلا ىلإ عوجرلا للاخ نم ،ةساردلل يرظنلا راطلإا ةباتك يف ةیوناثلا تانایبلا

 هذھ نم ةدافتسلاا مت امك .ةیسفانتلا ةزیملاو ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا عوضومب ةلصلا تاذ ةیمسرلا ریراقتلاو

 .اھتشقانمو ةساردلا جئاتن ریسفتو ،)ةنابتسلاا( ةساردلا ةادأ ریوطت يف رداصملا

 تانایبلا لیلحت بیلاسأو قرط ٣٫٧

 مت امك .ىنعم تاذ تاجاتنتسا صلاختسلا اھعمج مت يتلا تامولعملا لیلحت يرورضلا نم ،تانایبلا عمج دعب

 .ةعمجملا تانایبلا لیلحتل ٢٨ رادصلإاً ادیدحتو ) SPSS ( ةیعامتجلاا مولعلل ةیئاصحلإا ةمزحلا مادختسا

 عمتجم صئاصخل ةبقاث ةرظن ىلع لوصحلل ،يفصولا لیلحتلا للاخ نم ،ةنیعلا فیصوت رابتخا ءارجإ مت

 دارفلأاب ةلصلا تاذ ىرخلأا تامولعملاو تلایضفتلاو ةیناكسلا ةبیكرتلا مھف ىلع نیثحابلا دعاسی ،ةنیعلا

 ةعمجملا تانایبلا ةقد نامض يف ةمساح ةیقوثوملاو ةیحلاصلا تارابتخا ربتعت ،ةساردلا يف نیكراشملا

 )يفاشكتسلاا يلماعلا لیلحتلا( قدصلا تارابتخا .اھقاستاو

 )افلأ خابنورك رابتخا( تابثلا تارابتخا موقت امنیب ،ھسایق ىلإ فدھت ام سیقت ثحبلا تاودأ تناك اذإ ام دیدحتل

 لوصحلل ،يفصولا لیلحتلا للاخ نم ،ةنیعلا فیصوت رابتخا ءارجإ مت ،تقولا رورم عم جئاتنلا تابث مییقتب

 تامولعملاو تلایضفتلاو ةیناكسلا ةبیكرتلا مھف ىلع نیثحابلا دعاسی .ةنیعلا عمتجم صئاصخل ةبقاث ةرظن ىلع

 .ةساردلا يف نیكراشملا دارفلأاب ةلصلا تاذ ىرخلأا
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 ةمتاخلا ٣٫٨

 ءاكذلاو يعانطصلاا ءاكذلا قیبطت رثأ ةسارد يف اھعابتا مت يتلا ثحبلا ةیجھنم میدقت مت ،لصفلا اذھ يف

 ءاكذلا لمشت يتلا ثحبلا تاریغتمل ةیئارجلإا تافیرعتلا ضارعتسا مت .رارقلا ذاختا ةدوج ىلع يفطاعلا

 لثم ةقوثوم تاودأ مادختساب اھنم لك سایق ةیفیك حیضوتو ،رارقلا ذاختا ةدوجو يفطاعلا ءاكذلاو يعانطصلاا

 دیدحت عم ،ةلاحلا ةساردو يجاتنتسلاا جھنملا ىلع دمتعا يذلا ثحبلا میمصت ضرع مت امك .دیزوب ةنابتسا

 عمج قرط ىلإ اضًیأ ةراشلإا تمت .طیسب يئاوشع لكشب اھرایتخا مت يتلا ةساردلا ةنیعو ثحبلا عمتجم

 ةمزحلا مادختساب تانایبلا لیلحتل ةعبتملا تاءارجلإا ىلإ ةفاضلإاب ،ةنابتسلاا مادختسا تنمضت يتلا تانایبلا

 .SPSS ةیئاصحلإا

 ءاكذلا مادختسا ةیمھأ ىلع دیكأتلا مت ً،لاوأ .ةعبتملا ةیجھنملا ىلع ءًانب ةماھلا جئاتنلا نم ةعومجم دیدحت مت

 لیلحتل ةلاعف تاودأ تاینقتلا هذھ رفوت ثیح ،رارقلا ذاختا ةدوج نیسحت يف يفطاعلا ءاكذلاو يعانطصلاا

 تلایلحتلا ترھظأ ،اًیناث .ةقد رثكأو ةسوردم تارارق ذاختا يف مھاسی امم ،دارفلأا فطاوع مھفو تانایبلا

 ةنابتسا لثم ،تانایبلا عمج يف ةمدختسملا تاودلأا نأ SPSS جمانرب مادختساب تیرجأ يتلا ةیئاصحلإا

 رابتخا ةیمھأ ىلع ةساردلا تدكأ ،ارًیخأ .ةقوثومو ةقیقد جئاتن نمضی امم ،ةحیحصو ةقوثوم تناك ،دیزوب

 ةیقوثومو ةوق ززعی ام ،تانایبلا نم ةصلختسملا تاجاتنتسلاا ةقد نامضل ثحبلا تاودأ يف تابثلاو قدصلا

 .يفطاعلا ءاكذلاو يعانطصلاا ءاكذلا مادختساب رارقلا ذاختا لاجم يف ةساردلا
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 :ةمدقملا ٤٫١

 ةیئاصحلإا جماربلا مادختساب ایئاصحإ اھلیلحت مت يتلا ةینادیملا ةساردلا جئاتنل اضرع لصفلا اذھ لوانتی

SPSS ةساردلا لحم ةنیعلل يفصولا ءاصحلإا نمضتی يئاصحلإا لیلحتلل يلاحلا لصفلا ٢٨ رادصلاا 

 نم ةبولطملا تانایبلا عمج يف ةمدختسملا تانایبتسلاا تابثو قدص رابتخا ٢٨ رادصلاا SPSS مادختسإب

 رادحنلاا لیلحت ءارجإ مت ، جذومنلا ةمءلام ىدمو ثحبلا تایضرف رابتخا لجأ نم ,ةیلاحلا ةساردلا ةنیع

 ٢٨SPSS ربع طیسبلا يطخلا

 :ةساردلا ةنیع صئاصخ ٤٫٢

 مت ،نیلماعلل ةینھملاو ةیفارغومیدلا بناوجلا فلتخم لمشیً اعونتمً اعیزوت سكعتل ةساردلا ةنیع میمصت مت

 :ةیلاتلا رییاعمللً اقفو ةنیعلا دارفلأ ةیوئم بسنو تاراركت دیدحت

 .ثانلإاو روكذلا لمشی :سنجلا .١

 .ةنس ٥٠ نم رثكأو ،ةنس ٥٠ ىلإ ٤٠ نم ،ةنس ٤٠ ىلإ ٣٠ نم ،ةنس ٣٠ نم لقأ ىلإ مسقنت :ةیرمعلا ةئفلا .٢

 .ایلع تاسارد ،سویرولاكب ،يلاع مولبد ، يوناث  لمشی :يملعلا لھؤملا .٣

 نیننقت ،نیفظوم ، ةداق :لمعلا ةعیبط .٤

 ةنس ٢١ نمو ،ةنس ٢٠ ىلإ ١١ نم ،تاونس ١٠ ىلإ ٥ نم ،تاونس ٥ نم لقأ لمشت :ةربخلا تاونس ددع .٥

 .رثكأف

 :ةیفارغمیدلا تانایبلا ةجیتن يلی امیفو

 ةساردلا ةنيع صئاصخ :٤ لودج

 (%) ةیوئملا ةبسنلا ددعلا تائفلا تاریغتملا

 %44.4 32 روكذ سنجلا

 %55.6 40 ثانإ 

 %100 72 يلامجلإا 

 %19.4 14 ةنس ٣٠ نم لقأ ةیرمعلا ةئفلا
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 )٢٠٢٤( ةثحابلا :ردصملا

 

 

 

 

 %31.9 23 ةنس ٤٠ ىلإ ٣٠ نم 

 %23.6 17 ةنس ٥٠ ىلإ ٤٠ نم 

 %25.0 18 ةنس ٥٠ نم رثكأ 

 %100 72 يلامجلإا 

 %15.3 11 يوناث يملعلا لھؤملا

 %25.0 18 يلاع مولبد 

 %38.9 28 سویرولاكب 

 %20.8 15 ایلع تاسارد 

 %100 72 يلامجلإا 

 %20.8 15 ةداق لمعلا ةعیبط

 %57.0 41 نیفظوم 

 %22.2 16 نیینقت 

 %100 72 يلامجلإا 

 %16.7 12 تاونس ٥ نم لقأ ةربخلا تاونس ددع

 %30.6 22 تاونس ١٠ ىلإ ٥ نم 

 %31.9 23 ةنس ٢٠ ىلإ ١١ نم 

 %20.8 15 رثكأف ةنس 21 

 %100 72 يلامجلإا 
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 :ةساردلا ةادأ تابثو قدص سایق ٤٫٣

 يلخادلا قاستلاا قدص رابتخا مت ،ةساردلا يف ةمدختسملا سییاقملا تابثو قدص نم ققحتلا لجأ نم

 طسوتم سایق قیرط نع يبراقتلا قدصلا سایق ىلإ ةفاضلإاب ،ةساردلا تاریغتم سایقل ةمدختسملا تانایبتسلال

 ةمدختسملا سییاقملل تابثلا سایق مت امنیب .Average Variance Extracted (AVE( جرختسملا نیابتلا

 ةیئانبلا ةلداعملا جذومن للاخ نم ، Cronbach's alpha خابنورك افلأ ةمیق سایق قیرط نع ةساردلا يف

)Structural equation modeling (SEM يئاصحلإا لیلحتلا جمانرب مادختسإب SPSS رادصلإاب 

 .كلذ حضوت ةیلاتلا لوادجلاو تارقفلا . ٢٨

 ةساردلا يف ةمدختسملا سییاقملا قدص ٤٫٣٫١

 قدصلا سایق ىلإ ةفاضلإاب ،ةساردلا تاریغتم سایق يف ةمدختسملا سییاقملل يلخادلا قاستلاا قدص رابتخا مت

 )Average Variance Extracted ( جرختسملا نیابتلا طسوتم سایق قیرط نع يبراقتلا

 اذل ،ھیلإ يمتنت يذلا ریغتملل ةنابتسلاا تارابع نم ةرابع لك قاستا يدم ھب دصقی :يلخادلا قاستلاا قدص

 ةرابع لك ةجرد نیب طابترلاا تلاماعم باسح للاخ نم تانابتسلال يلخادلا قاستلاا سایقب ثحابلا ماق

 متی ٠,٥ نم لقأ طابترلاا لماعم Kaiser )١٩٧٤( ةساردل اقفو . ھیلإ يمتنت يتلا ریغتملل ةیلكلا ةجردلاو

  .ةنابتسلأا نم ھفذح

 سفن سییقت يتلا تارابعلا نیب نیابتلا طسوتم سایق متی :Convergent Validity يبراقتلا قدصلا

 نم ربكأ اھتمیق نوكت نا بجی يتلا ,AVE جرختسملا نیابتلا طسوتم باستحا قیرط نع كلذو ،سایقملا

 )Hair et al. )٢٠٠٦( ل اقفو ٠,٥

 ةبوسحملا ةمیق ،يرایعملا فارحنلإا طابترلاا تلاماعم( ب ةصاخلا ةیئاصحلاا جئاتنلا حضوت ةیلاتلا لوادجلا

 . تانابتسلال يلخادلا قاستلاا قدص سایقل ریغتملل ةیلكلا ةجردلاو ةرابع لك ةجرد نیب P value ةمیقو

 جذومن للاخ نم كلذو تانابتسلال يبراقتلا قدصلا سایقل AVE جرختسملا نیابتلا طسوتم ةمیق باستحا كلذك

 :يلی امك ، ٢٨ رادصلإاب SPSS ةیئانبلا ةلداعملا
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 ةساردلا سيياقم قدص :٥ لودج

تارابعلا ریغتملا  KMO 
 لماعم

 طابترلاا

 فارحنلاا

يرایعملا  

P 

Values 

 نیابتلا طسوتم

 جرختسملا

 ریغتملا

 ءاكذلا :لولأا

 يعانطصلاا

 ءاكذلاو

 يفطاعلا

 :لولاا دعبلا

 لیلحت

 تانایبلا

١ 

0.85 

0.76 0.47 0.01 0.77 0.75 

٢ 0.80 0.59 0.01 

٣ 0.73 0.42 0.01 

٤ 0.72 0.51 0.01 

٥ 0.82 0.56 0.01 

 :يناثلا دعبلا

 يللآا ملعتلا

١ 0.74 0.45 0.01 0.75 

٢ 0.77 0.53 0.01 

٣ 0.85 0.61 0.01 

٤ 0.79 0.39 0.01 

٥ 0.88 0.60 0.01 

 :ثلاثلا دعبلا

 يعولا

 يتاذلا

١ 0.71 0.55 0.01 0.78 

٢ 0.78 0.43 0.01 

٣ 0.82 0.40 0.01 
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٤ 0.69 0.62 0.01 

٥ 0.81 0.52 0.01 

 :عبارلا دعبلا

 ةرادإ

 تاقلاعلا

١  0.83 0.49 0.01 0.77  

٢  0.70 0.44 0.01  

٣  0.86 0.58 0.01  

٤  0.75 0.50 0.01  

٥  0.80 0.48 0.01  

 ریغتملا

 :يناثلا

 ذاختا ةدوج

 رارقلا

١ 

 

0.74 0.41 0.01 0.79 0.79 

٢ 0.72 0.57 0.01 

٣ 0.79 0.54 0.01 

٤ 0.84 0.46 0.01 

٥ 0.75 0.59 0.01 

 

 )٢٠٢٤( ةثحابلا :ردصملا

 

 

 

 



 44 

 :يلی ام ىلعلأاب لودجلا  نم حضتی

 تارابعلا لكل طابترلاا تلاماعم عیمج :)يفطاعلا ءاكذلاو يعانطصلاا ءاكذلا( لولأا ریغتملا قیبطت سایقم

 میق نأ ىلا ةفاضلإاب ،٠.٦٥ نم ربكا میق دنع ،)هداعباو ریغتملا( اھل عباتلا ریغتملا عم يوق طابترا طبترت

 قدص ققحت دقف كلذل اقفوو ،)٠.٠١( ةیونعم ةللاد ىوتسم دنع ایئاصحا ةلاد تارابعلل طابترلاا تلاماعم

 حضتی ،)AVE( ةجرختسملا نیابتلا طسوتم ةمیقب ةقلعتملا ىلعلااب جئاتنلا نم كلذك ،سایقملل يلخادلا قاستلاا

 .ةنابتسلال يبراقتلا قدصلا ققحت دقف كلذل ،٠.٠٥ نم ربكا لقتسملا ریغتملل ھتمیق نأ

 يوق طابترا طبترت تارابعلا لكل طابترلاا تلاماعم عیمج :)رارقلا ذاختا ةدوج( يناثلا ریغتملا قیبطت سایقم

 طابترلاا تلاماعم میق نأ ىلا ةفاضلإاب ،٠.٦٥ نم ربكا میق دنع ،)هداعباو ریغتملا( اھل عباتلا ریغتملا عم

 يلخادلا قاستلاا قدص ققحت دقف كلذل اقفوو ،)٠.٠١( ةیونعم ةللاد ىوتسم دنع ایئاصحا ةلاد تارابعلل

 ریغتملل ھتمیق نأ حضتی ،)AVE( ةجرختسملا نیابتلا طسوتم ةمیقب ةقلعتملا ىلعلااب جئاتنلا نم كلذك ،سایقملل

 .ةنابتسلال يبراقتلا قدصلا ققحت دقف كلذل ،٠.٠٥ نم ربكا  عباتلا

 ةساردلا يف ةمدختسملا سییاقملا تابث ٤٫٣٫٢

 ةدع دارفلأا ىلع ھعیزوت ةداعإ مت اذإ ریبك لكشب اھریغت مدعو ھجئاتن يف رارقتسلاا ىلإ نایبتسلاا تابث ریشی

 باسح مت ،ةساردلا تاریغتم سایقل ةمدختسملا تانایبتسلاا رارقتسا سایقلو ،ةددحم ةینمز تارتف للاخ تارم

 نوكت نأ بجی ،)٢٠١٠( نیرخآو Hair ـل اًقفو .٢٨ رادصلإا SPSS جمانرب مادختساب خابنورك افلأ میق

 .ارًقتسم سایقملا نوكیل ٠٫٧ نم ربكأ ةمیقلا

 ةساردلا سيياقم تابث :٦ لودج

 خابنورك افلا لماعم تارابعلا ددع تاریغتملا

 لولاا ریغتملا

 ٠.٧٧٢ ٥ لولأا دعبلا

 ٠.٩٠٤ ٥ يناثلا دعبلا ٠.٨٦٩

 ٠.٨٤١ ٥ ثلاثلا دعبلا
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  ٠.٨٨٣ ٥ عبارلا دعبلا

 ٠.٨٦٥ ٠.٨٦٥ ٥ يناثلا ریغتملا

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا

 عیمج نأ ىلع لدی امم  ةعفترم خابنرك افلا لماعم میق نا ةیئاصحلإا جئاتنلا ترھظأ :هداعباو لولأا ریغتملا

 سایقملا تابث ققحت دقف ،)٢٠١٠ ،نورخاو ویھ( ل اقفوو ، ٠.٧ نم ربكا میقلا

 نأ ىلع لدی امم )٠.٨٦٥( يھ خابنرك افلا لماعم میق نا ةیئاصحلإا جئاتنلا ترھظأ :هداعباو يناثلا ریغتملا

 سایقملا تابث ققحت دقف ،)٢٠١٠ ،نورخاو ویھ( ل اقفوو ، ٠.٧ نم ربكا میقلا عیمج

 :ةساردلا تاریغتمل يفصولا لیلحتلا ٤٫٤

 :يلی امك ناكو يسامخلا تركیل سایقم ىلا دانتسلاا للاخ نم نایبتسلاا ىلع ةساردلا تدمتعا

 تركيل سايقم :٧ لودج

 ةدشب قفاوم ریغ قفاوم ریغ دیاحم قفاوم ةدشب قفاوم

١ ٢ ٣ ٤ ٥ 

 )٢٠٢٤( ةثحابلا :ردصملا

 نأ ثیح )٥ / ١٠٠( يف يباسحلا طسوتملا برض قیرط نع ةئف لكل لباقملا يبسنلا نزولا باسح مت ثیح

 :ةیباسحلا تاطسوتملا ةللاد حضوی دوج يلی امیفو ،يسامخلا سایقم يھ )٥(

 يبسنلا نزولا :٨ لودج

 يباسحلا طسوتملا ةمیق
 هاجتلاا( ةجیتنلا

 )ماعلا
 ٪ يبسنلا نزولا

 ةسرامملا )ةجرد( ىوتسم

 ةیمھلاا  /

 ادج ضفخنم ٪ ٣٦ نم لقا ىلا ٢٠ نم ةدشب قفاوم ریغ ١.٨ نم لقا ىلا ١ نم
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 ضفخنم ٪ ٥٢ نم لقا  ىلا ٣٦ نم قفاوم ریغ ٢.٦ نم لقا ىلا ١.٨ نم

 طسوتم ٪ ٦٨ نم لقا ىلا ٥٢ نم دیاحم ٣.٤ نم لقا ىلا ٢.٦ نم

 عفترم ٪ ٨٤ نم لقا ىلا ٦٨ نم قفاوم ٤.٢ نم لقا ىلا ٣.٤ نم

 ادج عفترم ٪ ١٠٠ نم لقا ىلا ٨٤ نم ةدشب قفاوم ٥ نم لقا ىلا ٤.٢ نم

 )٢٠٢٤( ةثحابلا :ردصملا

 سایقم ىلع اءانب ةیباسحلا تاطسوتملا يف ةلثمتم ةساردلا تاریغتمل يفصولا لیلحتلا يلاتلا لودجلا نیبیو

 :يباسحلا طسوتملا ةیمھأب قلعتملا لودجلل اقفو تاریغتملل ةیرایعملا تافارحنلااو يسامخلا تركیل

 ةساردلا تاريغتمل يفصولا ليلحتلا :٩ لودج

 ةیمھلاا ىوتسم ماعلا هاجتلاا يرایعملا فارحنلاا يباسحلا طسوتملا ریغتملا

 ریغتملا
 لولأا

 دعبلا
 لولأا

٤.٢ 

٤.٢ 

٠.٦٢ 

٠.٥٩ 

 قفاوم

 قفاوم

 عفترم

 عفترم

 دعبلا
 يناثلا

 عفترم قفاوم ٠.٧٧ ٤.١

 دعبلا
 ثلاثلا

 عفترم قفاوم ٠.٤١ ٤.٣

 دعبلا
 عبارلا

 عفترم قفاوم ٠.٥٣ ٤.٤

 عفترم عفترم قفاوم قفاوم ٠.٦٧ ٠.٦٧ ٤.٢ ٤.٢ يناثلا ریغتملا

 )٢٠٢٤( ةثحابلا :ردصملا
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 فرصم ىلع ةیقیبطت ةسارد  نیب ةقلاعلا ةساردلا ةنیع ءارآ ةساردلا تاریغتمل يفصولا لیلحتلا جئاتن حضوت

 ضایرلا - ءامنلاا

 تءاج ثیح ،ةثلاثلا ریغتملا اذھ داعبأ وحن يباجیإ هاجتا دوجو جئاتنلا ترھظأ ،لولأا ریغتملا صخی امیف

 ىوتسم غلب امك .ریغتملا اذھ تارقف ىلع ةنیعلا دارفأ ةقفاوم ىلإ ریشی امم ، ةیلاع ةیباسحلا تاطسوتملا

 لحم ةكرشلا يف عوضوملا ينبت ةیمھأب ةساردلا دارفأ يعوو كاردإ سكعی اذھو ،هداعبأ عیمجلً اعفترم ةیمھلأا

 .ةساردلا

 ریغتملا اذھ داعبأ وحن يوق يباجیإ هاجتا دوجو ىلإ جئاتنلا تراشأ دقف ، قلعتملا يناثلا ریغتملل ةبسنلاب امأ

 ينبت ةیمھلأ ةساردلا دارفأ كاردإ سكعی اذھو ةعفترم ةجیتن ةیباسحلا تاطسوتملا ترھظا ثیح ً،اضیأ

 .عوضوملا

 

 :ةساردلا تاریغتم نیب يطخلا طابترلاا تلاماعم ٤٫٥

 يطخلا طابترلاا تلاماعم :١٠ لودج

 
 لیلحت

 تانایبلا
 يتاذلا يعولا يللآا ملعتلا

 ةرادإ

 تاقلاعلا

 ذاختا ةدوج

 رارقلا

 0.82 0.67 0.53 0.77 1.0 تانایبلا لیلحت

 0.76 0.66 0.72 1.0 0.77 يللآا ملعتلا

 0.77 0.69 1.0 0.7 0.57 يتاذلا يعولا

 0.57 1.0 0.76 0.77 0.87 تاقلاعلا ةرادإ

 1.0 0.76 0.77 0.76 0.82 رارقلا ذاختا ةدوج

  )٢٠٢٤( ةثحابلا :ردصملا



 48 

 نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ طابترا ةقلاع دوجو ةساردلا تاریغتم نیب ةیطخلا طابترلاا تلاماعم لودج حضوی

 .ةساردلا تاریغتم عیمج

 ةیئاصحإ ةللاد تاذ اھعیمجو ،٠.٨٧ ىلإ ٠.٥٧ نیب ام تاریغتملا نیب طابترلاا تلاماعم میق تحوارت ثیح

 .ةساردلا داعباو  تاریغتم عیمج نیب ةیوق ةیباجیإ طابترا ةقلاع دوجو ىلإ ریشی اذھو .٠٫٠١ ىوتسم دنع

 :ةساردلا تایضرف قدص رابتخا جئاتن ٤٫٦

 :ةیلاتلا ةیسیئرلا ةیضرفلا نم ثحبلا قلطنی

 رارقلا ذاختا ةدوج ىلع يفطاعلا ءاكذلاو يعانطصلاا ءاكذلل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 :ةیلاتلا تایضرفلا ةساردلل ةیسیئرلا ةیضرفلا نم قثبنیو

 ةنیدمب ءامنلاا فرصم ىدل رارقلا ذاختا ةدوج ىلع تانایبلا لیلحتل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 .ضایرلا

 ةنیدمب ءامنلاا فرصم ىدل رارقلا ذاختا ةدوج ىلع يللآا ملعتلل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 .ضایرلا

 ةنیدمب ءامنلاا فرصم ىدل رارقلا ذاختا ةدوج ىلع يتاذلا يعولل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 .ضایرلا

 ةنیدمب ءامنلاا فرصم ىدل رارقلا ذاختا ةدوج ىلع تاقلاعلا ةرادلإ ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 .ضایرلا
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 :تایضرفلل يئاصحلاا لیلحتلا جئاتن يلی امیفو

 :ىلولأا ةیضرفلا جئاتن

 

 

 

 

 )٢٠٢٤( ةثحابلا :ردصملا

 ىدل رارقلا ذاختا ةدوج ىلع تانایبلا لیلحتل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت ھنأب  قبس امم رھظی

 .ةیضرفلا ثحابلا لبقی ھیلعو ةیضرفلا ةحص ىلع لدی امم ،ضایرلا ةنیدمب ءامنلاا فرصم

 :ةیناثلا ةیضرفلا جئاتن

 

 

 

 )٢٠٢٤( ةثحابلا :ردصملا

 فرصم ىدل رارقلا ذاختا ةدوج ىلع يللآا ملعتلل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت ھنأب قبس امم رھظی

 .ةیضرفلا ثحابلا لبقی ھیلعو ةیضرفلا ةحص ىلع لدی امم ،ضایرلا ةنیدمب ءامنلاا

 

 

 

 

 

 لقتسملا ریغتملا عباتلا ریغتملا
R=0.833 

59=0.2R 

 لقتسملا ریغتملا عباتلا ریغتملا
R=0.893 

53=0.2R 

 ىلولاا ةيضرفلا :٦ لكش

 ةيناثلا ةيضرفلا :٧ لكش
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 :ةثلاثلا ةیضرفلا جئاتن

 

 

 

 

 )٢٠٢٤( ةثحابلا :ردصملا

 ىدل رارقلا ذاختا ةدوج ىلع يتاذلا يعولل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت ھنأب قبس امم رھظی

 .ةیضرفلا ثحابلا لبقی ھیلعو ةیضرفلا ةحص ىلع لدی امم ،ضایرلا ةنیدمب ءامنلاا فرصم

 

 :ةعبارلا ةیضرفلا جئاتن

 

 

 

 

 )٢٠٢٤( ةثحابلا :ردصملا

 ىدل رارقلا ذاختا ةدوج ىلع تاقلاعلا ةرادلإ ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت ھنأب قبس امم رھظی

 .ةیضرفلا ثحابلا لبقی ھیلعو ةیضرفلا ةحص ىلع لدی امم ،ضایرلا ةنیدمب ءامنلاا فرصم

 

 

  

 لقتسملا ریغتملا عباتلا ریغتملا
R=0.821 

58=0.2R 

 ةثلاثلا ةيضرفلا :٨ لكش

 لقتسملا ریغتملا عباتلا ریغتملا
R=0.821 

58=0.2R 

 ةعبارلا ةيضرفلا :٩ لكش
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 :ةمتاخلا ٤٫٧

 نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیباجیإ ةقلاع كانھ نأ جاتنتسا نكمی ،تانایبلل يئاصحلإا لیلحتلا جئاتن للاخ نم

 مت دقف .ضایرلا ةنیدم يف ءامنلإا فرصم ىدل رارقلا ذاختا ةدوجو يفطاعلا ءاكذلاو يعانطصلاا ءاكذلا

 تاقلاعلا ةرادإو ،يتاذلا يعولا ،يللآا ملعتلا ،تانایبلا لیلحت نم لك ریثأتب ةقلعتملا تایضرفلا ةحص نم ققحتلا

 رثؤت تاریغتملا هذھ لك نأ جئاتنلا ترھظأ امك .ةساردلا لحم ةسسؤملا يف رارقلا ذاختا ةدوج نیسحت ىلع

 ءاكذلا تاینقت قیبطت ةیمھأ سكعی امم ،فرصملا يف تارارقلا ذاختا ةدوج نیسحت يف يونعم لكشب

 .يذاختا ءادأ لضفأ قیقحتل لمعلا ةئیب يف يفطاعلا ءاكذلاو يعانطصلاا

 ثیح ،ءامنلإا فرصم يف رارقلا ذاختا ةدوجو تانایبلا لیلحت نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 .فرصملا يف ةذختملا تارارقلا ةدوج نیسحت يف يباجیإ لكشب مھاسی تانایبلا لیلحت نأ جئاتنلا ترھظأ

 نأ ىلع لدی امم ،رارقلا ذاختا ةدوجو يللآا ملعتلا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دوجو نم دكأتلا مت

 .ةیلعافو ةقد رثكأ تارارق ذاختا ىلع فرصملا ةردق ززعی يللآا ملعتلا تاینقت مادختسا

 نأ نیبت ثیح ،رارقلا ذاختا ةدوجو يتاذلا يعولا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع كلذك جئاتنلا ترھظأ

 .ةیعاوو ةسوردم تارارق ذاختا ىلع ةسسؤملا يف دارفلأا ةردق ززعی يتاذلا يعولا

 تاقلاعلا ةیمھأ زربی امم ،رارقلا ذاختا ةدوج عم ةیوق ةقلاع دوجو ىلع دیكأتلا مت ،تاقلاعلا ةرادإ صخی امیف

 .فرصملا يف تارارقلا ذاختا ةئیب نیسحت يف ةلاّعفلا
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 تاجاتنتسلااو جئاتنلا ةشقانم :سماخلا لصفلا ٥
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 :ةمدقملا ٥٫١

 ،ةساردلا دودحو تایصوتلا ىلإ ةفاضلإاب ،ةساردلل ةیلمعلا تاقیبطتلاو ةیرظنلا ةمھاسملا لصفلا اذھ لوانتی

 :يلاتلا وحنلا ىلع ،ةمتاخلاو ،ةیلبقتسملا تاساردلاو

 :ةیرظنلا ةمھاسملا ٥٫٢

 ءاكذلا قیبطتل جودزملا رثلأا ةسارد للاخ نم رارقلا ذاختا ةدوجب ةقلعتملا تایبدلأا يف ةساردلا هذھ مھسُت

 عم يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت جمد ةیمھأ ةساردلا زربت .ةیفرصملا ةئیبلا يف يفطاعلا ءاكذلاو يعانطصلاا

 ةدیدج ةفاضإ ةساردلا هذھ دعُت .ةیرادلإا تارارقلا ةقدو ةیلاعف زیزعتل ،يفطاعلا ءاكذلا لثم ،ةیرشبلا تاراھملا

 تارارقلا ذاختاو يمیظنتلا ءادلأا نیسحتل ةیفطاعلا تاراھملاو ةثیدحلا تاینقتلا مادختسا ةیفیك ىلع ءوضلا طلست

 .ةیناسنلإا بناوجلا ةاعارم عم ةقیقد تانایب ىلع ءًانب

 يف يفطاعلا ءاكذلاو يعانطصلاا ءاكذلا نیب طبرت يتلا لماوعلل يرظنلا مھفلا ریوطت يف ةساردلا مھاست امك

 ریثأت لثم ،ةدیدج تلااجم فاشكتسا يف ھیلع دامتعلاا نیثحابلل نكمیً ایملعً اراطإ مدقت .يفرصملا لمعلا ةئیب

 .تاسسؤملا يف ةیجیتارتسلاا تارارقلا ىلع ةیرشبلاو ةیجولونكتلا لماوعلا

 :ةیلمعلا تاقیبطتلا ٥٫٣

 ةساردلا تصوأ .رارقلا ذاختا ةدوج زیزعتل اھنم ةدافتسلاا ءامنلإا فرصمل نكمی ةیلمع تاقیبطت ةساردلا رفوت

 مھسی امم ،تارارقلا معدو تانایبلا لیلحتل يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت مادختسا ىلع نیفظوملا بیردت ةیمھأب

 ىدل يفطاعلا ءاكذلا تاراھم زیزعت ةیمھأ ىلع ةساردلا تدكأ امك .ءاطخلأا لیلقتو تایلمعلا ةءافك نیسحت يف

 .تارارقلا ةدوج ىلعً اباجیإ سكعنی ام ،لمعلا ةئیب يف لصاوتلاو لعافتلا نیسحتل نیفظوملاو نیریدملا

 ةیفیك حضوی ،ىرخلأا ةیلاملا تاسسؤملاو فراصملا يف ھقیبطت نكمیً اجذومن ةساردلا مدقت ،كلذ ىلع ةولاع

 قیقحت ىلع تاسسؤملا جذومنلا اذھ دعاسی .ةیرشبلا تاراھملاو ةثیدحلا ةیجولونكتلا تاودلأا نیب نزاوت قیقحت

 .قوسلا يف اھتیسفانت نم ززعت ةمادتسم تارارق
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 :تایصوتلا ٥٫٤

 :يلی امب ثحابلا يصوی ةساردلا جئاتن ءوض يف

 .ةیجیتارتسلاا تارارقلا ذاختاو تانایبلا لیلحت يف يعانطصلاا ءاكذلا ةمظنأ مادختسا زیزعت

 .نییرادلإاو نیفظوملا ىدل يفطاعلا ءاكذلا تاراھم ریوطتل ةیبیردت جمارب میدقت

 .اھذیفنت ةعرسو تارارقلا ةقد نیسحتل ةیدیلقتلا بیلاسلأا عم يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطت جمد

 .رارقلا ذاختا معدل ةیرشبلا تاراھملا عم ایجولونكتلا جمدب ةصتخم فرصملا لخاد ةدحو ءاشنإ

 :ةساردلا دودح ٥٫٥

 ةدوج ىلع يفطاعلا ءاكذلاو يعانطصلاا ءاكذلا قیبطت رثأ عوضوم ةساردلا لوانتت :ةیعوضوملا دودحلا

 رارقلا ذاختا

 ــھ١٤٤٦ – م٢٠٢٤ يعماجلا ماعلل ثلاثلا يساردلا لصفلا يف ةساردلا تمت :ةینامزلا دودحلا

 .فرصملا يف نییرادلااو نیفظوملا نم ةنیع ىلع ةساردلا تمت :ةیرشبلا دودحلا

 ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب ضایرلا يف ءامنلاا فرصم :ةیناكملا دودحلا

 :ةیلبقتسملا تاساردلا ٥٫٦

 يفطاعلا ءاكذلاو يعانطصلاا ءاكذلا نیب لماكتلا لوح ثاحبلأا نم دیزم ءارجلإ ةجاحلا ىلإ ةساردلا هذھ ریشت

 يعانطصلاا ءاكذلا قیبطت ریثأت لیلحت ىلع ةیلبقتسملا تاساردلا زكرت نأ نكمی .ةفلتخم لمع تائیب يف

 ىلإ ةفاضلإاب .ةیحصلا ةیاعرلا وأ میلعتلا عاطق لثم ،فراصملا ریغ ىرخأ تاعاطق ىلع يفطاعلا ءاكذلاو

 ءاكذلا زیزعتو يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت ينبت ىلع ةیمیظنتلاو ةیفاقثلا لماوعلا ریثأت فاشكتسا نكمی ،كلذ

 طقف يعانطصلاا ءاكذلا دمتعت تاسسؤم نیب ةنراقم تاسارد ءارجإبً اضیأ ىصوُی .تاسسؤملا يف يفطاعلا

 .تارارقلا ذاختا ةدوج يف تاقورفلا مھفل يفطاعلاو يعانطصلاا ءاكذلا نیب جمدُت تاسسؤمو
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 :ةمتاخلا ٥٫٧

 ذاختا ةدوج ىلع يفطاعلا ءاكذلاو يعانطصلاا ءاكذلا قیبطتل يباجیلإا رثلأا ىلع ةساردلا هذھ دكؤت ً،اماتخ

 يف مھسی ةیناسنلإا تاراھملاو ةثیدحلا تاینقتلا نیب لماكتلا نأ جئاتنلا تتبثأ .ءامنلإا فرصم يف تارارقلا

 .ىلعأ ةءافكب اھفادھأ قیقحت ىلع ةسسؤملا دعاسی امم ،تارارقلا ةیلاعف زیزعت

 .ةیلاع ةدوج تاذ تارارق ذاختاو اھئادأ نیسحتل ةیعاسلا تاسسؤمللً ایرظنوً ایلمعً اعجرم ةساردلا هذھ لثمت

 ةیرشبلا تاردقلا عم ةثیدحلا ایجولونكتلا جمد يف رارقلا يعناص معد يف تایصوتلاو جئاتنلا مھست نأ عقوتُی

 .اھریغو ةیفرصملا لمعلا تائیب يف زیمتلاو ةیسفانتلا زیزعتل
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 عجارملا ةمئاق ٦
 ةیبرعلا عجارملا :لاوأ

 رجفلا راد .ةایحلا يف حاجنلاو لمعلا يف زیمتلل لخدم يفطاعلا ءاكذلا ةیمنت .)٢٠٠٨( .تحدم ،رصنلا وبأ .١

 .عیزوتلاو رشنلل

 عاطقلا ةلاح ةسارد :ةیلیوحتلا ةدایقلاب ھتقلاعو يفطاعلا ءاكذلا .)٢٠١٨( .دمحا میھاربإ ،ھمحر وبأ .٢

 .٢٥٨-٢٤١ ،)٤(٧ ،تاساردلاو ثاحبلأل نیطسلف ةعماج ةلجم .ةزغ عاطق يف يحایسلا

 ةلجم .ةیعامتجلاا تاساردلا يف يعانطصلاا ءاكذلل ةیوبرتلا تاقیبطتلا .)٢٠١٧( .ةراس ،دوعسم لأ .٣

 .رئازجلا ،مناغتسم ،ةیعامتجلاا مولعلا ةیلك ،سیداب نب دیمحلا دبع ةعماج .)٣(٣ ،كولس

 ةلجم .ةیئابرھكلا ةقاطلا ىلع بلطلا رادقمب ؤبنتلل ةینوبصعلا تاكبشلا مادختسا .)٢٠٠٩( .ةفیرز ،عیدب .٤

 .ایروس ،قشمد ةعماج .)٢(٢٥ ،ةیسدنھلا مولعلل قشمد ةعماج

 ةلاسر .رارقلا ذاختا ةدوج ىلع يفطاعلا ءاكذلاو يعانطصلاا ءاكذلا قیبطت رثأ .)٢٠٢٢( ةكیلم ،دیزوب .٥

 .نودلخ نبا ةعماج .ریتسجام

  .)١(١ ،ةیناسنلإا مولعلا ةلجم .رارقلا ذاختا يف يعانطصلاا ءاكذلا جذامن رود .)٢٠١٧( .ةفیطل ،يرابج .٦

 ةلجم .تامادختسلااو ةیرظنلا :لامعلاا تامظنم يف يفطاعلا ءاكذلا .)٢٠١٧( .دمحم لیبن ،يدیعجلا .٧

 .٦١-٤٧ ،)٣(٥ ،ةیناسنلإا مولعلا

 .رشنلاو ةعابطلا ایندل ءافو راد .ةیوبرتلا ةدایقلل يفطاعلا ءاكذلا .)٢٠٠٦( .میظعلا دبع ةملاس ، نیسح .٨

 تایلمع لیعفت يف هرودو يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت نم ةینقتك ریبخلا ماظنلا .)٢٠٢٠( .ةجیدخ ،طیطنح .٩

  .)٢(٨ ،يداصتقلاا ثحابلا ةلجم .ةفرعملا ةرادإ

 تاساردلا ةلجم .ةیبرعلا فراصملا ةمدخ يف يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطت .)٢٠١٧( .ركب وبأ ،دلاوخ .١٠

  .)٢(٢٥ ،ةیفرصملاو ةیلاملا

 يف ةسارد :يتاراملإا مونیجلا عورشم يف هرودو يعانطصلاا ءاكذلا .)٢٠٢٠( .نورخآو ،دمحم ،ةرھز .١١

 .)١(٢٢ ،ةیملاسلإا مولعلا ةیلك ةلجم .يملاسلإا ھقفلا ءوض
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 ءاكذلا ىوتسمب اھتقلاعو يمیظنتلا عارصلا ةرادإ تایجیتارتسا .)٢٠١٤( .میحرلا دبع تفرم ،ملاس .١٢

 ةعماجلا .)ةروشنم ریغ ریتسجام ةلاسر( ةینیطسلفلا تاعماجلا يف ةیمیداكلأا ماسقلأا ءاسؤر ىدل يفطاعلا

 .ةیملاسلإا

 .ةیفرصملا ضورقلا عیزوت ةیلمع يف ةینیجلا تایمزراوخلا مادختسا .)٢٠١٤( .الله دبع ىرشب ،تیتش .١٣

  .)٣٥(٩ ،ةیداصتقلاا مولعلا ةلجم

 .عیزوتلاو رشنلل ةریسملا راد :نامع .يلقعلا قوفتلاو ةبھوملا يف ةمدقم .) ٢٠١١ ( .ىفطصم ،شمقلا .١٤

 نورشان ركفلا راد .لافطلأا دنع يراكتبلإا ریكفتلاو يفطاعلا ءاكذلا .)٢٠٠٩( .نامحرلا دبع لاع ،دمحم .١٥
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 قحلاملا ٧
 :نایبتسلاا ٧٫١

 ،ماركلا نوكراشملا ةداسلا

 ،ھتاكربو الله ةمحرو مكیلع ملاسلا

 يفطاعلا ءاكذلاو يعانطصلاا ءاكذلا قیبطت رثأ" ةسارد ىلإ فدھی يثحب نایبتسا يف ةكراشملل مكتوعد انرسی

  "رارقلا ذاختا ةدوج ىلع

 ءاكذلا ةداع بلطتت ماھم ذیفنت ىلع ةرداق جمارب وأ ةمظنأ ریوطتو میمصت ىلع ةردقلا وھ :يعانطصلاا ءاكذلا

 يللآا ملعتلا لثم تاینقت مادختساب ھقیبطت متی .ةئیبلا عم لعافتلاو ،مھفلا ،للادتسلاا ،ملعتلا لثم ،يرشبلا

 كلت ىلع ءًانب تارارق وأ تاجاتنتسا ىلإ لصوتلاو تانایبلا لیلحتب ةمظنلأا موقت ثیح ،ةیبصعلا تاكبشلاو

 .تلایلحتلا

 لكشب اھیف مكحتلاو ،اھمھفو ،نیرخلآا فطاوعو مھفطاوع ىلع فرعتلا ىلع دارفلأا ةردق وھ :يفطاعلا ءاكذلا

 ةرینتسم تارارق ذاختاو ،تاقلاعلا ةرادإ ،يتاذلا میظنتلا ،فطاعتلا لثم تاراھم يفطاعلا ءاكذلا لمشی .لاعف

 .مھفورظو صاخشلأا فطاوع مھف ىلع دمتعت

 ،ةحاتملا تامولعملل قیقد لیلحت للاخ نم ةسوردمو ةلاعف تارارق ذاختا ىلع ةردقلا يھ :رارقلا ذاختا ةدوج

 تارارق ذاختا ىلع ةردقلا ةدوجلا هذھ نمضتت .ةیتاذلاو ةیعوضوملا رییاعملا ىلع ءًانب ةفلتخملا تارایخلا مییقتو

 .ةمادتسمو ةیباجیإ جئاتن ىلإ يدؤت ةقیرطب دویقلاو تادیقعتلا عم لماعتلاو ،بسانملا تقولا يف ةحیحص

 يذلا بسانملا ناكملا يف )√( ةملاع عضوب نایبتسلاا ةلئسأ ىلع ةباجلإل نیمثلا مكتقو نمً اضعب انحنم لمأن

 .مكرظن ةھجو سكعی

 .طقف يملعلا ثحبلا ضارغلأ لاإ مدختست نلو ةمات ةیرسب لماعتس مكتاباجإ نأ مكل دكؤن

 .مكنواعتو مكتقو ىلع مكل ارًكش
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 يفطاعلا ءاكذلاو يعانطصلاا ءاكذلا :لقتسملا ريغتملا :١١ لودج

 ددع داعبلاا ریغتملا
 عجرملا تارابعلا

 ءاكذلا
 يعانطصلاا
 يفطاعلا ءاكذلاو

 تارابع ٥ تانایبلا لیلحت
 ءاكذلا قیبطت رثأ .)٢٠٢٢( ةكیلم ،دیزوب

 ذاختا ةدوج ىلع يفطاعلا ءاكذلاو يعانطصلاا
  .ریتسجام ةلاسر .رارقلا

 تارابع ٥ يللآا ملعتلا
 ءاكذلا قیبطت رثأ .)٢٠٢٢( ةكیلم ،دیزوب

 ذاختا ةدوج ىلع يفطاعلا ءاكذلاو يعانطصلاا
  .ریتسجام ةلاسر .رارقلا

 تارابع ٥ يتاذلا يعولا
 ءاكذلا قیبطت رثأ .)٢٠٢٢( ةكیلم ،دیزوب

 ذاختا ةدوج ىلع يفطاعلا ءاكذلاو يعانطصلاا
  .ریتسجام ةلاسر .رارقلا

 تارابع ٥ تاقلاعلا ةرادإ
 ءاكذلا قیبطت رثأ .)٢٠٢٢( ةكیلم ،دیزوب

 ذاختا ةدوج ىلع يفطاعلا ءاكذلاو يعانطصلاا
  .ریتسجام ةلاسر .رارقلا

 )٢٠٢٤( ةثحابلا :ردصملا

 رارقلا ذاختا ةدوج :عباتلا ريغتملا :٢ لودج

 ددع داعبلاا ریغتملا
 عجرملا تارابعلا

 تارابع ٥ رارقلا ذاختا ةدوج رارقلا ذاختا ةدوج
 ءاكذلا قیبطت رثأ .)٢٠٢٢( ةكیلم ،دیزوب

 ذاختا ةدوج ىلع يفطاعلا ءاكذلاو يعانطصلاا
  .ریتسجام ةلاسر .رارقلا

 )٢٠٢٤( ةثحابلا :ردصملا
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 قفاوم لاؤسلا دعبلا
 ریغ دیاحم قفاوم ةدشب

 قفاوم
 قفاوم ریغ

 ةدشب

 لیلحت
 تانایبلا

 رثكأ تارارق ذاختا يف دعاسی تانایبلا لیلحت
 .ةقد

     

      .رارقلا ذاختا ءاطخأ نم للقی تانایبلا لیلحت 

 ةءافكلا نیسحت يف مھاسی تانایبلا لیلحت 
 .ةیلیغشتلا

     

 يف دعاست ةمیق ىؤر رفوی تانایبلا لیلحت 
 .ةیجیتارتسلاا تارارقلا ذاختا

     

 صرفلا دیدحت يف دعاسی تانایبلا لیلحت 
 .لضفأ لكشب رطاخملاو

     

 ذاختا ةیلمع عیرست يف مھاسی يللآا ملعتلا يللآا ملعتلا
 .رارقلا

     

 تاؤبنتلا ةقد نیسحت يف دعاسی يللآا ملعتلا 
 .ةیلاملا

     

 لكشب لایتحلاا فاشتكا ھنكمی يللآا ملعتلا 
 .لاعف

     

      .ءلامعلا ةبرجت نیسحت يف مھاسی يللآا ملعتلا 

 تاجتنملا صیصخت يف دعاسی يللآا ملعتلا 
 .ءلامعلل ةیفرصملا تامدخلاو

     

 رعاشملا ریثأت مھف يف دعاسی يتاذلا يعولا يتاذلا يعولا
 .تارارقلا ذاختا ىلع

     

 عم لماعتلا ىلع ةردقلا نم ززعی يتاذلا يعولا 
 .ةینھملا تاطوغضلا

     

 ءادلأا نیسحت يف مھاسی يتاذلا يعولا 
 .يفیظولا

     

 رثكأ تارارق ذاختا يف دعاسی يتاذلا يعولا 
 .اًنزاوت

     

 عم فیكتلا ىلع ةردقلا نم ززعی يتاذلا يعولا 
 .تاریغتلا
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 قفاوم لاؤسلا دعبلا
 ریغ دیاحم قفاوم ةدشب

 قفاوم
 قفاوم ریغ

 ةدشب

 ةرادإ
 تاقلاعلا

 ةیوق تاقلاع ءانب يف دعاست تاقلاعلا ةرادإ
 .ءلامعلا عم

     

 اضر نیسحت يف مھاست تاقلاعلا ةرادإ 
 .ءلامعلا

     

 لكشب تاعازنلا لح يف دعاست تاقلاعلا ةرادإ 
 .لاعف

     

 لخاد نواعتلا نم ززعت تاقلاعلا ةرادإ 
 .قیرفلا

     

 ةلیوط تاقلاع ءانب يف مھاست تاقلاعلا ةرادإ 
 .ءلامعلا عم دملأا

     

 ذاختا ةدوج
 رارقلا

 ىلع دمتعی فرصملا يف تارارقلا ذاختا
 .ةقوثومو ةقیقد تانایب

     

 ةلاعف فرصملا يف رارقلا ذاختا ةیلمع 
 .ةعیرسو

     

 ةیلمع يف لاّعف لكشب نیفظوملا كارشإ متی 
 .رارقلا ذاختا

     

 ىلع ءًانب فرصملا يف تارارقلا ذاختا متی 
 .ةمدقتم تلایلحت

     

 مھاست فرصملا يف ةذختملا تارارقلا ةدوج 
 .يلاملا ءادلأا نیسحت يف

     


