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Abstract

Objective of the Study: This study aims to explore the impact of applying artificial intelligence
(AI) and emotional intelligence (EI) on decision-making quality at Alinma Bank in Riyadh,
Saudi Arabia.

Study Methodology: To achieve the objectives of the study, the researcher employed the
descriptive-analytical method. The study population consisted of 200 employees, and the study
was conducted on a sample of 72 employees and administrators at Alinma Bank in Riyadh.

Study Findings: The results revealed a statistically significant correlation between the
dimensions of Al application and the dimensions of decision-making quality at a high level.

Theoretical Contribution: This study contributes to the literature by examining the relationship
between the application of artificial intelligence and decision-making quality.

Practical Applications: The study provides recommendations to the organization under study
regarding the importance of implementing Al and its relationship to improving decision-making

quality, thereby enhancing the overall performance of Alinma Bank in Riyadh.

Keywords: Artificial Intelligence Application, Decision-Making Quality, Alinma Bank.




A jall alad) Uy 1 JsY) Juadll




dadial) V0

RS BN PR S| JSPIVER. P | LYY [ PRI A FENA i [ ISR JILINERN [ WO [ i R
elihal) olSAl 4 saall 13 85 S il Lgie @y Al @il e ST A8y Allagy
BWlas o A sulal) Aalail) 5508 300 ) Caagy Yisa elihiaVl olSA ey ¢ illall £1SAl
bl Aabing il 8 Ay jdll Calal gl Aallas s agh ) ilalall clSA Caagy Loty ¢(s i) £1S31)
8 el ) L) gl ) cleliaty il Aallas e Canl sl G 8 b g ) sadll )
e 5S @l ili dkalal) oS g e lidaca¥) oS () 68y () ¢Sy e laia ) g Al COle il agd
Al et s of oS Ll o3 Jelds dua Cilaaiaall 5 il sall (& <l ) all Aas) 44
Ay ST Calaal Baiaty awsall 5 a8l 2aY) 3 3e0 8 agen Lae a2aa)) ol ) EN 8 ddladll

(Y2YY cay35) OVl calisg 8 dalaiul

LS A5 pla @y 8 Loy cliiln i g ilinn JuS 2 e Lt Tan 5l 55 Y s allal) gy Ll
Alils ISl T s IO Aadla 5 58S clilaa¥) olSA 5 oJsall 1 Jha 85 <l ) all Ldlas
S e V) el aay Al Al ddae Gl 8 Ly cclleal) e ) Agllad g 3l ppun]
5 ) el Jalas AulSa) Jen Ao s e Caglia L cl )l Al 8 el S e
G ¢ elihal¥) oS JeSa JalaS ibalall olSA 50 on Ly dlaall oda 8 Cabal gl Dyl

(T2Y) 0¥ a) Aoy agl et ST 51 5 AT gy Calal gl ilaty gl (oo

Aadl sasa o dhladl oSA 5 oelihial) (A Gudai i ALl il jall (e asll cal ol a8

Aoy I al AR d8s Gauat 8 bt (bl pSA ae e lilaaY) plSA) mas o Cus ¢ )
Ay 8 Lay ecblall (e Alils iliaS Jlas e oyl oda 508 ) ocpialll Tad g ool (5500 (771 4)
M)y il Ll sl 8 3adh ()5S89 il g g ) @l gludl 5 Calal gally ddag yall UL
e biall slaae ¥ o ) bl jall il g AT dga e (Y srase J)) Al @l ) 8
g ye i ) il sall (8 Aald S mE ) o 8 )l Al 8 eliliaY) KA
il gall aaen Jilaty agh e 5 e J1 Y elilaal) oSA of G sialll gy i) Wsa
adlia HUa) s (Y09 ) saaall <l i il sasa o Ula i 38 Lae ¢y il Calal gall 538l
agilaliin) agh s caglac (38 ae Juzadl ClBe oLy (e 2 (S A dlalad) 1S dpaa] e oSl o

(Y+OY (g a) Tomaisddeld STl ) 8 Mas) 3 aslid Laa (Juadl S agadl 50




A yah 35 eliha¥) lSA) 3 gea )l dad e jluie dua o) 55 ki a gl alladl 2gfy WS
(8 oy 3 jae eliha¥) olSA) aay Alh ¢ 8 jaal) g Uadll clld 8 Loy ccilelaill Calise 3 il
3 Fia dpudlsd iy 8 i) Bty peaad) llliia AS) gl oand Al & gall dpcia 3 5 i granal i
agd o 38 Cua elilaa¥) oA S juain€ ablall olSA asgie o can gl 1 Jla
lSA ey Ay (VoY e cadain) AV glasY) Gn Jelill el jelially Calalsall Jidady
casll sl an) g5 Al G @l 5 Slasill aal (e A pdia cllee 8 Akl (S35 e lilaaY)
DAl sl 3o s e dhalall S 5 elilaa¥) oSA Gukai i e ¢ saall aanll s Ll 43le
A Sl a5 (ol - L) G an e dipdai dul )3 YA e A paal) Cileaall ¢ LS b
vl Lia G 5 ¢ )l am Aglee Agllad 5 5o lS (puuad & i@l (ol Baadad Aaalie (520 2383

(YoYY cas)

\SA pa elilaa¥) 1S ad dparl Joa (381 53 3 s 5 A8 o1 5V Gl sl DA (e oy |yl
el (S e bodd) slaie V) (e @l pdad @l of V) o)Al AT By ga (paa] ikalad)
Al 52 8 Gandll ) Chnl) 138 Cangy o _Sall o2 (e DUl cdlenll o2a & SlasY) oSl dpaal Jalas g

Gakai i Al 50 DA e ellyg o)Al A B e ibalall olSAly elilaal) oSA Gk
c'é‘)ss‘j) ua\_a‘)l\ fmm <Lyl g.ﬁ)mA ‘; J\)ﬁ\ s 33 g é‘: ‘#\Jd\ c\Sﬁ\j Lé:\.tkm‘).” <Al
(Y Yo

st ASEa Y, Y

salaic) of W) ¢ 1Al Aas) dylee (a8 e lihaV] olSA Lgaad) i) Al ClSQY) (e a2 Ll e
el sall 5 (5 ) A sludly ddass jall Cila@atll ae Jaladll e 43 )38 (530 Joa V3Ll i 3 jile JS
£lSA die Jarg 28 Le g 5 el il @il sall 5 Calal sall ligae Tagd callati Lo Llle Aalgl) <l )l cdpudil)
A e ) Aalall o lia (e el )l sall s haidl e bl S5 aaiey Al el
o iy Calal gl Jidais agh e elidaa¥) olSA dadail 3,08 (e ) e JaSh S ikalal)

<l l




4 Bt @ gadl) ), Y,

dlee 4 ilalall ¢S5 e lilaaY) elSA e AV aal 5 1) gt anh 3l ALLEN 4, el laY) 48
O Aale Ayl e e 2385 3 jiie JS cpilall aal e 35S L) clul ol alaead ¢l 8l Alas)
At Jaalil) Y] 3kl

L...rﬁ\ sﬂﬁ} Belaly Lona alastl] L;:;Likm‘l” <8l USAj ‘;\S\ Q\J\)ﬁ\ &\}.\‘}[ C...Ca\} wial Jeag pac
M) 4 el (83 ol Jaall ilaiall e (ped ¢ adalall clSAIL Losena Gy Slax s

5 ALl g ALl ) gl Lagd callas i) Cadl gall 8 Al s (355 36y il ) all o1 3 anan
AaelaiaY|

Clapla’ (e pgidliiul (s3e 5 ) Al pailia (5o aklall ¢lSAl (5 siua (s A8 Cl gl ) il Hal) 48
delail) o ST 5 )08 adiyall dkladl oSA (550 (alaiD (5 o Jaindll (ad ¢ oelial) o1SH)
Ll Al Al addels ST IS Laladinl 5 e lilaa) oSO Akl aa  lag) JS

sdaland) il gadll Y, Y, Y
aaxill AL il a0 5 (A puaall Cileaal) glad Jia (e pllad o 3S 5 Gl Aipdail) cilul ol ais
b siblall ¢lSAl 5 elihaY) S (Guda i Al 50 agall ad (Jlaall G (8 a0 Cliuse e

a5 G il g laail) agdl 3aaad dplee il

wﬂc@b\aﬂ\ ;\SJU‘_;G\_\L.\AY\ c\s.ﬂ\é.ukﬁd)a‘;)\)ﬂ\ J@\adﬁwhﬂm‘}ﬁwa};}e&

A0l ALE ¢ saaak (Wl Ol pige ga s () s CuluEdl) ol )S\e.gszg_mal |

b eDanll Liay o ilalall ¢lSA1y elihiaVl olSA Gadas i1 4l j0 e 355 ) Gasad) 418
¢ Shandl 4t Gad A aalud G il a3 (Sah (oS A pra agall (ad i jadd) cleadl) ¢ U
(] (S agilaliial i

e 1) Sl J) g
1 sl il 8 Eand) A L

€l )l Aae elai¥) (o jean (& )l Al 30 g e dkla) (WA 5 e lilaa¥] o 1SA) gk il L




s Cuand) %M\ \,v

o> S a3l e RS g 5 geandl Clhand Gl aal e o gl adaglis b Cannll 138 dpaal (S
:\T)SA.C u.\.u;ﬁud@_a vﬂh} ck_é.kbd\ <A d.m'éd.a‘)sj\ :\JJJJ\ &_1\)35]\ @‘;Gbkm\j\ <A @m‘
syl glaill Jia (5 g g Ul il jal Sl

400 daal) ), Y,

Al Jlae (S iblell 2lSA ooelilaa¥) olSA Galayy dileiadl 4 ki) i) o) i) (8 alew)
e S8 Al A 3wl IS (e Jlaall 138 8 48 el 5 sad au & Canill 138 aclisud ¢ )l

Latezill &G@tﬁeqﬁ} 2k g Uad
dolee 8 Jial JSy ibalal) KA 5 elilaial) olSA) prad 48 agh 8 2ol Bagan 4y ks ylal sk

et g ua\_!‘)” - oY) (8 pan (e lgzan r"""“‘ L.rﬁ\ g"_gb\:\_d\ d_d;_q” 3 DA (e uﬂh} c)\)ﬁ‘ s
aliieaall gyl

Lngiall Gabai (S Cua o5 AT Cilelad g gain sall 138 Al o (aighl) ialll oas je ) aais
o siblall A5 celiha¥) olSA Gukai i LWl (oAl clelad e duandl 138 deaaingl)
J\)ﬂ\ ) 32 g2

rAgalall LaaY) ), Y, Y

Aadl sasa o iblal) olSA g elidaa¥) olSA) Guudai i1 ga 485 o2 dale il jo 5 Claglaa yid
il sl Aainall Cilgall g 55 8 Canall 138 il aaluin Cua el cileaall glad & ) il
A g e doadl yiu) @l ) 8 RG] 8 aaaclud 430

e illall (1S elilaa¥) oASA Gt i anii & aclud dpale (w8 G ydise sl gal sk
dk@&_i\)‘)ﬂ\ [REES u.u\,g&i.\s L@.\\.c\fg_t;.a‘;ﬁ\ JA\}’J\ sl d)\;wvﬂh} c)\)ﬁ\ A 33 g2
Lalusil) sl (5.1.\19.\ X!

Jexdy pabl - ela) Copean glal Gauad 8 aalud of Lald e Gadaill 446 dlae Cilpa 5
AN Al Jlsa 8 bl a8l il el g Jsla anali e Canall 38 ja dia ciDlee gl




séaand) Al Y, ¢

e 1) Sl J) g

¢ A A sasa o dhladl KA elihaal) olSA) GGk il L
rge AN ) Adicd

€ ab ) Ay elai¥l o pan g ) Jjall 3AS) B3 s e cbill) Julas i e
€l )l daay el i jean ol Sl al 3a) 30 g Je V) aladll i L
€l )l Aaay elai¥) o jeaa ol Sl al Sas) s g e S e gl ST L
€ ab ) Ay elai¥) o pean gl ) el 3RS B3 s e cilEdall 30y i e
sl dalaad v, e

192 Caall alad) Giagl)

AN A 3o g e ikl olSA) e lilaa¥l oSAN gk i e Ca el

e il ) Gilaa)

Lol )l A sl G peae gal ) al MAT 32 a0 e Ul Jala i anaas
Lot Anaay elai¥l G yeae sal H)al A saga Ao V) aleill i1 s
Lol Anae el Gayeae sal Hlal A saga e I e gl i1 s

Lol A claY) Capean gal Sl aN ALAS) 83 e culiMall 550y 3 aaas




sdaand) clusa B 4,1

HA A ) duda il

DA Ma sasa e iklal) SNy e lihia¥) oS30 dilan) AV 13 4 sine Ae 2a i

Ha (159 & il duda i

ey slai¥) G ae o) 1Al MA3) 53 ea e bl Jala) Alias) AV <l 4 sine 48Me 2a g3
oal)l

Hb 45U 4o Al dua 81

e slai¥) Gieae sl Sl AA) saga e V) aleill dlas) Vs I 4 gine A 2a 53
oal)l

He 4l 4 il 4 il

Atar elai¥) Goama sl ) 3A3 sasa e A e sl diloan) AV Gl st dBe 2a i
oal)l

Hd 4l )l 4o il 4 jil

e el G peae sl Sl AN MAT 335 e cliMall 3 laY dilaas) VS I3 4 sine ADle 2 6

o=l




sdial) daagia Y,V
Lraia ) dad) ddutd
AR 2l 5o sl e

Lala Y 46 Ll s Ll

L) i) Salad g aan il

bl rCanl) mela

A L) o rdad) Lasit i)

48y ) diad) Las)
Agalay

s (@Y

EX IR o
> s
.

Jaladig
sl




tdoc pal) gUad Y, A

b il o e @y cdnd gradl Ay jall ASLaall 8 Al il sall ol (e aals sa cladl) oy
Cleadd) apafi 8 13 maal coualdl @lld diag (Yoot ale A Geadl gundi &5 (al I A
5 S Alle Jisla i ) el Caagy Apadla) dag il lSa] e (38155 A ALalSial) 438 janall
Jeoads eOkead) dadd 8 il Baiad e S5 aa cpl g aa e IS A oY) claliia)

(Yo $ celad) Copna) Adlall cilandll g cilaiiall & <3y

) B3 e S il L se e ¢ Dl 1) shali agly 400 grd) A g2l ASLaal) (8 (8 puaall g Uil
Aladll A i) (e Ard g Ao ganae plall 13a Jady Al dgal) Al ki Ll 8N 3 30
A yaall Cladadl 5 oJ sa¥) 5 ) 5 ¢ et g ¢l BY) Jie de siia 4 jae Ciladd axii ) 4 sall
Sasai 2 Uy saa 150 aly G (g2 gmaall SLaBY) (o Bdial 12 3 (8 el Ul yiiny A5 yiSTY)

(YoY € celad¥) Gopann) | ikl SLati¥) aca s 4y galill oy il

Ol ) s o dklal) lSAly celilaa¥l oA Gadai il Jidas Al jall s (el
(A o sl ¢ IV aleall cclilnd) Jidas g aladd Al e 53S0 YA e celail) G jeaa
Lalidall 3413

Aas) A aelud ae il glee GadlainY dabial) g dediall clill) (asd ddee o bl Jolas
ceanll Al M) apds il Jalas Jaddy o Sy ¢ 8 el GBland) 33 piiaadl <l ) 3l
AR B ga Gt (A Ggas 1553 bl Jalat el | il 5 Hlalacall ypaail 4 gLl Talas) 4380 g

(Y caphain) dagall clild) e 40 (55 mali DA (e )l

A dalall G g bl e aleil) g oSl Aadaidl i ) elihiaY) lSA) g gy aal s V) alal
el a8 ae L 4505 e sl IV alail aladiid Sy ¢ 8 el g ladl) & day jn dna
DA M) Aalee g pud (A JY) bl aalen e Dlaall By a8 peady o JLial) LK) 5 ¢ g 4l

(Y2VY a)s) 5 shiall ldadll s libll ) satise Cilpa 5 aaai J3A (e LgiBa 330 )

A8 Lganii g o yeliie Ao o el o o ill 3 )08 ) july s idalall olSA) S aad g8 A o Sl
Aadl o s jelie 5ili agh o cpilgall S o o)) aeliy o (S (A padl deadl 43y 8




u,gﬂ.k;d\ b‘)ﬁwé\ﬂ‘ ‘5(:}3\ BBLX M\Jd\ 38l )J)ﬂ} ﬁk}]\ ;\J‘\Y\ u.\.w;j‘;\ L;..‘:).)Lux c&".l\)\ﬂ\
(Y~YY c.A.U).a) _B):gﬁum&\)\ﬁ 5&3\}3\__1»45\ g_'é\}d\ cAdAbﬁﬂ\és

Gldle e Laliall g by e 30l & Jiahi s adalall c\SA Gl jlga e s pa T 5 len & ClElall 5 )
LlEia¥) 5 el Lia ) lawcal U san ) el Bl 3000 ysiad ¢ 8 puaall g Uadll & 0 AY) as B2
Ll Glie sl cle) 3l day eJlad JS3 Jual 5ill (A aila gall 3 jleal) 038 2ol O (Kay L

(Yo cdaphain) el 4lad (e 2y 39 ) R0 JAS) 8353 (e )% Las oDkl 5 £ Dkandl a2

33 g ‘;L @L\Jd\ c\Sﬂ\) G:;kam‘).” <S4 LB.\.J:S ).13\.1 d.\l;; L.;\ @\M\ :\M\Jﬂ\ IRYY (82gh 4711(:}
alall bl didas alagl e 58580 JMA e Gl )l Aae 8 eladY) Cajean sl )l Ala)
DAN A Alae (ppen 48] (Bacl agh anali ) Al jall oad (Bl 351005 ¢ S o ) Y
g O Sy ikl £lSA 5 celilaal) oS aladiin) o aadl jeday Aadiidll 4 yeadl) daull b
33l 3 5 i yeaall aladl oY) Gauad ) (505 Laa el )3l LA 48all 5 3l 3y jad 8 50 (S
A 53 o sl Allrd Cllati) yinl g odal 8 aeludi Ol Sy A (55 ) aali Al all 028 ¢ Dlanll L

(Y)Y cobn) 2 smaall A yall ASLaally 8 jocaall g Uadll i ) )

:&JJM‘JS:& \,4

Al yall aladl ey 1Y) sl

kil Yl 1 A Jaadl)
Ganill dyngia 1M Sl
an ¥l Jilail sl ) Sl




ALl bl Al 1 UGN Juall) ¥




daadal) ¥,

S Al @l 52 (e (E) sibaladl £1SA1 5 (Al) elidaaY) e SA) mual ¢ ad )l Joaill june b
Jalas e il sall (K e lilaal) ¢lSA Yl Calisn 8 )l Sl 3o ga o S (S0 i
B ULL Al e a9 B aitia ) )8 JAS) 8 delid bea BelS 5 Ao jun ULl (e dedia GilS
S A Ao laa¥ s Al Jal gall ol 5l 3l ARl g aEl agd (pa ) jed dlalall £1SAN (il
O O ABD) e ALels 5 ks a8 Juadl) 138 A gaddi o U5 ST il ) s Laa el Al e
P Go Aaal) Jaall il b 33300 Il Baga (e Gund O LeglalSil (S oSy (G puiial
s3] (Sah S enia 5 Al ¢ ilalall (A 5 e lidaia] pISANL Aaleiad) cly yhaill 5 sl (ol il
letle s shaii Al (il 5 clbaadll e 58 5l s o)l Al cillee Cpaad (8 agad of @l Y]

(Y+F) (Y 50) A8l 020

) Lo a iy Al analiall g Gl sasg 45Y ale Cuag gl 8 Galal 1) s 22 g ykail) LY
aee Lagd okl JaY) i ¢ ) all Sadl saga o dllall ¢lSA1 g celidaa¥) oISAl il Al o
el Uy 1ol ) el dgledll il o W il (and) Lpany ae il yuriiall 028 Jelis 440
Baa Cladl il skl (8 agud) Lae cdpledll il jlaall 5 Al il kil Gl e aialll
(bl £S5 eliha¥) (1S Jsa de giiall culy yaill ol el JA Gl )l 83 ga Gl
Baaa LIS ga Canll dga 535 cAallad) oWl 8 53 sa gl 48 peall ol gl apaa pfiall) (S
(anll araal dga 55 gkl Y1 aald c@lly e 5 Ole Jlaall 138 A alall agill (o 3b 8
(Y007 o) ARy dngia g dale Gund ) 5 48 Hlay lilul) Jalat g edsaliall Qs <l gal dpasi

KA kalad) oA g e lidaiaV) o LSAN ;i Al At 80 e e () G e Ll anll 1 Ly
alaill (il dalas JBA (e (gl £ISA 3lSlae o Ay gulal) dadai¥W) 5 )08 ) ) elidaal)
b agd o lihal) Al Aaliall clilyd) e 2Ly 4885 Cila 5 apai ) il <l ) 58 LA 5 ¢ V)
Gl e by claaS dallae (o Claswsall S0 OMA e <l Al MAS de yuy 480 (s

S (s Al dga e il daiamls e 0sS5 38 l Aleal) i e slaall  Blail) adail
ey eLiall oda 5 lal s (e AY) jelias st elia e Canill Lo o) a1 558 ) jui dblall
e laia¥) s duhlal) Jo gall agh e )il g lia s 08 e e gikalall o1SA) el ) 385 Sl b




G ST G015 IR e il AN B3 sa Cpanend ) (535 Laa 0 AY) Sl g agll )l e i il
(Y 09 c.lm) Msja\;d\) ;\TgsL.LAX\ g_u\};j\

D8 Laind )l Aas) Basa A Ge 53 Y gad dhand () (S akaladl clSA pe e lilaa¥) cASA (JalSS
elSA Cap) o (gilial) ) satise Cilpa 53 iy lild) Jalail 4531 <l oY) e lilaaY) c\SA

Jalsall 13 i) a5 el oS Y a8 ) Lpelaia V) g ddhaladl il sadl o) Gilas) 1323 ddalall
Jal sall (Gl agill ae daliall L) ead ay s (G ) 535 A sas STl ) 58 AT A agusd o)) (S
o ili 488 CGlESiL) At cCand) 3] okl HY) JMA e el e i Al dglay)
85l Lol (e 3aldin) AaS e 38 5l ae cclilod) Calide 8 533l cl i il sasa el yaiall

(Y o)) iadll) AiSaal) piliall Juadl (38ail Lagia JS &




sAblal) plSi) g ol plSM ;¥ padall ¥, ¥

iy il ¥, Y,

285 A (e il SAN & gldl 3lSlae o Ay suall Aadai¥) 5 08 ) il (Al) oo lidaa¥) oS3
Lsc\.dnm‘}” KA paaty 3aaaldl AN & il g ¢ Sl ‘(Aﬂl\ Jia ¢ i 2180 Bale allats (‘aLG_A
Gllall Jidaiy «(NLP) Zespdhall 43l 45lles s (Machine Learning) Y ol Jie <l
G JA (90 gl 5 e Ldlal auad (e Al (&ai Sl (Big Data Analytics) aesaal
IS L) 5 clgmgd ¢ peliiall o Gl e )0l ) il (E) alaladl oSO cJiaal) 8 | il
e i) 5 Ao lLaia ) ol sall ae Jalaill 8 4y sn 5 g axd idalall £lSA | 0 a0 5 AN (ool Jlad
Om OO 3t IR e ¢ ST Ay digall 5 Apad ) agiliBle 31 e AN (R G iy 00
(Y€ ecund) .l dasl 4 (3haial g daklal

s okl Y, Y, Y

clsla Al Y il alay Ladie ¢y piadl o 8l Caiatie die B sale JSG e likal) o182 sk
“"_1\_'1\::..\5\} c&._i}ubj\ e)h:‘;u\))u\ &R “"_\S}S\ BEB N M‘&A\M\&DJJGQY]M
Oe 122 cliphill (e deul g de sana (8 a2diud 4 slal el olSA mual (il Al
Dseb ae S IS ellaa¥) S ansi | ol (apaiill g dilall el gl ) daeliall ¢l g g,
Al 48y awad e GiSa Al elihial) danll QLA s (Deep Learning) Geend) aladll
e Slpipenil) 8 UaalST alaia) 8L g dlaled) o1SA) o sgia ¢ AV Cuiladl o Ll (3l a5 g
£\SAlI ) gl o gl) Glld dia " idalall olSAN" gl 4D el e Jily i e Al ¢y plindl ¢ 5l
Bl A g | aie V) yiied G cdpapasil 5 Al Clul Hal) e Gl 13 3 ikl
Lpatleill zaliall b alalall ¢lSA) med 39S e 55 T LS Jlae Y1510l duaddl) s
(YY) ¥ 50) L omlaall s g2 il ela¥) 3y 3e3) gal) oyl el yas

alagy) ¥, Y, Y

rbld) Jalas

el Jlal dadiie il aladiind aly dia ¢ oelilaa¥) ¢lSA ) M) aal o bl Jilas

3 gandl yring lilnd) Jalas ) Al MAS) ae i o ¢Sy 4 yra g Jalal ) il Congy bl (e dadia

21




Dsm Ll e ueny L (e alai B3 laa )l sA o iy Eua ¢ e lihual) oIS (g gl
Lea cdia 3l bl s sl ectla soadll ¢ guall ¢ gaaill Jalad (panay o Sy il Jlas i 1)
Aolu ped a5l Al cllel) gpuad @l Glalail sl Jie de siie Slinkl mewy
(Yo call) oSlgiudl

(Y alal

Cpandi g ULl (e bl e 3 508l YO ey Cua ¢ e lihial¥) (A AT i ) a2d 58 Y aladil
Jie Gl ) sds pilar o daing IV alaill dag joa daa g ) Aalall (o0 Sl 5 0 aa L]
Ay e Gueady UL (e Wla¥) g oais Gl Jadll lasaVs o )l il dhuasdl @l
Cla 5ill 5 ¢ oalall (adofill ¢ el sl Jie Yl 8 4y 68 8] alead alaill e 5 5080 s2a ol gl
dpluall s gl e dalaill e YY) GS0G IY) alaill A pSIY 5l Glaie (8 dpaddll
Bosde Gy A GUlally deseae @l )8 Mas o 3,06 Ledaay Laa 28l gl alladl 8 52 s gl
ARARTED

| K\ |

ISy Alain g o H\SE1 g0 e lite agh o 2 jall 5,08 A 5l g o dhladl olSA alal aaf 2 I e )
agi B (e )% Laa cagSsle o an jelie Hili 488 o oyl (e o) 81 (S o gl I (380
ek A AV Bkl yoad A e ) Adlie STl )8 Al agdledl a0 A Sadll e
dpad il agdlaal pasd o aadcluyy cagizaa g agi sl Ll agh (e 2 Y1 (&) 45y ¢ klall (\SH)
AV ge Jeldll Gruad (A G sma 1550l A o gl dlld ) AiLaYl | ST ddy Al

(Yoo cgn)) AN G5 agS b Jpanis n AY) o agild jual il agd e ol EY) selid cua

: A8 5 )

GlEde L_;QL\AAJ\) ;\_\JLA{: J)ﬂ\ ojis.aéxz:u&_u; c@k\aj\ gls.lﬂag_.q‘);i .laj}% 8k 5l
cQLc\JJ\ JAJ ¢Jlaall d.&a\)ﬂ\ calalail) Jia Q\JL@.A Cpaudall el E‘)\J‘\ u_,);(j\ & 3\.1.1&.1”\} :\_A.a.a

ible ¢lSh ¢ grialy (all 2 BV Ayigall s dpelaia¥l i) L ladll sl 4y )5 jum O jlea A
GoAll Jahy Al slatll e a3 Ayl Lo 2yl AV jelie agh e o8 0558 Jle




Gl BT s agh i daa g e 33 (K Cua ol 8 Gall e aed) 1 ciladaiall
(Yo Ve a00) zsidall dualgill g G Al 7 5 Ao Lliall as 48 jiliall

sl il Y, Y ¢

sk s agdl 1 5al a3l il il (e de giie A gama ) Olatiey dlalall oS3 e lilaaY] 1S3
fpranll Sl Ayl Jie cillas el aiis ¢ elihal) olSA Jlae i asliall s2a
Oe GISaE L) A e gl fleall Jae 44 S5 3 ((Neural Networks Theory)
(Evolutionary Algorithms Theory) askill Sl dll 4k Ul (e alaii i)
2t ¢ ilalall (WA Jlae 8 | el oSV ddee 3lSlae JMA (e Baine Jla skl Wl aaaiiud
Four-Factor Model of ) bl ¢lSal day )¥) Jalsall 4y ks Jie iyl ) @l skl
Al 3 1aY) ¢ A e ) e S 55l s (el e dasila e ) ((Emotional Intelligence
Multiple Intelligences ) 2axiall £1SA 4, jlas celld ) A8aYh  cldall 3 ) 5 ¢ o laia¥l e 4l
£\SAlI 1 il a1 Silaia U sSa ()55 (o idaladl cASAN (S0 (S agd 8 aguss i e 3 ) 5¢d (Theory
S5 elidaa¥l olSA il A4S agdl SalSie 15Ua) o dadine il laill o365 AY) (5l

@il oY) el Baaa i) jial g gl gkt (8 agady Al AT saga o ikl

(YOOV call 2) | punisall 5

s puy ¥,Y,0

ilalall (1S3 5 elilal) olSH 1Y JKa




AN A 5 AN ) Y, Y
sy il Y, ¥,

Gire Jas Jluia JLEAL e ganall 5 20 DA (e a sl U dungiall 5 ulial) dlaall 5o ) 3l AAS
ld il glaall aan dua @l ol AUSE aaa3 ) N SAS) ey dase Chaa (Gaadl Bl B G (e
Ah s Liial Agleall o2a 3aaall Huleal) e 2l JiaY) dall s o5 cdiSaall Jilad) Julas cdlall
Gaiad 8 Jdll ) Al 3AS) agusd G dgigall sl Apadldll GBLL o) su lall OVl e
Gl saiae dalee o Jy i) G LA 0 e Gl ) AN SlaS) Aldia) lalaall caiad g el

(VoY e dashin) Alied) cibagilly il e 5 a8l 5 camll Julaill o gaiil) Sl

s okl Y, Y, Y
glee cailS cclglad) 8 alall g s laY) KAl 6l puadll (S a3l sae ) A A4S 4 sgda sk
Lelaia¥) alall a8 ae Apaddll 5 pall s Guasdl o 50 IS it g Al uiad ) jall 3las)
cengie ISy )l SAS A8y dgale pralad g ey yhai el il o piadl (o S8l DA 3 oY)

Cin Jlaed Jie Sy il ale 8 bl 53 Cranlu ¢ aalall ¢ 8 (e ligiall 5 Ciliinsadll

35 e g bana iy (8 Il M) 1) Bac] agh a8 "5 sanall CliMEl" e () sailis
e e S adiag )l ST ol Al a gl b clidaaY) olSA) g L gl Sl sk e
D3R8 A (Yl A ) el Jie saas S seds () sl Len oSl Jilaill 5 il

(Yo Yo caghin) Aillad g 480 STl ) 8 3a3) e il gall 5 o J3Y1 5 )08 (pa

g

salagy) Y, Y, Y
s DV 2l 3Aal) ol ) AN Adled g 80 gt g Al alal B0 et )l AAS) dylee
saga Aalidl da @l ol Uil dlall @y e glaall s bl aans Gl s Ol glaall aan
cJalaall Jalas g U aeall ) AN #lad aaad 8 Lada 1550 (sl Wele J sl il 65 il gl
s yall 038 Alaiaall jlalaall g cail sall AlSHl Jia saaas julae o 21 daliall col JLall api 25 s
5l 5 il g G dadd) Ay g8 anal ) ity ) 3 O Glenal dilaia  Alilasd <l 5l aladiil llats
el Al bl HEYL il A e pe daliad)l Jiladl e iy JS3 Alainall gl s 2 Cuga

Gaiad (laszal i) A8 ya 5 A sale Jladl ) ) A Jysad ey 35 cdadiall g 2l s ol )




333l ol )l Alad ands AR e (S SlalSia 15U} JSES dadine da) 238 5 ga sall Calaal)

(Yoo (Oan) alaal) s Lgiee De (520 9

byl Y, ¢

iy & I A5 S agdl 15Ua) i s ) il il (e de giia degana ) iy ) E) S
2L agdl )8 (5333 oY) i (= 38 (Rational Choice Theory) Al 4uMaall 4, )l dabiss
iat) | 5ha0 @l ey Bl ] (GEa) 53N Joaall LA 5 DSl Jlaall et Jalid Jilaie Jlas e
L ) (Bounded Rationality Theory) sasasall 4Dl 45 )las <& jeda cdadl ) sLal)
s ALS e Glaglae ol agil gl 8 gsdadh Lo Gl S o ) el )5 o sadbas S
oI DA A kan i) Jall e Yay Mgmoat LA A gag Lae A jaas die 208 Jla
& 23Y ae cclalaial) & il E) dasl 448 e 855 (Administrative Decision Theory)
I o el (Expectancy Theory) ad sl ay ki a5 dpadaiil) < il jlie )
ot bl Gl il 13 Ly el )il Gl dleinal) i) Jga agilad g e 8Ly agll i ¢ s34
sk G aguds Ql AR dalee Claiad agdl Lale Wlud 8 65 by plaill o3 agilie ) 5 agilalsial
(YOY (ba) cliladl Calida 8 <l i 58l 32 o Gl Cllgati) yisd 5 il

oAl py ¥, 1,0

oAl Alan) v JSG




Basa o hlal) plsMll g olibaY) elSM) Guuda i) rduad) Gl padda Cp ABMaY) Y,
BB RES]
-dalai¥) ¥, €,

sac A% Ll Al A sasa o Laa il (B ablal cSA g (A]) elibaa¥) olSA) G a8l
JaSh G (LSl Laail) g J5Y) Jaaill | and) Lgazany e Ol paciall 028 Jelii 488 e adiad Lalal
Sle Al il M) aea g bl e 238 Jdadll i YA (e akalall oS3 e lilaaY) 1S3
AaeLaia¥) 5 Anluiy) ol sall agd e 50l Sl jall glia 2y 35 8 alalall ¢lSA agush Loty ¢(3ileal)
O G0l G DA e Gl AN B3 e e JalSall 13a Sllal) 8 Azl g <5 Y 8
Laill g U Ll dllady ddsad ST @l 8 ) o lee ciblall Gually  DlEed Jalail)
i G5 e DA e Al M) A8S JSE awd o elilaal) lSA (S G ¢ sal)
it (3 yhay axaind (o5 M eda of (e U e akalall AN ae L) Ly 63 5 UL (e 48 gaune
ax s O ibalall ¢lSA Sy G ¢ g sill Jaail) g CAllil) Tl dpaasill Calaa ) g Al 4l as

b ag Lae s2aiall ol )l Ao laia¥l g AEMAY) sl ol i 4Gy jhay elilaal) oISA alasial

(Y cgamall) Gaeaiivall 8 (e Led 58 Olasa g Lin o) 53l 8 45 3y 3o

reile ) yall Y, €, Y

@llia Gl I ¢l all 3AS) 30 g (et & dbalall (SA 5 e lilaal) olSA) JalSil dlaiaall ) il a2
el 5 (M) gl (bl 8 Jiahy J oY) 1 peall | uiall oda o Wi 8 dlaiae Cle) jua
e laial s dgadalall il sall Jalas ) eliaa¥) oS3 e da jaall dlaie V) sa% 38 G ¢ ibalall
Aaic Yl o 8 oAl dga e ol LY apead G il )8 A 8 daula (5S35 o (S Al
g 3 Les Apllatll Zalill (e CalS < A g yae e <l )8 3a3) ) alalall oS e Ja sl
Sla ¢ 8 3 dglusy) Jlie L@l claadl)  Jiahy SO gl jeall el gie je lalid A sl
Y AR g eI Jilail g e ) e adiad 3 e lilaaY) oS3 il jia zed A 4 s
AR laty BN £ ) juall dallite o dduie ye il ) B ) 0% 38 Laa ¢ ilalall oS (e Sl A
2SN Aadail Lga i ) col Al AED 8 L gmaa A EY) 2y 28 Cua cLagdaSall Ayl




gl o2 aladinl Jlea) sl daglia ) 505 38 Lae ¢t jelin sl aguds pa dlaii ol 1) elilaa)
(Y09 o) Al sl ddee b

) gadl) ¥, €,

Ol V) ) Al 3as) s sa e ikl olSA 5 elidaa¥) olSAN il o) jiall slaia¥) e a2 N e
Jal&l Cila jlan Juzadl maaty 3lati oY) 5 sadll CaliKinl ) dalay J1 3 Y ddiay G gad sae cllia
siblall KA 5 clikaa¥) olSA pead AdS CaliSiud ) il jall 3 ais @lligh ¢ juiiall (8 G
315 cadedll gl e Sl Jie 3aaae il (8 daaliy ol all da Alee 8 Jlad Sy
Clag¥) alama () Cus 48Rl o8 o dpagdanll g AEEN Lol gall 8l Jasi 3 AUl 3 gl il Y
Gl A i ol A s3] Sy (oS CalSius Gl al Aala @llia gy il lilud) e S 5
G U agdll 8 Uals ollin of dua Al 5 lBNAYL GBla LGN 5 gall dilise dpagdasi o 480
ey S 5 e Laia ) ABMAY) 4l pe it e lilaaY) ¢lSA alasiuly sasiall ) il o) lawa
4 agdl Cndl (e 3y jed Aalall ) i gl da (Slaall 138 8 L o g5l 5 o) Y1 AED)
sle ya &= c@L\aj\ ;ls..ﬂ\} G::\_\Lm\}“ ¢S4 O Jlaall sl INA %) )\)sl\ A 33 g (peaal
(Y)Y grue JI) Closns sall Lggal 55 28l 28N 5 48MAY) clyaal)

rAa g ay ¥, 8

DN A s o dbled) olSA 5 celihaal) oASA Gk 1 if JSS

(YA dan ) o)




-AadAl) ¥, 0

:‘éJEﬂ\ Jl.h‘g\ @ua uadle ¥,0,)

fSA (e IS dagall )oY e g suall Jadisi o3 cuaall 138 b g kil Y1 (al il DA (g
d:ﬁ;ﬂ %) QM}A&\ USA; G::Lt.km‘}“ <A J\)ﬂ\ K\ 3 ga puad ‘; @k\aj\ c«\S.ﬂb L;c\_da.\a‘}[\
Ll A se a0 g B paiieee <l )8 AASY Ugs Wbl )8 g lee Alle Aoy Ll (e dadica CilS
glia 3,08 i QA (el Mad) dlend 1 goa i) 1303 (gl ilalad) 2ASA ca i gl) 8
Ol gt skl HYlla) Sl e 5 il Lo laial g dihalal) Jal sall e ol el 3l
8580 O el s Cum A g g U )) 58 STl ) 8 (a8 g ) (S Cpanial) (it (s JalSl)
) il i) s2a | Aklall oSO Lpaty ) Aulil) ol sall Braxd) agill 5 e liaial) olSA A ksl
A8 Ll G el Clati) yiad A O Gang L3l 8 Basa Gl xSl Gl sall ()
Apaall Jasdl iy 8 53) el calagiatl) ae Jalaill o g 508 (e 3 Las cilalall il jlgall
-AlEtall Gl UGN Y, 0, Y

Jsn agdll Baand & aalud o Sy ) Al il all e apaed) alal il s Canll 1aa il
Aala olia Yl Al sl ddee 8 Akl clSA) 5 e lilaaY) oIS JalS5 Jumdl (it A0S
Bags Ao ahlell olSAly eldaa¥) oS JalSs il 498 CadSing ) GilagY) e 3l )
sl all 038y saal) 5 ey il 3 ) sall 3 13) calaill Ayaall dle N Jia chazae il 8 <l )l
OS5 o) Sy (il cl ) dllad e 5 30 Jlae IS dianadia il jind sk b agad Of (S
£\SAll 5 elilaal) ¢lSAl (p Baieall CilSpaliall i Bagaa 4y ki 2 ilas ot e Aol CilaY)
el 1 e dpagdanill g 48EN Jal sall il 488 e 508 i) e Al pia dlee 8 ikl
e kbl Ay elilaal¥) A o dalsall 3l ai gy a0 Glalyo ) dals @l o LS

il pall 3 Gpalill AL Alae ilya 58 i e Cialal (R Laa el ) i) il )l il




rdlaall 138 b Eanll Adlaa) claalual) ¥, 0,

fSA G aany el ok Ul anai DA (e A0l Lol ) dad daalie Capal Caand) 1
Ona (s A i) JMA (el AN MRS B3 Gaend (Bl (8 kel £1SA1y e liliaY)
I8 Gaiad (A Ay s L sl 3SH cp JalSl dpaal e o guiall Tl 8 Candl) aalod ¢ jscial
Q)N LA 8 A0 ) she Ay lie A e lusall and Baas 5 ol i) 3eUSH Lllad S
3ol yrind daaluall oda Apclaia¥) s dyilalall Jal gall (Granll agill g colilpll 8all Jalall cp aen
Gad ) se x5 diaall Jasll il A 5 Jal) il o) 5 8 3 1) s 4okl zilas skl g

Al ail) e a8 A8y Hhay e lihal) oISA ol

A et A Sl sall A dlead) Ciliphaill e a2l Walad 0 58 o) anall 1agd (€0 celly ) dilia)
i YA e Lgilbat) il A kbl oA e lilaaV) eSO zad QDA (e Ll ) 8 B san (ppaan
il 5 A 5 el o g b plal Gaplall Canl) 138 g ¢y 8 ungia s Ay ylai e e diae ilpa 5
ALY all ge (o3LaH A8 Hlay Agn ol SNl 5aY) aladiad e ) AN plia a8 e ) e dpandais
Alanll Lalil) e adl (Kl Ay ylaill Lalil) (e s pad A Adlia) Caal) (e Jrad laabisall o328

¥ laal) (it 8 HISEY) s canaiill ooV Grad 8 agasd Las




Gaagl) duagia sllil) Jadl) ¥




dadial) ¥,

bl 1Sl celilaa¥) oA Gukai i (e (Gl 8 deadiiva) dinll dngia duadll 134 i gy
(ol apanaiy el Gl el 40 ) Gl il Juadilly (e g8 1)l AN A asa e
s el jal 5 b s eclibad) g5l 5 eclibal) pan (3 yka s clipal) 34T i g (3 5k 5 Canall adina g

Lcatlall

ruanl) @l juriial Al oY) cldy el ¥, ¥

Jemii 5 483 aliall maas e ae b Cua ¢ alall Gandd) d Lagall ) shaall (e Al Y iy il and
i) 138 < prial AaY) iy pail) b Lads ¢ lae IS Leaidis

sAblall eS8l g el i) ¥, ¥,

calatll Jia gl AN ale i algw 2 e 5 )08 peal o sl dadail g ohai g aranai o 350800 5o
Cua dgmanll Gl 5 V) alaill Jie s aladiuly 4iukl ol Al ae Jeliill 5 cagdll (JYaiuY)
s iblall Laiy ccddadll @lls e 2Uy el )8 ol clabimiul ) Jua sill 5 colibad) Jalaty dabas1 o
\SAN Jady | Jlrd JS Lgad aSail) g clgagd s e AY) Cabal se 5 agidal oo o Cayeill e ol 31 3 508
agd o aaiad 3 yiie <l MAS) s (clEall 5l ¢ AN adanll cCalalaill Jia <l jlga Aklall
b5l s alas) Cabl e

AN MRS Baga YL Y, Y

LAY sty Aalial) il sbeall (385 Jilas JYA (e G yey Allad ol i 8 3A3 e 5080 4

& daumaa @) MA e sl 53 sall s panati A1 5 Ao g sall ulaall e 2Ly dikial)
Alaltiosa 5 Apla) il L) (255 Akl 3 gl 5 cilaiaill pa Jalail 5 ccanibiall i )




sl asaal ¥, ¥

dma gl ual) Aad

(ﬁl-‘-‘-“-“m“ | :u;.:.‘:' 0 | T ]

A Gl 5 diad) dad) il

Lol Ay Hhll rduaal) JLdd)

i aiia Em)&\ Y
¢aadl) praaali 10 JE
Al glf ruad) d3utd
bl rCanl) mela

A L) o rdad) Lasit i)
44 ) eyl s
Agalay

s (@Y
L e




) 34 il g (3 kg Cual) palina ¥, €

Gal) aaliaa ¥, €,

(i ga (Y0 +) atdae dlall 5 el ey oLVl i jean o dgidat Al )3 (e Al Hall adine ) 5y

ol 5 A SY1 5 Ao Gl Sl e e S 5

‘1‘3-.‘5\643.;43\ BEEEN

A8l aul

MJAA.) sLai¥) g_ﬁ)a.q

bl

pnld ) )

5 alaga

YY) daldl c yaadl
( ) Al

) die ¥ ¢,
Ll g 5585 ol Al paina (o (%o V) Ay cladaga (YY) (g 4 S a4 e Ao AN
g i PO RS

Gl die 1Y Jsaa

Al aul

Gt o=l

5 alhga

YY) edalll - jradll
( ) Al




Al ) clyilig g b ¥, ¢,V

A sl Aigall o slasl aladiin) a3 288 el 501 (e o 5 i) aand 31018 ALiuY) alasiny 15k
4 e ayi 348 S0 () S5 Gy Al al) aine (e ) selie JSE Aigal) 0l a1 HLis) a3 G daal)
Al a8 e Aslial (YY) s a3 8y Aell Gaa Hliadl

GULul) aan (G 4b ¥, 0

Lebia 5 4 591 L) s Slaa ) Jlatll ey Cam Lilean) Lgnan o3 3 ULl Jilad ot
£\ SA) Jiiosall priall Cp Apul) G (i3S e eiall 138 ac i Basie Gl glaa ) el i
(1A A 33 ga) @il yuriiall y (ilaladl (\SA 5 o lilaaY)

Ablall ¢Sl g elhal) plSA  ;Jiiuall padal) ¥,0,)

embadll &S alite e dulia alag) Vooae e ALY S5 Cua

ibalal) oS5 e lilaal) clSH) ¢ il il 0¥ Jgaa

e

fSAl Gk 3 (Y YY) ASke () s
B 33 g é‘: @Lbd\ ;ls..ﬂ\} &L}Lm‘)“
)M\A:UL»J J\Jﬂ\

\SA Gakai i1 (Y YY) AL s <))
Aadl sasa o ilalall (A5 elilaaY) eyl

tenle Al ol all
SRR o)A ikl £l

fSAl Gk 3 (Y YY) ASke () s
B 32 g2 é‘: @Lbd\ ;ls..ﬂ\} &L}Lm‘)“
)M\A:UL»J J\Jﬂ\




KA GBaadai 1 (VYY) AShe <y 50
A3 o s e Ahalall (A clibial) Gljle 0| ClEdall 3 )
bala ZJL»:J J\Jﬂ\

VoY) Ealdl - jaadl
( ) Al

JIAN AT Baga sl padal) W0, Y
OsSE Cua o) il MRS B e el Ja) e (\‘~Y\‘) Sl e g0 Aal) Al e ey a

el ¢S elie e dulie @l e © die (e dlin)

BB\ EN R PENEF I TE LN SYSPREN

S

£\SA Bakai 3 (YYY) Ak () o
Aadl saga o ilalall (A5 celilaa¥) | @ijle 0 | Jal Al sagm | JILAN A3 Baga
yiieale dla |l a0

(Y+Y8) &l : jaadl
clibg) £1630 ¥, %
el all 28 8 bl (e oo 58 e alaie V) o

PPN RUARIN(R S W

il JS8 Al AlSEe e ey ¥ L jalias (e lpraas Gaaldl Q8 )l ULl e

IR e A W) il e a3 il all o2a 85 Aianl) Al Jad Jsea gl ) bl oda Cangsi
oai Gl (e de gane diliin) Ciiaaly ¢ Al all e o) a1 e Leay g a3l Adlauy)




dg g il v, 4, Y

i) ACEAN Ja ) J el oo Ailina Gl 2 Y (oAl Ofialy ddand g Lgaans &3 Al cllal) o
e eVl 3 a8y Al Y1 clblall iy Jalad Aliay Ay B ULl ety Al all 23 daalal)
Gl sl s VA y iU ) g osa sl IMA el yall gkl Uyl UK 8 A gl i)
o2 (ya BAELY) &3 LS Al 3 jaall g Ao lain¥) A g el & guia gay Alall Cild L )y )

LeiBlin 5 Al ) il oy (ALY Al pall 8ol Ly 5k b saleadl)

bl Julas cullad g 30k ¥,V

Araaall Glilall Bladt YA jlaay) ’\q.m;j) ( SPSS ) daclaiay) HLJ] Lilaa ) 4a3all e\.lilu\

aaine palliadd 485 5 )k o Jpaadl (Al ddadll YA e il Cana i jlial o) a o
AL Alall @y A Gl slaall g cMluaitll g AlSull 4S5l agd e sl acluy (Al
Aranall bl 38y e (8 deuls A8 gl y dadlall ol Hlaa) i Gl pall A S Ll

(ALY elall Jidaill) Gaall el jlaal gl

(Wl Lo g S Hlial) bl col Lol a6 laiy el ) Caags Lo i Caad) <l gl cilS 13) La ayas)
e slaall 5 i uadil) o AplSall A0S i) agh e fialll aeliy Aiell adine Gaibasl 4865,k e
Al pall (8 G il ol Y0 Alall @l 5 AY)




FIRES{IN W

elSAl g elila¥) AN GGkt il A 0 8 Leels) &5 Al Giad) dngie anis &5 Jaadl) 134
fSA Jadi ) aad) il Al aY) iy el (el a3l aN a3 sasa oo aklal
Fie 48 55 50l g0l aladinly e JS el 408 e i g ¢ )l 3LA3) 33 g 5 idalal) o \SH 5 e lihaial)
a3 ae Al Al joy Al zeial)l o adie) @3 dind) araal e a3 WSy ) s Dl
aen (b G a5y i s ) sdie JSG b a5 ) Al il die ) il ading
ol alaaiuly Ul Jidal degiall cile) ay) ) ALYl GliuY) aladiin) Cies ) bl

.SPSS 4ilasy!
S alasi) Aaal e aSEl 3 Vol Aaiall Lmgial) e 2l Al ZE (e de sane 2083 o
Jalal Allad <l ol ol oda i g3 G o) AN AT Baga Gpaad 8 iklal) Ay elidaal)
bl @ yedal (s A8y STy A jae il 8 AT b by Les cal J3Y) (il o agh s iyl

L) Jie bl aes 8 Leadiudl Gl Y1 ] SPSS gl alasinly <y al ) dplaa)

Dlia) dpaal e Al jall caash oAl 48 65 s A8y il Gasay Lae dagaia s 484 se CilS (5
Al gisas s ) m le «liludl e daliiual clalinuy) 48y ol Gl @l ol & il 5 Gaall
(bl (1Sl 5 celilaa¥l oISAN alasinly )l 3 Jlas 8 4l )




Al pal) il Alaa¥) Jaladll sa ) Jualll ¢




daddal) ¢,

Aiban) el ) aladiuly Lilias) Leldad &5 ) dglaall Al jall il Weaje Juadll 138 by
Al Al Jase dall dia ) claay) el JSlaay) diaill sl dadll YA jlaaY) SPSS
Oe Agslhall UL s A At GllinY) Gy Baa jladl YA jlaaY) SPSS alasiu
Dl Jalad el pa) & ¢ zdsaill daDle (52 anall Gl 3 LA dal e Al Dl die
SPSSYA e Ll ol

::\.ubﬁ‘ :\.'\..39 paibad ¢,y

a3 eplalall Ayigall 5 A1 g2 sanall il gall Caline Jady le gite Loy 358 (ol Al ol die aranald o3

)l iy Aigal) 3139 & g iy ) S5 y0n3

Y s oA Jadiy 2 puial)

A on e JIg im0 (N Ee e i £ (Y e i Yo e JBT ) i 14 yead) A2l Y

\Tglc LLL»:\).J cw}_.gJ}nSg c&\.{: e}hdcayu MLEALJ\ ‘JA}AS\ Y
Cpids ¢ 0palh g ¢ 38 tJanl) danla €

B YY) ey i Yo VY e el gin Vo ()0 e ol gin 0 Cpe BT Jeid 53 Al Ol i 2ae 0
st

A8 rapall bl dais L Lad

Ayl e allad 1€ Jsaa

(Yo )Aa siall dpudl) i§ &) gaiial)
44.4% : i)
55.6%
100%
19.4%




Aay)

<) i © ya B

8 _sdd) & gl dae

EXRNE PRSI

Lw Yo VY e

Sla)]

Aa)

YY) daldl c aadl
( ) Al




s jal) Baf el g G (ulid £,V

Gl BLaY! Baa sl 4 Al G deddiuadl Gupliall Gl Baa e @il dal o
Aardiial Gelaall Gl G S5 Wi Average Variance Extracted (AVE) z oaiedl cplal)
bl Aoledl) 23 503 JA 5 « Cronbach's alpha ¢l s S Wi dad Gl Gy b o dul Al
DaaYL SPSS Slaay) didadll 24l alaainls Structural equation modeling (SEM)
I3 a5 AN Jglaall g <ol jall | YA

Ayl B dasdieial) Gunlial) 3aa £,F,)

Gaall (ald ) A8l il ) ol yaie (uld 8 Aedditusall (apliall 1Al LY Baa LA o
(Average Variance Extracted ) z_aiwal cplilll o sia (uld 325k e (ol

A eagl] it (o) paiall ALY e (e 3ok IS Bl s 4 dualy 1A GladY) M
soke JS Aasn o LY Ollae Cles A e ULELST JAlal Gl Gl Gaald) o8
Al v 0 e J8 Lol yY) Jalae Kaiser (YAVE) dulpal Wby 4yl i ) jpsiall 43080 4yl
Al e adda

o el (Al bl o il b s b8 23 :Convergent Validity (=dd Gaall
O ST el 0 5S5 O g AV AVE zoaiead) gl Ja gie Gilidial sk (e @l ¢uliall
(Hairetal. (Y++1)Jy .0

4y el Lo (g jlmall Cal_yad¥) Jal H¥1 i alae) o dal ) Alaa V) il s 55 4000 J glasll
Ui Jalall Bl Baa el paaiall 4K da ol 5 5 ke IS da 0 G P value 4edss
3 5ad JA Cpa lld 5 ULawd )& acall (il AVE z saiusall (plall Jau sie dad lutial @l
(b LS ¢ YA laayl SPSS At dliteal




A Hall Ganlie 33 0 Jean

P

Values

0.01

0.01

0.01

0.01

0.01

axiall
RIS
0.01 . . . =LYl
LASA
sikalal)

0.01

0.01

0.01

0.01

0.01

0.01

0.01




VoY) Zaldl - jaadl
( ) Al




bl JS3 dabs )Y Cllre e 1(Allal) s3I ol slSM) Jg¥) itiall Gaadad (ulia
ad OF I ALYl o 10 e S0 e vie ((salaly sriall) Led il il g o 58 Lol ) dagi 3
(Gha (33 2 SN Ly (v 0)) Ay sine AV (5 shse die Liliaal Alla @l Ll 1l ,¥) dllas
oy ((AVE) da jaiusal) i) Jaus gie gy Adleiall e YU il (e Gl ¢ uliall il Gl

A o ) Bavall (3ias 288 Gl v 0 o HS) Jisall juriall aied o

658 Lol ) o 55 <l jlaadl JS3 Jals yY1 Dlalas e 1(LIRN JLASH 33 99) (AU jitial) gaada (uliba
Lo,V COllre af o) ) ALYl 0 10 e S A die o(salagl s uiall) Led alill il as
Rl BlaaY) Gaa (335 a8 Al Wgy o(v.0)) Aysie AV (5 sie die Lilan) Al @l jlall
el e G ety ((AVE) A aiual) i) Jans e ey Alaiall e YU mll (e X ¢ ultall
Aol o E) Saiall (335 388 UMl (v 00 e yS) &l

Al jall B dasiiicial) Gupliall Cilli €,V Y

sae a1 o any i sale) i 13) LS JS W sl pae g 4ails b a1 ) gl il el
Cloea o3 el Hall Gl e Galtl dedditinall CULELYT ) i) (ull  hadae dyie ) <l 53 DA Q) e
0585 ol g (Y02 +) eoals Hair 3 Gy YA Jlaay) SPSS gali s alasinly gl S W o8
e Gl (S LY e ST Al

A Al Gulee Gl 2T Jean

FluigS W Jalza &) il

. VVY s andl

AU ) Ja¥) il

) aal




&l

Q,Jm‘ il

(YY) Galdl 1 jnad)

a0 Ao Jay Lae A pe FLi S L el o (o)) dilian ) sl @ jedal zodlag) g Jg¥) iiial)

Oliall il (385 888 (Y0 ) v Al sn) SWagg e vV e ) ail)

O ot s las (+.AT0) & FLi S Ll Jales a0 dilian ) golinl) < jedal soalayl g (AGL pial)

el LG (a5 3 (Y o)+ sty s) Jlgs e v Y G ) al pen
Al ) &l il e gl) el €, ¢

ol LS OISy el Sl (e L 3Ll YA (e i) e ) Caaaie |

G (lia 1Y Jsaa

3k (38l 9a

VoY) Baldl - jaadl
( ) Al

O Cas (0 /)0 0) b aladl Jass gidd) G (3 5k (e 48 JSD il sl () 5l Gl a3 G
Alaad) Cllau giall AY0 zua g d g b e s o uleddl Gilie o (0)

‘é_.\-uﬂ‘ OO tA Jsan

s Jladl) (A 52) (5 sinse L sLa3y1) dagiil o
. /L?_.\HJ\O)}M Ls.aw\bu}ad\w
Laay) / (sl

s _addie 7Y e JB L Y e B il se ye | VA e J LY O




70V e d8l YT e YU e B I YA e

7oA e JB) oY (e Alaa Ve B YT e

ZNE e J8 A TA (e 38 sa EY e 8 Y.

Z\~~wd§\é\/\iw 3.3.&.1&5\)4 Ou,gdé\uj\i\‘uao

YY) daldl c aiadl
( ) Al

obie e el dlual) clas giall 8 Aiaie dul jall @l jprial e o) JQalail) Jul Jsandl g
tandl T giall dpaaly laiall J saall 188 5 ol jpaiall 4y jlueal) Cldl jasV) 5 asladd) <S4l

Al al) el iea ) sl 14 Jpaa

alad) olad¥) obral) Gl Al | alual) Ja gial) Jial)

ELEY

ELEY

(YoY€) daal ;




Ll - sl

Gela G ADE piall 138 alagd gad sl eladl 2 ga s giliil) Celal o5V il (ady Lag
s il LS il 1 il i e Al o) 8 A8 se ) ui Lee ¢ Aglle dplial) o gidll
Jae 38,0l i gamsall 3 Al Al yall o) a1 o g @l 5ol (uSay 138 5 conlagl mrand Tadi e 40aaY)

Al )
el 138 Sl as o8 ) sl sy ) gl <o lal a8 ¢ Gl AN el dally L
8 Aaal Al all a8 @l ) Sy 138 5 Awd ye st Apleal) Gl gl Gjel) Gua dlial

& 54l

ol Al i e (i add) Jals ) cdlalea £, 0

ol bl ¥ B alea 1Y ¢ Jgon

Gbibud) Jalss
Y alail
0.7 : S e )
0.77 : CE) 3 )a)
0.76 : AN AT B3 sa




O Ailan) Yo <ld Ll 5l ABMe 3 5 Al all G e (s Apladl) ol )Y el Jsaa uia sy
Ailas) AV A3 Leasaa g c0 AY A v 0V le & puatial) (g Jals HY) O3llas ol Cas gl 3 S

) sl 5l pkie e (O Al B ABe m s 1) e Ta s 0y (5 siasa i

sl ) lada B G LA gl £,

AN A 1 A Jall (e Zasll (Sl

DAl 3 53 ga e iblall o1SA) 5 elilaa¥) olSA dilan] AYa <) 4y sies dle a5

AN il Hal) A Hall At Hl1 Apuim 8 (e (Bl g

Aae slai¥) Ca peae sl Sl AaS 3 e e bl Jaladd doloas) AV ¢l & gine AMe a5
oal)l

Lney sla¥) i sl Sl A MA3 305a e Y aleill dgloaa) AY0 ) 4y 5ie de 2a 5
oal)l

e sLad¥) Gipeme (sl J)El MA B3 e S e sl dilian) AYa 3 4 gine d8Me aa 53
oal)l

e el G peae gl Sl AN MAT 335 e cliMall 5 laY dilaas) VS I3 4 sine Ale 2

o=l




1l il laa ) Julaill il L e
rA Y A i) il
S A il i K

R=0.833

Al pial)
R2=0.59

VoY) Baldl - jaadl
( ) Al

A A MRS B3 e Ao clilad) Juladl Avleas) AV D A e ADle 2a 8 0L Baw Laa yelay

1A Apda Al il
Al A ) 1Y U<

R=0.893

el pial)
R?%=0.53
(Y47 £) &l jad

o eaa sal A A 30 g Ao IV aledll Aglian] A1V G134 sine A83le 2a g5 il (G Laa ey




AN puda ) il

LY Al A U8

R=0.821
el pial)

R?=0.58

VoY) Baldl - jaadl
( ) Al

e A Aad Basa Ao I e sl dglias] VS D 4 siee A8 a8 4l Buw Lea ek

rha) ) dpda A1) gl

Zad Q) A il 14 U<

R=0.821

Al pial)
R?=0.58
(Y47 £) il joadl

A AN AT o e Bl 5 laY dilias) AV Cld A giae A8Ne aa g ail Bow Laa yelay




ARl ¢,V

O Agiban) AV @b Alay) A8e @llia () i) ey blall  Alaay) Jalail) il JA e
a2 by N Aae el Gpeas sl I EN A3 Baga s dlalall AN e lihial) ISAl
B 5 5100 5 ¢ A o ol ¢ IV aleill ccilibad) Jalas e IS 5l Aaleiall Cilua Jall daa (g (S8
i il 28 IS f i) @ jedal LeS Al Hall Jace A all 8 ) A1 SLAS) 30 g s e
£lSAl s Bl Apeal LSy lae cCapeaall (8 il Ell JA) Basa Gauad A s siee IS

(A el Juadl (gaaar] Janl) Ay 8 ilalad) oS 5 e lilaaY)

Cun celal) Copan 3 )l 3a3) 53 e s clibnd) Jalas G dlan AV0 G 4 gixe A8Dle 2 5
(i eaall 8 32 )l B3 s a8l IS aaluy Uil Judas o il & kil

O st o lae )l Bl 53 ga g IV alacill (p Al A1V Cld 4 gine A8Me 2 5a 5 (e U
Aglelag 48y ST @l ) 8 Madl e (o) 3508 ) ey V) aledll LGRS alasiul

O O G ¢l Al A5 33 sa 5 S o gl Ailian) AV Q3 4 sina A8 Gl il ¢ yekil
Aae) 55 A e <l )8 Mas) e Gl (8 a0 Y1 5508 5 ey I ol

ClEal danl ) Lae ¢l Al 3LA31 53 g ae Ay 8 A8Me D ga g Ao ST &5 (lBall 5} (i Lasd
() bl Al AT Ay a8 Alleal)




Cilaliiiuy) g aulidl) Addlia 1 ualdd) Juadll o




dadial) 0,

Al Hall 3 gas g ilbua gl ) AdlaaYl Al Hall dalead) calindatl] o 4y yloil) daalusal) Jiadl) a5l
L_;\:ﬂ\ il e Ailal) g il calid Hall

14 Bl daalual) o, Y

SAl Gkl 2 50 3all Y1 A o DA e Sl aN A 53 gy Aalaiall a1 8 Al all 228 agud
o oo liha¥) S L e daal Aulyall 5,0 4 eadl Al 8 bl oSAl elihaY)
PRYREN hha\ ;\.».»\‘).ﬂ\ 3 225 _;\,3‘)\.3:}[\ Q\J\)ﬁ\ ECPP P )g);u] c‘#w\ SSAl Jia c:\_:)ﬁd\ Q\)L@.AS\
<l ) A5 candaiil) o121 Cpreail Aalalall il jlgall s Aigaall bl alasind 4 e ¢ gual) Lol
AailesY) il sall Ble ) je pe dddy cilily e 2Ly

b alalall A g e lidlaiaV) A g day 5 A Jal sall (g yail) agdll yy odat 8 Al jall b LaS
Ol e s ¥l GilaSin) 8 adde alaie V) ialill (S Luale T la) aaii | jeaall Jaall 2y
(s pall (8 Dol Y1 ) AN e 4y 5800 5 A 6l Sl ol sl

sdlaad) ciliyatl) o, ¥

Al all Ca gl ) A A1 83 ga 3 jal L BalainY) eladl) o peadd (San dulee et Al jall i 6
ag Laa el il acn s bl Jidat) e lihia¥) olSA cli aladiind e (pibh gall oy 508 dpaaly
o abalall ¢lSA Ol jlga 3 m dparl o Al jall ST LS elaa¥) (i g cillenl) 50 US a6
)l 33 g e Tlag) (uSaiy e eJandl 3y 8 Jaal il 5 Jelaill ol (puals gall 5 (39 yaaall

A gy oA Y Alall s sall 5 (o jlaall  aidat (e Tad gad Al all i @l e 5500
Gaind o Gl sall 23 saill 138 ac by Ay piall <l jlgall 5 Zpaad) dua ol 380 il 521 (31 55 (B

EPR IR E RS SR E R




rCluagil) 0, ¢

b Ly Canlill o 5 Bl ) il ¢ g

sl i1l )l 3As) s bl Jilas 8 elilaaVl oS dadail aladi) 3y e
LY 5 ks gall ol alalall clSAN Cl gy shail gy )5 el gy S

a2 Ao g <l )l 383 Gl Lol il ae oo lidaa¥) KA culiplai e
VAN A e ol 2y il el e L o1 53K ey Fuaitin Ciyeaaall A3 B2s 5 6 L)
sd jAl) 3gaa 0,0

3aga o bl Sy clilaa¥) olSA Guki il & sage Al ol Jsliii 1die gugal) 3 gaal)
Al M)

AV EET — Y Ve aalall alall U ol Al Jaadll 8 Al jall Caad 1dpita 31 3 gasd)
el B GV 5 il sall e Aie e A jall cad 1Ayl 3 gasd)

403 srall A el ASLaally Gialy Sl A eladY) o a1 4GS 3 gl

A Liial) bl yall 0,1

siblall ¢1SA 5 elilaa¥) oA ( JalSill Jga Gl e 2y 30 o) ja Y Aalall ) A jall oda i
el S Gk il Jidas e dldiad) Gluljall K5 o oSay Adlide Jae Gl b

A ALaYh Al dle Il ol aail) g Ual Jia ijuadl e Al clelhd o dklal oS3
fSA iy elihal) oSA il e dadail) g LA Jal gl 8l GlaSial oSy el

L clila¥) olSA) adiad Cilusse on 45le Gl el jal Lyl as) Cluwsall 3 akla)
Ll ) Al A B g & g ) agdl alalall g oelilaa¥) olSA (e Gl e g




O ES Y
SAH 83 g e illal) olSHI 5 elilay) olSH) Gadal eyl Y e Al el S5 Labia
& pgm Ailua¥) O jlgall s Epaall bl G JalSall o il cadl olaY) Cajean &l )l

el 3l adlaal Buart e A pall aclun Laa ol ) 58l Aallad 3 3a8

Alle saga culd bl 58 A Lol el e L) ciliensall T jlai s Llee Taa e 4l )l o2 Jiad
A il il e Aiaall L o1 3 zad (A AN ailia aed 3 il sl il gt of o 5

o e 548 padll Jeall Gl A Saaill g dpuslitl] Gy )




gl el Aadld 1

Ll el 1Y
il slad) 8 mlaall g Jasdl (8 el Jane gibalall olSA et (Y0 0 A) L Cinde ¢ guaill sl
o5l all
gladll Als Al o rAgh ) saldlly 4BMle 5 illell clSAN (Y4)A) deal aaly) cdasy sl
YOAYEY ((£)V cclul yall 5 laB s daala dlae 302 glhad 8 alod)
Uae ApelaiaV) clul il 8 eliha¥) olSA 4y g il cliphadl (Y4)VY) 3ke cdgma Ji
A el il oo Laia V) o glell IS ¢l (0 peall e Aaals (V)T b
Alas A ,eSH A8 e Callal) laiay saiill 4 suanll S aladiul (Yo 0 4) Al cao
Losm Bad daala (V) V0 cdpuaniel) o slall (e daala
Al Al a3l sasa o alalal) o131 celidaa¥) olSA Gudas 3 (Y YY) Ak )50
O O drala | fiala
(V)Y Al o glall A aN JAS) A e lilaal] oS zalas sa (YY) Al s sl
e clelaain¥ly 4kl rdlee ) cilakiie 8 ahlal A1 (Y4)Y) deas Ja gamall
SV-EY ((F)0 dglay) o glall
il s deldall Ll iyl Ay syl 3alal dhalall clSA (Y0 1) ashiell de 3Dl ¢ Gaua

g

cililee Jumii o505 e lihua¥) olSA) by (pe S Hual) QUaill (VoY +) dapd daain
(T)A (aiBY) aalil Alaa 4d yeall 5
il s A jall Gladll dead & elibal) olSA cilindad (Y O)V) Sy sl call &

L.;:Lu\).l ;g;\)u‘g\e}g;l\&})jmgw}q}gcukmw <184 _(Y~Y~)_Q})$i} ¢dana 3 yd ) |
(O)YY Sy o slall 40 Alae oSluY) 48l ¢ guon




£lSA (5 sisay L@Ble 5 andaiil) ) puall 5 la) bl il (Y0)€) am )l de i ge calls
Aralall (5 siite ye yfiuale Al ) dyidasdil) Claaladl 8 ZaaalSY) ALY el o) ikl
Aaadlay!

A paall gl )58 ke (8 Al Glaa jolAN aladi) (Yo §) ) de (o pdy euid |
(T0)8 udlaBY) o slal) Alas

sty aall syl o rglae | laall (5 sl 5 dun sal) & dadia (Y)Y ) ilaaa o halll

Gl Sl JUkY) vie (5 i) Sl s il oS3 (Yo ) lea )l de Sle cdena

NSEBIY)
AV oY E el ) AalY) &l (www.alinma.com/) 8 zlie (Y Y £) slai¥l G jas
aelae Alae Al 3a3) 3 dlalall clSA s eliaaY) ASAH Gukd (Y4 YY) Dl Y e
(V)Y el
dnala | (Liieale Ulu ) Aadaiall dlad g 30l o oyl allall olSAN (Y01 7) el o
ossle o)
Luia¥) aal yall Ll
19.Bar-On, R., (1997). The Bar—On Emotional Quotient Inventory (EQ-i): A

test of emotional intelligence. Multi-Health Systems.

20.Goleman, D. (1995). Emotional intelligence: Why it can matter more than

Q. Bantam Books.
21.Goleman, D. (1998). Working with emotional intelligence. Bantam Books.

22.Goleman, D., Boyatzis, R., & McKee, A .(2002). Primal leadership:
Realizing the power of emotional intelligence. Harvard Business School

Press.




23.Mayer, J. D & Salovey, P. (1997). What is emotional intelligence? In
Salovey, P. & Slyter, D (2nded.). Emotional development and emotional

intelligence: Educational implication. Basic books.

24.Mayer, J. D., Salovey, P., & Caruso, D. R. (2008). Emotional intelligence:

new ability or eclectic traits. Emotional intelligence: new ability or eclectic

traits? American Psychologist, 63, 503-517.

25.Rajah, R., Song, Z., & Arvey, R. D. (2011). Emotionality and leadership:

Taking stock of the past decade of research. The Leadership Quarterly,
22(6), 62- 68.




- i) VY
‘(’\JSM Q}SJL&AS\ Balud!
cﬁls),:}du\ KAAJ}?S_.AG?M‘

silalall 1Sy elilaial) oIS Gubad " Al 50 ) gy s Gl 3S Uil S50 U ju
" al MAS 5aga e

£\SA Bale allai alge i e 3 )08 mal o dadail sk g apanai e 508l g 1 elihiall oIS
Y aladll e il aladinly aduda o Al ae Jeliills cagdll (JYaY) calaill Jia ooyl
Al e 2l a8 ol clabizin L) Jaasill 5 Ul Jalaty Aalail¥) a5 Cun dgpaall cilSull

Lol

IS L Sl 5 clgagd s ¢ aY) il se 5 agibal o e o paill e ol @13 508 gz dlalal) o1SH)
B yiie <l )8 A5 5 (clEall 5 yla) ¢ SN adasill Calalaill Jia <l g idalall £lSA Jady  Jlad
e by alasy) ol go agh o adiad

Aaliall il slaall (385 Jlad IS (e G g yde g Allad il )8 M) e 506l a1 all 3a3) B sa
18 33l e 55080 53 sall 038 (pana®s A1 5 e guin sall alaall e 3L Aaliall cul LAl avii g
el e g dpla) il ) (5255 A8y Hhay 0 5l 5 Claadll ae Jaladll 5 ccanliall 8l 8 daaia

A iall Gl (V) ddle g s Glaial) Aliad e Aladl udil) 4S8 e Liary Liaie Jas
ASOBI Ay Sy

ih alall Canll (ol 2 YY) andind Gl g Al 4 e Jalxias aSlla) of oS0 2S5

pSiglaip oS8y e oSS




Loz il SUL 2 :Jjﬁﬂ\ o]
I:l .(35-30y l:l 2-(30-25)., ol L
] D

i - . T 1
Wbl ,é.a.:a:,\ L;g...«..l

Ié)‘-‘«}" \_.,-..‘—;-'-l

st

;l}MOS \_;i \_\)MO:—) o




ilalal) £S5 e lilaal) elSH) ¢ il uiall 1)) Jgoa

e

fSAl Gk 3 (Y YY) ASke () s
B 33 g é‘: @Lbd\ ;ls..ﬂ\} &L}Lm‘)“
)M\A:UL»J J\Jﬂ\

fSAl Gk 3 (Y YY) ASke () s
B 33 g é‘: @Lbd\ ;ls..ﬂ\} &L}Lm‘)“
)M\A:UL»J J\Jﬂ\

fSAl Gk 3 (YY) ASike () s . .
Mail 3asa o illall 218315 elibiaY) sabalall (1S3

M\AZ\J\MJJ\‘)SM

£SAl Gk 3 (Y YY) ASke <) s
B 33 g é‘: @Lbd\ ;ls..ﬂ\} &L}Lm‘)“ CalaMall '&J\AJ

M\AZ\J\MJJ\‘)SM

<<
(é.c\_ﬂamw

VoY) Baldl - jaadl
( ) Al

BB\ EN R PENEF I TE LI BYSPREN

S

£\SA Baukai 3 (YYY) Ak () o
Aad 82 ga Ao ahlall (&Ml clilaal) | @ljbe o | ) Al Ml sasa | I8N MAS) Basa
ydieale dla |l

(Y+Y€) &ald) :jaadl




gl

Tl 8 A b ae Ly i) Jidas
Ady

)l A eUadl e Sl bl Julas

AN Ol ‘53 (Js\.uu Gl Jalss
." ! . :--'!‘

o

el dad 55 ) e Clibull Jidas
a5l ) al s

o= 8l maat 8 ae b clilall Jalas
il O Lalaall

HAT dulee g 8 bl Y1 el
DA

ol il 48y a3 ac by V) aladl)
Al

IS Jia ) L) aiSey V) alesll
Jlad

Skl 4 2t (e 8 aalig Y Aladl)

e Daall A yumall el

el il agd 8 sl I ol
Al sl e

e el e 3,080 (e 5y S el
Aigall s sl

£V Gauat & aalay I e sl
e

ST el ) 8 ) b el IV (e )
L5

oo Gl e 5,0 G e I e )
_Q\);:Iﬂ\




gl

i e ol 8 e lud il 5
s kaal) e

Ly (pmind o anldi Bl 1)
& kaall

I e il Ja 8 ae L Bl 5l
Jlad

JAIa o gatll e 5 e Bl 5 1)
G Al

AJ.:)L SlEMe ;h.: ‘55 (MBLMS S BJ\J!
2 heal) aa VY]

e iy G eaall & <l )l A

38 550 B iy

AT 33 g
Al

Alad i peadl) )l 33 dlec
Ay g

Al b Jad U oyl el 1,5 o
)l alas

Sle By Capemall b el )l Al oy

'aﬁ e Q\ ..S -

@MQM\EEM\ Gl al By e
‘;LAM 1ay) Ol ‘55




