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التحدثمهارة-1

نسانالإشخصيةعلىيعتمدأيشخصيلأنهفنفهووموهبةومهارةفنالتحدثيعد

وهووالتحسينوالتدريبالتنميةإلىيحتاجلأنهمهارةوهووإبداعهحماستهومقدار

الآخرينفييؤثرناجحا ًمتحدثا ًفردا ًتجعللأنكافيةغيرالسابقةالعوامللأنموهبة
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التحدثمهارةأهمية

:أبرزهاومنالأفرادلدىكبيرةأهميةلهالتحدثمهارةاستخدامإن

اللغويالنشاطألوانجميعممارسة•

الأفراديشاهدهماأوالنفس،فيعماالتعبير•

وربطلأفكاراوترتيبوالتعبيرالتفكيرفيوالسرعةالمنطقيالتفكيرعلىالتعود•

ببعضبعضها
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التحدثمهارةأهمية

:أبرزهاومنالأفرادلدىكبيرةأهميةلهالتحدثمهارةاستخدامإن

لرأيافيوالاستقلالالتعبير،فيالطلاقةعلىوالقدرةبالنفس،الثقةتنمية•

الأحاسيسعنوالتعبيروالابتكار،التخيلوممارسةوالشعور،الوجدانتهذيب•

ومؤثرواضحأسلوبفيوالأفكاروالمشاعر
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الفعالالحديثمتطلبات

:يأتيماإلىيحتاجفهوولذالهالمسبقالإعدادعلىالفعالالحديثيعتمد

المستوىالعمر،الجنس،:وصفاتهخصائصهحيثمن:المستمععلىالتعرف

(الجمهورتحليل)والميولالاتجاهاتالعلمي،

معالمستاهتمامعلىاستحواذهبدقة،تحديدهبه،الكافيالإلمام:الموضوعاختيار

مباشرةبطريقةومعلومات،وحقائق،أفكار،تقديمالإخبار،:الحديثمنالغرض
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الفعالالحديثمتطلبات

:يأتيماإلىيحتاجفهوولذالهالمسبقالإعدادعلىالفعالالحديثيعتمد

الملائمةتالصونبرةباستخداموذلكما،فكرةبتبنيالمستقبلإقناعمحاولة:الإقناع

عواطفهومخاطبة

والسروربالبهجةالمُستقبلِيشُعرماتقديم:الإمتاع
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:التحدثفيالأسئلةاستخدام

ضحيووالمستقبل،المرسلبينالمستخدمةالأسئلةبأنواعالتحدثمهارةترتبط

:الأسئلةأنواعالآتيالشكل
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مثالًتطبيقى المفهوم السؤال

؟اتهفي الذكاء الاصطناعي وتطبيقما رأيك ال يفتح المجهولكنسؤال لا يحدد نمط للإجابة،

للمناقشة المفتوح
؟قدمت حلقة تليفزيونيةهل سبق أن  هالإجابة عنسؤال محدد تحتمل

لابنعم أو المغلق 
سويق ما نسبة المتفوقين في تخصص الت

الرقمي بالجامعة؟

هعلى معلومات محددة تجاسؤال يهدف للحصول

موضوع معين قالمتعلق بحقائ

لى جيدة؟ وما دليلك عهل ترى تلك النسبة

ذلك ؟

ول بسؤال أو أسئلة أخرى للحصهيتم تتبعسؤال

على معلومات أكثر المتابعة
فيد نظام التعلم الإلكتروني مهل تعتقد أن

للطلاب؟ 

معلومات أو رأى الحصول على سؤال يهدف إلى

من الجمهور أو المستقبل لرسالة معينة التغذية الراجعة



المتحدثمعالجمهورتفاعلمؤشر

منأهميتهاوتتأكداليوميالاتصالفيالضروريةالمهاراتمنالتحدثمهارةتعد

أوابا ًإيجالاتصالعمليةعلىفتؤثرللمتحدثالجمهوريرسلهاالتيالمؤشراتخلال

:هيالمؤشراتوهذهسلبا ً
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مؤشراتًسلبية مؤشراتًإيجابيةً
التململًوالإكثارًمنًالحركةًفىًالمكان (تأييد)هزًالرأسًبالموافقةً

الساعةالنظرًإلى (انتباه)للأمامًميلًالجسد

الغرفةًأوًإلىًالخلفالنظرًفىًأنحاء (تفكيرًوتأملً) علىًالخدًأوًجانبًالرأسًالإصبع

اليدينًخلفًالرقبةًأثناءًالجلوسوضع (تركيز)النظرًالمستمرًإلىًالمتحدث

التثاؤب ( تفاعل)ترديدًالكلماتً

كثرةًالتهامسًالجانبي (اهتمام)النقاطًالكتابةًوتسجيل

(عدمًالارتياحًلماًيقولهًالمتحدث) الوجهًالعبوسًفي (تفاعل)الوجهًمنًخلالًتعبيراتًالتفاعلًمعًالحديث
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الاستماعمهارة-2

ةمهاروتتموالمجتمعالفردحياةفيخاصةومكانةكبيرا ًدورا ًالاستماعيمثل

لالمستقبقبلمنمعانيهاوفهمالكلاميةالرسالةاستقبالطريقعنالاستماع
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يجعلًمعاييرًتقييمًالآخرينًأكثرًعدلا ًمعاييرًتقييمًعادلة

يقللًمنًالخطأًويزيدًمنًالنموًالفكريًللفردالأخطاءتقليلً

إثراءًالحصيلةً

اللغوية
يساعدًعلىًإثراءًالحصيلةًاللغويةًللمستمع

علىًالمواجهةًالمشكلاتًوالأزماتًمواجهةًالمشكلاتً يجعلًالفردًقادراً 

يؤثرًفيًصحةًودقةًالقرارصحةًودقةًًالقرار

يولدًالقدرةًعلىًالإبداعًالقدرةًعلىًالإبداعً

الفعالالاستماعأهمية



الفعالالاستماعمراحل

الانتباهً

التفسير

الاستيعاب

الاستجابة

التقييم

التذكر
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تطبيقات مفهومهاً المرحلة
معيستفكانالاتصالمهاراتمحاضرةسعيدحضر

عمالبصريتواصلهخلالالمعلوماتلكلبانتباه

وسؤالهالمدرب

نويمكالأذنطريقعنالصوتاستقبالمرحلةهي

لغةوهالوجوتعبيراتالنظراتاستخدامللمستقبل

كذلكوالمرسللحديثمتابعتهعنتعبرالتيالجسد

للمرسلالاستماعيؤكدبمالأسئلةااستخدام

الانتباه

منسمعهاالتىالمعلوماتباستقبالسعيدقام

عنمسبقا ًهيعرفبماوربطهاوفسرهاالمدرب

المحاضرةموضوع

معنىيضعأنالمستمعيحاولالمرحلةهذهفى

عضهابباختياروذلكاستقبالهاتمالتىللمعلومات

فإنناةالعادوفىلديهالتيالسابقةبالخبراتهوربط

هسمعناماتفسيرأجلمنحواسناكلنستخدم

التفسير

عنهلديالتيالمعلوماتسعيداسترجاع

هيعرفماضوءوفىالمحاضرةموضوع

هاومعالجتبينهافيماالعلاقاتإدراكاستطاع
لهاهفهمأكدبما

الفروقاتإحدىوتعدالفهممرحلةوهي

هذهنوتتضموالاستماعالسماعبينالأساسية
المعلوماتمعالجةالمرحلة

الاستيعاب
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تطبيقات مفهومهاً المرحلة
نقاطاللتسجيلوالقلمالورقةباستخدامسعيدقام

نوليتمكلهاهحفظيسهلبماالمحاضرةفيالهامة

بعدفيماتذكرهامن

كثيرهوبطويلا ًالحديثيكونقدالمرحلةههذوفى

بةصعويواجهالمستقبليجعلمما،البياناتمن

فإنلةالحاتلكوفىالرسالةتلكتفصيلاتتكرار

استخدامبالتذكرقوةعلىالتدربإمكانيةللمستقبل

إليهاالرجوعيمكنالتيالنقاطلتسجيلوقلمورقة

الحاجةعند

التذكرً

بهاكتالتىالمعلوماتأهميةتقديرإلىسعيدسعى

نعالنظربغضهلبالنسبةفالمهمالأهممنوقيمها

المحاضرةموعدأوالمدربفىرأية

تحليلإلىالمستمعيحتاجالمرحلةههذوفى

يةالشخصراءوالآالحقائقبينوالتميزالأحداث

وأتعارضهامدىعلىالحكمالمرحلةهذهفىويتم

تأثيردونهبونؤمننعتقدهمامعتوافقها

الظروفحتىأوالمرسلعنالسابقالانطباع

الحديثأثناءبالمستقبلالمحطية

التقييم
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تطبيقات مفهومها المرحلة
معالكلماتيرددسعيدكان

نعليجيبيدهويرفعالمدرب

ويضيفالتساؤلاتبعض

يهزوكانالتعليقاتبعض

ويسجلبالموافقةهرأس

الهامةالنقاط

أويلفظسلوكإلىالمستمعيعمدالمرحلةههذفي

يفهملمهأنأوفهمهأنالمتحدثلإعلاميلفظغير

المتحدثرسالة

الاستجابة

المتحدثعلىتعليقأوسؤالطرحخلالمنيتم

معأكثروضوحإلىتحتاجالتيالمعلومةلاستيضاح

ميتألايجباللفظىالسلوكهذامثلأنإلىالانتباه

المتحدثاسترسالتقطعبطريقة

يالسلوكًاللفظ

أوبالموافقةللإشارةالرأستحريكخلالمنيتم

ىأخرإشارةأيةأوالحديثفىالاسترسالفيالرغبة

ينةمعاستجابةبهاليوصلللمتحدثالمستمعيرسلها

ياللفظالسلوكًغير
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الإلقاءمهارة-3

بلقجيدا ًيستعدأنالمتحدثمنتتطلبالتيالهامةالمهاراتمنالإلقاءمهارةتعد

للقياموالمرادبالموضوعوإقناعهواستمالتهالجمهورعلىالتأثيرإلىوتهدفالإلقاء

:الآتيةالمراحلالفرديطبقأنينبغيجيدبشكلالإلقاءبعملية
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تطبيقات وصفهاً المرحلة

كارالأفعنكلمةلإلقاءسلطانيستعد

اتفعاليضمنالشبابلدىالإبداعية

نعالمعلوماتبجمعفقام(تيديكس)

لغويا ًهوراجعهوكتبالموضوع
وإملائيا ً

الموضوعحولوالبياناتمعلوماتالجمع•

المتنوعةمصادرهامن

قمتناسبشكلوصياغتهالموضوعكتابة•

واللغويةالإملائيةالأخطاءمنخال

كلبشالكلماتوتشكيلضبطعلىالحرص•
الإلقاءقبلمحكم

جمعًالمعلومات

مراتعدةالكلمةبقراءةسلطانقام

يلقىأنزملائهبعضمنوطلب

ويعطوهيتابعوهوأنالكلمةأمامهم

هبأنوشجعهاهنفسوحدثملاحظاتهم

متميزبشكلالإلقاءعلىقادر

مرةمنأكثرالموضوعقراءة•

الزملاءأوالأهلأمامالإلقاءعلىالتدرب•

علىبالقدرةالنفسمعالإيجابيالحديث•

متميزبشكلالإلقاء

الاسترخاءعلىالتدرب•

منةللاستفادالإلقاءفيالمتميزينمراقبة•
أساليبهم

بًالمسبقًيالتدر
علىًالإلقاء



مهارة الإلقاء 

www.midocean.ae

محاضرة

07

تطبيقات وصفهاً المرحلة

را ،مبكالاحتفالقاعةإلىسلطانهتوج

ةمجموعبصحبتهوكانالمكانفأللي

موضوعاتفىيتحدثونأصدقائهمن

وتبدويبتسمسلطانوكانمتنوعة

علىمتوكلفهوالثقةعلاماتهعلي

دخلالإلقاءفىهدورجاءوحينالله
ثابتةبخطىالمسرحإلى

الجمهورقبلالمخصصالمكانإلىالحضورعلىالحرص•

الألفةهلديتتشكللكي

موضوعأيفيطينيالمحالأشخاصمعالتحدث•

المسبقالإعدادفيوالثقةالابتسامة•
للجمهورعموملوالنظرهادئةبخطواتالدخول•

لحظاتًماً
الإلقاءقبل

امم،إلقائهعندمبتسما ًسلطانكان

راتنبمنينوعفأخدهبنفسثقةهزاد

بحسبالجسدلغةويستخدمهصوت

ةفاعليأكثرهأسلوبجعلمماالموقف

الاتصالمهاراتتفعيلإلىوعمد

رةبصوهعرضأدىفقدولذاالشخصى
الجمهوراستحسانونالرائعة

وللجمهورلكالراحةعلىيعملبماالحديثلقبالابتسامة•

الموقفحسبالصوتتعبيراتفىالتنويع•

متوازنبشكلالجسدلغةاستخدام•
(الرائحة–الألوان–الملابس)العامبالمظهرالاهتمام•

ءالإلقاأثناءبفعاليةيالشخصالاتصالمهاراتتطبيق•

الإلقاءً
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الإقناعمهارة-4

مندالعديتناولهإذالإقناع،تناولتالتيالمفاهيممنالعديدهناك:الإقناعمفهوم

:يأتيماالمفاهيمهذهومنالعلماء
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عنارةعبفهو،مالسلوكأولمعتقدأولموقفتعزيزأو،تغييرإحداثعملية:النتيجةحيثمن
التأئيرأدواتهفيتستخدمياتصالأسلوبيتبنخلالمنإليهاتصلنتيجة



الإقناعمهارة-4
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ضاعهوإخالآخرعلىالتأثيرالطرفينأحدفيهايحاولوشكليةفكريةعمليات:الفكرحيثمن

مالفكرة

خرينالآآراءعلىللتأثيرمختلفةوسائليستخدمالذيالمدروسالمنظمالجهد:التأثيرحيثمن

لخلامنوذلكمعينموضوعفيالنظروجهةعلىويوافقونيقبلونيجعلهمبحيثوأفكارهم
المستهدفالجمهورلذلكوالاجتماعيةالنفسيةالمعرفة



الإقناعأساليب

:يأتيماأبرزهاومنالإقناعفيالمستخدمةالأساليبمنالعديدهناك
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دانيةالميالأدلةبإعطاءالمتصلقيامحالةفيواضحةالإقناععمليةتكون:الميدانيةالتجارب

يدانيةممدرسةفيتربويمرشد:مثالالواقععلىالمعتمدةالحقيقيةوالتجارببالأرقامالمعززة

أحرزوهاالتيالبطولاتوعددالمدرسةبرياضي االمتفوقينالطلابسلوكعنيتحدث

معا ًلهاكأو،الحجةإقامةأو،والتأملالتفكيرأوبالإيحاء،فيهاالإقناعيحدث:القصيرةالقصة



الإقناعأساليب
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الأمثالتخدمتسعندئذالأصليةالعربيةوالثقافةوالحضارةالإرثعلىتستندعندما:العربيةالأمثال

انفعالاتهملإثارةحافزا ًالمثالفيكونالأذهانإلىالصورةلتقريب

اليقيندتزيالتيالدامغةوالبراهينالحججالإقناععمليةفييستعملماغالبا ً:والحججالبراهين

المستقبلالشخصلدىوالثقة

والسروروالاعتزازوالتقديروالاحترامالمودةفيالمتمثلة:الطبيعيةالتعابير



العوامل المؤثرة على

عملية الإقناع
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.  التعرضًالاختياريًللإقناع* 

. تأثيرًالجماعةًالتيًينتميًإليهاًالفرد* 

.تأثيرًقياداتًالرأي* 
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للإقناعالاختياريالتعرض-1

.عليهوطضغممارسةدوناختياري اللرسالةالفردتعرضيكونأنالإقناععمليةتتطلب❑

نلمضموالداخليالرفضعواملاستثارةإلىتؤديالإقناعبهدفالضغوطممارسةإن❑

.بالإقناعالقائممهمةيصعبمماالرسالة،

.تناعللاقالذاتيةالتهيئةعلىمساعدتهعلىيركزأنبالإقناعالقائمعلىيجبولهذا❑

العوامل المؤثرة على عملية الإقناع
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الفردإليهاينتميالتيالجماعةتأثير-2

فيغبونيرأوالتيحتىأوالمستهدفونإليهاينتميالتيالأساسيةالجماعةتقوم❑

.لديهمالإقناععمليةعلىالتأثيرفيقويبدورإليهاالانضمام

ضربقطريعنالمتلقيعلىالتأثيرفيالدورهذااستخدامبالإقناعللقائميمكن❑

الفئةرأيتوجيهفيالجماعةأفرادأحداقتناعواستغلالالملائمة،الأمثلة

.بالرسالةالمستهدفة

العوامل المؤثرة على عملية الإقناع
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الرأيقياداتتأثير-3

دمونويقالآخرينيساعدونالذينالتأثيرذووالأفرادهمالرأيقيادات❑

الاتصالبوسائلتأثرهممنأكثرأحيان االأفرادبهمويتأثر.النصيحةلهم

.الإعلامأو

مللقائويمكنالأفراد،اتجاهاتتغييرفيهامبدورالرأيقادةيقوم❑

ابالإقناع .المتلقيعلىالتأثيرفيالدورهذااستخدامأيض 
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www.midocean.ae

محاضرة

07



التكنيك الإعلامي للتأثير 
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التكنيك الإعلامي للتأثير 

مهورالجعلىللتأثيرالإعلاموسائلتوظفهاالتيالإنتاجيةالعناصركليشمل

:وتشملالمتلقي

:الصورة.1

يفالمرئيةالصورةأوالمطبوعةالصحافةفيسواءواستخدامهاالصورةتعد

.المتلقيلدىالاهتمامواستثارةالانتباهلجذبالأساليبأحدالتلفزيون
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التكنيك الإعلامي للتأثير 

:الذاكرةفيالصوروتخزينتمثيلأساليب

لإعلاماوسائلفيصورمنيشاهدهمابينالفرديفصلأنأي:المتمايزالتخزين

.بهالمحيطالواقعوبين

صورمنيشاهدهمابينيفصلولايميزلاالفردأنبمعنى:المتماثلغيرالتخزين

بهالمحيطوالواقع
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التكنيك الإعلامي للتأثير 

:الصوتيةالمؤثرات.2

.هورالجمعلىالنفسيالتأثيرفيكبيرًادورًاالصوتيةالمؤثراتتلعب❑

لبرامجامعالنفسيالتكيففيالجمهورلمساعدةالصوتيةالمؤثراتتستخدم❑

.وعواطفهالجمهورانتباهتوجيهأو
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التكنيك الإعلامي للتأثير 

:سواءمعينةإيحاءاتلإعطاءالصوتيةالمؤثراتتستخدم

بالشارعاتجاهيعطيوالضوضاءالسياراتصوتمثل:بالمكانإيحاء

النهاربطلوعشعوريعطيالعصافيرمثل:بالزمانإيحاء

بالسفرإيحاءتعطيالإقلاععندالطائرةصوتمثل:نفسهالموقفإيحاء
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التكنيك الإعلامي للتأثير 

:المرئيةالمؤثرات.3

رتذكعلىالجمهورقدرةمنيزيدمماوالمتحركةالبيانيةالرسوماستخداممثل

.المقدمالمضمونواستيعاب

:"التلفزيونفياللقطات"المشاهداستخدام.4

.مشاهدوالاللقطاتلتتابعالمتابعةنحوالعينوتوجيهالانتباهجذبعلىيساعد
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:المحاضرةموضوعات

التحدثمهارة✓

الاستماعمهارة✓

الإلقاءمهارة✓

الإقناعمهارة✓

عمليةعلىالمؤثرةالعوامل✓

الإقناع

للتأثيرالإعلاميالتكنيك✓

(1)مهارات الإقناع 
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https://www.hindawi.org/books/80637930/
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