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  المقدمة   .  1.1

تواجه المنظمات تحديًا في تعزيز أداء الموظفين ضمن بيئات عمل متغيرة وتنافسية، حيث يؤدي ضعف  

تطبيق سييياسييات التطوير الوظيفي ونقح الحوافز إلى انخفاد الأداء واالتزام المؤسييسييي، مما يبرز  

داف المنظمية  الحياجية إلى فهم العةقية بين هيذم المتغيرات لتحسيييييين كفياءة الموارد البشيييييريية وتحقيق أهي

(Suryani ،2024.) 

أظهرت اليدراسيييييات أن التطوير الوظيفي والتحفيز لهميا تياثير إيجيابي على أداء الموظفين ورضييييياهم  

( أن برامج التطوير الوظيفي المنظمية تعزز مهيارات 2024) Suryaniالوظيفي. فقيد بينيت دراسييييية  

( إلى أن  2025)  Junejo, Jiskani, & Lashariالموظفين والتزامهم بالمهام، بينما أشارت دراسة 

 ,Haslindahالتحفيز والرضيييا الوظيفي يعمةن كعامل وسييييط لتعزيز الأداء. كما أظهرت دراسييية  

Arisanti, Suardi, & Mardikawati  (2023 أن دمج سياسات التدريب والتحفيز يسهم في رفع )

 الإنتاجية وتحسين رضا الموظفين.

على الرغم من هذم النتائج، ركزت معظم الدراسيات السيابقة على قطاعات محددة، واعتمدت في الغالب 

على تصيياميم مقطعية، ولم توضييك بشييكل كافة نوعية أسيياليب التدريب أو تليات التحفيز الفعالة لتحقيق  

 ;Suryani  ،2024تحسيييين مسيييتدام لمداء، ما يترت فجوات بحثية تسيييتدعي المزيد من الدراسييية )

Junejo, Jiskani, & Lashari  ،2025; Haslindah, Arisanti, Suardi, & 

Mardikawati ،2023.) 

تكتسيييييب الدراسييييية أهميتهيا لأنهيا تقيدم إطارًا متكامةً لفهم العةقة بين التطوير الوظيفي والتحفيز وأداء 

الموظفين، مما يفيد الباحثين وصيييناع القرار في تصيييميم اسيييتراتيجيات الموارد البشيييرية المبنية على  

من خةل ممارسيات    الأدلة، ويسياعد المؤسيسيات على تعزيز رضيا الموظفين ورفع مسيتويات الإنتاجية

 (.Suryani ،2024فعالة ومستدامة )
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بناءً على ذلت، تهدف الدراسيييية إلى تحليل أثر التطوير الوظيفي وتحفيز العمل على أداء الموظفين، مع  

التركيز على التفاعةت الممكنة بينهما ودور الرضييا الوظيفي كعامل وسيييط، وتسييعى إلى تقديم نموذج  

 .ة عملي يدعم استراتيجيات التطوير المؤسسي ويعزز الأداء في بيئات العمل المختلف

 

 مشكلة الدراسة     .1.2

رغم إدرات المنظميات لأهميية التطوير الوظيفي وتحفيز العميل في تحسيييييين أداء الموظفين، إا أنهيا  

تواجه صيييعوبة في تطبيق اسيييتراتيجيات فعالة تحقق نتائج ملموسييية. تظهر المشيييكلة في الفجوة بين  

لوظيفي.  المبيادرات النظريية والتطبيق العملي، مميا يؤدي إلى انخفياد الإنتياجيية والرضيييييا واالتزام ا

كما ركزت الأبحاث السيييابقة على دراسييية التطوير الوظيفي أو التحفيز بشيييكل منفصيييل، دون تحليل  

تفياعلهميا المشيييييترت وأثرهميا المتكياميل في رفع الأداء. ومن هنيا تنبع أهميية هيذم اليدراسييييية في تحلييل  

 نالعةقة المتبادلة بين التطوير الوظيفي وتحفيز العمل وأثرهما على أداء الموظفي

    
 

 . فجوات على المستوى النظري  1.2.1
 

على الرغم من أن الأبحياث السيييييابقية تنياوليت العةقية بين التطوير الوظيفي وتحفيز العميل وأداء 

الموظفين، فإنها ا تزال تعاني من عدد من الفجوات على المسيتوى النظري. إذ تفتقر معظم الدراسيات 

تبادلة على  إلى نموذج شييامل يدمج بين هذم المتغيرات في إطار تفسيييري واحد يوضييك تلية تاثيرها الم

الأداء. كما ركزت على العةقات المباشيرة دون التعمق في دراسية المتغيرات الوسييطة مثل الرضيا أو  

االتزام الوظيفي، التي قد تفسير بصيورة أدك كيف يسيهم التطوير والتحفيز في تحسيين الأداء. إضيافة 

ر والتحفيز إلى سييلوت أداء إلى ذلت، لم توضييك الأطر النظرية القائمة تليات التحول من فرح التطوي

فعلي، واعتمدت غالبًا على نماذج طُوّرت في سييياقات غربية محددة، مما يقلل من قدرتها على التعميم  

في بيئات وثقافات عمل مختلفة. كذلت، ركزت أغلب الدراسييييات على المسييييتوى الفردي دون الربط 

ن أن تؤثر في العةقة بين التطوير والتحفيز  الكافي بين العوامل التنظيمية والسياسات الإدارية التي يمك

 والأداء
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 . فجوات على المستوى التطبيقي  1.2.2

تتمثل في ضيعف تطبيق سيياسيات التطوير والتحفيز بشيكل فعّال داخل المؤسيسيات، وغياب أدوات 

دقيقية لقيياس أثرهيا على الأداء. كميا تنُفيذ البرامج غيالبيًا دون ربطهيا بياحتيياجيات الموظفين أو  

الأهيداف التنظيميية، وتفتقر للتكياميل بين التطوير والتحفيز. إضيييييافية إلى ذليت، تختلف فعياليتهيا  

  ة .ختةف البيئات التنظيمية والثقافية، مما يستدعي نماذج تطبيقية تراعي الخصوصيات المحليبا

  سؤال البحث الرئيسي :  

 ما مدى تاثير التطوير الوظيفي وتحفيز العمل على أداء الموظفين؟ 

 أهمية الدراسة   .1.3
  

تنبع أهمية هذا البحث من سيييعيه إلى تحليل العةقة المتبادلة بين التطوير الوظيفي وتحفيز العمل 

وأثرهما في تحسييين أداء الموظفين، وهو جانب محوري في تحقيق النجاح التنظيمي وااسييتدامة  

ما  المؤسييسييية. تسييعى الدراسيية إلى تقديم رؤية متكاملة تجمع بين الجوانب النظرية والتطبيقية ب

  يسهم في تطوير المعرفة العلمية والممارسات الإدارية في هذا المجال

 

 . على المستوى النظري:   1.3.1
 

تتمثل الأهمية النظرية للدراسة في مساهمتها بسد الفجوات البحثية السابقة من خةل تقديم إطار  

تفسيري شامل يدمج بين مفاهيم التطوير الوظيفي والتحفيز والرضا الوظيفي وأداء الموظف ضمن  

، مما  نموذج متكامل. كما تسهم في توضيك الآليات النفسية والسلوكية التي تربط بين هذم المتغيرات 

يعزز فهم العوامل المؤثرة في الأداء المؤسسي. ومن المتوقع أن تقدم نتائجها إضافة نوعية  

للنظريات الإدارية، وتفتك المجال أمام الباحثين لتطوير نماذج مستقبلية قابلة للتطبيق في بيئات عمل  

 متنوعة 
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 . على المستوى التطبيقي:   1.3.2

أما على المسيتوى التطبيقي، فتبرز أهمية البحث في قدرته على تزويد المديرين وصيناع القرار بادوات 

عملية لتصييميم وتنفيذ برامج تطوير وتحفيز أكثر فعالية. تسيياعد نتائج الدراسيية المؤسييسييات على ربط 

رفع الإنتياجيية  خطط التطوير الوظيفي بياهيداف الأداء الفعليية واحتيياجيات الموظفين، مميا يسييييياهم في  

وتحسييين الرضييا والواء الوظيفي. كما تقدم الدراسيية رؤى عملية لتطوير سييياسييات التدريب والتقييم  

والتحفيز، وبناء بيئة عمل محفزة ومسييييتدامة قائمة على الكفاءة والدافعية الذاتية، الأمر الذي يعزز من 

  .تنافسية المؤسسة وقدرتها على تحقيق أهدافها طويلة المدى

 الدراسة  أسئلة.1,4

 ما مفهوم التطوير المهني وما أنواعه المطبقة في مؤسسات القطاع الخاح بمحافظة جدة؟  . 1

 ما مستوى إدرات موظفي القطاع الخاح لأهمية برامج التطوير المهني؟  . 2

 ما أثر برامج التدريب والتطوير المهني على كفاءة وأداء الموظفين في القطاع الخاح بجدة؟  . 3

 كيف يسهم التطوير المهني في رفع دافعية الموظفين وتحسين التزامهم بالعمل؟  . 4

 ؟ ظة جدة  بمحاف الموظفين في القطاع الخاح   إنتاجيةومستوى ن التطوير المهني  ما العةقة بي  . 5

 

 أهداف الدراسة .1,5
 

 القطاع الخاح بمحافظة جدة  وأنواعه في مؤسسات التطوير المهني مفهوم التعرف على  . 1

 على تدائهم  م  اثيرلأهمية التطوير المهني وتالموظفين  إدراتقياس مستوى  . 2

 الموظفين  وكفاءة  إنتاجية المهني على أثر برامج التطوير تحديد  . 3

 والتزامهم بالعمل  تحليل العةقة بين التطوير المهني ودافعية الموظفين   . 4

 الموظفين في القطاع الخاح  إنتاجيةالمهني على وصيات لتعزيز أثر التطوير اقتراح ت  . 5
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 ةفرضية الدراس. 1,6

طاع الخاح بمحافظة  الموظفين في مؤسسات الق  إنتاجيةللتطوير المهني على    إيجابييوجد تاثير معنوي  

 . جدة 

 

   ةالدراس نموذج. 1,7

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ن زيادة انتاجية الموظفيالتطوير المهني 

ن تنمية المهارات وتحسي
الكفاءة 

ة تعزيز المرونة والقدر
على اابتكار 

ام رفع الدافعية واالتز
الوظيفي 

تقليل ااستبقاء الوظيفي و
التكاليف 

تطوير بين العةقة ؤثرة في الالعوامل الم

 الموظفين  إنتاجيةالمهني وزيادة 

1-1شكل   
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 ةالدراسمنهجية . 1,8
  

 :   ةالفلسفة البحثي -1

تعتمد هذم الدراسة على الفلسفة الوضعية التي تقوم على أن الواقع المهني قابل للقياس والتحليل من خةل  

أدوات موضوعية. وبناءً على هذم الفلسفة، تم اعتماد المنهج الكمي اختبار الفرضيات المتعلقة بتاثير  

 ع الخاح بمحافظة جدة برامج التطوير المهني على زيادة إنتاجية الموظفين في مؤسسات القطا
  

 البحثي :  المنهج -2

تتبع الدراسة المنهج ااستنتاجي، حيث تبدأ من فرضية محددة مفادها وجود عةقة إيجابية بين تطبيق  

برامج التطوير المهني وارتفاع إنتاجية الموظفين، ويتم اختبار هذم الفرضية اعتمادًا على البيانات التي  

 تحليلها بطريقة علمية ومنظمة ويتم جمعها  
 

 ااستراتيجية البحثية:  -3

تعتمد الدراسة على المنهج الوصفي اارتباطي، وتهدف إلى الكشف عن طبيعة العةقة بين متغير  

التطوير المهني من جهة وإنتاجية الموظفين من جهة أخرى، دون التدخل في ضبط أو تغيير  

 .المتغيرات 

 

 اختيارات البحث:  -4

تعتمد هذم الدراسة على المنهج الكمي فقط، من خةل استخدام استبانة مغلقة لجمع البيانات القابلة  

. للتحليل الإحصائي، بهدف اختبار الفرضيات بدقة وموضوعية، دون دمج أي منهج نوعي أو مختلط  

 

 الأفق الزمني:  -5

تندرج هذم الدراسة ضمن نطاك الدراسات المقطعية، حيث يتم جمع البيانات وتحليلها خةل فترة  

 .زمنية محددة تمثل مدة تنفيذ المشروع الأكاديمي، دون تتبع المتغيرات على مدى زمني ممتد 
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 أدوات جمع البيانات:  -6

أداة جمع البيانات المعتمدة هي ااستبانة المغلقة، والتي صممت لتغطي محاور الدراسة الأساسية وفقًا  

 .لمسئلة الفرعية والأهداف المتعلقة بالتطوير المهني وزيادة الإنتاجية 

 

 المستخدم: أسلوب المعاينة  -7

تم اختيار عينة من موظفي ومديري مؤسسات القطاع الخاح بمحافظة جدة، وتشمل العينة العاملين في  

 . منشآت تهتم بتطبيق برامج التطوير المهني، بهدف قياس أثر تلت البرامج على مستويات الإنتاجية لديهم 
 

 الدراسة الميدانية  . 1,9
 

تم اختيار مؤسييسييات القطاع الخاح بمحافظة جدة كميدان للدراسيية نظرًا ارتباطها الوثيق بموضييوع  

البحيث، إذ تعُيد بيئية مثياليية ليدراسييييية أثر برامج التطوير المهني على إنتياجيية الموظفين، لميا تتميز بيه من 

راسيييية فئة المديرين تنوع في مجاات العمل واهتمام متزايد بتنمية الكفاءات البشييييرية. وتسييييتهدف الد 

والعاملين التنفيذيين الذين يطبقون برامج التطوير المهني في مؤسييييسيييياتهم، نظرًا لدورهم المباشيييير في 

تصميم وتنفيذ وتقييم هذم البرامج وانعكاسها على أداء الموظفين. كما يسهُل الوصول إلى هذم المؤسسات 

ن دقة تنفيذ البحث وكفاءة نتائجه. إضييافةً إلى لتوزيع ااسييتبانات وجمع البيانات بشييكل فعّال، مما يضييم

ضييمان تمثيل العينة لقطاعات متنوعة داخل بيئة العمل الخاصيية بما يتيك تعميم النتائج على مؤسييسييات  

 .مشابهة. وتغطي الدراسة الفترة الزمنية المحددة لتنفيذ المشروع البحثي وفق الجدول الأكاديمي المعتمد 
 

 مخطط المشروع المقترح  . 1,10
 

 دراسة العام لل الإطار : الأولالفصل 

 النظرية والدراسات السابقة   الأسس: الفصل الثاني 

 البحث   وإجراءات : المنهجية الفصل الثالث 

 ا عرد النتائج وتحليلها احصائيالفصل الرابع:  

 مناقشة النتائج والتوصيات   :الفصل الخامس 
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