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Instructions:  
 

ي تمام الساعة   0202-20-802 يوم الخميس   اخر موعد للتسليم هو ●
 مساءً.  ٩ف 

ية. الإجابة  ● ية أو اللغة العربية مع مراعاة أن تكون المصطلحات العلمية باللغة الانجلي    متاحة باللغة الإنجلي  
ي صيغة ملف .  ●

وع ف  ام نموذج الجامعة ولن تقبل أي مستندات أخري.  pdfيتم تسليم المشر  مع الالي  
، طريقة البحث Literature Review، دراسات علمية سابقة Introductionيجب مراعاة أقسام البحث الرئيسية )مقدمة  ●

Methodology  النتائج والمناقشة،Results and Discussion   
 
ا . وان كان هناك  Referencesالمراجع   ، وأخي 

 يتم إضافتها( Appendicesملحقات 
ام بـ  ● :  Themeيجب الالي    موحّد كما يلي
 .20حجم الخط  ●
 .Arialنوع الخط  ●
 لون الخط أسود.  ●
 line spacing 2.0لأسطر المسافة بي   ا ●
 عدد صفحات البحث )لا يقل عن ثلاث صفحات ولا يزيد عن ست صفحات(.  ●

   Instructor's Name: Eng. Amaal Aburumman Eng. Dr. Akram M. S. Ali 
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: ممدمة  

ٌعتبر الاتصال من الأنشطة الهامة للحٌاة الإنسانٌة، ولد اتخذ الإنسان الأول عدة أشكال ووسائل لإٌصال رسائله 

وكان الاتصال ومازال وسٌبمى من أهم العوامل التً تؤدي إلى التطور والتغٌٌر  للآخرٌن مثل الصراخ والإشارات والاٌماءات

(م2005الثمافً والاجتماعً والالتصادي . )أبو صواوٌن،  

وٌلعب الاتصال دوراً هاماً ورئٌسٌاً فً مختلف العلوم سواء كانت إدارٌة، أو تربوٌة، أو طبٌة أو غٌرها من العلوم الأخرى. 

شغلونها، ٌالمنظمات من العدٌد من الأفراد الذٌن ٌتعاملون مع تفصٌلات دلٌمة تتعلك بالوظائف والمهام التً حٌث تتكون 

معٌنة ترتبط بالوظائف التً ٌؤدونها. وٌعتمد نجاح لفظٌة كوسٌلة لتحمٌك أهداف لوهؤلاء ٌستخدمون الاتصالات اللفظٌة وغٌر ا

وعلى استخدامه على ما لدٌه من خبرات ولدرات فً صٌاغة أفكاره، الاتصال، وبموضوع أو فشل عملٌة الاتصال على 

 (Singh, 2004, 117)الاتصال المناسبة لنملها للآخرٌن .   لوسٌلة 

تعتبر عملٌة الاتصال بٌن الرئٌس والمرؤوسٌن وفرٌك العمل عملٌة حٌوٌة وهامة، وتؤكد الدراسات أن أكثر المشاكل 

المنظمات فً العصر الحدٌث تعود إلى عدم فاعلٌة أنظمة الاتصال فٌها، وعدم لدرة العاملٌن على التفاعل التً تواجه 

ٌجاد فهم مشترن فٌما بٌنهم من جهة، وفٌما بٌنهم وبٌن الرؤساء من جهة أخرى، وعدم توفر كفاءة فً استخدام إوالاتصال و

وكٌات العاملٌن لدٌهم، وبالتالً ٌحد من لدرتهم على التأثٌر فً سل لدرة الرؤساء مهارات الاتصال بشكل مناسب، مما ٌحد من

 فً تحمٌك أهداف التنظٌم . 

 أهداف الدراسة :

 التعرف على مدى توافر عناصر الرسائل فٌر اللفظٌة .  .1

 التعرف على مدى توافر مهارات الاتصال التملٌدٌة بٌن فرٌك العمل .  .2

ج المتولع الحصول علٌها لمساعدة المادة الإدارٌٌن فً تنمٌة مهارات تمدٌم عدد من التوصٌات فً ضوء النتائ .3

 الاتصال لدٌهم . 

 أهمٌة الدراسة : 

تستمد هذه الدراسة أهمٌتها من أهمٌة وحٌوٌة عملٌة الاتصال للمنظمات والأفراد باختلاف أنواعها، وكونها  .1

 الأداة الأكثر فاعلٌة فً المشاركة والتفاتهم والتواصل مع الآخرٌن. 

ات تستمد هذه الدراسة أهمٌتها من كون عملٌة الاتصال عنصر أساسً ٌدخل فً كافة الأنشطة الإدارٌة لمنظم .2

 الأعمال من لٌادة وتخطٌط وتنظٌم ورلابة وتوجٌه وغٌرها. 

تكمن أهمٌة هذه الدراسة فً كونها ستعمل على تمٌٌم والع توافر مهارات الاتصال الإداري والرسائل بٌن فرٌك  .3

 العمل . 

 أسئلة الدراسة : 

 والمدراء فً المنظمة . ما هً اتجاهات العاملٌن نحو توافر مهارات الاتصال التملٌدٌة بٌن فرٌك العمل  .1

 ما هً اتجاهات العاملٌن نحو توافر مهارات التواصل عبر الرسائل غٌر اللفظٌة .  .2

 ما هً اتجاهات العاملٌن نحو مستوى فاعلٌة الاتصال الإداري .  .3

 ، وسوف ٌتم دراسة هذا البحث فً مشروعً فً بنن الراجحً )ممر عملً( تحت مشروع انشاء فرع جدٌد فً مدٌنة حائل

 وسوف ٌتم تطبٌك هذا البحث على اهمٌة الاتصال بٌن فرٌك العمل فً المشروع .

 



 

 
 
 

 دراسات علمٌة سابمه
 

غاٌة، وٌشٌر هذا إلى رغبة الذي ٌعبر عن التواصل وبلوغ الكلمة الاتصال مشتمة لغوٌاً من مصدر الفعل "وصل" 

(.30م، 2005أحد الأطراف بإلامة علالة مع الآخر، الذي ٌستجٌب أو ٌرفض تلن الرغبة. )أبو صواوٌن،   

وٌعرف الاتصال أٌضاً على أنه العملٌة التً تمر بواسطتها الأفكار والمعلومات والتوجٌهات من خلال نظام 

م،(1111راء والاتجاهات والمعارف. )هلال،اجتماعً، والطرق التً تتكون أو تتطور بها الآ  

فاعلية برنامج تعليمي في تنمية مهارات الاستماع لدى طلاب الصف الثاني م( بعنوان: "2004، دراسة )محمد -

مهارات الاستماع ، ولد هدفت الدراسة إلى التعرف على فاعلٌة برنامج تعلٌمً فً تنمٌة بعض الإعدادي في دولة البحرين"

برنامج تعلٌمً لتنمٌة  بإعداد لدى عٌنة من طلاب الصف الثانً الإعدادي فً دولة البحرٌن، ولام الباحث لأغراض الدراسة

اللغوٌة للبرنامج، ولٌاس اتجاهات الطلاب نحوه. ثم اختبار الكفاءة مهارات الاستماع لدى الطلاب عٌنة الدراسة   

 
 طرٌك البحث

رع بنن الراجحً فً مدٌنة حائلفنشاء على فرٌك العمل فً فً مشروق ا الدراسةسوف الوم بتطبٌك اسالة   
  المسم التالً الدراسةوسٌتم تلخٌص 

 
 النتائج والمنالشة

 من خلال الدراسة تم استنتاج التالً :
 صال إلى رفع الكفاءة الإنتاجٌة . ٌؤدي الات .1

تساعد عملٌة الاتصال بٌن فرٌك العمل فً تمكٌن المرؤوسٌن من متابعة المستجدات المتعلمة بكٌفٌة أداء  .2

 الوظائف المختلفة داخل التنظٌم . 

 تساعد عملٌة الاتصال المنظمات الإدارٌة على تطوٌر علالات وثٌمة مع البٌئة المحٌطة.  .3

 
 

 المراجع

 الرابعة السنة طالبات لدى( والاستماع التحدث)  الشفوي التواصل مهارات تنمٌة( م2005) محمد راشد صواوٌن، أبو 

 كلٌة منشورة، غٌر دكتوراه أطروحة فلسطٌن بدولة الألصى بجامعة النوعٌة التربٌة بكلٌة التربوي الإعلام بمسم

 . الألصى جامعة النوعٌة، التربٌة

 ،الأداء تطوٌر مركز الماهرة، ، 3 ط والحدٌث، الاستماع فن الاتصال، مهارات ،(م1111) عبدالغنً محمد هلال 

 .والتوزٌع للنشر

 Singh, Yogendra and Pandey, Mamta, (2004) Principles of Organizational 

Behavior, ed 1, New Delhi, A. I. T. B. S. 
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