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DEلBلا  

 
 ةسارد للاخ >م .لJعلا ة8Sب يف يفO8'لا اض2لا ىلع L'0عJلاو LداJلا ه8ق8G H1فB<لا 82ثأت BC#لا اAه لوا0<ی
 تاسا8سو >8فJ'Oلا تاعق'ت >8ب ةJئاقلا ة'bفلا 9س ىلإ BC#لا ىع`_ ،>[82غ<Jلا >یAه >8ب ة8]8ما0ی9لا ةقلاعلا

.ة8لاBلا 8GفB<لا  
 Gفا'Bلا ل81Jل J>9_ لب ،تآفا]Jلاو kتاو2لا لjم ة8لاJلا Gفا'Bلا ىلع 32<ق_ لا 8GفB<لا نأ ةسار9لا ز2#تُ

.ي0هJلا 2['+<لا ص2ف 82ف'تو ،>8فJ'Oلا د'هHb فا2<علااو ،2ی9ق<لا لjم ،ة['0عJلا  
 زGع_ اJم ،يفO8'لا اض2لا >م ىلعأ تا['<`م نو2ه8G _qفB<لاH نو2ع1_ >یAلا >8فJ'Oلا نأ ىلإ جئا<0لا 182ت

 >yJ_ لا 9ق اه9حو ة_داJلا Gفا'Bلا ىلع 2x8G<لا نإف ،vلذ عمو .rهنارود تلا9عم للق[و يفO8'لا rهئادأ >م
.ل['+لا J9zلا ىلع يفO8'لا اض2لا ةما9<سا  

 جمدو ،>8فJ'Oلا >8ب ة_د2فلا قو2فلا را#<علاا >8عA Hخأت ةلماش ة[8GفBت تاسا8س ي0#<ب BC#لا ىصوأ ،vلAل
.ة8جا<نلإاو يفO8'لا اض2لا G]Gع<ل لJعلا ة8Sب >B`8تو ،ة['0عJلاو ة_داJلا Gفا'Bلا   



 

III 
 

 

  #ی)قت و #"ش
 
 

ا#[2ق اهزاbنإ و ةJ8لعلا ةلحJ2لا هAه ماJتإ ىلع الله 9عH يت9لاو 2]شا  
 .ة'+�لا هAه ت�Aتا اJل اهرا2صإ و اهJعد و اه8GفBت rث الله لا'ل

 . >8<0س ل#ق ةعماbلا ىلع ي0<ف2ع ي<لا ي<ق_9ص 2]شا اJك
 . ةفل<�Jلا 2عاJ1لا عJ8ج ي<xرا1م و ي`ف0لا rهJعد ىلع ينا'خا و يتا'خا 2]شا
 . rهضا2<عا م9ع و ي<سارد لاJكلإ يل �ق'لا rه<حاتا و rهت9نا`م ىلع يلJع 2]شا

 و ي0<هجاو ي<لا تاق8عJلا rغ2ب 82<`جاJلا Aخا ىلع Lرا2صا و rلعلا kل+ل ي<#غر ىلع ي`فن 2]شا ا82خأ و
 . را2صإ و ةJ[Gع ل]H اهزا<جا نا الله >م لyفH �ع+<سا

 ة_ا9ب يف ة0س ١٩ ل#ق >م ��3<لا اAه يل را<خا >م 'ه ، ه8لع الله ةJحر 9Lلا'ل ي#لق قاJعأ >م 2]1لا و
Oهر'ه HJ`Jلا هاB9یC ل ي�0ل وr سا>Jم ه9حو 'ه .. اه<قو هل ع< xيساسلأا يهج'ت و ي<�38ش ف2ع_ نا . 
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ةم)ق2لا : لولأا ل-فلا  
 

 

يف670لا اض*لا ىلع 01ف.-لا *ثأ 'ع ةم#قم  
 
 فا9هلأا �8قBت يف اx#82ً ارًود kعلت ذإ ،اه<8لعافو تا`س�Jلا حاbن ىلع ة2ث�Jلا لما'علا rهأ >م لJعلا ة8Sب 9عت
 >م زGعت ي<لا ة8ساسلأا 2صا0علا 9حأ 8GفB<لا 2#<عُ_ ،قا8`لا اAه >Jض .يلاعلا ءادلأا ة[راJ2<سا ناJضو ة8`س�Jلا
 ىلع >8فJ'Oلا 9عا`_ ،L'0عJلاو LداJلا ه8ق8G، H1فB<لاف .يفO8'لا اض2لا �8قBت يف rه`تو >8فJ'Oلا ة8جا<نإ
.rهماهم ءادأ يف يناف<لاو ة_Hb9 لJعلل rهعف9ی اJم ،ءاJ<نلااو 2ی9ق<لاH ر'ع1لا  
 
 ة`فاJ0لا ة8b<ن ،ة[12#لا تاءاف�لاH �اف<حلاا يف ة9یاG<م تا_B9ت هجا'ت تا`س�Jلا �B#صأ ،يلاBلا 32علا يف
.لJعلا ق'س يف تا82غ<لا ةع2سو ة9ی19لا  
 نأ ىلإ تاسار9لا 182ت .تا`س�Jلا حاbن ناyJل اً['8ح ا2ًمأ 9ّعُ_ يفO8'لا اض2لاو 8GفB<لا >8ب ةقلاعلا rهف نإف اAل 
 ءادلأا >B`8ت ىلإ Lد�ی ام 'هو ،rهفئاOو >ع اض2لا >م ىلعأ تا['<`م نو2ه8G _qفB<لاH نو2ع1_ >یAلا >8فJ'Oلا
.>8فJ'Oلا نارود ل9عم ل8لقتو  
 
Hلا نإف ،يلا<لا>B8فG لا ىلع 32<ق_ لاB'فاG لاJ1_ لب ،�قف ة8لاJأ ل_yًلا 2['+<لا ص2ف ،2ی9ق<لا ا'O8�8و ،يفSة 
 ىلإ BC#لا اAه ىع`_ ،ا0ه >مو .ةما9<`مو ةB8ص لJع ة8Sب ءا0#ل ساسلأا b2ح ل]1ت kنا'bلا هAه .ةJعا9لا لJعلا
 اضر >8ب نزا'<لا �8قBت يف 9عا`ت نأ >]J_ ي<لا لما'علا rهأو ،يفO8'لا اض2لا ىلع 8GفB<لا 82ثأت 9zم فا�1<سا
.ة`س�Jلا تاجا8<حاو >8فJ'Oلا  
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هفا)هأو =>;لا ةل"9م :ينا5لا ل-فلا  
  >.;لا ةل:9م

( يلا0لا ا9/قو يف يف%5#لا اض3لاو 1%ف0/لا .%ب ة#+فلا ح%ض#ت ) 
 

 ىلع �افBلا يف ة9یاG<م تا_B9ت تا`س�Jلا هجا'ت ،م'8لا لJعلا ق'س اه9ه1_ ي<لا ةع[2`لا تار'+<لا لO يف
 ة'bف كا0ه نأ لاإ ،يفO8'لا اض2لا �8قB<ل اً[2ه'ج ا032ًع 8GفB<لا 2#<ع_ .>[GفB<م rهئاق�Hو >8فJ'Oلا اضر
.ة8لعفلا >8فJ'Oلا تاجا8<حاو تاعق'ت >�8و اه8فO'م 8GفB<ل تارادلإا ل#ق >م ةلوJ#Aلا د'هbلا >8ب ةB'Oلم  
 

 نود ،تآفا]Jلاو kتاو2لا لjم ة_داJلا Gفا'Bلا ىلع تا`س�Jلا >م 9ی9علا 2x8Gت ،ة'bفلا هAه 2هاqم ز2بأ >م
 2ی9ق<لا نأ b9ن ،لاJjلا ل8#س ىلع .ءاJ<نلااو 2ی9ق<لاH ر'ع1لا زGعت ي<لا ة['0عJلا Gفا'Bلا ىلإ تاف<للاا
 وأ لJهتُ ام اً#لاغ اه�0ل ،>8فJ'Oلا تاجا8<حا ز2بأ >م 2#<عتُ ةJعا9لا لJعلا ة�8Sو ،ة[2['+<لا ص2فلا ،ي1�3لا

.ة8لعافH �#+تُ لا  
 

 ة_د2فلا قو2فلا را#<علاا يف Aخأت ةلماش ة[8GفBت تاسا8س با8غ >م تا`س�Jلا �عH يناعت ،vلذ ىلع ةولاع
 �8#+ت لعb_ اJم ،ة8فاقjلا ة8فل�لاو ،ة08هJلا ةلحJ2لا ،J2علا ىلع ءًا0ب 8GفB<لا تاجا8<حا فل<�ت .>8فJ'Oلا >8ب
.لماش يفO8و اضر �8قB<ل فٍاx 82غ 9حاو جهن  
 

 تا82ثأتو ،ة9یاJ>Gلا لJعلا �'غض ،ة08ق<لا تا82غ<لا عرا`ت لjم لما'ع ة8b<ن يلاBلا ا0<قو يف rقاف<ت ة'bفلا هAه
 لJعلا >8ب نزا'<لا ،ي1�3لا 2ی9ق<لا rهل 2ف'ت فئاOو >ع ن'Bj#ی >8فJ'Oلا �لعج لما'علا هAه .ةJل'علا
.ة8لاJلا تآفا]Jلا kناج ىلإ ،ي0هJلا ر'+<لا ص2فو ،ةاB8لاو  
 

 اض2لا ىلع هلا]شأ فل<�8G HJفB<لا 82ثأت ة8ف�8ل �Jعأ rهف ىلإ ةجاBلا يف BC#لا ةل]1م ع#0ت ،ا0ه >مو
 اAه ىع`_ ALلا ي`8ئ2لا لا�`لا .ة'bفلا هAه ةbلاعJل ة8لاعفو ة8ل'Jش j2كأ تا8b8تا2<سا 3J8rتو ،يفO8'لا
:'ه ه8لع ةHاجلإل BC#لا  

 
؟ة0ها2لا تا_B9<لا لO يف يفO8'لا اض2لاو 8GفB<لا >8ب ة'bفلا �8لقت تا`س�Jلل >]J_ ف8ك  
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>.;لا فا#هأ  
 

 )ة9ها3لا تا@?0/لا ل5 يف يف%5#لا اض3لاو 1%ف0/لا .%ب ة#+فلا =%لقت (
 

 r_9قتو ،ةjیB9لا لJعلا تا8Sب يف يفO8'لا اض2لاو 8GفB<لا >8ب ةقلاعلل �J8ع rهف �8قBت ىلإ BC#لا اAه ف9هی
 ة8ع2ف فا9هأو ة8`8ئر فا9هأ ىلإ فا9هلأا 8r`قت rت ،ض2غلا اAه �8قB<ل .اJه80ب ة'bفلا �8لق<ل ةلاعف ل'لح

:يلا<لا '0Bلا ىلع ةل3فم  
 

: لPعلا ةO%ب ىلع ه3%ثأتو 1%ف0/لا م#هفم ىلع ف3ع/لا -١ 
.>8فJ'Oلا ءادأ ىلع 82ثأ<لا يف اه<J8هأو )ة['0عJلاو ة_داJلا( Gفا'Bلا عا'نأ ل8لBت  
.)ي0هJلا 2['+<لا لjم( J9zلا ةل['¡و )ة8لاJلا تآفا]Jلا لjم( J9zلا ة382ق Gفا'Bلا 82ثأت >8ب قو2فلا ح8ض'ت  
.لJعلا ة8Sب >ع >8فJ'Oلا اضر 9zمو 8GفB<لا z'<`م >8ب ةقلاعلا 9یB9ت  
 

: تاTسPVلا يف يف%5#لا اض3لا T/#Uم سا%ق -٢ 
.ة['0عJلاو ة_داJلا لما'علا 8Cح >م ةفل<�Jلا لJعلا تا8Sب >ع >8فJ'Oلا اضر 9zم ةسارد  
.يفO8'لا اض2لا ةجرد ىلع ة08هJلا ةلحJ2لاو ،ع'0لا ،J2علا لjم ة_د2فلا 2صا0علا 2ثأ ل8لBت  
.ة0ها2لا تا_B9<لا لO يف >8فJ'Oلا اضر ل8لقت وأ ةدا[ز ىلإ Lد�ت ي<لا لما'علا j2كأ 9یB9ت  

 

: ة%لا0لا 1%ف0/لا تاسا%سو .%فP#5لا تاعق#ت .%ب ة#+فلا ةسارد -٣ 
.ة8لعفلا >8فJ'Oلا تاجا8<حاو ةق#+Jلا 8GفB<لا تا8b8تا2<سا >8ب ة'bفلا د'ج'ل ة8`8ئ2لا با#سلأا ل8لBت  
.ة['0عJلاو ة_داJلا Gفا'Bلا 8Cح >م >8فJ'Oلا تاعق'ت ة8#لت يف تا`س�Jلا هجا'ت ي<لا تا_B9<لا ىلع ف2ع<لا  
 هAه ىلع لJعلا �'غضو ،ةJ8ق2لا تلا'B<لا ،ة_دا3<قلاا تا82غ<لا لjم ة8جرا�لا لما'علا 82ثأت 9zم سا8ق
.ة'bفلا  

 
: يف%5#لا اض3لا _%ق0تو .%فP#5لا 1%ف0/ل ةلماش تا%+%تا3/سا 3[#\ت -٤ 
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.>8فJ'Oلا >8ب ة_د2فلا قو2فلا را#<علاا >8عA Hخأت ة�2<#م ة[8GفBت تاسا8س حا2<قا  
 ةاB8لا >8ب نزا'<لا >B`8تو ،ي0هJلا م9ق<لا ص2ف G]Gعت ،ي0لعلا 2ی9ق<لا لjم ة['0عJلا Gفا'Bلا ىلع 2x8G<لا
.ة8لJعلاو ة1�38لا  
.ة8عاJ<جلااو ة_دا3<قلاا تا82غ<Jلا يعا2ت ةما9<`م ة[8GفBت جما2ب 3J8rت  

 

: ةfی?0لا تا3%غ/Pلا ل5 يف 1%ف0/لا تا@?0ت ة+لاعPل ل#لح a@?قت -٥ 
 وأ يفO8'لا نارو9لا تلا9عم عافترا لjم 8GفB<لا تا_B9ت عم لماع<لا ىلع تا`س�Jلا ةر9ق >B`8<ل ق2¡ 9یB9ت
.درا'Jلا ةلق  
.ة�38شو ةلاعف ة[8GفBت جما2ب 3J8rت يف ا8ج'ل'�0<لا فO8'<ل ة8لJع تا8b8تا2<سا r_9قت  
.يفO8'لا اض2لاو 8GفB<لا >8ب ة'bفلا ل8لق<ل اهق8#+ت >]J_ ي<لا ةJ8لاعلا تاسراJJلا لyفأ ةسارد  

 

: يف%5#لا اض3لاو  ٦- 1%ف0/لا جماi3ل hرو?لا a%%ق/لا
.ة8لاBلا 8GفB<لا تاسا8س حاbن 9zم سا8قل ةلاعف تاودأ 3J8rت  
.ة2شا#م تلاباقمو تانا8#<سا للاخ >م Lرود ل]H1 >8فJ'Oلا اضر 88rق<ل تا8لآ عضو  
.لصا'<لا G]Gعتو ة8فاف1لا z'<`م >B`8<ل >8فJ'Oلاو ةرادلإا >8ب ح'<فم تاqحلام ماqن 2['+ت  

 

: ةن3مو ةPعاد  ٧- لPع ةO%ب 1[1عت
.8GفB<لل >8فJ'Oلا ةHاb<سا >B`8ت يف ةنJ2لا لJعلا ة8Sب رود ةسارد  
.ي0هJلاو ي`ف0لا rع9لا 2ف'ت ةنزا'<م لJع تا8Sب 2['+<ل تا8ص'ت r_9قت  
.ةفل<�Jلا ق2فلا >8ب نواع<لا G]Gعتو >8فJ'Oلا د'هHb فا2<علاا ةفاقث >B`8ت ىلع 2x8G<لا  

 
 اض2لاو 8GفB<لا >8ب ة'bفلا �8لقت ة8فx8 حض'ی لما�<مو لماش را¡إ r_9قت ىلإ BC#لا ىع`_ :ةصلا�لا
 >]J_ ،فا9هلأا هAه �8قBت للاخ >م .ةما9<`مو ةلماش ة[8GفBت تا8b8تا2<سا 3J8rت ىلع 2x8G<لا عم ،يفO8'لا

rهئلاو ةدا[زو >8فJ'Oلا اضر ناJض عم ة8b8تا2<سلاا اهفا9هأ �8قBتو لJعلا ة8Sب G]Gعت تا`س�Jلل . 
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 >.;لا ة0?هأ
( ة;ها0لا تا78-,لا ل3 يف يف*3&لا اض0لاو .*ف-,لا +*ب ة&%فلا @*لقت  ) 

 
 ة8جا<ن�و ي`س�Jلا ءادلأا ىلع 2شا#م ل]H1 2ث�ت ة['8ح ةy8ق ةbلاعم يف هرود >م BC#لا اAه ةJ8هأ ع#0ت
 حاbن ةما9<ساو لJعلا ةءاف9z xم نادB9_ نامزلا<م نلاماع اJه يفO8'لا اض2لاو 8GفB<لاف .>8فJ'Oلا
:يلا<لا '0Bلا ىلع vلذو ،ة8ق8#+<لاو ة[0q2لا :>8<8`8ئر >8<8حان >م BC#لا ةJ8هأ ىلb<ت .تا`س�Jلا  
 

ةD0E;لا ة*Cهلأا  
 

: يف%5#لا اض3لاو 1%ف0/لا .%ب ةقلاعلا ةسار?ل يPلع راoإ a@?قت -١ 
 ه8ق8G H1فB<لا >8ب ة8]8ما0ی9لا ةقلاعلا ىلع ء'yلا �8ل`ت للاخ >م ة8ف2عJلا ة'bفلا 9س ىلع BC#لا لJع_
.rهفئاOو >ع >8فJ'Oلا اضر ىلع ه82ثأت 9zمو )L'0عJلاو LداJلا(  
 

:  ٢- ةقqاTلا تاسار?لا 1[1عت
 ارً'3ت عy[و ،يفO8'لا اض2لاو 8GفB<لاH ةقلع<Jلا ةJ8لعلا تا8بدلأا ءا2ثإ يف rها`_ اقJًعم لا8ًلBت BC#لا م9ق_
.تا`س�Jلا اههجا'ت ي<لا تا_B9<لاو ةjیB9لا لJعلا ق'س تار'+ت £]ع_ اثB9ًم  
 

: ة@داPلا 3%غ 1فا#0لا ة%Pهأ ح%ض#ت -٣ 
 ة_داJلا 82غ لما'علا ةJ8هأ BC#لا اAه ز2#ی ،ة_داJلا Gفا'Bلا ىلع تاسار9لا >م 9ی9علا 2x8Gت >م rغ2لا ىلع
.ما9<`م يفO8و اضر �8قBت يف ،يفO8'لا 2['+<لا ص2فو ،د'هbلاH فا2<علاا ،2ی9ق<لا لjم  
 

:ة[it3لا  ٤-  درا#Pلا ةرادإ تا[u3ن 3[#\ت يف ةPهاPTلا
 8GفB<لا >8ب ةقلاعلا rهف زGعت ة[q2ن جذاJن 2['+<ل م�9<`تُ نأ >]J_ ة9ی9ج تاءا3ح�و تانا8ب BC#لا م9ق_
.ةلاعف تا8b8تا2<سا 3J8rت يف تا`س�Jلا 9عا`تو ،يفO8'لا اض2لاو  
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ة*ق*FG,لا ة*Cهلأا  
 

: 1%ف0/لا تا%+%تا3/سا .%0Tت  -١ 

 >8فJ'Oلا تاجا8<حا ي#لت ة[8GفBت تاسا8س �8#+تو 3J8rت ة8فx8 ل'ح تا`س�Jلل ة8لJع تا8ص'ت BC#لا م9ق_
.rهئلاوو rهاضر >م زGع_ اJم ،ةفل<�Jلا  
 

.%فP#5لا نارود ل?عم ل%لقتو ة%جا/نلإا ةدا[ز :  -٢ 
 عافترا >ع ةbتا0لا ف8لا�<لا ل8لقت تا`س�Jلل >]J_ ،>8فJ'Oلا اضر يف rه`ت ي<لا لما'علا rهف للاخ >م
.ارًا2ق<سا j2كأ يفO8و ءادأ �8قBتو >8فJ'Oلا نارود تلا9عم  
 

: لPعلا ةO%ب 1[1عت -٣ 
 اJم ،ة_د2فلا >8فJ'Oلا تاجا8<حا ىلع 2xGت ةJعادو ة8باb_إ لJع ة8Sب 2['+ت ىلع تا`س�Jلا BC#لا 9عا`_
.ةماعلا ة8جا<نلإا ىلع اHًاb_إ £]ع0ی  
 

: لPعلا ق#س يف ةfی?0لا تار#\/لا ةiكا#م -٤ 
_ُJ[< للJلا جئا<ن ما�9<سا تا`س�#BC 8تا2<سا ف�88<لb8لا عم اهتاJ>لا تا82غB9یjم ،ةjلا ل>B'ق2لا تلاJ8زو ة]ةدا 
.ة1�38لا ةاB8لاو لJعلا >8ب نزا'<لا ىلإ ةجاBلا  
 

: ةصا{لاو ة%م#|0لا تاTسPVلل ل#لح a@?قت -٥ 
 ،اه8فO'م 8GفBت للاخ >م اهتام9خ >B`8<ل ىع`ت ي<لا ة8م']Bلا تا`س�Jلل ةصاخ ةJ8هأ اذ BC#لا اAه 9عُ_
.ق'`لا يف اه<8`فا0ت ةدا[ز ىلإ ف9هت ي<لا ةصا�لا تا12xلل vلxAو  
 

: .%فP#5لا ءلاو 1[1عت -٦ 
 >م G]9ت ي<لا 8GفB<لا تاسا8س ىلع 2x8G<لا للاخ >م >8فJ'Oلا ةلاق<سا تلا9عم ل8لقت يف BC#لا 9عا`_
.ة`س�Jلل ءاJ<نلااr Hهر'عش  
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ة*لGق,COلا تاOسCMلا ةEؤر يف G-Kلا رود  
 

_Jjه لAلا ا#BC هم ة'+خJن ةB' تB8ب ةما9<سا �8قSعلا ةJتو لB`8< لاو ةرادلإا >8ب تاقلاعلاJ'Oمو .>8ف< 
 اهتاعل+ت عم ىشاJ<ی اHJ ة8b8تا2<سلاا اهفا9هأ �8قBت ىلع اهتر9ق G[Gعت تا`س�Jلل >]J_ ،هbئا<ن للاخ
.CیB9لا 32علا اهض2ف_ ي<لا تا_B9<لا لO يف ةصاخ ،ة8ل#ق<`Jلا  

 
Hها`_ ،را3<خاr هAلا ا#BC ت ثا9حإ يفB'هف يف يع'ن لr لا >8ب ةقلاعلا>B8فG لا اض2لاو'O8لاً'لح م9ق[و ،يف 
.ءا'س 9ح ىلع ةرادلإاو >8فJ'Oلا ىلع عف0لاH د'عت ةما9<`مو ةB8ص لJع ة8Sب ءا0ب يف تا`س�Jلا rع9ت ة8لJع  
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=>;لل EF#Gلا راCلإا :=لا5لا ل-فلا  
 

يف670لا اض*لا ىلع 01ف.-لا *ثأ   
 
_Jj0لا را¡لإا لq2L لل#BC لعلا ساسلأاJلا يAL ُهف ه8لع ى0#یr لا >8ب ةقلاعلا>B8فG لا اض2لاو'O8ی .يف>yJ< 
.BC#لا تا82غ<م >8ب ةقلاعلا ضا2ع<ساو ،ةل3لا تاذ تا[0q2لا ل8لBت ،ة8ساسلأا 8rهافJلا ح8ض'ت را¡لإا اAه  
 

1%ف0/لا م#هفم :لاًوأ  
 �8قBت ىلإ >8فJ'Oلا عف9ل تا`س�Jلا اهم�9<`ت ي<لا لما'علا وأ تاءا2جلإا >م ةع'bJم هنأH ف2عُ_ 8GفB<لا
 2]1لاو 2ی9ق<لا لjم ة['0عJلاو ،kتاو2لاو تآفا]Jلا لjم ة_داJلا Gفا'Bلا >8ب 8GفB<لا ع'0<ی .>]Jم ءادأ لyفأ
.ي0لعلا  

 

()ف&%لا د اعGأ  
 

 :ة_داJلا Gفا'Bلا -١ 
 .تا8ق2<لاو ،ة[2ه1لا Gفا'Bلا ،تآفا]Jلا ،kتاو2لا ل1Jت •
 .>8فJ'Oلا 9zل Lر'فلا اض2لاو ماG<للاا G]Gعت ىلإ Lد�ی اسً'Jلم اGًفاح 2#<عتُ •
 
 :ة['0عJلا Gفا'Bلا -٢
 .يفO8'لا 2['+<لا ص2فو ،د'هbلاH فا2<علاا ،ي1�3لا 2ی9ق<لا >yJ<ت •
 .ل['+لا J9zلا ىلع ه8GفBتو ءاJ<نلااH فJ'Oلا ر'عش G]Gعت يف ارًود kعلت •
 
 :ي8S#لا 8GفB<لا-٣
 .ةاB8لاو لJعلا >8ب نزا'<لاو ،ةjی9ح تاودأ ،ةB[2م تاحا`م 82ف'ت لjم ،لJعلا ة8Sب >B`8ت •
 .ة8جا<نلإا ةدا[زو �'غyلا ل8لقت يف rه`ُ_ •
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 ()ف&%لا فا,هأ
 
 .ة8جا<نلإا G]Gعتو >8فJ'Oلا ءادأ >B`8ت •
 .ة`س�Jلل ءلا'لا ةدا[زو ة['0عJلا حو2لا عفر •
 .تاءاف�لا ىلع �افBلاو >8فJ'Oلا نارود ل9عم ل8لقت •
 

 يف%5#لا اض3لا م#هفم :اً%ناث
 ىلع اض2لا J9<ع_ .هلJع ة�8Sو ه<فO8و هاbت فJ'Oلا با<0ی ALلا يباb_لإا ر'ع1لا >ع 2#ع_ يفO8'لا اض2لا
 .ة`س�Jلا لخاد ه81ع_ ALلا عقا'لا عم فJ'Oلا تاعق'ت �فا'ت
 

 يف%5#لا اض3لا ىلع 3ثVت لما#ع
 
١- O2علا فوJل: 
 .ةمزلالا لJعلا تاودأ 82ف'تو ،ة1�38لا ةاB8لاو لJعلا >8ب نزا'<لا ،لJعلا ة8Sب ةد'ج
 
 :ة08هJلا تاقلاعلا -٢
 .rه80ب نواع<لا 9zمو هئلامGب فJ'Oلا ةقلاع •
 .هد'هج 2ی9قتو فJ'Oلا rعد يف >8فJ12لاو ةداقلا رود •
 
 :تآفا]Jلاو 2ی9ق<لا-٣
 .هتازاbنإH فا2<علااو Gفا'Bلا للاخ >م 2ی9ق<لاH فJ'Oلا ر'عش 9zم
 
 :يفO8'لا 2['+<لا-٤
 .ة08هJلا هتاعل+ت �8قBتو فJ'Oلا تاراهم 2['+<ل ة8ق2تو k[ر9ت ص2ف 82ف'ت
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 يف%5#لا اض3لاو 1%ف0/لا .%ب ةقلاعلا :اfًلاث
 
 :يفO8'لا اض2لا ىلع 8GفB<لا 82ثأت-١
 .J9zلا 382ق اه82ثأت ن']_ 9ق >�لو ع[2س اضر �8قBت يف rه`ت ة_داJلا Gفا'Bلا •
 .ءاJ<نلااو 2ی9ق<لاH فJ'Oلا ر'عش للاخ >م ماJ`>9لاو �J8علا اض2لا زGعتُ ة['0عJلا Gفا'Bلا •
 .اض2لاr Hهر'عش ةدا[زو ة8لاعفH ءادلأا ىلع >8فJ'Oلا ع1b_ ةJعاد لJع ة8Sب 82ف'ت •
 
 :يفO8'لا اض2لاو 8GفB<لا >8ب ة'bفلا-٢
 .اض2لا ىلع اً#لس 2ث�ت ة'bف ىلإ Lد�ی اJم ،>8فJ'Oلا تاعق'تو ةم9قJلا Gفا'Bلا >8ب �با+ت م9ع ثB9_ 9ق •
 .>8فJ'Oلا >8ب ة_د2فلا قو2فلا را#<علاا >8عA Hخأ_ ةلماش ة[8GفBت تا8b8تا2<سا �8#+ت فعض •
 

 9u3hلا راoلإل ةPعا?لا تا[9u3لا :اعqًار
 
 (Maslow’s Hierarchy of Needs) تاجا8<حلال 'لسام ة[q2ن-١
 ل#ق )ةb89لا لJعلا فوO2و kتاو2لا لjم( لاًوأ ة8ساسلأا rهتاجا8<حا ة8#لت ىلإ ن'جا<B_ >8فJ'Oلا نأ حض'ت •
 .تاAلا �8قBتو 2ی9ق<لا لjم ىلعأ تاجا8<حا ىلإ لاق<نلاا

 .يفO8'لا اض2لا >B`8ت ىلإ Lد�ی z'<`م ل�ل ة#ساJ0لا Gفا'Bلا �8#+ت •
 
 (Vroom’s Expectancy Theory) تاعق'<لا ة[q2ن-٢
 .ة[bGم تآفا]م ىلإ Lد�ت rهد'هج نأH او2عش اذإ �قB<ی >8فJ'Oلا اضر نأ ىلإ 182ت •
 .تآفا]Jلاو ءادلأا >8ب ةقلاعلا ح'ضو ىلع J9<ع_ حجا0لا 8GفB<لا •
 
 (Herzberg’s Two-Factor Theory) غ�2ز82هل >8لماعلا ة[q2ن-٣
 فوk، O2تا2لا( ة8فO8و ةBص لما'عو )زاbنلإا ،2ی9ق<لا( ةGفBم لما'ع ىلإ اض2لا ىلع ة2ث�Jلا لما'علا r`قت •
 .لJعلا

 .ة8#ل`لا لما'علا ل8لقتو ةGفJBلا لما'علا G]Gع<ب �قB<ی يفO8'لا اض2لا •
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 يف%5#لا اض3لاو 1%ف0/لا .%ب ةقلاعلا ىلع ةfی?0لا تلا#0/لا 3%ثأت :اTًماخ
 
 :يJق2لا ل'B<لا-١
 .ةJ8ق2لا تآفا]Jلا جما�2و �ن2<نلإا 2#ع rلع<لا لjم ،8GفB<لل ة9ی9ج تاودأ �فاضأ ا8ج'ل'�0<لا
 
 :ة_دا3<قلاا تامزلأا-٢

 Gفا'Bلا ىلإ ةجاBلا G]9ی اJم ،ة_دام Gفا'ح r_9قت ىلع تا`س�Jلا ةر9ق ىلع 2ث�ت ف8لا�<لا ل8لقت �'غض
 .ة['0عJلا
 
 :لا8جلأا 8rق يف تا82غ<لا-٣
 >م j2كأ ،2['+<لا ص2فو ،ةاB8لاو لJعلا >8ب نزا'<لا ،2ی9ق<لل ة['لوأ ي+عت >8فJ'Oلا >م ة9یb9لا لا8جلأا
 .ة_89لق<لا Gفا'Bلا
 
H0لا را¡لإا را3<خاq2L لل#BC لا نأ حض'ی>B8فG _ُل ة8ساسأ ةادأ 9ع>Bلا اض2لا �8ق'O8ل .يف>Bلذ �8قv، _bk 
 يف Aخلأا عم ،rهتاعق'تو >8فJ'Oلا تا#ل+<م rهف ىلع J9<عت ةلماش ة[8GفBت تا8b8تا2<سا 3J8rت تا`س�Jلا ىلع
 .لJعلا ة8Sب ىلع 2ث�ت ي<لا ة8عاJ<جلااو ة_دا3<قلاا تا82غ<لاو ة_د2فلا لما'علا را#<علاا
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 هتاLض#فو =>;لا ةKLهEم :عHا#لا ل-فلا
 >.;لا ةB0ه@م

 

 )يف%5#لا اض3لاو 1%ف0/لا .%ب ةقلاعلا ةسارد(
 Gفا'Bلا عا'نأ 82ثأت 9zم 9یB9تو ،يفO8'لا اض2لاو 8GفB<لا >8ب ةقلاعلا rهف ف9هب BC#لا اAه ةb8ه0م 3J8rت rت
 ل8لB<لا >8ب عbJت ةلماش ةJ8لع ةb8ه0م داJ<عا rت ،vلذ �8قB<ل .>8فJ'Oلا >8ب اض2لا تا['<`م ىلع ةفل<�Jلا
 .�8#+<لل ةلباقو ةق8قد جئا<ن r_9ق<ل يئا3حلإاو يفص'لا
 

 م?{/PTلا جهP9لاو �i0لا ع#ن :لاًوأ
 :BC#لا ع'ن-١
 اض2لاو )لق<`م 82غ<Jك( 8GفB<لا :>88`8ئر >[82غ<م >8ب ةقلاعلا ل8لBت ىلع J9<عت ة8ق8#+ت ةسارد 9ع_ BC#لا
 .)عHات 82غ<Jك( يفO8'لا

 :مJ`>�9لا جهJ0لا-٢
 تا8Sب يف يفO8'لا اض2لاو 8GفB<لل يلاBلا عقا'لا فصو ىلإ ف9هی ALلا ،يل8لB<لا يفص'لا جهJ0لا ما�9<سا rت
 .تانا8#لاH ةم'ع9م ةق8قد zؤر r_9قت يف جهJ0لا اAه 9عا`_ .اJه80ب ةقلاعلا ل8لBتو لJعلا
 

 اه/9%عو ةسار?لا عP/+م :اً%ناث
 :ةسار9لا عb>Jم -١
 درا'Jلا ةرازو لjم ،ةف9ه<`Jلا تاعا+قلا وأ تا`س�Jلا 9zحإ يف >8لماعلا >8فJ'Oلا >م ةسار9لا عb>Jم فلأ<ی
 ،ة08هJلا تا['<`Jلا ،ة[J2علا تاSفلا فل<�م ىلع BC#لا 2xGیُ .ة0q8J8ت ةع8#¡ تاذ ةهج Lأ وأ ة[12#لا
 .ع'0<لا ناyJل ة8J8لع<لا تا8فل�لاو
 
 :ةسار9لا ة80ع -٢
 .�8قد لJj8ت ناyJل ةسار9لا عJb>Jل ةلJjم ة8ئا'1ع ة80ع را8<خا rت •
 .ة8ل'1Jلا �8قB<ل تارادلإاو ما`قلأا فل<�م >م افOً'م 150 را8<خا rت :ة80علا brح •
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 ة[رادلإا تا['<`Jلاو ،ةفل<�Jلا راJعلأا ،ةع'J>0لا تا2#�لا Lوذ >م >8فJ'Oلا �لJش :ة80علا را8<خا 82یاعم •
 .)جا<نلإا �'+خ يفO'م ،>8[رادإ ،>8یدا8ق( ةد9ع<Jلا
 

 تانا%iلا عPج تاودأ :اfًلاث
 :نا8#<سلاا-١
 .يفO8'لا اض2لا تا['<`مو 8GفB<لا سا8قل ا383ًخ اه3J8Jت rت تانا8#لا عbJل ة8`8ئر ةادأ •
 
 :NRNNOئر 3OرPKم Oم ناI*Nسلاا نIJKی
 8GفB<لا :لولأا ر'JBلا*
 .)ة8S8ب ،ة['0عم ،ة_دام( ةم9قJلا Gفا'Bلا ع'ن £8قت ةلSسأ
 ”؟يفO8'لا vئادأ ىلع ة8لاJلا تآفا]Jلا 82ثأت 9zم ام“ :لاjم
 
 يفO8'لا اض2لا :يناjلا ر'JBلا*
 .Lرادلإا rع9لاو ،ة08هJلا تاقلاعلا ،لJعلا ة8Sب >ع >8فJ'Oلا اضر z'<`م سا8قل ةلSسأ
 ”؟2شا#Jلا ك2ی9م عم ةقلاعلا >ع كاضر 9zم ام“ :لاjم
 �فاوأ لا = G )1فا'Bلا 82ثأتو >8فJ'Oلا اضر 9zم 9یB9<ل يسا�Jلا ت2]8ل سا8قم ما�9<ساH ةلSسلأا 3J8rت rت
H19فاوأ = 5 ،ة� H19ة(. 
 
 :ة1�38لا تلاباقJلا -٢
 ي<لا تا_B9<لل �Jعأ rهفو ة8ع'0لا تانا8#لا لا�J<سلا >[2یJ9لاو >8فJ'Oلا >م د9ع عم تلاباقم �[2جأُ •
 .rههجا'ت

 rهاضرو rهئادأ ىلع اه82ثأتو ةم9قJلا Gفا'Bلا ل'ح >8فJ'Oلا q2ن تاهجو ىلع تxGر تلاباقJلا ةلSسأ •
 .يفO8'لا
 
 :يقئاث'لا ل8لB<لا-٣
 لماش rهف ىلع ل'B3لل ةقHا`لا ءادلأا 2[راقتو Gفا'Bلا تاسا8س لjم ة[رادلإا �ئاث'لا ةعجا2م �Jت
 .ة8لاBلا تا8b8تا2<سلال
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 تانا8#لا ل8لBت ةق[2¡ :اعHًار
 
 :(SPSS) يئا3حلإا ل8لB<لا جمان2ب -١
 .ة8ئا3حلإا تلا8لB<لا ءا2جلإ SPSS جمان2ب ىلإ تانا8#<سلاا >م ة3ل�<`Jلا تانا8#لا لاخدإ rت
 :�لJش تلا8لB<لا

 .ةماعلا تاهاbتلاا 9یB9تو تاHاجلإا ع[ز'ت rهفل :ة['JSلا k`0لاو تارا�2<لا ل8لBت •
 .يفO8'لا اض2لاو 8GفB<لا >8ب ةقلاعلا ة'ق سا8قل :(Correlation Test) �ا#ترلاا را#<خا •
 ةقلاعلا ىلع )يJلعلا له�Jلا ،b0£لا ،J2علا( ة8فا2غ'J_9لا لما'علا 82ثأت ةسار9ل :(ANOVA) قو2فلا را#<خا •
 .اض2لاو 8GفB<لا >8ب
 
 :يع'0لا ل8لB<لا -٢
 ي<لا ة8ع'0لا ا_اyقلا rهفل يفص'لا ب'لسلأا ما�9<ساH اهل8لBت rت ة1�38لا تلاباقJلا >م ة3ل�<`Jلا تانا8#لا
 .ة�J8لا تانا8#لا يف ةBضاو ن'�ت لا 9ق
 
 

 ة%i0fلا تا%ض3فلا :اTًماخ
 
 :ة8`8ئر تا8ض2ف ثلاث ىلع BC#لا ءا0ب rت
 .يفO8'لا اض2لا z'<`مو 8GفB<لا z'<`م >8ب ة8ئا3حإ ةللاد تاذ ةقلاع 9ج'ت -١
 :لjم ،ة8فا2غ'J_9لا لما'علا فلا<خاH يفO8'لا اض2لا ىلع 8GفB<لا 82ثأت ةجرد فل<�ت-٢
 >ع BC#لا ىلإ لJ8ت ي<لا ةHا1لا لا8جلأا لjم( ة[J2علا تاSفلا >8ب 8GفB<لا تاجا8<حا فل<�ت 8Cح :J2علا •
 .)ة8لاJلا تآفا]Jلاو را2ق<سلاا ىلع 2xGت 9ق ي<لا ا0ًس 2#كلأا تاSفلاH ةًنراقم ،ي0هJلا 2['+<لا ص2ف

 .ءا`0لاH ةًنراقم لاج2لا اهلyف_ ي<لا Gفا'Bلا عا'نأ يف تافلا<خا 2هqت 9ق :b0£لا •
 8GفB<لاH �لع<ی ا8Jف ةفل<�م تاعل+ت ىلعلأا تلاه�Jلا Lوذ دا2فلأل ن']_ نأ عق'<یُ 8Cح :يJلعلا له�Jلا •
 .يفO8'لا م9ق<لا ص2فو
 تا8Sب يف اصً'3خ ،يفO8'لا اض2لا z'<`م ىلع ة['0عJلا Gفا'Bلا >م 2#كأ ل]H1 ة_داJلا Gفا'Bلا 2ث�ت-٣
 .ة[12#لا درا'Jلا �قن >م يناعت ي<لا vلت وأ J9zلا ة382ق فا9هلأا �8قBت ىلع J9<عت ي<لا لJعلا



 

19 
 

 82ثأت تاذ تآفا]Jلاو kتاو2لا لjم ة_داJلا Gفا'Bلا ن'�ت نأ عق'<یُ ،ة['0عJلا Gفا'Bلا ةJ8هأ >م rغ2لا ىلع •
 .ة#ع3لا ة_دا3<قلاا فوq2لا يف يفO8'لا اض2لا ىلع احً'ضو j2كأو ع2سأ

 وأ ،ة08ف ،ة[رادإ( ةفO8'لا ةع8#¡ ىلع ءًا0ب يفO8'لا اض2لاو 8GفB<لا >8ب ةقلاعلا يف تافلا<خا 9ج'ت -٤
 :8Cح ،)ة_8Aف0ت

 .را2قلا ذا�تا يف ةxراJ1لاو 2ی9ق<لا لjم ة['0عJلا Gفا'BلاH 2#كأ �ا#ترا ة[رادلإا فئاO'لل ن']_ نأ حج2یُ •
 .ة8S8#لاو ة_داJلا Gفا'Bلا ىلع يساسأ ل]H1 ة_8Aف0<لا فئاO'لا J9<عت 9ق ا80Jب •
 ىلإ ،فO'م لx تاجا8<حا را#<علاا >8عA Hخأت ي<لاو ،Lد2ف ل]H1 ةJ3JJلا 8GفB<لا تا8b8تا2<سا Lد�ت -٥
 .ةماعلا تا8b8تا2<سلااH ةًنراقم يفO8'لا اض2لا >م ىلعأ تا['<`م �8قBت
 
Hلا تا8ض2فلا ف9هت را3<خا#Bj8لا >8ب ة8]8ما0ی9لا ةقلاعلا فا�1<سا ىلإ ة>B8فG لا اض2لاو'O8خلأا عم ،يفA 
 >B`8<ل ة8لJع zؤر r_9قت يف vلذ 9عا`_ .ةقلاعلا هAه ىلع ة8S8#لاو ة_د2فلا تا82غ<Jلا 82ثأت را#<علاا يف
 .>8فJ'Oلا تاعل+ت عم اهقفا'ت ناJضو 8GفB<لا تا8b8تا2<سا
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 ةسار)لا جئاPن : OماNلا ل-فلا
 

 )يف%5#لا اض3لاو 1%ف0/لا .%ب ةقلاعلا ل%ل0ت(
 
 )يقئاث'لا ل8لB<لاو ،تلاباقJلا ،تانا8#<سلاا( ةفل<�Jلا BC#لا تاودأ للاخ >م ةعJbJلا تانا8#لا ل8لBت rت
Hلا جما2ب ما�9<سا>Bلاو يئا3حلإا ل8لJ0هb8ف .يJح ةسار9لا جئا<0ل ل38فت يلی ا`k مBلا روا#BC ة8`8ئ2لا: 
 
 ة`س�Jلا يف �#+Jلا 8GفB<لا z'<`م :لولأا ر'JBلا
 kتاو2لا لjم ،ة_داJلا Gفا'Bلا ىلع يساسأ ل]2xG H1یُ ةسار9لا لBم ة`س�Jلا يف 8GفB<لا نأ جئا<0لا ت2هOأ
 .ة8S8#لاو ة['0عJلا Gفا'Bلا ما�9<سا يف حضاو فعض كا0ه ،vلذ عمو .تآفا]Jلاو
 
 :جئا<0لا ل8صافت *

 تادا[زو ة['0`لا تآفا]Jلا لjم ،ةم9قJلا ة8لاJلا Gفا'Bلا هاbت ي#`0لا rهاضر >ع او2#ع >8فJ'Oلا >م 80% •
 .kتاو2لا

 ن'�ت دا�ت ي0هJلا ر'+<لا ص2ف وأ ي0لعلا 2ی9ق<لا لjم ة['0عJلا Gفا'Bلا نأ ىلإ اوراشأ >x8راJ1لا >م 65% •
 .دوB9م ل]H1 �#+تُ وأ ةد'ج'م 82غ

 نزا'<لا rعدو لJعلا تاعاس ةنو2م يف �قن ىلإ >[182م ،لJعلا ة8Sب >ع rهاضر او9بأ ة80علا >م �قف 40% •
 .ة8لJعلاو ة1�38لا ةاB8لا >8ب
 
 يفO8'لا اض2لا z'<`م :يناjلا ر'JBلا

 ة_د2فلا لما'علا ىلع ءًا0ب اض2لا يف >یا#ت عم ،>8فJ'Oلا >8ب اً+س'<م ماع ل]H1 يفO8'لا اض2لا z'<`م ءاج
 .ةفO8'لا ةع8#¡و
 
 :جئا<0لا ل8صافت *

 عفر يف x#82 ل]r H1هاس اJم ،ة8باb_إ ة2شا#Jلا rهتراد�و rهئلامز عم rهتاقلاع نأ او9كأ >8فJ'Oلا >م 70% •
 .يفO8'لا اض2لا z'<`م
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 .يفO8'لا rهاضر ىلع اً#لس 2ثأ اJم ،فٍاx 82غ rهد'هbل ةرادلإا 2ی9قت نأ او2عش >x8راJ1لا >م 50% •
 .rهاضر م9عل ة8`8ئ2لا لما'علا 9حأ �ناx 2['+<لاو ة8ق2<لا ص2ف ةلق نأ ىلإ اوراشأ %60 >م j2كأ
 
 يفO8'لا اض2لاو 8GفB<لا >8ب ةقلاعلا :Cلاjلا ر'JBلا
 82ثأ<لا ةجرد >یا#ت عم ،يفO8'لا اض2لا z'<`مو 8GفB<لا z'<`م >8ب ة['ق ة8باb_إ ةقلاع د'جو جئا<0لا ت2هOأ
 .ةم9قJلا Gفا'Bلا ع'ن ىلع ءًا0ب
 
 :جئا<0لا ل8صافت •
 نأ ىلإ >8فJ'Oلا >م %85 راشأ 8Cح ،Lر'فلا يفO8'لا اض2لا ىلع 2#كلأا 82ثأ<لا اهل ناx ة_داJلا Gفا'Bلا •
 .382قلا J9zلا ىلع rهاضر >م تزGع kتاو2لاو تآفا]Jلا ةدا[ز
 اض2لا ىلع 9ملأا ل['¡ ا82ًثأت ت2هOأ اه�0ل ،اعً'8ش لقأ �ناx )ءاj0لاو ي0لعلا 2ی9ق<لا لjم( ة['0عJلا Gفا'Bلا •
 .اه8لع ا'ل3ح >یAلا >8فJ'Oلا 9zل يفO8'لا

 ،ةن2م لJع تاعاس وأ ةB[2م لJع تاحا`م 82ف'ت لjم ،لJعلا ة8Sب >B`8ت نأ او9كأ >x8راJ1لا >م 75% •
_J[< نأ _ُB9اق2ًف ث x#82ًم يف ا`>'z هی9ل اض2لاr. 
 
 يفO8'لا اض2لاو 8GفB<لا >8ب ةقلاعلا ىلع ة8فا2غ'J_9لا لما'علا 82ثأت :عHا2لا ر'JBلا
 
 :J2علا-١
 يفO8'لا 2['+<لا ص2ف ىلع 2#كأ ل]2xG H1ت )ة0س 35-25( 2غصلأا ة[J2علا تاSفلا نأ جئا<0لا ت2هOأ
 .يلاJلا را2ق<سلاا ىلع 2x8G<لا ىلإ لJ8ت ي<لا ا0ًس 2#كلأا تاSفلاH ةًنراقم L'0عJلا 2ی9ق<لاو
 

 :b0£لا .2
 
 2هOأ ا80Jب ،ة1�38لاو ة08هJلا ةاB8لا >8ب نزا'<لاو لJعلا ةنوHJ2 ةقلع<Jلا Gفا'BلاH 2#كأ امًاJ<ها >ی9بأ ءا`0لا •
 .ة_داJلا Gفا'Bلا ىلع 2#كأ ا2x8Gًت لاج2لا
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 :يJلعلا له�Jلا .3
 
 >ع او2#ع 8Cح ،يفO8'لا 2['+<لا ص2ف �قن H`#k لقأ اضر او2هOأ ا8لعلا تلاه�Jلا ووذ ن'فJ'Oلا •
 .ةJ2<`م ة8#[ر9ت جما�2و ةBضاو ة08هم تارا`م ىلإ rه<جاح
 
 ة`س�Jلا يف ة8لاBلا 8GفB<لا تا_B9ت :£ما�لا ر'JBلا
 
 .ة_د2فلا تاجا8<حلاا يعا2ت ي<لا ةلما1لا 8GفB<لا تا8b8تا2<سا يف فعض •
 
 .>8فJ'Oلا تاجا8<حا rهف ء'س ىلإ Lد�ی اJم ،ةرادلإاو >8فJ'Oلا >8ب 2شا#م تاqحلام ماqن با8غ •
 
 .ة['0عJلا kنا'bلا لاJهإ عم ة_داJلا Gفا'Bلا ىلع نزا'<م 82غ 2x8Gت •
 
 .9عH >ع لJعلا وأ 2['+<لا ص2ف 82ف'ت لjم ،لJعلا ة8Sب >B`8<ل تاردا#Jلا ةلق •
 
 
 ة8ئا3حلإا تانا8#لا ل8لBت :سدا`لا ر'JBلا
 
 >8ب )0.75( ة8باb_�و ة['ق ةقلاع د'جو (Correlation Analysis) �ا#ترلاا ل8لBت 2هOأ :�ا#ترلاا را#<خا •
 .يفO8'لا اض2لا عافترا ىلإ Lد�ت Gفا'Bلا ةدا[ز نأ ىلع ل9ی اJم ،يفO8'لا اض2لا z'<`مو 8GفB<لا z'<`م
 
 ،يJلعلا له�Jلاو b0£لاو J2علا لjم ،ة8فا2غ'J_9لا لما'علا نأ ل8لB<لا حضوأ :(ANOVA) قو2فلا را#<خا •
 .اض2لاو 8GفB<لا >8ب ةقلاعلا 9یB9ت يف اx#82ً ارًود kعلت
 
 >B`8<ل ة['0عJلا Gفا'Bلا G]Gعت يف ن'#غ2ی >8فJ'Oلا >م %65 نأ جئا<0لا �80ب :ة['JSلا k`0لاو تارا�2<لا •
 .89ع#لا J9zلا ىلع اض2لا
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Hت را3<خا�x9 لا نأ ةسار9لا جئا<ن>B8فG، H1لا ه8قJداL لاوJ0ع'L، علیk م ارًودB'ت يف اً[رBلا اض2لا �8ق'O8يف. 
 ةع'J>0لا >8فJ'Oلا تاجا8<حا ة8#ل<ل ة[8GفB<لا اهتا8b8تا2<سا يف 0q2لا ةداعإ ىلإ تا`س�Jلا جا<Bت ،vلذ عمو
H1[كأ لj2 شJ'2<لا .ة8لx8G لا ىلعB'فاG لاJ9ق اه9حو ة_دا _B2س جئا<ن �ق]لا ه�0ل ،ةع _yJ< اض2لا ةما9<سا 
 .ل['+لا J9zلا ىلع يفO8'لا
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تاLصPWلا :سداTلا ل-فلا  
 
 اض2لاو 8GفB<لا >8ب ةقلاعلا G[Gعت ىلإ ف9هت ي<لا تا8ص'<لا >م ةع'bJم r_9قت >]J_ ،ةسار9لا جئا<ن ىلع ءًا0ب
 تا`س�Jلا 9عا`ت نأ >]J_ ي<لا تا8ص'<لا ز2بأ يلی ا8Jف .ة8لعافو ارًا2ق<سا j2كأ لJع ة8Sب �8قBتو ،يفO8'لا
 :اه8فO'م اضر ةدا[زو 8GفB<لا تا8b8تا2<سا >B`8ت يف
 
 ة['0عJلا Gفا'Bلا G]Gعت •
 
 ي<لا لما'علا 9حأ هرا#<عاL H'0عJلا 2ی9ق<لا ما�9<سا ف�j8ت تا`س�Jلا ىلع يغ#0ی :ي0لعلا 2]1لاو 2ی9ق<لا •
 وأ ة8لخا9لا تاعاJ<جلاا يف ءا'س ا0ًلع >8فJ'Oلا د'هج 2ی9قت r<ی نأ bk_ .>8فJ'Oلا 9zل ءاJ<نلااو ءلا'لا زGعت
 .ةJ8ق2لا ة`س�Jلا تا03م 2#ع
 
 يف >8فJ'Oلا 9عا`ت ي0هم 2['+ت ص2فو ة�33<م ة8#[ر9ت جما2ب r_9قت يغ#0ی :ي0هJلا 2['+<لا ص2ف •
 م9ق<م k[ر9تو ة8نو2<�لا ة8J8لعت تا03م 82ف'ت اyً_أ vلذ >yJ<ی .ة8ق2<لا يف rهص2ف ةدا[زو rهتاراهم >B`8ت
 .ةفل<�Jلا لJعلا تلااbم يف
 
 وأ لJعلا ة8Sب >B`8<ب �لع<ت تارا2ق ذا�تا يف >8فJ'Oلا كا2شإ r<ی نأ يغ#0ی :ةxراJ1لاو كا2شلإا ةفاقث G]Gعت •
 .ة`س�Jلا فا9هأ هاbت ة8لو�`Jلاو ءاJ<نلااr Hهر'عش >م زGع_ اJم ،ة`س�Jلا يف لJعلا 82س >B`8ت
 
 

 LداJلا 8GفB<لا تا8b8تا2<سا >B`8ت .2
 
 
 يف ةلاعفلا ةJها`Jلاو ءادلأا ىلع ءًا0ب ة[bGم ة8لام تآفا]م ��38ت لyفُ_ :ة8لاJلا Gفا'Bلاو تآفا]Jلا ةدا[ز •
 وأ ءادلأا تا['<`م ىلعأ �قAL _Bلا لJعلا �[2فل ةصاخ ة8لام Gفا'ح r_9قت >]J_ .ة`س�Jلا فا9هأ �8قBت
_Bافًا9هأ �ق x#82ة. 
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 نأو ،ة`فاJ0لاو ق'`لا عم ىشاJ<ی اHJ ا_اJGلاو kتاو2لا ماqن لی9عت r<ی نأ bk_ :ا_اJGلاو kتاو2لا ماqن ةعجا2م •
_qذاج لHًاذإ .تاءاف�لل ا xلا ناJ'O2ع1_ ف Hلا هتآفا]م نأJسا0<تو ةلداع ة8لاk لذ نإف ،هد'هج عمv ه`8سr 
H1[إ ل_bت يف يباB8فGزو ه]هاضر ةدا. 
 
 

 لJعلا ة8Sب >B`8ت .3
 
 ،ةءاضلإا >B`8ت لjم ،>8فJ'Oلل ةJعادو ةB[2م لJع ة8Sب 82ف'ت ة`س�Jلا ىلع يغ#0ی :لJعلا فوB`8< O2ت •
 .يعاbJلاو Lد2فلا لJعلل ةJئلاJلا تاحا`Jلا 82ف'تو ،ءا'هلا ةد'ج >B`8ت
 
 لJعلا تاعاس يف ةنوJ2لا >م G]9م r_9قت يف �82ف<لا تا`س�Jلا ىلع bk_ :لJعلا تاعاس يف ةنوJ2لا ةدا[ز •
 2#<عتُ تاردا#Jلا هAه .>8فJ'Oلا تاعق'تو لJعلا 8kلاسأ يف ةjیB9لا تا82غ<لا لO يف ةصاخ ،9عHُ >ع لJعلا وأ
HJjاHفا'ح ةG عت ة_دام 82غGلا اض2لا >م ز'O8يف. 
 
 ةاB8لاو لJعلا >8ب نزا'<لا >yJت تاسا8س كا0ه ن'�ت نأ يغ#0ی :ة1�38لا ةاB8لاو لJعلا >8ب نزا'<لا •
 .ة8فاx ةحار تا2<فو ،ة�38ش با#سلأ تازاجإ ،ةن2م ة8ض2م تازاجإ لjم ،>8فJ'Oلل ة1�38لا
 
 

 ة�33م ة[8GفBت جما2ب ��38ت .4
 
 تا8b8تا2<سا تا`س�Jلا J9<عت نأ يغ#0ی ،>8فJ'Oلا تاجا8<حا ع'0<ل اq2ًن :ة1�38لا 8GفB<لا ة8b8تا2<سا •
 ىلإ ةجاHB ن'ن']_ 9ق >8فJ'Oلا �عH ،لاJjلا ل8#س ىلع .ة1�38لا قو2فلا اهرا#<عا يف Aخأت ة_د2ف ة[8GفBت
 .ي0هم ر'+ت ص2ف وأ L'0عم 2ی9قت ىلإ نو2خآ جا<B_ ا80Jب ،ة['ق ة_دام Gفا'ح
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 ل]H1 >8فJ'Oلا تاqحلام عJج ىلإ 09<`_ ان2ًم اbًه0م ع#<ت نأ ةرادلإا ىلع bk_ :>8فJ'Oلا ىلإ عاJ<سلاا •
 لی9عتو �8قد ل]r H1هتاجا8<حا rهف يف vلذ 9عا`_ .ة1�38لا تلاباقJلا وأ Lأ2لا تاعلا+<سا للاخ >م Lرود
 .تام'لعJلا vلت ىلع ءًا0ب 8GفB<لا تا8b8تا2<سا

 تآفا]Jلاو 88rق<لا ماqن >B`8ت .5
 
 ام rهف >م ن'فJ'Oلا >]J<ی HB8C ة8ع'ض'مو ةBضاو 88rق<لا 82یاعم ن'�ت نأ bk_ :ة8ع'ض'HJ ءادلأا 88rقت •
 .ة8ق2<لا وأ تآفا]Jلا �8قB<ل rه0م ب'ل+م 'ه
 
 ا_ا9هلا ،ة['0`لا تلا+علا اyً_أ ة_9ق0لا تآفا]Jلاو kتاو2لا ىلإ ةفاضإ تآفا]Jلا ل1Jت نأ >]J_ :تآفا]Jلا ع'0ت •
 .ةJ>�33لا ة8#[ر9<لا تارو9لاو ،ماعلا 2ی9ق<لا ،ة[Gم2لا
 
 

 يلخا9لا لصا'<لاو ة8فاف1لا G]Gعت .6
 
 تار'+ت نأH1 ةرادلإاو >8فJ'Oلا >8ب J2<`م لصا'ت كا0ه ن']_ نأ Lروy2لا >م :ةلاعف لصا'ت تا'0ق ح<ف •
 ىلع ل'B3لا يف rهص2ف ةدا[زو rهئادأ >B`8ت ة8ف8]r Hلع ىلع ن'فJ'Oلا ن']_ HB8C ،ة[8GفB<لا تاسا8`لا
 .Gفا'Bلا
 
 ءادلأا فا9هأ ةعجاJ2ل >8فJ'Oلا عم ة[رود تاعاJ<جا كا0ه ن'�ت نأ bk_ :تاعجا2مو ة[رود تاعاJ<جا •
 .يفO8'لا اض2لاو 8GفB<لا نأr H1هتاqحلام ىلإ عاJ<سلااو ،تآفا]Jلاو
 
 

 Lرود ل]8G H1فB<لا تا8b8تا2<سا ة8لاعف 88rقت .7
 
 >8فJ'Oلا اضر ىلع اه82ثأت سا8قو 8GفB<لا تا8b8تا2<سا ة8لاعفل Lرود 88rقت ءا2جإ bk_ :جئا<0لا ل8لBتو ة#قا2م •
 ل]H1 ة[8GفB<لا تاسا8`لا 2['+تو لی9عت يف vلذ 9عا`_ .ة_د2فلا تلاباقJلاو Lأ2لا تاعلا+<سا للاخ >م
 .J2<`م
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 �اJنلأا 9یB9<ل يفO8'لا اض2لاو ءادلأاH ةقلع<Jلا تانا8#لا ل8لBت r<ی نأ يغ#0ی :تانا8#لل لما1لا ل8لB<لا •
 .ة8ل#ق<`Jلا 8GفB<لا تا8b8تا2<سا >B`8ت ىلع 9عا`ت ي<لا تاهاbتلااو
Hه �8#+ت نإ را3<خاA8ب ءا0ب يف 9عا`_ تا8ص'<لا هSع ةJم لBفGها`ت ةن2مو ةr عت يفG]G م`>'z اض2لا 
 اهرا#<عا يف Aخأت ةلماش ة[8GفBت تاسا8س ي0#ت للاخ >م .ل['+لا J9zلا ىلع ة`س�Jلا فا9هأ �8قBتو يفO8'لا
 ل8لقت عم ة8جا<نلإاو ءادلأا >م ة8لاع تا['<`م �قBت نأ تا`س�Jلل >]J_ ،ةفل<�Jلا >8فJ'Oلا تاجا8<حا
 .لJعلاr HهماG<لا ةدا[زو >8فJ'Oلا نارود تلا9عم
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 تا>لZ-2لا :عHاTلا ل-فلا
 

 >8فJ'Oلا عف9ل تا`س�Jلا اهم�9<`ت ي<لا لما'علا وأ تاودلأا >م ةع'bJم :)8G )MotivationفB<لا .1
 .ة80عم فا9هأ �8قBت 'Bن

 ة�8Sو ه<فO8و هاbت فJ'Oلا با<0ی ALلا يباb_لإا ر'ع1لا :)Job Satisfaction( يفO8'لا اض2لا .2
 .هلJع

 .ة8لاJلا تادا[Gلاو ،تآفا]Jلا ،kتاو2لا ل1Jت ي<لا Gفا'Bلا :)Monetary Incentives( ة_داJلا Gفا'Bلا .3
 ،د'هbلاH فا2<علاا ،2ی9ق<لا ل1Jت ي<لا Gفا'Bلا :)Non-Monetary Incentives( ة['0عJلا Gفا'Bلا .4

 .ي0هJلا 2['+<لا ص2فو
 ة08#لا ل1Jتو ،هلJع ءادأ ءا0ثأ فJ'OلاH ة+JB8لا فوq2لا :)Work Environment( لJعلا ة8Sب .5

 .لJعلا ةفاقثو ،تاودلأا ،ةB>8<لا
 rهی9ل دا2فلأا نأ حض'ت ة[q2ن :)Maslow’s Hierarchy of Needs( تاجا8<حلال 'لسام ة[q2ن .6

 .تاAلا �8قBت ىلإ لاً'صو ة8ساسلأا تاجا8<حلاا >م اء9ًب اه<8#لت bk_ ةجر9<م تاجا8<حا
 هد'هج نأ 9ق<ع_ ام09ع GفB<ی فJ'Oلا نأ ىلإ 182ت :)Expectancy Theory( تاعق'<لا ة[q2ن .7

 .ة�'غ2م تآفا]م ىلإ Lد�<س
 اض2لا ىلع ة2ث�Jلا لما'علا r`قت :)Herzberg’s Two-Factor Theory( غ�2ز82هل >8لماعلا ة[q2ن .8

 .ة8فO8و ةBص لما'عو ةGفBم لما'ع ىلإ يفO8'لا
 ىلع >8فJ'Oلا 9عا`ت ي<لا ي0هJلا '0Jلاو rلع<لا تا8لJع :)Career Development( ي0هJلا ر'+<لا .9

  .ة8ق2<لا ص2ف ةدا[زو rهتاراهم >B`8ت
 2عAL _1لا ي1�3لا اض2لا >ع ةbتا0لا عفاو9لا :)Intrinsic Motivation( ة8لخا9لا عفاو9لا .10

Hلا هJ'O8<ن فbع ءادأ ةJ8عم ل<.  
 لjم ة8جرا�لا تآفا]JلاH ة+#تJ2لا عفاو9لا :)Extrinsic Motivation( ة8جرا�لا عفاو9لا .11

 .2ی9ق<لا وأ ة_داJلا Gفا'Bلا
 يف >8فJ'Oلا لا9#<سا ة#`ن :)Employee Turnover Rate( >8فJ'Oلا نارود ل9عم .12

 .ةدB9م ة08مز ة2<ف للاخ ة`س�Jلا
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 ة2تاNلا :]ما5لا ل-فلا
 
 اض2لا ىلع 2شا#م ل]H1 2ث�ت ي<لا ة8ساسلأا لما'علا 9حأ 9ّعُ_ 8GفB<لا نأ BC#لا اAه للاخ >م حy<ی
 r`<ت يفO8'لا اض2لاو 8GفB<لا >8ب ةقلاعلا نأ 2هq_ اxJ .تا`س�Jلل ماعلا ءادلأا ىلع يلا<لا�و ،يفO8'لا
H8ح ،لخا9<لاو 89قع<لاC لا نإ>B8فG 9قت ىلع �قف 32<ق_ لا_r لاB'فاG لاJم ة_داjتاو2لا لk لاوJ[1_ لب ،تآفاJل 
 2['+<لا ص2ف 82ف'تو لJعلا ة8Sب >B`8ت >ع لاyًف ،د'هbلاH فا2<علااو 2ی9ق<لا لjم ة['0عJلا لما'علا اyً_أ
 .ي0هJلا
 
 8GفB<لاH نو2ع1_ >یAلا >8فJ'Oلا نأ >8#ت ،تا`س�Jلا يف يفO8'لا اض2لاو 8GفB<لا >8ب ةقلاعلا ةسارد للاخ >م
_ُqم ،اض2لا >م ىلعأ تا['<`م نو2هJ2ث�ی ا H1[إ ل_bهئادأ ىلع يباr هئلاووr للJأ >8#ت >�ل .ة`س�_yًنأ ا 
 عم ة_داJلا Gفا'Bلا جمد نإ لب .ما9<`م يفO8و اضر �8قB<ل ا8ًفاx ن']_ لا 9ق ة_داJلا Gفا'Bلا ىلع �قف 2x8G<لا
 J9zلا ىلع rه<8جا<نإ ةدا[زو >8فJ'Oلا 8GفB<ل لjملأا لBلا ل]1_ ،ي0هJلا 2['+<لاو 2ی9ق<لا لjم ،ة['0عJلا
 .ل['+لا
 
 >م 9ی9علا 2xGت 8Cح ،>8فJ'Oلا تاجا8<حاو م9قJلا 8GفB<لا >8ب ة'bف كا0ه نأ ةسار9لا ت2هOأ ،vلذ ىلع ةولاع
 ي1�3لا 2ی9ق<لاH �لع<ت ي<لا ة['0عJلا Gفا'Bلا ىلع يفا�لا 2x8G<لا نود ة_داJلا Gفا'Bلا r_9قت ىلع تا`س�Jلا
 يفO8'لا اض2لا فعض ىلإ Lد�ی 9ق ةلما1لا 8GفB<لا تا8b8تا2<سا يف �ق0لا اAه .2['+<لاو ة8ق2<لا ص2فو
 تاسا8س ى0#<ت نأ يفO8'لا اض2لا >B`8ت لجأ >م تا`س�Jلا kل+<ت ،vلAلو .يفO8'لا نارو9لا تلا9عم ةدا[زو
 .>8فJ'Oلل ة_د2فلا تاجا8<حلاا ةاعا2م ىلإ ةفاضلإاH ،ة['0عJلاو ة_داJلا >8ب ع'0<ت ة[8GفBت
 
 ،>8فJ'Oلا >8ب ة_د2فلا قو2فلا اهرا#<عا يف Aخأت ةلماش ة[8GفBت جما2ب ��38ت ةJ8هأ ىلع ةسار9لا ت9كأ اJك
 ن'لJ8_ با#1لا >8فJ'Oلا نأ BC#لا جئا<ن ت2هOأ 8Cح .ة8J8لع<لاو ،ة8فاقjلا تاقو2فلاو ،ة[J2علا تلاy8ف<لا لjم
 يلاJلا را2ق<سلاا ا0ًس 2#كلأا ن'فJ'Oلا لyف_ ا80Jب ،ة8لاJلا Gفا'Bلا >م j2كأ 2['+<لا ص2فو ي0هJلا 2ی9ق<لا ىلإ
 ةدا[ز يف rه`ُ_ نأ >]J_ قو2فلا هAه عم kسا0<ت ة[8GفBت تا8b8تا2<سا �8#+ت نإف ،يلا<لا�و .ةس'JلJلا تا8ق2<لاو
 .x#82 ل]H1 يفO8'لا اض2لا
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 ةنو2م ةدا[زو ،ةB[2م لJع تاحا`م 82ف'ت 8Cح >م لJعلا ة8Sب >B`8ت ةJ8هأ ةسار9لا ت2هOأ ،2خآ kناج >مو
 ة8`ف0لا فJ'Oلا ةBص rع9ت ي<لا لJعلا ة8Sب نإ .ة1�38لا ةاB8لاو لJعلا >8ب نزا'<لا rعدو ،لJعلا تاعاس
 .rهی9ل ام لyفأ r_9قت ىلع >8فJ'Oلا 8GفBتو يفO8'لا اض2لا ةدا[ز يف x#82 ل]r H1ها`ت ة_b`9لاو
 
 جمد للاخ >م اعً'0تو ة8لعاف j2كأ ة[8GفBت تا8b8تا2<سا ر'+ت نأ تا`س�Jلل >]J_ ،جئا<0لا هAه ىلع ءًا0ب
 r<ی نأ يغ#0ی اxJ .ةفل<�Jلا >8فJ'Oلا تاجا8<حلا ةJئلام ة[8GفBت جما2ب ��38تو ،ة['0عJلاو ة_داJلا Gفا'Bلا
 ALلا 2ی9ق<لا r_9قتو >8فJ'Oلا تاجا8<حلا ةلاعف ةHاb<سا ناyJل >8فJ'Oلاو ةرادلإا >8ب يلخا9لا لصا'<لا G]Gعت
 .rهد'هج عم kسا0<ی
 
 يفO8'لا اض2لا G[Gع<ل تا`س�Jلا اهم�9<`ت نأ >]J_ ي<لا تاودلأا rهأ >م 9ع_ 8GفB<لا نأ حy<ی ،ما<�لا يفو
 >8فJ'Oلا تاجا8<حلا اًقJ8ع اJًهف kل+<ی ةما9<`مو ةلماش ة[8GفBت تاسا8س ي0#ت نإف ،vلAلو .ءادلأا ةدا[زو
 9ّعُ_ Lرود ل]H1 تاسا8`لا هAه 88rقت نأ اxJ .نزا'<مو لداع ل]H1 تاسا8`لا هAه �8#+ت >م 9كأ<لاو ،rهتاعق'تو
 .ل['+لا J9zلا ىلع ة8باb_إ جئا<ن �8قBتو اه<8لعاف ة[راJ2<سا ناyJل اً[رو2ض ا2ًمأ
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