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 صلختسملا
 يسسؤملا ءادلأا ىلع ةدوجلا ةرادإ ریثات نع فشكلا ىلإ ةساردلا هذھ فدھت :ةساردلا نم فدھلا

 يدامحلا ىفشتسم يف

 مادختسا مت ثیح يلیلحتلا يفصولا جھنملا ثحابلا مدختسا ةساردلا فادھأ قیقحتل :ةساردلا جھنم

ً افظوم ٤٠ نم ةنوكم ةنیع ىلع ةساردلا قیبطت متوً افظوم ٢٠٠ نم نوكملا ةساردلا عمتجم

 يدامحلا ىفشتسم يفً ایرادإو

 ةدوجلا ةرادإ داعبأ نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیطابترا ةقلاع دوجو جئاتنلا ترھظأ :ةساردلا جئاتن

 .عفترم ىوتسم دنع يسسؤملا ءادلأا داعبأو

 و ةدوجلا ةرادإ نیب ةقلاعلا ةسارد للاخ نم تایبدلأا يف ةساردلا هذھ مھاست :ةیرظنلا ةمھاسملا

  يسسؤملا ءادلأا

 ةدوجلا ةرادإ قیبطت ةیمھأ لوح ةساردلا لحم ةھجلل تایصوت ةساردلا مدقت :ةیلمعلا تاقیبطتلا

  .يدامحلا ىفشتسم ىوتسم نم عفری امم يسسؤملا ءادلأا نیسحتب اھتقلاعو

 

 .يدامحلا ىفشتسم ، يسسؤملا ءادلأا ، ةدوجلا ةرادإ :ةیحاتفملا تاملكلا
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Abstract 
Objective of the Study: This study aims to explore the impact of quality 
management on institutional performance in Al Hammadi Hospital. 

Study Methodology: To achieve the objectives of the study, the researcher employed 
the descriptive-analytical method. The study population consisted of 200 employees, 
and the study was conducted on a sample of 40 employees and administrators at Al 
Hammadi Hospital. 

Study Findings: The results revealed a statistically significant correlation between 
the dimensions of quality management and institutional performance at a high level. 

Theoretical Contribution: This study contributes to the literature by examining the 
relationship between quality management and institutional performance. 

Practical Applications: The study offers recommendations to the organization under 
study regarding the importance of implementing quality management and its 
relationship to improving institutional performance, which enhances the overall level 
of Al Hammadi Hospital. 

Keywords: Quality Management, Institutional Performance, Al Hammadi Hospital. 
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 ةمدقملا ١٫١

 ىلع تذوحتسا يتلا ةدئارلا ةیفسلفلاو ةیركفلا میھافملا رثكأ نم ةدوجلا ةرادإ ئدابم میھافم دعت

ً  صاخ لكشب نیمتھملا نییمیداكلأاو نییرادلإاو نوثحابلاو نیصاصتخلاا لبق نم عساولا مامتھلاا

 ً ارود ةینابایلا ةرادلإا تبعل دقو ،تامظنملا فلتخم يف يمدخلاو يجاتنلإا ءادلأا نیسحتو ریوطتب

 كلذو ،يضاملا نرقلا نم تانیعستلا رخاوأ ىتحو تانینامثلا ةرتف للاخ امیسلا رامضملا اذھ يف

 .ً فیلاكتبو ةیلاع ةدوج تاذ علس جاتنإ ىلع ةینابایلا تاكرشلا نم ریثك ذاوحتسا للاخ نم

 )٢٠٠٢ ,يواكشلا( .اضیأ ةضفخنم

 ةداعإ ىلع ادوھج ھتاقیبطتو ةدوجلا ةرادإ ئدابم قیبطت بلطتی ةداع لمشت ىدملا ةلیوطو ةریبك.

 عمتجملا يف ىرخلأا تامظنملاو ةراجتلاو لامعلأا تامظنم تاحومطو تابغر ىلع زیكرتلا

ً  نمً  حور قیمعتو ةعامجلا حورب لمعلاو تلاخدملا ةمظنأ يف رمتسملا ریوطتلا ىلإ ةفاضلإاب

 لادب قیرفلا لادب دملأا ةلیوطلا ةیؤرلا روظنمب لمعلا ،كل ذ ىلإ ةفاضإ .ةیدرفلا ةلكیھلا عابتا نم

 يتلا ٕ لامعلأا دیدجت ىلإ ةدوجلا ماظن فدھی ذإ .ریصقلا دملأا تاذ ةیروفلا لولحلاو تاحلاصلإا

 او ةقلاعلا تاذ دارفلأل ت ةماق تایحلاصلاو تایلوؤسملا دیدحت عم ةدوجلاب ةرشابم ةقلاع اھل

 ( اھلك ةمظنملا لخاد فئاظولا لماكتل ةمظنم ةیلآ سیسأت ىلإ كلذكو امھنیب ةینواعت تاقلاع

 )٢٠٢٠ ,بزعلا

 نیسحت يف ةدایزلا للاخ نم ققحتت ةدوجلا نأ دجن ةمظنملا حاجنو ةدوجلا ةیلمع يف زیمتلل اقیقحتو

 رشؤی ام وأ ،ةمدخلا وأ جتنملا يف ةیلاع ةیعون قیقحت ىلإ ةفداھلا ةیرادلإا تایلمعلا ریوطتو

 جتنملا ىلع ةظفاحملا عم سفانملا عم جتنملا ةفلكب ةنراقملاب ةینمزلا ةدملا ضفخو لقلأا ةفلكلاب

 ةحاتملا دراوملا رامثتساو مادختسا قیرط نع ةفلكلا ضفخ متبو ،نكمم ردق ربكأ ىلإ ھنیسحتو

 ةءافك ةدایز يف دودرم ربكأ يطعی يذلا يف ربكأ لكشب ةیجولونكتو ةیلامو ةیرشب دراوم نم

 ققحتت نأ نكمی امك ،نیرخلآا نیسفانملا ىلع قوفتلاو ةردقلا نم نكمتتل تایلمعلا يف ةمظنملا

 وأ جتنملا ىلع زیكرتلا للاخ نم ریوطتلاو عادبلإا قیرط نع زیمتلاو قوفتلا ق لخ يف ةدوجلا

 تاءارجإ ذاختا نمضتیو رخأ سفانم ھمدقی لا جتنم وأ ةمدخ مدقی نأب كلذو ءلامعلل ةمدقملا ةمدخلا

 )٢٠١٩ ,شابد و يلیمح( .ةزیملا هذھ ىلع ةظفاحملل

 فادھلأا نیب طبرت نأ ىلع تامظنملا ةردق للاخ نم يسسؤملا ءادلأاو  ةدوجلا نیب ةقلاعلا نمكتو

 ءلاوو ،ةیحبرو ،ةیجاتنا نم هرواحمو ھتانوكم عیمجب يسسؤملا ءادلأاو ةدوشنملا ةیمیظنتلا

 ةیلیغشتلاو ةینفلا میظنتلا يحاون عیمج ىلع فوقولا يلاتلابو ،اھریغ و يفیظو اــــــضرو ،يمیظنت
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 تقو لقأب ةبسانملاو ةمیلسلا لولحلل لص وتلا ةلواحمو روصقلاو فعضلا نطاوم ىلع فرعتلاو

 سایق يف ةقطنمو ةحضاو بیلاسلأ لوــــــصولل دوھجلا نم دیدعلا تلذب دقو ،ةنكمم ةفلكتو دھجو

 ءادلأا میوقتو سایقل ةحضاو ةیؤر نع ضخمتت مـــــل ةلوذبملا دوھجلا هذــــــھ نأ لاأ ءادلأا میوقتو

 نم ریبك ردق جتنا امم احلم و امھم ابلطم ةدوجلا ةرادإ قیبطتل تاسسؤملا ةجاح تحبصأ دقل

 ةدوجلا ةرادلا يلعفلا قیبطتلل اھتلواحم يف ةیملاعلا تاكرشلا و تاسسؤملا نم ریثك نیب عارصلا

 نم ریثك يناعت يلحملا دیعصلا ىلع ھنا لاا ,اھتطشنأ و اھتایلمع يف لثملأا للاغتسلاا فدھب

 راثا نم اھلام و ةدوجلا ةرادإ قیبطتل ةیویحلا ةیمھلأا كاردا مدع ةلكشم نم ةیدوعسلا تاسسؤملا

 اھتردقو ةمظنملا حاجن ىلع رثؤت ثیح تامظنملا هذھ لبق نم كاردلاا فعض ةجیتن ءادلأا ىلع

 تاسسؤملا لبقتسم يف تارثؤملا و تاریغتلا عراست ءوض يف اتصاخ روطتلا و رارمتسلاا ىلع

 .ةیرادلإا

 ،ءلامعلا ،ةیلاملا فادھلأاب ةقیثولا ھتمھاسمو ھطابترا ىدمو ةدوجلا روحم ةیمھأ حضتت انھو

 لاثملا للاخ نم طابترلاا ةوق حیضوت نكمیو ،ةئیبلا و عادبلإاو ومنلا ،نیلماعلا ،ةیلخادلا تایلمعلا

 ردق فیلاكتلا لكیھ ىلع ریثأتلا نود ،ةطشنلأاو تایلمعلا نیسحت ةدوجلا ةیلمع فادھأ نم :يلاتلا

  رفوت بلطتی راكتبا قیقحتلو ،جتنملا ىلع ریوطت وأ راكتبا ىلإ نیسحتلا ةیلمع جاتحتو ،ناكملإا

ً  ىتح ،ةفلتخملا لامعلأا عیمج ىلع ةءافكلاو ةردقلا مھلو ،نیبردمو  ایلمع و ایملع نیلھؤم نیلماع

 تاءارجلإا هذھو ،يسفانتلا زكرملا زیزعتل نیرخلآا نع ةزیمتم لامعأ جاتنإ ىلع ةكرشلا  نكمتت

 تاءارجلإا هذھو ،بیردتلاو ریوطتلاو ثحبلا ةیلمعب صتخم مسق  رفوت نأ ةكرشلا نم بلطتت

 .يسسؤملا ءادلأا ر واحم عیمجب روحملا اذھ طابترا ىدم حوضوب  نیبتی

 اھزییمت يف ةسسؤم يأ ةوق معدت اھنوك رصعلا اذھل ایساسأ ابلطم ةدوجلا ةرادإ ىدابم قیبطت دعی

 تایجیتارتسلاا و تاسایسلا نم ددع للاخ نم اھداعبا فیظوت بلطتی امم ىرخلأا تاسسؤملا نع

 اھتطشنأ يف ةسسؤملل ةدوجلا ةرادإ ىدابم قیبطت ىلع دعاسی امب اھب لمعلا و اھعابتا نم دبلا يتلا

 ةمئلاملا و ةدیرفلا لولحلا و ةزیمتملا راكفلأا نم ةعومجم ىلا لوصولل بسانملا لكشلاب اھلامعا و

  ةعفترم تایوتسم ىلا تاسسؤملا هذھ ىلا ضوھنلا يلاتلاب و
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 ثحبلا ةلكشم ١٫٢

 نم ریبك ردق جتنا امم احلم و امھم ابلطم ةدوجلا ةرادإ قیبطتل تاسسؤملا ةجاح تحبصأ دقل

 ةدوجلا ةرادلا يلعفلا قیبطتلل اھتلواحم يف ةیملاعلا تاكرشلا و تاسسؤملا نم ریثك نیب عارصلا

 نم ریثك يناعت يلحملا دیعصلا ىلع ھنا لاا ,اھتطشنأ و اھتایلمع يف لثملأا للاغتسلاا فدھب

 راثا نم اھلام و ةدوجلا ةرادإ قیبطتل ةیویحلا ةیمھلأا كاردا مدع ةلكشم نم ةیدوعسلا تاسسؤملا

 اھتردقو ةمظنملا حاجن ىلع رثؤت ثیح تامظنملا هذھ لبق نم كاردلاا فعض ةجیتن ءادلأا ىلع

 تاسسؤملا لبقتسم يف تارثؤملا و تاریغتلا عراست ءوض يف اتصاخ روطتلا و رارمتسلاا ىلع

 .ةیرادلإا

  ةیرظنلا ةوجفلا ١٫٢٫١

 ىدم يف لثمتت يتلا و تاریغتلا نم يناعت ةیرادلإا تاسسؤملا نم اھریغك  يدامحلا ىفشتسم

 نا نكمی يتلا دئاوفلا نیب ةقلاعلا و ةیداصتقلاا ةیحانلا نم ةدوجلا ةرادإ جمارب قیبطت ىودج

 مدع يفو ،ھقیبطت وأ ھققحت ىلع ةبترتملا فیلاكتلاو ةدوجلا ریوطت جمانرب قیبطت دنع اھینجن

 .ءادلأا ىلع راثأ نم اھل امو ةدوجلا ةرادإ قیبطت ةیویحلا ةیمھلأا كاردأ

  ةیلمعلا ةوجفلا ١٫٢٫٢

 تاسسؤملا ىلع ةدوجلا ةرادإ قیبطت رثا عوضوم لوانتت يتلا ثاحبلأا ىلا راقتفلاا •

 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةصاخلا و ةیموكحلا

 ةرادإ بناوجل اھقیبطت ىدمو ىدمو تایفشتسملا مھا دحا يف ةدوجلا ةرادإب مامتھلاا عقاو •

 .اھئادأ ىلع اھریثاتو ةدوجلا

 :يلاتلا يسیئرلا لاؤسلا يف ثحبلا ةلكشم ةغایص نكمی ھیلعو

 ةیبرعلا ةكلمملا يف يدامحلا ىفشتسمل يسسؤملا ءادلأا ىلع ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قیبطت رثا ام

  ةیدوعسلا
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  ثحبلا ةیمھأ ١٫٣

 ىدل يسسؤملا ءادلأا ىلع ةدوجلا ةرادإ رثا يف ثحبلا اذھل ةیلمعلا و ةیرظنلا ةیمھلأا نمكت

 :ىلا ةساردلا هذھ فدھت كلذلو ,ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف يدامحلا ىفشتسم

  ةیرظنلا ةیمھلأا ١٫٣٫١

 تایلمعلا ،ءلامعلا ،ةیلاملا فادھلأاب ةقیثولا ھتمھاسمو ھطابترا ىدمو ةدوجلا روحم ةیمھأ حضتت

 :يلاتلا لاثملا للاخ نم طابترلاا ةوق حیضوت نكمیو ،ةئیبلا و عادبلإاو ومنلا ،نیلماعلا ،ةیلخادلا

 ،ناكملإا ردق فیلاكتلا لكیھ ىلع ریثأتلا نود ،ةطشنلأاو تایلمعلا نیسحت ةدوجلا ةیلمع فادھأ نم

 نیلماع  رفوت بلطتی راكتبا قیقحتلو ،جتنملا ىلع ریوطت وأ راكتبا ىلإ نیسحتلا ةیلمع جاتحتو

  نكمتتً  ىتح ،ةفلتخملا لامعلأا عیمج ىلع ةءافكلاو ةردقلا مھلو ،نیبردمو  ایلمع و ایملع نیلھؤم

 بلطتت تاءارجلإا هذھو ،يسفانتلا زكرملا زیزعتل نیرخلآا نع ةزیمتم لامعأ جاتنإ ىلع ةكرشلا

  نیبتی تاءارجلإا هذھو ،بیردتلاو ریوطتلاو ثحبلا ةیلمعب صتخم مسق  رفوت نأ ةكرشلا نم

 يسسؤملا ءادلأا ر واحم عیمجب روحملا اذھ طابترا ىدم حوضوب

  ةیلمعلا ةیمھلأا ١٫٣٫٢

 يسسؤملا ءادلأا ىلع ةدوجلا ةرادإ رثاب ةلثمتملا ةماھلا عیضاوملا دحأ ةسارد يلاحلا ثحبلا لوانتی

 :يلاتلاب ةیلمعلا ةیمھلأا نمكتو ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةدئارلا تایفشتسملا دحا ىدل

 ةدوجلا ةرادإ قیبطتب ةقلعتملا ةفرعملا يف ةقحلالا تاساردلا نم دبزم قلاطنلا ازیزعت •

  يسسؤملا ءادلأاو ةلماشلا

 ةدوجلا ةرادإ رثا ةفرعم يف  يدامحلا ىفشتسم يف رارقلا باحصأ يلاحلا ثحبلا دعاسی •

 .ءلامعلا ىضر ىلع ھساكعناو ةسسؤملا ءادأ ىلع

 ھیلإ لصوت ام مھأ ءارقتسا للاخ نم كلذ و عوضوملاب ةقلعتملا ةیرظنلا داعبلأا حیضوت •

 .ةساردلا لاجم يف يرادلإا بدلأا
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 :ثحبلا ةلئسأ ١٫٤

 :يسیئرلا ثحبلا لاؤس

 ؟يسسؤملا ءادلأا ىلع ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قیبطت رثأ ام

 :ةیعرفلا ثحبلا ةلئسأ

 ةنیدمب يدامحلا ىفشتسم ىدل يسسؤملا ءادلأا ىلع يجیتارتسلاا طیطختلا رثأ ام •

 ؟ضایرلا

 ؟ضایرلا ةنیدمب يدامحلا ىفشتسم ىدل يسسؤملا ءادلأا ىلع ءلامعلا ىلع زیكرتلا رثأ ام •

 ةنیدمب يدامحلا ىفشتسم ىدل يسسؤملا ءادلأا ىلع تایلمعلا ىلع زیكرتلا رثأ ام •

 ؟ضایرلا

 :ثحبلا فادھأ ١٫٥

 :وھ ثحبلل ماعلا فدھلا

 .يسسؤملا ءادلأا ىلع ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قیبطت رثأ ىلع فرعتلا

 :ةیعرفلا ثحبلا فادھا

 ةنیدمب يدامحلا ىفشتسم ىدل يسسؤملا ءادلأا ىلع يجیتارتسلاا طیطختلا رثأ دیدحت •

 .ضایرلا

 ةنیدمب يدامحلا ىفشتسم ىدل يسسؤملا ءادلأا ىلع ءلامعلا ىلع زیكرتلا رثأ دیدحت •

 .ضایرلا

 ةنیدمب يدامحلا ىفشتسم ىدل يسسؤملا ءادلأا ىلع تایلمعلا ىلع زیكرتلا رثأ دیدحت •

 .ضایرلا
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 :ثحبلا تایضرف ١٫٦

 H1 ةیسیئرلا ةیضرفلا

 .يسسؤملا ءادلأا ىلع ةلماشلا ةدوجلا ةرادلإ ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 Ha ىلولاا ةیعرفلا ةیضرفلا

 ىفشتسم ىدل يسسؤملا ءادلأا ىلع يجیتارتسلاا طیطختلل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 .ضایرلا ةنیدمب يدامحلا

 Hb ةیناثلا ةیعرفلا ةیضرفلا

 ىفشتسم ىدل يسسؤملا ءادلأا ىلع ءلامعلا ىلع زیكرتلل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 .ضایرلا ةنیدمب يدامحلا

 Hc ةثلاثلا ةیعرفلا ةیضرفلا

 ىفشتسم ىدل يسسؤملا ءادلأا ىلع تایلمعلا ىلع زیكرتلل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 .ضایرلا ةنیدمب يدامحلا
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 :ثحبلا ةیجھنم ١٫٧

 ةیعضولا :ثحبلا ةفسلف

 يجاتنتسا :ثحبلا جھنم

 ةلاحلا ةسارد :ثحبلا ةیجیتارتسا

 ةیداحلاا ةقیرطلا :ثحبلا رایتخا

 ةضرعتسم :ينمزلا قفلاا

 تانایبتسلاا :تانایبلا لیلحتو عمج تاینقت

ثحبلا ميمصت :١ لكش  

 

 )٢٠٢٤( ةثحابلا :ةطساوب میمصتلا مت

 

ةیعضولا :ثحبلا ةفسلف

يجاتنتسا :ثحبلا جھنم

 ةلاحلا ةسارد :ثحبلا ةیجیتارتسا

 ةقیرطلا :ثحبلا رایتخا
ةیداحلاا

 :ينمزلا قفلاا
ةضرعتسم

 عمج تاینقت
 لیلحتو
 :تانایبلا
تانایبتسلاا
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 :ةساردلا قاطن ١٫٨

 ةسارد(  يسسؤملا ءادلأا ىلع ةدوجلا ةرادإ ریثات عوضوم ةساردلا لوانتت :ةیعوضوملا دودحلا

 )يدامحلا ىفشتسم يف ةلاح

 ـھ١٤٤٦ – م٢٠٢٤ يعماجلا ماعلل ثلاثلا يساردلا لصفلا يف ةساردلا ءارجا متی :ةینامزلا دودحلا

 يدامحلا ىفشتسم يف نییرادلااو نیفظوملا نم ةنیع ىلع ةساردلا ءارجا متی :ةیرشبلا دودحلا

 .ضایرلا يف يدامحلا ىفشتسم يف ءارجا متی :ةیناكملا دودحلا

 تامدخ مدقتو ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةدئارلا تایفشتسملا نم يدامحلا تایفشتسم ربتعت

 يعرف لثم ضایرلا يف عورف ةدع تایفشتسملا كلتمت .ةزیمتملاو ةلماكتملا ةیحصلا ةیاعرلا

 ةمدخو ةیبطلا تامدخلا يف ةدوجلا رییاعم ىلعأ ریفوتب تایفشتسملا مزتلت .ةھزنلاو يدیوسلا

 ةلماش ةیحص ةیاعر مدقمك ىضرملل لولأا رایخلا نوكت نأ يف اھتیؤر قیقحتل ىعستو ،ىضرملا

 )٢٠٢٤ ،يدامحلا ىفشتسم( .ةزیمتمو

 ،ةدلاولاو ءاسنلا بط لثم ةیبطلا ماسقلأاو تاصصختلا نم دیدعلا يدامحلا تایفشتسم مضت امك

 تامدخ رفوت امك .اھریغو ،باصعلأا بط ،ينطابلا بطلا ،لافطلأا بط ،بلقلا بط ،ةحارجلا

 ءابطلأا نم ةبخن تایفشتسملا يف لمعی .ةعشلأاو ،ئراوطلا ،ةیلدیصلا ،تاربتخملاك ةدناسم ةیبط

 )٢٠٢٤ ،يدامحلا ىفشتسم( .مھتاصصخت يف ةیلاعلا ةءافكلاو ةربخلا يوذ

ً اصتخمً امسق كلتمت ثیح ،زیمتلاو ةدوجلا ىلع زكرت ةحضاو ةیجیتارتسا تایفشتسملا ةرادإ ىنبتت

 تلصح .رمتسم لكشب يسسؤملا ءادلأا ریوطتو تامدخلا ةدوج نامضل فدھی ةدوجلا ةرادإب

 سكعی امم ً،ایملاعوً ایلحم ةدوجلا يف ةقومرملا تاداھشلاو تادامتعلاا نم دیدعلا ىلع تایفشتسملا

 )٢٠٢٤ ،يدامحلا ىفشتسم( .ةدوجلا رییاعم ىلعأب اھمازتلا

 :ةساردلا يف ةیسیئرلا تاریغتملا

 :يجیتارتسلاا طیطختلا

 ةلاسرلاو ةیؤرلا ىلع زكتری يذلا يجیتارتسلاا طیطختلا ةیجھنم يدامحلا تایفشتسم دمتعت

 ماسقلأاو ایلعلا ةرادلإا نیب يكراشت لكشب ةیجیتارتسلاا ططخلا دادعإ متی .ةیلبقتسملا فادھلأاو

 طیطختلا مھاسی .ةكلمملا يف ةیحصلا ةیاعرلا عاطقل ةماعلا تاھجوتلا عم قفاوتی امبو ،ةفلتخملا

 )٢٠٢٠ ،بزعلا( .يسسؤملا زیمتلا قیقحتل ىؤرلا دیحوتو دوھجلا ھیجوت يف يجیتارتسلاا
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 :)ىضرملا( ءلامعلا ىلع زیكرتلا

 ةلماشلا ةیحصلا ةیاعرلا ریفوت ىلع لمعتو ،اھتامامتھا بلق يف ضیرملا يدامحلا تایفشتسم عضت

 ،يرود لكشب ىضرملا اضر سایقب تایفشتسملا متھت .ھتاعقوتو ھتاجایتحا يبلت يتلا ةزیمتملاو

 تامدخلا نم ةعومجم تایفشتسملا رفوت امك .تاحرتقملا ةیبلتو ىواكشلا ةجلاعم ىلع لمعلاو

 ،بزعلا( ."كبیبط لأسا" ةمدخو دیعاوملا بلط ةمدخ لثم ضیرملا ةبرجت لیھستل ةینورتكللإا

٢٠٢٠( 

 :تایلمعلا ىلع زیكرتلا

 ةیلاعفو ةءافك نیسحتل ةیلخادلا تاءارجلإاو تایلمعلا ریوطت ىلع يدامحلا تایفشتسم صرحت

 سایقل ءادأ تارشؤم عضوو ،تاسرامملا لضفأ قفو تایلمعلا قیثوت متی .ةیبطلا تامدخلا میدقت

 تانایبلا لیلحت للاخ نم تایلمعلل رمتسملا نیسحتلا ىلع لمعلا متی امك .ةیلاعفلاو ةءافكلا ىوتسم

 ةینورتكللإا ةمظنلأا للاخ نم تایفشتسملا تایلمع تامولعملا ةینقت معدت .ریوطتلا صرف دیدحتو

 )٢٠٢٠ ،بزعلا( .ةلماكتملا

 طیطختلا نیب ام عمجت يتلا ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ةیجھنم يدامحلا تایفشتسم ىنبتت امك

 يف زیمتلا قیقحتو يسسؤملا ءادلأا زیزعت فدھب ،تایلمعلاو ءلامعلا ىلع زیكرتلاو يجیتارتسلاا

 نیسحت يف مھاسی ةدوجلا ةرادإ يف تاسرامملا لضفأ قیبطت نإ .ةیحصلا ةیاعرلا تامدخ میدقت

 ىلعً اباجیإ سكعنی امم ،ةیلیغشتلا ةءافكلا زیزعتو ،ىضرملا اضر ىوتسم عفرو ،تامدخلا ةدوج

 )٢٠٢٤ ،يدامحلا ىفشتسم( .تایفشتسملل لماشلا يسسؤملا ءادلأا

 

 :عورشملا لكیھ ١٫٩

 ةساردلل ماعلا راطلإا :لولأا لصفلا

 يرظنلا راطلإا :يناثلا لصفلا

 ثحبلا ةیجھنم :ثلاثلا لصفلا

 يئاصحلإا لیلحتلا :عبارلا لصفلا

 ةمتاخلاو ةشقانملا :سماخلا لصفلا
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 ةقباسلا تاساردلا :يناثلا لصفلا ٢
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 ةمدقملا ٢٫١

 نم ،يسسؤملا ءادلأاو ةدوجلا ةرادإ نیب ةنیتملا ةقلاعلا ىلع ءوضلا طیلست ىلإ ثحبلا اذھ فدھی

 زیكرتلا متیس .ةقلاعلا هذھل يرظنلا راطلإا لكشت يتلا تایرظنلاو میھافملا مھأ ضارعتسا للاخ

 ،يسسؤملا ءادلأا بناوج فلتخم ىلع اھریثأت ةیفیكو ،اھداعبأو ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ موھفم ىلع

 .ءلامعلا اضرو ،ةیحبرلاو ،ةیلاعفلاو ،ةءافكلا لثم

 ھجوُتو ،ثحبلا تایضرف اھیلع ىنبُت ةنیتم ةیفرعم ةدعاق ریفوت يف يرظنلا راطلإا ةیمھأ نمكت

 ،قمعأ لكشب ةسوردملا ةرھاظلا داعبأ مھف ىلع ثحابلا دعاسی امك .اھلیلحتو تانایبلا عمج ةیلمع

 ةیقادصم زیزعت يف يرظنلا راطلإا مھاسُی ،يلاتلابو .اھیلع ةرثؤملا لماوعلاو تاریغتملا دیدحتو

 .لاجملا اذھ يف ةمكارتملا ةیملعلا ةفرعملاب اھطبرو ،ھجئاتن ةقدو ثحبلا

 :امھ نییسیئر نیریغتم ثحبلا اذھ لوانتی

 نیسحتلاو ،لیمعلا زیكرت :لثم ةفلتخملا اھداعبأ نمضتیو ،ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ :لقتسم ریغتم

 .تانایبلا ىلع ةینبملا تارارقلا ذاختاو ،نیفظوملا نیكمتو ،رمتسملا

 اضرو ،قوسلا ةصحو ،ةیحبرلا :لثم ةفلتخم تارشؤم نمضتیو ،يسسؤملا ءادلأا :عبات ریغتم

 .تاعیبملا ومنو ،راكتبلااو ،ءلامعلا

 ءادلأا( عباتلا ریغتملا ىلع )ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ( لقتسملا ریغتملا ریثأت ةسارد ىلإ ثحبلا فدھی

 نیسحت يف ةدوجلا ةرادإ ةمھاسم ةیفیك دیدحتو ،امھنیب ةقلاعلا لیلحت للاخ نم كلذو ،)يسسؤملا

 .يسسؤملا ءادلأا
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 ةدوجلا ةرادإ :لولاا ریغتملا ٢٫٢

 :فیرعتلا ٢٫٢٫١

 لیوطلا ىدملا ىلع ءلامعلا اضر قیقحت ىلإ فدھی لماش يرادإ جھن اھنأب ةدوجلا ةرادإ فرعُت

 ةیلمع ةدوجلا ةرادإ دعُتو .رارمتساب ةدوجلا ةیلاع تامدخو تاجتنم میدقت ىلع زیكرتلا للاخ نم

 ریوطتو میمصتب ارًورمو ،ءلامعلا تاجایتحا دیدحت نم اءًدب ،ةمظنملا بناوج عیمج لمشت ةرمتسم

 .ةیلاعفلاو ةءافكلا تایوتسم ىلعأب اھمیدقت ىلإ لاًوصوو ،تامدخلاو تاجتنملا

 ةكراشم بلطتت ةیسسؤم ةفاقث يھ لب ،ةیئاھنلا تاجتنملا صحف درجم ىلع ةدوجلا ةرادإ رصتقت لا

 ،يزنعلا( .ةطشنلأاو تایلمعلا عیمجل رمتسملا نیسحتلا ىلع زكرُتو ،ةمظنملا يف دارفلأا عیمج

٢٠٢٢( 

 :روطتلا ٢٫٢٫٢

 ىلع ترصتقا يتلاو ،شیتفتلاو صحفلا لحارم نم اءًدب ،ةیخیرات لحارم ةدعب ةدوجلا ةرادإ ترم

 ىلع تزكر يتلا ،ةدوجلا نامض لحارمب ارًورم ،اھجاتنإ دعب ةیئاھنلا تاجتنملا ةدوج نم دكأتلا

 .رییاعملا كلتل اھتقباطم نامضل ةیجاتنلإا تایلمعلا ةبقارمو ةدوجلل ةددحم رییاعم عضو

 ةدوجلا ةرادإ قاطن عسّو يذلا ،ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ موھفم رھظ ،ةیرادلإا میھافملا روطت عمو

 ةكراشمو ،رمتسملا نیسحتلاو ،لیمعلا ىلع زیكرتلا ةیمھأ ىلع دكأو ،ةمظنملا بناوج عیمج لمشیل

 ةرادإ يف ةیعون ةلقن ثادحإ يف ةیمقرلا ةروثلاو ةیجولونكتلا تاروطتلا تمھاس دقو .نیفظوملا

 نیسحتو ،ءادلأا ةعباتمو ،تانایبلا لیلحت ىلع دعاست ةدیدج تاینقتو تاودأ ریفوت للاخ نم ،ةدوجلا

 )٢٠٢١ ،يرونلا( .تایلمعلا ةءافك

 :داعبلاا ٢٫٢٫٣

 :اھمھأ نم ،ةطبارتمو ةددعتم اًداعبأ ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ نمضتت

 دیدحتو ،ةمظنملل ةماعلا ةیجیتارتسلاا نمض ةدوجلا فادھأ جمد يف لثمتی :يجیتارتسلاا طیطختلا

 .فادھلأا كلت قیقحتل ةمزلالا ططخلاو دراوملا

 ھتاجایتحا مھف ىلإ دعبلا اذھ فدھیو ،ةدوجلا ةرادإ مامتھا روحم لیمعلا دعُی :ءلامعلا ىلع زیكرتلا

 .ھتاعقوت زواجتتو تاجایتحلاا كلت يبلت تامدخو تاجتنم میدقتو ،ھتاعقوتو
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 يف ةیلخادلا تایلمعلا عیمج ةیلاعفو ةءافك نیسحت ىلع دعبلا اذھ زكری :تایلمعلا ىلع زیكرتلا

 .ةفلتخملا تارادلإا نیب قیسنتلا نیسحتو ،ردھلا لیلقتو ،تاءارجلإا طیسبت للاخ نم ،ةمظنملا

 مھدیوزتو مھنیكمت ىلإ دعبلا اذھ ىعسیو ،ةمظنملا دراوم مھأ نوفظوملا دعُی :نیفظوملا نیكمت

 لحو تارارقلا ذاختا يف مھتكراشم عیجشتو ،ةدوجلا فادھأ قیقحتل ةمزلالا تاودلأاو تاراھملاب

 .تلاكشملا

 مئادلا ثحبلا ىلع دعبلا اذھ زكریو ،يھتنت لا ةرمتسم ةیلمع ةدوجلا ةرادإ دعُت :رمتسملا نیسحتلا

 )٢٠٢٣ ،يرمعملا( .ةمظنملا بناوج عیمج يف ریوطتلاو نیسحتلا صرف نع

 :تایرظنلا ٢٫٢٫٤

 :اھمھأ نم ،ئدابملاو تایرظنلا نم دیدعلا ىلإ ةدوجلا ةرادإ دنتست

 نیسحتلا تاودأ مھأ نم ةرودلا هذھ دعُت :)نیسحتلا ،مییقتلا ،ذیفنتلا ،طیطختلا( PDCA ةرود

 .نیسحتلا صرف دیدحتو تایلمعلا لیلحتل مدختسُتو ،رمتسملا

 قیقحت يف اھرودو ةدوجلا ةیمھأ ىلع زكرت ةرادلإل أدبم ١٤ جنمید مدق :جنمید دراودإ ئدابم

 .يسسؤملا حاجنلا

 كلتل لولح داجیإو ،فادھلأا قیقحت قیعت يتلا دویقلا دیدحت ىلع ةیرظنلا هذھ زكرت :دویقلا ةیرظن

 .دویقلا

 نم ةدوجلا نیسحتو تایلمعلا يف نیابتلا لیلقت ىلإ ةیجھنملا هذھ فدھت :Six Sigma ةیجھنم

 .يئاصحلإا لیلحتلاو تانایبلا ىلع دامتعلاا للاخ

 ةیمھأ ىلع زكرُیو ،يسسؤملا ءادلأا مییقتلً لاماش ارًاطإ جذومنلا اذھ دعُی :زیمتلل EFQM جذومن

 )٢٠٢٣ ،ناضمر( .جئاتنلاو ،تایلمعلاو ،دراوملا ةرادإو ،ةیجیتارتسلااو ،ةدایقلا
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 :يحیضوت مسر ٢٫٢٫٥

ةدوجلا ةرادإ :٢ لكش  

 
 

 )٢٠٢٣ ،ناضمر(
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 يسسؤملا ءادلأا :يناثلا ریغتملا ٢٫٣

 :فیرعتلا ٢٫٣٫١

 ،ةیلاعفو ةءافكب ةیجیتارتسلاا اھفادھأ قیقحت ىلع ةسسؤملا ةردق ھنأب يسسؤملا ءادلأا فرعُی

 بناجلا ىلع رصتقی لا ،داعبلأا ددعتم امًوھفم دعُیو .ةریغتم ةیسفانت ةئیب يف ةزیمتم جئاتن قیقحتو

 راكتبلاا ىلع ةردقلاو ،تایلمعلا ةءافكو ،ءلامعلا اضر لثم ىرخأ بناوج لمشی لب ،طقف يلاملا

 مھأ نم ةدوجلا ةرادإ دعُتو ،ةددعتم ةیجراخو ةیلخاد لماوعب يسسؤملا ءادلأا رثأتیو .ومنلاو

 )٢٠٢٢ ،مدا( .ھنیسحت يف مھاست يتلا ةیلخادلا لماوعلا

 :روطتلا ٢٫٣٫٢

 ةئیب ىلع تأرط يتلا تاریغتلاب ارًثأتم ،نمزلا رم ىلع ظوحلم روطتب يسسؤملا ءادلأا موھفم رّم

 سایقمك طقف يلاملا بناجلا ىلع اًبصنمُ زیكرتلا ناك ،ةیادبلا يفف .ةیرادلإا میھافملاو لامعلأا

 حاجنل ةیسیئر تارشؤمك رامثتسلاا ىلع دئاعلا ةبسنو ةیحبرلا ىلإ رظنُی ناك ثیح ،ءادلأل

 .ةسسؤملا

 ،ءادلأا سایق يف ةیلاملا ریغ بناوجلا ةیمھأ وحن ھجتی مامتھلاا أدب ،يرادلإا ركفلا روطت عمو

 ءادلأا سایقل ةددعتم جذامن ترھظو .راكتبلاا ىلع ةردقلاو ،تایلمعلا ةءافكو ،ءلامعلا اضر لثم

 ةیسیئر داعبأ ةعبرأ نم ءادلأا سیقی يذلا Balanced Scorecard جذومن اھنم ،يسسؤملا

 )٢٠١٦ ،ةدوج( .ومنلاو ملعتلا دعبو ،ةیلخادلا تایلمعلا دعبو ،ءلامعلا دعبو ،يلاملا دعبلا :يھ

 ،يسسؤملا ءادلأا موھفم يف ةیعون ةلقن ثادحإ يف يمقرلا لوحتلاو يجولونكتلا روطتلا مھاسو

 ،يللآا ملعتلاو تانایبلا لیلحت تاینقت مادختساب ةمخض تانایب لیلحتو سایق نكمملا نم حبصأ ثیح

 )٢٠٢٢ ،يزنعلا( .رمتسم لكشب ءادلأا نیسحتو حاجنلا لماوعل قمعأ مھف ىلع دعاسی امم

 :داعبلاا ٢٫٣٫٣

 اھفادھأ قیقحت ىلع ةسسؤملا ةردق سكعت يتلاو ،ةطبارتم داعبأ ةدع نم يسسؤملا ءادلأا نوكتی

 :داعبلأا هذھ مھأ نمو .بناوجلا فلتخم يف

 :يلاملا دعبلا .١

 ةیلاملا تارشؤملا نم ةعومجم للاخ نم كلذو ،ةسسؤملل يلاملا ءادلأا سایق ىلع دعبلا اذھ زكری

 :لثم ،ةیسیئرلا
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 .لوصلأا ىلإ حبرلا ةبسن وأ ،تاداریلإا ىلإ حبرلا ةبسن للاخ نم ساقُتو :ةیحبرلا

 .حبرلا قیقحتل اھدراوم مادختسا يف ةسسؤملا ةءافك نع ربعُیو :رامثتسلاا ىلع دئاعلا

 .ةیلاملا اھتامازتلا ةیطغتو دقنلا دیلوت ىلع ةسسؤملا ةردق رھظُتو :ةیدقنلا تاقفدتلا

 .ةسسؤملل نورمثتسملا اھردقُی يتلا ةمیقلا نع ربعُتو :ةیقوسلا ةمیقلا

 :ءلامعلا دعب .٢

 ةعومجم للاخ نم كلذو ،ةسسؤملا تامدخو تاجتنم نع ءلامعلا اضر سایق ىلع دعبلا اذھ زكری

 :لثم ،تارشؤملا نم

 .ىواكشلا تلادعم وأ يأرلا تاعلاطتسا للاخ نم ساقُیو :ءلامعلا اضر

 .ىرخأ ةرم اھنم ءارشلل مھدادعتساو ةسسؤملاب ءلامعلا طابترا ىدم نع ربعُیو :ءلامعلا ءلاو

 .اھئلامع ةدعاق عیسوتو ددج ءلامع بذج ىلع ةسسؤملا ةردق رھظُیو :ددج ءلامع باستكا

 )٢٠٢٢ ،يزنعلا( .قوسلا تاعیبم يلامجإ ىلإ ةسسؤملا تاعیبم ةبسن نع ربعُتو :قوسلا ةصح

 :ةیلخادلا تایلمعلا دعب .٣

 ةعومجم للاخ نم كلذو ،ةسسؤملل ةیلخادلا تایلمعلا ةیلاعفو ةءافك سایق ىلع دعبلا اذھ زكری

 :لثم ،تارشؤملا نم

 .ردھلا ةبسنو ةیجاتنلإا تلادعم للاخ نم ساقُتو :جاتنلإا ةءافك

 .ءلامعلا ىواكشو بویعلا تلادعم للاخ نم ساقُتو :تامدخلاو تاجتنملا ةدوج

 .نوزخملا ةفلكتو میلستلا ةعرس للاخ نم ساقُتو :دیروتلا ةلسلس ةءافك

 .اھریوطت مت يتلا ةدیدجلا تامدخلا وأ تاجتنملا ددع للاخ نم ساقُیو :راكتبلاا

 :ومنلاو ملعتلا دعب .٤

 ةئیب يف تاریغتلا عم فیكتلاو روطتلاو ملعتلا ىلع ةسسؤملا ةردق سایق ىلع دعبلا اذھ زكری

 :لثم ،تارشؤملا نم ةعومجم للاخ نم كلذو ،لامعلأا

 )٢٠١٦ ،دمحم( .نیفظوملا نارود تلادعمو يأرلا تاعلاطتسا للاخ نم ساقُیو :نیفظوملا اضر
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 .نیفظوملل اھمیدقت مت يتلا ةیبیردتلا جماربلا ددع للاخ نم ساقُیو :نیفظوملا تاراھم ریوطت

 .اھؤارجإ مت يتلا ثاحبلأا وأ عارتخلاا تاءارب ددع للاخ نم ساقُیو :ریوطتلاو راكتبلاا

 اھمعدو تامولعملا ةمظنأ روطت ىدم للاخ نم ساقُتو :تامولعملا ایجولونكتلل ةیتحتلا ةینبلا

 )٢٠٢٢ ،يزنعلا( .ةسسؤملا تایلمعل

 :تایرظنلا ٢٫٣٫٤

 :اھنم ،ةیرادلإا میھافملاو تایرظنلا نم ةعومجم ىلإ يسسؤملا ءادلأا ةسارد دنتست

 :تاردقلاو دراوملا ةیرظن .١

 ،ةسسؤملا اھكلتمت يتلا ةدیرفلا دراوملا للاخ نم ددحتی يسسؤملا ءادلأا نأ ةیرظنلا هذھ ضرتفت

 تادعملا لثم( ةیدام دراوم ىلإ دراوملا فنصُتو .ةمادتسم ةیسفانت ةزیم قیقحت نم اھنكمُت يتلاو

 لثم( ةیرشب دراومو ،)نیفظوملا ةربخو ةیراجتلا ةملاعلا لثم( ةیدام ریغ دراومو ،)ينابملاو

 .)نیفظوملا ةفرعمو تاراھم

 :ةفرعملا ىلع ةینبملا ةسسؤملا ةیرظن .٢

 اھنأب ةفرعملا فرعُتو .يسسؤملا حاجنلا قیقحت يف اھرودو ةفرعملا ةیمھأ ىلع ةیرظنلا هذھ زكرت

 تارارق ذاختا نم اھنكمُتو ةسسؤملا اھكلتمت يتلا تاربخلاو براجتلاو تامولعملا نم ةعومجم

 )٢٠٢٢ ،سیردا( .اھفادھأ قیقحتو ةمیلس

 :ةلاكولا ةیرظن .٣

 ةرادلإاو نیمھاسملا لثم ،ةسسؤملا يف ةحلصملا باحصأ نیب ةقلاعلا ىلع ةیرظنلا هذھ زكرُت

 ،فارطلأا هذھ نیب حلاصملا يف براضت ثودحل ةیلامتحا كانھ نأ ةیرظنلا ضرتفتو .نیفظوملاو

 عیمج حلاصم قیقحت نمضت يتلا ةبقارملا تایلآو ةمكوحلا ةلكیھ ةءافكب رثأتی يسسؤملا ءادلأا نأو

 .فارطلأا

 :يسسؤملا زیمتلا ةیرظن .٤

 قیقحت يف مھاسُت يتلا ةزیمتملا ةیرادلإا تاسرامملا نم ةعومجم كانھ نأ ةیرظنلا هذھ ضرتفت

 نیكمتو ،رمتسملا نیسحتلاو ،لیمعلا ىلع زیكرتلا ةیمھأ ىلع ةیرظنلا زكرُتو .زیمتملا ءادلأا

 )٢٠٢٢ ،يزنعلا( .ةلاعفلا ةدایقلاو ،نیفظوملا
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 :تاكبشلا ةیرظن .٥

 ،ةیجراخلا تاھجلا عم ةسسؤملا اھمیقت يتلا تاكارشلاو تاقلاعلا ةیمھأ ىلع ةیرظنلا هذھ زكرت

 ةسسؤملل رفوُت تاكبشلا هذھ نأ ةیرظنلا ضرتفتو .ىرخلأا تاسسؤملاو ءلامعلاو نیدروملا لثم

 .راكتبلاا نیسحتو ،فیلاكتلا لیلقتو ،ةدیدج قاوسأ ىلإ لوصولا لثم ،دئاوفلا نم دیدعلا

 :يحیضوت مسر ٢٫٣٫٥

يسسؤملا ءادلاا :٣ لكش  

 
 

 )٢٠٢٢ ،سیردا(
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 يسسؤملا ءادلأا ىلع ةدوجلا ةرادإ ریثأت :ثحبلا تاریغتم نیب ةقلاعلا ٢٫٤

 :طامنلأا ٢٫٤٫١

 ءادلأاو ةدوجلا ةرادإ نیب ةیوق ةیباجیإ ةقلاع دوجو ىلإ ثاحبلأاو تاساردلا نم دیدعلا ریشت

 جذومنو ISO 9000 رییاعم لثم ،ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ئدابم قبطت يتلا تاسسؤملاف .يسسؤملا

EFQM، ءادلأا اذھ لثمتیو .ئدابملا هذھ قبطت لا يتلا تاسسؤملاب ةنراقم لضفأ ءادأب عتمتت 

 .ومنلاو ،ةیحبرلاو ،تایلمعلا ةءافكو ،ءلامعلا اضر نم ىلعأ تایوتسم قیقحت يف

 لمع بناوج عیمج نیسحت ىلع ةدوجلا ةرادإ زیكرت للاخ نم ةیباجیلإا ةقلاعلا هذھ ریسفت نكمیو

 عجشُت ةدوجلا ةرادإ نأ امك .عیبلا دعب ام تامدخ میدقت ىتحو تاجتنملا میمصت نم اءًدب ،ةسسؤملا

 ،دواد( .ماع لكشب ءادلأا نیسحت يف مھاسُی امم ،ةسسؤملا دارفأ عیمج نیب نواعتلاو ةكراشملا ىلع

٢٠٢١( 

 :تاعارصلا ٢٫٤٫٢

 رھظت دق ھنأ لاإ ،يسسؤملا ءادلأاو ةدوجلا ةرادإ نیب ةدئاسلا ةیباجیلإا ةقلاعلا نم مغرلا ىلع

 :اھنم ،تلااحلا ضعب يف تاعارصلا ضعب

 صحف لثم ،ةدوجلا ةرادإ تاسرامم ضعب يدؤت دق :ةفلكتلاو ةدوجلا ىلع زیكرتلا نیب عارصلا

 نأ ةسسؤملا ىلع بجی ،ةلاحلا هذھ يفو .ةسسؤملا ىلع فیلاكتلا ةدایز ىلإ ،بیردتلاو تاجتنملا

 .ةفلكتلا ةیمھأو ةدوجلا ةیمھأ نیب نزاوُت

 قیثوتلا لثم ،ةدوجلا ةرادإ تاسرامم ضعب يدؤت دق :ةعرسلاو ةدوجلا ىلع زیكرتلا نیب عارصلا

 نیب نزاوُت نأ ةسسؤملا ىلع بجی ،ةلاحلا هذھ يفو .ةیجاتنلإا تایلمعلا ءاطبإ ىلإ ،تاقفاوملاو

 .ةعرسلا ةیمھأو ةدوجلا ةیمھأ

 دیحوت لثم ،ةدوجلا ةرادإ تاسرامم ضعب يدؤت دق :ةنورملاو ةدوجلا ىلع زیكرتلا نیب عارصلا

 ،ةلاحلا هذھ يفو .لامعلأا ةئیب يف تاریغتلا عم فیكتلا يف ةسسؤملا ةنورم لیلقت ىلإ ،تاءارجلإا

 )٢٠١٥ ،ریقش( .ةنورملا ةیمھأو ةدوجلا ةیمھأ نیب نزاوُت نأ ةسسؤملا ىلع بجی
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 :تاوجفلا ٢٫٤٫٣

 ةبوغرملا جئاتنلا قیقحتو ةدوجلا ةرادإ ئدابم قیبطت نیب ةوجف دوجو ىلإ تاساردلا ضعب ریشُت

 :اھنم ،لماوع ةدع ىلإ ةوجفلا هذھ ىزعُتو .يسسؤملا ءادلأا ىوتسم ىلع

 لكشب ةدوجلا ةرادإ ئدابم تاسسؤملا ضعب قبطُت دق :حیحص لكشب ةدوجلا ةرادإ ئدابم مھف مدع

 .اھدئاوفو اھفادھلأ يقیقح مھف نود ىحطس

 ةرادإ قیبطت حاجنل اًیویح ارًمأ ایلعلا ةرادلإا معد دعُی :ایلعلا ةرادلإا نم فٍاك معد دوجو مدع

 .تابقعلا لیلذتو ةمزلالا دراوملا ریفوت يف مھاسُی ثیح ،ةدوجلا

 كلذو ،ةدوجلا ةرادإ ئدابم قیبطت نیفظوملا ضعب مواقُی دق :نیفظوملا لبق نم رییغتلا ةمواقم

 )٢٠٢٢ ،يزنعلا( .لمعلا ءابعأ ةدایز وأ رییغتلا نم اًفوخ

 ةدوجلا ةرادإ قیبطت ةیلاعف مییقتل امًھم ارًمأ ءادلأا سایق دعُی :ءادلأا سایقل لاعف ماظن دوجو مدع

 .نیسحتلا صرف دیدحتو

 ،حیحص لكشب ةدوجلا ةرادإ ئدابم مھف ىلع زكرُت نأ تاسسؤملا ىلع بجی ،ةوجفلا هذھ دسلو

 ماظن عضوو ،نیسحتلا ةیلمع يف ةكراشملا ىلع نیفظوملا عیجشتو ،ایلعلا ةرادلإا نم معدلا دشحو

 )٢٠١١ ،ءاھقفلا( .ءادلأا سایقل لاعف

 :يحیضوت مسر ٢٫٤٫٤

يسسؤملا ءادلأا ىلع ةدوجلا ةرادإ ريثأت :٤ لكش  

 
 )٢٠٢٣ ،سراف(
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 :ةصلاخلا ٢٫٥

 :يرظنلا راطلإا جئاتن صخلم ٢٫٥٫١

 تاساردلا تدكأ دقف .يسسؤملا ءادلأاو ةدوجلا ةرادإ نیب ةقیثو ةقلاع دوجو يرظنلا راطلإا رھظأ

 اضر ىوتسم عفر للاخ نم تاسسؤملا ءادأ نیسحت يف مھاسُی ةدوجلا ةرادإ ئدابم قیبطت نأ

 ،ةدئاسلا ةیباجیلإا ةقلاعلا هذھ نم مغرلا ىلعو .ةیحبرلا ةدایزو ،تایلمعلا ةءافك نیسحتو ،ءلامعلا

 نیب قیفوتلا لثم ،ةدوجلا ةرادإ قیبطت دنع تاسسؤملا ھجاوت دق يتلا تایدحتلا ضعب كانھ نأ لاإ

 .نیفظوملا لبق نم رییغتلا ةمواقم ىلع بلغتلاو ،ةعرسلاو ةدوجلا نیب قیفوتلاو ،ةفلكتلاو ةدوجلا

 لكشب اھئدابم مھف ىلع زكرُت نأ تاسسؤملا ىلع بجی ،ةدوجلا ةرادإ قیبطت حاجن نامضلو

 سایقل لاعف ماظن عضوو ،نیفظوملا ةكراشم عیجشتو ،ایلعلا ةرادلإا نم معدلا دشحو ،حیحص

 .ءادلأا

 :ةیلبقتسملا ثحبلا راثا ٢٫٥٫٢

 ةدوجلا ةرادإ نیب ةقلاعلا ةسارد يف قمعتلل ةیلبقتسملا تاساردلا مامأ قیرطلا ثحبلا اذھ دھمُی

 ةرادإ ةمظنأ قیبطت ریثأت ةسارد :اھنم ،رواحم ةدع ىلع زیكرتلا للاخ نم يسسؤملا ءادلأاو

 حاجن يف ةیمیظنتلا ةفاقثلا رود لیلحتو ،ةددحم تاعاطق يف تاسسؤملا ءادأ ىلع ةفلتخملا ةدوجلا

 تاروطتلا لظ يف ةدوجلا ةرادإ قیبطتل تاسرامملا لضفأ فاشكتساو ،ةدوجلا ةرادإ قیبطت

 ىلع ةدوجلا ةرادإ ریثأت ةسارد ىلع زكرُت نأ ةیلبقتسملا ثاحبلأل نكمی امك .ةعیرسلا ةیجولونكتلا

 .لامعلأا ةمادتساو ،ةیعامتجلاا ةیلوؤسملاو ،راكتبلاا لثم ،ةسسؤملا ءادأ نم ىرخأ بناوج

 :لاجملا اذھ يف ثحبلل ةیلامجلاا تامھاسملا ٢٫٥٫٣

 ةلماش ةعجارم ریفوت للاخ نم ةدوجلا ةرادإ لاجم يف ةیملعلا ةفرعملا ءارثإ يف ثحبلا اذھ مھاسُی

ً لاماكتم اًیرظن ارًاطإ ثحبلا مدقُی امك .يسسؤملا ءادلأا ىلع ةدوجلا ةرادإ ریثأتب ةقلعتملا تایبدلأل

 جئاتن نم تاسسؤملا دیفتست نأ نكمُیو .اھیلع رثؤُت يتلا لماوعلا دیدحتو ةقلاعلا هذھ مھف يف دعاسی

 .اھفادھأ قیقحتو اھئادأ نیسحت فدھب ةدوجلا ةرادإ قیبطتل ةلاعف تایجیتارتسا ریوطت يف ثحبلا اذھ

 .لاجملا اذھ يف ةیلبقتسملا ثاحبلأل ةمھم قلاطنا ةطقن ثحبلا لكشُی امك
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 ثحبلا ةیجھنم :ثلاثلا لصفلا ٣
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 :ةمدقملا ٣٫١

 ءادلأا ىلع ةدوجلا ةرادإ ریثأت نم قیقحتلا يف ةمدختسملا ثحبلا ةیجھنم لصفلا اذھ حضوی

 ،ثحبلا تاریغتمل ةیئارجلاا تافیرعتلا لیصفتلاب ضرعی وھو ،يدامحلا ىفشتسم يف يسسؤملا

 عاونأو ،تانایبلا عمج قرطو ،تانیعلا ذخأ تاینقتو قرطو ثحبلا عمتجمو ،ثحبلا میمصتو

 .تانایبلا لیلحت تاءارجإو قرطو ،تانایبلا

 :ثحبلا تاریغتمل ةیئارجلإا تافیرعتلا ٣٫٢

 میھافملا دیدحت ىلع دعاست ثیح ،يملعلا ثحبلا يف ةمھملا تاوطخلا نم ةیئارجلإا تافیرعتلا دعت

 :ثحبلا اذھ تاریغتمل ةیئارجلإا تافیرعتلا يلی امیفو ،يلمع لكشب اھسایق لھستو ةقدب

 ةدوجلا ةرادإ ٣٫٢٫١

 نیسحت ىلإ فدھت يتلا تایلمعلاو ةطشنلأا نم ةعومجم اھنأ ىلع اًیئارجإ فرّعُت ةدوجلا ةرادإ

 رییاعم قیبطت للاخ نم رمتسم لكشب ةسسؤملا لبقِ نم ةمدقملا تامدخلا وأ تاجتنملا ىوتسم

 تافصاومو ططخ عضو ةدوجلا ةرادإ لمشت تاجتنملاو تایلمعلا ةدوج نامضل ةددحم تاءارجإو

 نمضتت رییاعملا كلتل تامدخلا وأ تاجتنملا ةقباطم نم دكأتلل ةیباقر ةمظنأ ذیفنتو ،ءادلأل رییاعمو

 مایقلا كلذكو ،ةدوجلا رییاعمب مازتللاا ىلع مھزیفحتو نیلماعلل بیردتلا میدقت اضًیأ ةدوجلا ةرادإ

 ةدوجلا ةرادإ لمعت ةدوجلا فادھأ قیقحتل ةمزلالا تانیسحتلا دیدحتل ةیرود ةعجارمو مییقت تایلمعب

 اھتعمس نیسحت يف مھاسی امم ةسسؤملا تاجتنمب ةقثلا زیزعتو ءلامعلا اضر نامضل يلماكت لكشب

 اھحاجن ةمادتساو ةیسفانتلا

   يسسؤملا ءادلأا ٣٫٢٫٢

 ةءافكلاو ةیجیتارتسلاا اھفادھلأ ةسسؤملا قیقحت ىوتسم ھنأ ىلع اًیئارجإ فرّعُی يسسؤملا ءادلأا

 للاخ نم يسسؤملا ءادلأا مییقت متی ةءافكو ةیلاعفب ةفلتخملا ةطشنلأا ذیفنت للاخ نم ةیلیغشتلا

 ةءافكلاو ،ءلامعلا اضرو ،تاجتنملا وأ تامدخلا ةدوجو ،ةیجاتنلإا لثم تارشؤملا نم ةعومجم

 ىلع ةسسؤملا ةردق يسسؤملا ءادلأا لمشی امك اًقباس ةددحملا فادھلأا قیقحت ىدمو ،ةیلاملا

 مادتسملا ومنلا قیقحتو تامدخلا میدقت يف راكتبلااو ةیجراخلا ةئیبلا يف تاریغتلا عم فیكتلا

 دیدحتو يسسؤملا ءادلأا ةعباتمو مییقتل )BSC( نزاوتملا ءادلأا ةقاطب لثم ءادلأا سییاقم مدختسُت

 اھتئیب يف زیمتلا قیقحتو ةسسؤملل ةماعلا ةءافكلا زیزعت فدھب نیسحت ىلإ جاتحت يتلا طاقنلا

 ةیسفانتلا
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 :ثحبلا میمصت ٣٫٣

 ةیعضولا :ثحبلا ةفسلف

 يجاتنتسا :ثحبلا جھنم

 ةلاحلا ةسارد :ثحبلا ةیجیتارتسا

 ةیداحلاا ةقیرطلا :ثحبلا رایتخا

 ةضرعتسم :ينمزلا قفلاا

 تانایبتسلاا :تانایبلا لیلحتو عمج تاینقت

ثحبلا ميمصت :٥ لكش  

 

 )٢٠٢٤( ةثحابلا :ةطساوب میمصتلا مت

ةیعضولا :ثحبلا ةفسلف

يجاتنتسا :ثحبلا جھنم

 ةلاحلا ةسارد :ثحبلا ةیجیتارتسا

 ةقیرطلا :ثحبلا رایتخا
ةیداحلاا

 :ينمزلا قفلاا
ةضرعتسم

 عمج تاینقت
 لیلحتو
 :تانایبلا
تانایبتسلاا
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 ةنیعلا ذخأ تاینقتو قرطو ثحبلا عمتجم ٣٫٤

 ثحبلا عمتجم ٣٫٤٫١

 )٢٠٠( مھددع غلابلاو ، يدامحلا ىفشتسم يف نیفظوملا نیلماعلا عیمج نم ةساردلا عمتجم نوكتی

 .ةینفلاو ةیمیداكلأاو ةیرادلإا فئاظولا ىلع نیعزوم ،اًفظوم

 ثحبلا عمتجم :١ لودج

 ددعلا فینصتلا ةكرشلا مسا

 ٩ ریدم  يدامحلا ىفشتسم

 ٣١ مسق سیئر

 ١٦٠ فظوم

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا

 ثحبلا ةنیع ٣٫٤٫٢

 ،ةساردلا عمتجم نم )% ٢٠( ةبسنب ،اًفظوم )٤٠( نم ةنوكم ةطیسب ةیئاوشع ةنیع رایتخا مت

 :يلاتلا وحنلا ىلع ةنیعلا عزوتتو

 ثحبلا ةنيع :٢ لودج

 ددعلا فینصتلا ةكرشلا مسا

 ٢ ریدم  يدامحلا ىفشتسم

 ١٠ مسق سیئر

 ١٨ فظوم

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا
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 ةنیعلا ذخا تاینقتو قرط ٣٫٤٫٣

 بولسأ مادختسا مت دقف ،ةیمكلا تاودلأا نم يھو ،تانایبلا عمجل ةادأك ةنابتسلاا مادختسلا ارًظن

 ثیحب ،ةساردلا عمتجم نم يئاوشع لكشب ةنیعلا دارفأ رایتخا مت ثیح ،ةطیسبلا ةیئاوشعلا ةنیعلا

 دارفأ ىلع ةنابتسا )٤٠( عیزوت مت دقو .ةنیعلا نمض رایتخلال ةیواستم ةصرف درف لكل نوكی

 .ةنیعلا

 تانایبلا عمج قرط ٣٫٥

 ةیلولأا تانایبلا دیدحت يئاصحلإا لیلحتلا نمضتی ثیح ایئاصحإ اھعمج مت يتلا تانایبلا لیلحت متیس

 نیب ةیساسلأا تاقلاعلا فشك ىلع جھنملا اذھ دعاسیس ،ةدیفم تامولعم ىلإ اھلیوحتو اھلیلحتو

 )يسسؤملا ءادلأا( عباتلا ریغتملاو )ةدوجلا ةرادإ  ( لقتسملا ریغتملا

 ةدوجلا ةرادإ   :لقتسملا ریغتملا ٣٫٥٫١

 نوكتت ثیح ، ةدوجلا ةرادإ سایق لجا نم  ، ٢٠٢٢ لانم ،مدا ثحابلا ةنابتسا ىلع دامتعلاا مت

 .يسامخلا تركیل سایقم ىلع ةساقم داعبا ٣ ددع نم ةنابتسلاا

 ةدوجلا ةرادإ :لقتسملا ريغتملا :٣ لودج

 ددع داعبلاا ریغتملا
 عجرملا تارابعلا

 ةدوجلا ةرادإ

 طیطختلا
 يجیتارتسلاا

٥ 
 تارابع

 ةرادإ رود .)٢٠٢٢( .دومحم دمحم لانم ،مدآ
 ءادلأا تایوتسم نیسحت يف ةلماشلا ةدوجلا

 يسسؤملا

 ىلع زیكرتلا
 ءلامعلا

٥ 
 تارابع

 ةرادإ رود .)٢٠٢٢( .دومحم دمحم لانم ،مدآ
 ءادلأا تایوتسم نیسحت يف ةلماشلا ةدوجلا

 يسسؤملا

 ىلع زیكرتلا
 تایلمعلا

٥ 
 تارابع

 ةرادإ رود .)٢٠٢٢( .دومحم دمحم لانم ،مدآ
 ءادلأا تایوتسم نیسحت يف ةلماشلا ةدوجلا

 يسسؤملا

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا
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 يسسؤملا ءادلأا :عباتلا ریغتملا ٣٫٥٫٢

 ، يسسؤملا ءادلأا   سایق لجا نم  ، ٢٠٢٢ لانم ،مدا ثحابلا ثحابلا ةنابتسا ىلع دامتعلاا مت

 .يسامخلا تركیل سایقم ىلع ةساقم تارابع ٥ ددع نم ةنابتسلاا نوكتت ثیح

 يسسؤملا ءادلأا :عباتلا ريغتملا  :٢ لودج

 داعبلاا ریغتملا
 ددع

 تارابعلا
 عجرملا

 يسسؤملا ءادلأا يسسؤملا ءادلأا
٥ 

 تارابع

 ةرادإ رود .)٢٠٢٢( .دومحم دمحم لانم ،مدآ

 ءادلأا تایوتسم نیسحت يف ةلماشلا ةدوجلا

 يسسؤملا

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا
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 تانایبلا عاونأ ٣٫٦

 :امھ ،ةساردلا هذھ يف تانایبلا نم نیعون ىلع دامتعلاا مت

 ةیلولأا تانایبلا ٣٫٦٫١

 لكشب ةساردلا ةلكشم نع ربعتو ،ةیساسلأا اھرداصم نم اھعمجب ثحابلا ماق يتلا تانایبلا يھو

 تانایبلا عمج مت ،ةساردلا هذھ يفو .ةیثحبلا ةلكشملا لحل لوصولا ىلإ تانایبلا هذھ فدھتو .رشابم

 ةعومجم ةنابتسلاا تنمضتو ، ةساردلا ةنیع دارفأ ىلع اھعیزوت مت يتلا ةنابتسلاا للاخ نم ةیلولأا

 .ةساردلا تاریغتم سیقت يتلا تارقفلا نم

 ةیوناثلا تانایبلا ٣٫٦٫٢

 لح ىلإ لوصولا نع ةفلتخم ضارغلأ نیرخآ نیثحاب ةطساوب اھعمج مت يتلا تانایبلا يھو

 تانایبلل ریسفتو لیلحت ةباثمب ةیوناثلا تانایبلا ربتعتو .ةساردلا هذھب ةصاخلا ةیثحبلا ةلكشملا

 عوجرلا للاخ نم ،ةساردلل يرظنلا راطلإا ةباتك يف ةیوناثلا تانایبلا ىلع دامتعلاا مت دقو .ةیلولأا

 ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا عوضومب ةلصلا تاذ ةیمسرلا ریراقتلاو تایرودلاو تلااقملاو بتكلا ىلإ

 ریسفتو ،)ةنابتسلاا( ةساردلا ةادأ ریوطت يف رداصملا هذھ نم ةدافتسلاا مت امك .ةیسفانتلا ةزیملاو

 .اھتشقانمو ةساردلا جئاتن

 تانایبلا لیلحت بیلاسأو قرط ٣٫٧

 تاذ تاجاتنتسا صلاختسلا اھعمج مت يتلا تامولعملا لیلحت يرورضلا نم ،تانایبلا عمج دعب

 ٢٨ رادصلإاً ادیدحتو ) SPSS ( ةیعامتجلاا مولعلل ةیئاصحلإا ةمزحلا مادختسا مت امك .ىنعم

 .ةعمجملا تانایبلا لیلحتل

 صئاصخل ةبقاث ةرظن ىلع لوصحلل ،يفصولا لیلحتلا للاخ نم ،ةنیعلا فیصوت رابتخا ءارجإ مت

 تاذ ىرخلأا تامولعملاو تلایضفتلاو ةیناكسلا ةبیكرتلا مھف ىلع نیثحابلا دعاسی ،ةنیعلا عمتجم

 نامض يف ةمساح ةیقوثوملاو ةیحلاصلا تارابتخا ربتعت ،ةساردلا يف نیكراشملا دارفلأاب ةلصلا

 )يفاشكتسلاا يلماعلا لیلحتلا( قدصلا تارابتخا .اھقاستاو ةعمجملا تانایبلا ةقد

 رابتخا( تابثلا تارابتخا موقت امنیب ،ھسایق ىلإ فدھت ام سیقت ثحبلا تاودأ تناك اذإ ام دیدحتل

 للاخ نم ،ةنیعلا فیصوت رابتخا ءارجإ مت ،تقولا رورم عم جئاتنلا تابث مییقتب )افلأ خابنورك

 مھف ىلع نیثحابلا دعاسی .ةنیعلا عمتجم صئاصخل ةبقاث ةرظن ىلع لوصحلل ،يفصولا لیلحتلا

 .ةساردلا يف نیكراشملا دارفلأاب ةلصلا تاذ ىرخلأا تامولعملاو تلایضفتلاو ةیناكسلا ةبیكرتلا
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 ةمتاخلا ٣٫٨

 ءادلأا ىلع ةدوجلا ةرادإ ریثأت ةساردل ةدمتعملا ثحبلا ةیجھنم ضارعتسا مت ،لصفلا اذھ يف

 نم ةعومجم اھنأ ىلع ةدوجلا ةرادإ فیرعت مت .ضایرلا ةنیدمب يدامحلا ىفشتسم يف يسسؤملا

 نامضو ةددحم رییاعم قیبطت للاخ نم ةمدقملا تامدخلا ىوتسم نیسحت ىلإ فدھت يتلا ةطشنلأا

 امأ .ةباقرلا تایلمعو ،ءلامعلا ىلع زیكرتلاو ،يجیتارتسلاا طیطختلا كلذ يف امب ،اھب مازتللاا

 ،ةءافكب ةیجیتارتسلاا اھفادھأ قیقحت ىلع ةسسؤملا ةردق ھنأ ىلع ھفیرعت مت دقف يسسؤملا ءادلأا

 تانایبلا عمج مت .ءلامعلا اضرو تامدخلا ةدوجو ةیجاتنلإا لثم تارشؤم للاخ نم ھمییقت متیو

 تاریغتملا سایقل ةصصخم ةنابتسا مادختساب اًفظوم ٤٠ نم ةنوكم ةطیسب ةیئاوشع ةنیع نم

 تانایبلا ىلإ ةفاضلإاب ،تانایبتسلاا نم ةدمتسملا ةیلولأا تانایبلا ىلع لیلحتلا دمتعا .ةسیئرلا

 اھل ةدوجلا ةرادإ نأ جئاتنلا ترھظأ .ةساردلل يرظنلا راطلإا ریوطتل اھمادختسا مت يتلا ةیوناثلا

 نیسحت ىلع زیكرتلاو يجیتارتسلاا طیطختلا نأ ثیح ،يسسؤملا ءادلأا ىلع ریبك يباجیإ ریثأت

 امم ،ءلامعلا اضر ةدایزو ةیلیغشتلا ةءافكلا ىوتسم عفر يف مھاس ةمدقملا تامدخلاو تایلمعلا

 ةیسفانتلا ةردقلا زیزعت يف ةدوجلا ةرادإ تدعاس امك .ىفشتسملل ماعلا ءادلأا نیسحت ىلإ ىدأ

 .قوسلا يف اھتعمس نیسحتو ىفشتسملل
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 ةساردلا جئاتنل يئاصحلاا لیلحتلا :عبارلا لصفلا ٤
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 :ةمدقملا ٤٫١

 جماربلا مادختساب ایئاصحإ اھلیلحت مت يتلا ةینادیملا ةساردلا جئاتنل اضرع لصفلا اذھ لوانتی

 يفصولا ءاصحلإا نمضتی يئاصحلإا لیلحتلل يلاحلا لصفلا ٢٨ رادصلاا SPSS ةیئاصحلإا

 ةمدختسملا تانایبتسلاا تابثو قدص رابتخا ٢٨ رادصلاا SPSS مادختسإب ةساردلا لحم ةنیعلل

 ىدمو ثحبلا تایضرف رابتخا لجأ نم ,ةیلاحلا ةساردلا ةنیع نم ةبولطملا تانایبلا عمج يف

 ٢٨SPSS ربع طیسبلا يطخلا رادحنلاا لیلحت ءارجإ مت ، جذومنلا ةمءلام

 :ةساردلا ةنیع صئاصخ ٤٫٢

 ةینھملاو ةیفارغومیدلا بناوجلا فلتخم لمشیً اعونتمً اعیزوت سكعتل ةساردلا ةنیع میمصت مت

 :ةیلاتلا رییاعمللً اقفو ةنیعلا دارفلأ ةیوئم بسنو تاراركت دیدحت مت ،نیلماعلل

 .ثانلإاو روكذلا لمشی :سنجلا .١

 رثكأو ،ةنس ٥٠ ىلإ ٤٠ نم ،ةنس ٤٠ ىلإ ٣٠ نم ،ةنس ٣٠ نم لقأ ىلإ مسقنت :ةیرمعلا ةئفلا .٢

 .ةنس ٥٠ نم

 .ایلع تاسارد ،سویرولاكب ،يلاع مولبد ، يوناث  لمشی :يملعلا لھؤملا .٣

 نیننقت ،نیفظوم ، ةداق :لمعلا ةعیبط .٤

 ،ةنس ٢٠ ىلإ ١١ نم ،تاونس ١٠ ىلإ ٥ نم ،تاونس ٥ نم لقأ لمشت :ةربخلا تاونس ددع .٥

 .رثكأف ةنس ٢١ نمو

 :ةیفارغمیدلا تانایبلا ةجیتن يلی امیفو

 ةساردلا ةنيع صئاصخ :٤ لودج

تاریغتملا تائفلا  ددعلا  ةیوئملا ةبسنلا   (%) 
سنجلا روكذ   21 52.5% 

ثانإ   19 47.5% 
يلامجلإا   40 100% 

ةیرمعلا ةئفلا ةنس ٣٠ نم لقأ   8 20.0% 
ةنس ٤٠ ىلإ ٣٠ نم   13 32.5% 
ةنس ٥٠ ىلإ ٤٠ نم   9 22.5% 
ةنس ٥٠ نم رثكأ   10 25.0% 
يلامجلإا   40 100% 

يملعلا لھؤملا يوناث   6 15.0% 
يلاع مولبد   10 25.0% 
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 )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا

 

 :ةساردلا ةادأ تابثو قدص سایق ٤٫٣

 قاستلاا قدص رابتخا مت ،ةساردلا يف ةمدختسملا سییاقملا تابثو قدص نم ققحتلا لجأ نم

 يبراقتلا قدصلا سایق ىلإ ةفاضلإاب ،ةساردلا تاریغتم سایقل ةمدختسملا تانایبتسلال يلخادلا

 .Average Variance Extracted (AVE( جرختسملا نیابتلا طسوتم سایق قیرط نع

 خابنورك افلأ ةمیق سایق قیرط نع ةساردلا يف ةمدختسملا سییاقملل تابثلا سایق مت امنیب

Cronbach's alpha ، ةیئانبلا ةلداعملا جذومن للاخ نم )Structural equation 

modeling (SEM يئاصحلإا لیلحتلا جمانرب مادختسإب SPSS تارقفلا . ٢٨ رادصلإاب 

 .كلذ حضوت ةیلاتلا لوادجلاو

 ةساردلا يف ةمدختسملا سییاقملا قدص ٤٫٣٫١

 ىلإ ةفاضلإاب ،ةساردلا تاریغتم سایق يف ةمدختسملا سییاقملل يلخادلا قاستلاا قدص رابتخا مت

 Average Variance ( جرختسملا نیابتلا طسوتم سایق قیرط نع يبراقتلا قدصلا سایق

Extracted( 

 يمتنت يذلا ریغتملل ةنابتسلاا تارابع نم ةرابع لك قاستا يدم ھب دصقی :يلخادلا قاستلاا قدص

 نیب طابترلاا تلاماعم باسح للاخ نم تانابتسلال يلخادلا قاستلاا سایقب ثحابلا ماق اذل ،ھیلإ

 لماعم Kaiser )١٩٧٤( ةساردل اقفو . ھیلإ يمتنت يتلا ریغتملل ةیلكلا ةجردلاو ةرابع لك ةجرد

  .ةنابتسلأا نم ھفذح متی ٠,٥ نم لقأ طابترلاا

سویرولاكب   15 37.5% 
ایلع تاسارد   9 22.5% 
يلامجلإا   40 100% 

لمعلا ةعیبط ةداق   8 20.0% 
نیفظوم   23 57.5% 
نیینقت   9 22.5% 
يلامجلإا   40 100% 

ةربخلا تاونس ددع تاونس ٥ نم لقأ   6 15.0% 
تاونس ١٠ ىلإ ٥ نم   12 30.0% 
ةنس ٢٠ ىلإ ١١ نم   13 32.5% 
رثكأف ةنس 21   9 22.5% 
يلامجلإا   40 100% 
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 يتلا تارابعلا نیب نیابتلا طسوتم سایق متی :Convergent Validity يبراقتلا قدصلا

 نا بجی يتلا ,AVE جرختسملا نیابتلا طسوتم باستحا قیرط نع كلذو ،سایقملا سفن سییقت

 )Hair et al. )٢٠٠٦( ل اقفو ٠,٥ نم ربكأ اھتمیق نوكت

 ،يرایعملا فارحنلإا طابترلاا تلاماعم( ب ةصاخلا ةیئاصحلاا جئاتنلا حضوت ةیلاتلا لوادجلا

 قاستلاا قدص سایقل ریغتملل ةیلكلا ةجردلاو ةرابع لك ةجرد نیب P value ةمیقو ةبوسحملا ةمیق

 يبراقتلا قدصلا سایقل AVE جرختسملا نیابتلا طسوتم ةمیق باستحا كلذك . تانابتسلال يلخادلا

 :يلی امك ، ٢٨ رادصلإاب SPSS ةیئانبلا ةلداعملا جذومن للاخ نم كلذو تانابتسلال

 ةساردلا سيياقم قدص :٥ لودج

تارابعلا ریغتملا  KMO 
 لماعم

 طابترلاا

 فارحنلاا

يرایعملا  

P 

Values 

 نیابتلا طسوتم

 جرختسملا

 ریغتملا

 :لولأا

 ةرادإ

 ةدوجلا

 :لولاا دعبلا

 طیطختلا

 يجیتارتسلاا

١ 

0.85 

0.85 0.57 0.01 0.77 0.75 

٢ 0.78 0.46 0.01 

٣ 0.74 0.42 0.01 

٤ 0.82 0.59 0.01 

٥ 0.88 0.61 0.01 

 :يناثلا دعبلا

 ىلع زیكرتلا

 ءلامعلا

١ 0.70 0.45 0.01 0.75 

٢ 0.73 0.55 0.01 

٣ 0.77 0.41 0.01 

٤ 0.81 0.60 0.01 

٥ 0.75 0.43 0.01 
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 :ثلاثلا دعبلا

 ىلع زیكرتلا

 تایلمعلا

١ 0.87 0.54 0.01 0.78 

٢ 0.79 0.52 0.01 

٣ 0.72 0.58 0.01 

٤ 0.83 0.39 0.01 

٥ 0.81 0.47 0.01 

 ریغتملا

 :يناثلا
 يسسؤملا ءادلأا

١ 

 

0.76 0.53 0.01 0.79 0.79 

٢ 0.86 0.49 0.01 

٣ 0.80 0.56 0.01 

٤ 0.71 0.44 0.01 

٥ 0.84 0.50 0.01 

 

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا

 :يلی ام ىلعلأاب لودجلا  نم حضتی

 طابترا طبترت تارابعلا لكل طابترلاا تلاماعم عیمج :)ةدوجلا ةرادإ( لولأا ریغتملا قیبطت سایقم

 میق نأ ىلا ةفاضلإاب ،٠.٦٥ نم ربكا میق دنع ،)هداعباو ریغتملا( اھل عباتلا ریغتملا عم يوق

 دقف كلذل اقفوو ،)٠.٠١( ةیونعم ةللاد ىوتسم دنع ایئاصحا ةلاد تارابعلل طابترلاا تلاماعم

 نیابتلا طسوتم ةمیقب ةقلعتملا ىلعلااب جئاتنلا نم كلذك ،سایقملل يلخادلا قاستلاا قدص ققحت

 قدصلا ققحت دقف كلذل ،٠.٠٥ نم ربكا لقتسملا ریغتملل ھتمیق نأ حضتی ،)AVE( ةجرختسملا

 .ةنابتسلال يبراقتلا

 طبترت تارابعلا لكل طابترلاا تلاماعم عیمج :)يسسؤملا ءادلأا( يناثلا ریغتملا قیبطت سایقم

 نأ ىلا ةفاضلإاب ،٠.٦٥ نم ربكا میق دنع ،)هداعباو ریغتملا( اھل عباتلا ریغتملا عم يوق طابترا
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 دقف كلذل اقفوو ،)٠.٠١( ةیونعم ةللاد ىوتسم دنع ایئاصحا ةلاد تارابعلل طابترلاا تلاماعم میق

 نیابتلا طسوتم ةمیقب ةقلعتملا ىلعلااب جئاتنلا نم كلذك ،سایقملل يلخادلا قاستلاا قدص ققحت

 قدصلا ققحت دقف كلذل ،٠.٠٥ نم ربكا  عباتلا ریغتملل ھتمیق نأ حضتی ،)AVE( ةجرختسملا

 .ةنابتسلال يبراقتلا

 ةساردلا يف ةمدختسملا سییاقملا تابث ٤٫٣٫٢

 ىلع ھعیزوت ةداعإ مت اذإ ریبك لكشب اھریغت مدعو ھجئاتن يف رارقتسلاا ىلإ نایبتسلاا تابث ریشی

 سایقل ةمدختسملا تانایبتسلاا رارقتسا سایقلو ،ةددحم ةینمز تارتف للاخ تارم ةدع دارفلأا

 ـل اًقفو .٢٨ رادصلإا SPSS جمانرب مادختساب خابنورك افلأ میق باسح مت ،ةساردلا تاریغتم

Hair ارًقتسم سایقملا نوكیل ٠٫٧ نم ربكأ ةمیقلا نوكت نأ بجی ،)٢٠١٠( نیرخآو. 

 ةساردلا سيياقم تابث :٦ لودج

 خابنورك افلا لماعم تارابعلا ددع تاریغتملا

 لولاا ریغتملا

 ٠.٧٧٤ ٥ لولأا دعبلا

 ٠.٨٢٦ ٥ يناثلا دعبلا ٠.٨٧٤

 ٠.٩١٧ ٥ ثلاثلا دعبلا

 ٠.٨٤٥ ٠.٨٤٥ ٥ يناثلا ریغتملا

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا

 ىلع لدی امم  ةعفترم خابنرك افلا لماعم میق نا ةیئاصحلإا جئاتنلا ترھظأ :هداعباو لولأا ریغتملا

 سایقملا تابث ققحت دقف ،)٢٠١٠ ،نورخاو ویھ( ل اقفوو ، ٠.٧ نم ربكا میقلا عیمج نأ

 امم  )٠.٨٤٥( يھ خابنرك افلا لماعم میق نا ةیئاصحلإا جئاتنلا ترھظأ :هداعباو يناثلا ریغتملا

 سایقملا تابث ققحت دقف ،)٢٠١٠ ،نورخاو ویھ( ل اقفوو ، ٠.٧ نم ربكا میقلا عیمج نأ ىلع لدی

 :ةساردلا تاریغتمل يفصولا لیلحتلا ٤٫٤

 :يلی امك ناكو يسامخلا تركیل سایقم ىلا دانتسلاا للاخ نم نایبتسلاا ىلع ةساردلا تدمتعا
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 تركيل سايقم :٧ لودج

 ةدشب قفاوم ریغ قفاوم ریغ دیاحم قفاوم ةدشب قفاوم

١ ٢ ٣ ٤ ٥ 

 )٢٠٢٤( ةثحابلا :ردصملا

 / ١٠٠( يف يباسحلا طسوتملا برض قیرط نع ةئف لكل لباقملا يبسنلا نزولا باسح مت ثیح

 :ةیباسحلا تاطسوتملا ةللاد حضوی دوج يلی امیفو ،يسامخلا سایقم يھ )٥( نأ ثیح )٥

 يبسنلا نزولا :٨ لودج

 يباسحلا طسوتملا ةمیق
 هاجتلاا( ةجیتنلا

 )ماعلا
 ٪ يبسنلا نزولا

 )ةجرد( ىوتسم

 ةیمھلاا  / ةسرامملا

 ادج ضفخنم ٪ ٣٦ نم لقا ىلا ٢٠ نم ةدشب قفاوم ریغ ١.٨ نم لقا ىلا ١ نم

 نم لقا ىلا ١.٨ نم

٢.٦ 
 ضفخنم ٪ ٥٢ نم لقا  ىلا ٣٦ نم قفاوم ریغ

 نم لقا ىلا ٢.٦ نم

٣.٤ 
 طسوتم ٪ ٦٨ نم لقا ىلا ٥٢ نم دیاحم

 نم لقا ىلا ٣.٤ نم

٤.٢ 
 عفترم ٪ ٨٤ نم لقا ىلا ٦٨ نم قفاوم

 ادج عفترم ٪ ١٠٠ نم لقا ىلا ٨٤ نم ةدشب قفاوم ٥ نم لقا ىلا ٤.٢ نم

 )٢٠٢٤( ةثحابلا :ردصملا

 اءانب ةیباسحلا تاطسوتملا يف ةلثمتم ةساردلا تاریغتمل يفصولا لیلحتلا يلاتلا لودجلا نیبیو

 ةیمھأب قلعتملا لودجلل اقفو تاریغتملل ةیرایعملا تافارحنلااو يسامخلا تركیل سایقم ىلع

 :يباسحلا طسوتملا
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 ةساردلا تاريغتمل يفصولا ليلحتلا :٩ لودج

 ریغتملا
 طسوتملا
 يباسحلا

 فارحنلاا
 يرایعملا

 ةیمھلاا ىوتسم ماعلا هاجتلاا

 ریغتملا
 لولأا

 دعبلا
 لولأا

٤.١ 

٤.١ 

٠.٤٤ 

٠.٥٨ 

 قفاوم

 قفاوم

 عفترم

 عفترم
 دعبلا
 يناثلا

 عفترم قفاوم ٠.٦٢ ٤.١

 دعبلا
 ثلاثلا

 عفترم قفاوم ٠.٤١ ٤.٣

 عفترم عفترم قفاوم قفاوم ٠.٦٢ ٠.٦٢ ٤.٤ ٤.٤ يناثلا ریغتملا

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا

 ةدوجلا ةرادإ ریثات نیب ةقلاعلا ةساردلا ةنیع ءارآ ةساردلا تاریغتمل يفصولا لیلحتلا جئاتن حضوت

 )يدامحلا ىفشتسم يف ةلاح ةسارد( يسسؤملا ءادلأا ىلع

 ثیح ،ةثلاثلا ریغتملا اذھ داعبأ وحن يباجیإ هاجتا دوجو جئاتنلا ترھظأ ،لولأا ریغتملا صخی امیف

 .ریغتملا اذھ تارقف ىلع ةنیعلا دارفأ ةقفاوم ىلإ ریشی امم ، ةیلاع ةیباسحلا تاطسوتملا تءاج

 ةیمھأب ةساردلا دارفأ يعوو كاردإ سكعی اذھو ،هداعبأ عیمجلً اعفترم ةیمھلأا ىوتسم غلب امك

 .ةساردلا لحم ةكرشلا يف عوضوملا ينبت

 اذھ داعبأ وحن يوق يباجیإ هاجتا دوجو ىلإ جئاتنلا تراشأ دقف ، قلعتملا يناثلا ریغتملل ةبسنلاب امأ

 ةساردلا دارفأ كاردإ سكعی اذھو ةعفترم ةجیتن ةیباسحلا تاطسوتملا ترھظا ثیح ً،اضیأ ریغتملا

 .عوضوملا ينبت ةیمھلأ

 :ةساردلا تاریغتم نیب يطخلا طابترلاا تلاماعم ٤٫٥

 يطخلا طابترلاا تلاماعم :١٠ لودج
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 طیطختلا

 يجیتارتسلاا

 زیكرتلا
 ىلع

 ءلامعلا

 زیكرتلا
 ىلع

 تایلمعلا

 ءادلأا
 يسسؤملا

 0.76 0.66 0.72 1.0 يجیتارتسلاا طیطختلا

 0.77 0.69 1.0 0.7 ءلامعلا ىلع زیكرتلا

 0.57 1.0 0.76 0.77 تایلمعلا ىلع زیكرتلا

 1.0 0.76 0.77 0.76 يسسؤملا ءادلأا

  )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا

 ةللاد تاذ طابترا ةقلاع دوجو ةساردلا تاریغتم نیب ةیطخلا طابترلاا تلاماعم لودج حضوی

 .ةساردلا تاریغتم عیمج نیب ةیئاصحإ

 ةللاد تاذ اھعیمجو ،٠.٨٧ ىلإ ٠.٥٧ نیب ام تاریغتملا نیب طابترلاا تلاماعم میق تحوارت ثیح

  تاریغتم عیمج نیب ةیوق ةیباجیإ طابترا ةقلاع دوجو ىلإ ریشی اذھو .٠٫٠١ ىوتسم دنع ةیئاصحإ

 .ةساردلا داعباو

 :ةساردلا تایضرف قدص رابتخا جئاتن ٤٫٦

 :ةیلاتلا ةیسیئرلا ةیضرفلا نم ثحبلا قلطنی

 .يسسؤملا ءادلأا ىلع ةلماشلا ةدوجلا ةرادلإ ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 :ةیلاتلا تایضرفلا ةساردلل ةیسیئرلا ةیضرفلا نم قثبنیو

 ىفشتسم ىدل يسسؤملا ءادلأا ىلع يجیتارتسلاا طیطختلل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 .ضایرلا ةنیدمب يدامحلا

 ىفشتسم ىدل يسسؤملا ءادلأا ىلع ءلامعلا ىلع زیكرتلل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 .ضایرلا ةنیدمب يدامحلا

 ىفشتسم ىدل يسسؤملا ءادلأا ىلع تایلمعلا ىلع زیكرتلل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 .ضایرلا ةنیدمب يدامحلا
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 :تایضرفلل يئاصحلاا لیلحتلا جئاتن يلی امیفو

 :ىلولأا ةیضرفلا جئاتن

 

 

 

 

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا

 ءادلأا ىلع يجیتارتسلاا طیطختلل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت ھنأب  قبس امم رھظی

 ثحابلا لبقی ھیلعو ةیضرفلا ةحص ىلع لدی امم ،ضایرلا ةنیدمب يدامحلا ىفشتسم ىدل يسسؤملا

 .ةیضرفلا

 :ةیناثلا ةیضرفلا جئاتن

 

 

 

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا

 ءادلأا ىلع ءلامعلا ىلع زیكرتلل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت ھنأب قبس امم رھظی

 ثحابلا لبقی ھیلعو ةیضرفلا ةحص ىلع لدی امم ،ضایرلا ةنیدمب يدامحلا ىفشتسم ىدل يسسؤملا

 .ةیضرفلا

 

 

 

 

 

 لقتسملا ریغتملا عباتلا ریغتملا
R=0.842 

59=0.2R 

 لقتسملا ریغتملا عباتلا ریغتملا
R=0.839 

53=0.2R 

 ىلولاا ةيضرفلا :٦ لكش

 ةيناثلا ةيضرفلا :٧ لكش
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 :ةثلاثلا ةیضرفلا جئاتن

 

 

 

 

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا

 ءادلأا ىلع تایلمعلا ىلع زیكرتلل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت ھنأب قبس امم رھظی

 ثحابلا لبقی ھیلعو ةیضرفلا ةحص ىلع لدی امم ،ضایرلا ةنیدمب يدامحلا ىفشتسم ىدل يسسؤملا

 .ةیضرفلا

 

 

  

 لقتسملا ریغتملا عباتلا ریغتملا
R=0.794 

58=0.2R 

 ةثلاثلا ةيضرفلا :٨ لكش
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 :ةمتاخلا ٤٫٧

 ةیساسلأا اھفادھأ قیقحت يف تحجن دق ةساردلا نأب لوقلا نكمی ،يئاصحلإا لیلحتلا جئاتن للاخ نم

 ةساردلا جئاتن ترھظأ ثیح .يسسؤملا ءادلأاو ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ نیب ةقلاعلا لیلحتب ةقلعتملاو

 ،يجیتارتسلاا طیطختلا( ةدوجلا ةرادإ داعبأ عیمج نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیباجیإ ةقلاع دوجو

 ةنیدمب يدامحلا ىفشتسم يف يسسؤملا ءادلأا نیبو )تایلمعلا ىلع زیكرتلاو ،ءلامعلا ىلع زیكرتلا

 يف ریبك لكشب مھسی نأ نكمی ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ میھافم قیبطت نأ ىلإ ریشی اذھ .ضایرلا

 عیمج نأ ةساردلا تایضرف رابتخا للاخ نم نیبت دقو .ىفشتسملل يسسؤملا ءادلأا نیسحت

 .ةدكؤملا ةیئاصحلإا جئاتنلا ىلع ءًانب اھلوبق مت دق اھرابتخا مت يتلا تایضرفلا

 ىفشتسم يف يسسؤملا ءادلأاو يجیتارتسلاا طیطختلا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیباجیإ ةقلاع دجوت

 ءادلأاو يجیتارتسلاا طیطختلا نیب طابترلاا لماعم ةمیق نأ لیلحتلا جئاتن ترھظأ ثیح ،يدامحلا

 يسسؤملا ءادلأا نیسحت يف يجیتارتسلاا طیطختلا ریثأت ىلإ ریشی امم ،ةعفترم تناك يسسؤملا

 .ىفشتسملا يف

 ،يسسؤملا ءادلأاو ءلامعلا ىلع زیكرتلا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع كانھ نأ نیبت امك

 تاجایتحا ىلع زیكرتلا ةیمھأ سكعی امم ةقلاعلا هذھل يباجیإ ریثأت دوجو جئاتنلا ترھظأ ثیح

 .يسسؤملا ءادلأا ةدوج نیسحت يف ءلامعلا تابغرو

 تایلمعلا ىلع زیكرتلا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیباجیإ ةقلاع كانھ نأ ةساردلا ترھظأ ً،اضیأ

 نیسحت يف رشابم لكشب مھسی ةیلخادلا تایلمعلا نیسحت نأ ىلع نھربی امم ،يسسؤملا ءادلأاو

 .ماع لكشب يسسؤملا ءادلأا
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 تاجاتنتسلااو جئاتنلا ةشقانم :سماخلا لصفلا ٥
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 :ةمدقملا ٥٫١

 دودحو تایصوتلا ىلإ ةفاضلإاب ،ةساردلل ةیلمعلا تاقیبطتلاو ةیرظنلا ةمھاسملا لصفلا اذھ لوانتی

 :يلاتلا وحنلا ىلع ،ةمتاخلاو ،ةیلبقتسملا تاساردلاو ،ةساردلا

 :ةیرظنلا ةمھاسملا ٥٫٢

 ةدوجلا ةرادإ نیب ةقلاعلا ىلع ءوضلا طیلست للاخ نم ةیملعلا تایبدلأا يف ةساردلا هذھ مھاست

 ةمھم ةفاضإ ةساردلا هذھ دعت .ةسارد ةئیبك يحصلا عاطقلا ىلع زیكرتلا عم ،يسسؤملا ءادلأاو

 ةیمیظنتلا ةءافكلا زیزعت يف ةدوجلا ةرادإ رود زربت ثیح ،ةیحصلا تامدخلا ةدوج نیسحت لاجم يف

 ةرادإ تاقیبطت نیب طبرت يتلا تایللآا حیضوت يف مھست اھنأ امك .ةیباجیإ ةیسسؤم جئاتن قیقحتو

 نوثحابلا ھیلع دمتعی نأ نكمی يرظن راطإ ریفوت يف دعاسی امم ،ماعلا ءادلأا نیسحتو ةدوجلا

 .ىرخأ تلااجمو تاعاطق يف ثحبلا قاطن عیسوتل

 ةرادإ لثم ،يسسؤملا ءادلأا ىلع رثؤت يتلا لماوعلل يرظنلا مھفلا ةساردلا ززعت ،كلذ ىلإ ةفاضإ

 ةیفیك لوح ةقیمع ىؤر مدقت امك .ةیمیظنتلا ةئیبلا نیسحتو ،ةیرشبلا تاءافكلا ریوطتو ،تایلمعلا

 دوھج معدی امم ،ةزیمتم ءادأ تایوتسم قیقحتل ةسسؤملا تایجیتارتسا نمض ةدوجلا رییاعم جمد

 .تاعاطقلا فلتخم مدخت ةركتبم ةیرادإ جذامن ةغایص يف نیمتھملاو نیثحابلا

 :ةیلمعلا تاقیبطتلا ٥٫٣

 قیبطت للاخ نم يسسؤملا اھئادأ زیزعتل يدامحلا ىفشتسم ةرادلإ ةیلمع تایصوت ةساردلا رفوت

 تاسایس ریوطتو ،ةمدقتم ةدوج ةبقارم ةمظنأ دامتعا تایصوتلا هذھ لمشت .ةدوجلا ةرادإ میھافم

 يصوت امك .ةدوجلا ةیلاع ةیحص تامدخ میدقت نامضل رمتسملا نیسحتلا ىلع زكترت ةیلیغشت

 ءادأ قیقحت يف مھاسی امم ،رمتسملا بیردتلا ربع نیفظوملا نیب ةدوجلا ةفاقث زیزعتب ةساردلا

 .لماكتم يسسؤم

 يدامحلا ىفشتسم براجت نم ةدافتسلاا ةصرف ةیحصلا تاسسؤملل ةساردلا حیتت ،كلذ ىلع ةولاع

 تایجیتارتسلااو تاودلأا قیبطت تاسسؤملا هذھل نكمی .ءادلأا نیسحت يف ھب ىذتحی جذومنك

 ةءافكلا ةدایزو ىضرملا اضر قیقحت يف مھسی امم ،ةیرادلإا اھتمظنأ ةیلاعف زیزعتل ةحرتقملا

 .تلااجملا فلتخم يف ةیلیغشتلا
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 :تایصوتلا ٥٫٤

 :يلی امب ةثحابلا يصوت ةساردلا جئاتن ءوض يف

 .نیفظوملا عیمجل ةلصاوتم ةیبیردت جمارب ذیفنت للاخ نم ىفشتسملا يف ةدوجلا ةفاقث زیزعت

 .ةدوجلا رییاعم ىلع ءًانب يسسؤملا ءادلأا مییقتل لماكتم يباقر ماظن ریوطت

 .يسسؤملا زیمتلا قیقحت نامضل ةدوجلا نیسحت تایلمع يف نیفظوملا كارشإ ىلع لمعلا

 .ءادلأل رمتسملا نیسحتلا معدت ةنرم ةیرادإ تایجیتارتسا ينبت

 :ةساردلا دودح ٥٫٥

 ةسارد(  يسسؤملا ءادلأا ىلع ةدوجلا ةرادإ ریثات عوضوم ةساردلا لوانتت :ةیعوضوملا دودحلا

 )يدامحلا ىفشتسم يف ةلاح

 ـھ١٤٤٦ – م٢٠٢٤ يعماجلا ماعلل ثلاثلا يساردلا لصفلا يف ةساردلا ءارجا متی :ةینامزلا دودحلا

 يدامحلا ىفشتسم يف نییرادلااو نیفظوملا نم ةنیع ىلع ةساردلا ءارجا متی :ةیرشبلا دودحلا

 .ضایرلا يف يدامحلا ىفشتسم يف ءارجا متی :ةیناكملا دودحلا

 :ةیلبقتسملا تاساردلا ٥٫٦

 نیب ةقلاعلا فشكتست يتلا ةیلبقتسملا تاساردلا نم دیزم ءارجلإ ةجاحلا ىلإ ةساردلا هذھ ریشت

 لیلحت ىلع ةلبقملا تاساردلا زكرت نأ نكمی .تاعاطقلا فلتخم يف يسسؤملا ءادلأاو ةدوجلا ةرادإ

 ىلع ،تانایبلا ةرادإ ةمظنأو يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت لثم ،ةثیدحلا ةدوجلا تاودأ قیبطت ریثأت

 ،ةصاخلاو ةماعلا تایفشتسملا نیب ةنراقم لمشیل ثحبلا قاطن عیسوت نكمی امك .يسسؤملا ءادلأا

 ةولاع .ةفلتخم ةیحص تائیب يف نیفظوملاو ىضرملا اضر ىلع ةدوجلا ةرادإ ریثأت ةسارد وأ

 قیبطت ىلع رثؤت يتلا ةیمیظنتلاو ةیفاقثلا داعبلأا ةیلبقتسملا ثاحبلأا سردت نأ نكمی ،كلذ ىلع

 .ةفلتخم قطانم يف ةیحصلا تاسسؤملا يف اھتیلعافو ةدوجلا
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 :ةمتاخلا ٥٫٧

 ،يسسؤملا ءادلأا نیسحت يف ةدوجلا ةرادلإ يویحلا رودلا ىلع ءوضلا ةساردلا هذھ طلست ً،اماتخ

 ةدوجلا رییاعم قیبطت نأ ةساردلا ترھظأ .يلمع جذومنك يدامحلا ىفشتسم ىلع زیكرتلا عم

 امك .ةمدقملا ةیحصلا تامدخلا ىوتسم نیسحتو ةیسسؤملا ةءافكلا قیقحت يف ریبك لكشب مھسی

 يباجیإ لكشب رثؤی ةیرادلإا ةمظنلأا ریوطتو ةدوجلا ةفاقث زیزعت يف رامثتسلاا نأ جئاتنلا تنیب

 .يسسؤملا ءادلأا ىلع

 اھئادأ نیسحتل ھب داشرتسلاا ةیحصلا تاسسؤملل نكمیً ایرظنً اراطإوً ایلمعً لایلد ةساردلا هذھ لثمت

 يریدمو رارقلا يعناصلً ازفاح ةمدقملا تایصوتلاو جئاتنلا نوكت نأ عقوتملا نم .يسسؤملا

 اضر زیزعتو ىلعأ ءادأ تایوتسم قیقحتل ةدوجلا ىلع زكرت تایجیتارتسا دامتعلا تایفشتسملا

 .ماع لكشب عمتجملاو ىضرملا
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  عجارملا ٦
 ءادلأا تایوتسم نیسحت يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ رود .)٢٠٢٢( .دومحم دمحم لانم ،مدآ .١

 رشنلل ةیبرعلا ةلجملا ...يف ءابرھكلا عیزوت تاكرش ىلع ةیقیبطت ةسارد :يسسؤملا

  .٤٠٤ -٣٧٦ ،)٤٠(يملعلا

 :ةیعانصلا تآشنملا ءادأ ىلع قیشرلا ریكفتلا قیبطت رثأ .)٢٠٢١( .ھیبن يداھلادبع ،دمحأ .٢

 .٥٠٤-٤٩٢ ،)٣٥(يملعلا رشنلل ةیبرعلا ةلجملا ...ةیمنتل ةیلودلا ةكرشلا ىلع ةیقیبطت ةسارد

 ءادلأا تایوتسم نیسحت يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ رود .)٢٠٢٢( .نامیت لضافلا ،سیردإ .٣

 رشنلل ةیبرعلا ةلجملا ...يف ءابرھكلا عیزوت تاكرش ىلع ةیقیبطت ةسارد :يسسؤملا

 .٤٠٤-٣٧٦ ،)٤٠(يملعلا

 ناویدب يرادلإا ءادلأا نیسحت ىلع يمیظنتلا رییغتلا رثأ .)٢٠٢٠( .دمحم دیسلا ةراس ،نیملأا .٤

   .٦٩٦-٦٨٦ ،)٤(١٥ ،ایلعلا تاساردلا ةلجم .ينادوسلا بئارضلا

 ةیمیظنتلا ةیلاعفلا ىلع لكیھلاو ةیجیتارتسلاا نیب قفاوتلا ریثأت .)٢٠١٦( .ةمیطاف ،للاھوب .٥

 .١٢٢-١٠٧ ،)٩(ةیرئازجلا تاسسؤملا ءادأ ةلجم .ةیرئازجلا تاسسؤملا يف

 ىلع ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم ریثأت .)٢٠١٦( .نسح نسحملادبع نسحملادبع ،ةدوج .٦

 تاساردلل ةیرصملا ةلجملا ...ةینقتلا ةینامیلسلا ةعماج ىلع ةیقیبطت ةسارد : ىسسؤملا ءادلأا

 .٣٢٣-٣٠٣ ،)٢(٤٠ ،ةیراجتلا

 ةسسؤملا ءادأ نیسحتل لخدمك ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ".)٢٠١٩ ( .ةریما ,شابد ,ةدیرف ,يلیمح .٧

  .يقاوبلا ما ةعماج .يمیداكا ثحب ."يقاوبلا ماب CABAM ةسسؤم ةلاح ةسارد ةیداصتقلاا

 نم يسسؤملا ءادلأا يف لامعلأا ةیجیتارتسا رثأ .)٢٠٢٢( .سیرج لصیف يداھ ،ناطیخلا .٨

 تاساردلل ةیملاسلإا ةلجملا ...تاكرش ىلع ةیقیبطت ةسارد :ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ للاخ

  .١٩٢-١٦١ ،)٢(٣٠ ،ةیرادلإاو ةیداصتقلاا

 ةسارد :يسسؤملا ءادلأا ةدوج قیقحت يف ةیدایرلا ةرادلإا رود .)٢٠٢١( .ناملس ةلیضف ،دواد .٩

  .٣٨٩-٣٧١ ،)٥٥(١٧ ،ةیداصتقلااو ةیرادلإا مولعلل تیركت ةلجم .دادغب ةنامأ يف ةیقیبطت

 يف ةدوجلا ةفاقث رشن يف يسسؤملا مییقتلا ةیلمع رود .)٢٠١١( .يیحی يلع دایإ ،ينجدلا .١٠

 ،)٢(١٩ ،ةیناسنلإا ثوحبلل ةیملاسلإا ةلجملا .مییقتلا قیرف رظن ةھجو نم ةزغ عاطق تاعماج

٣٤٢-٣٠٥. 
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 تاكرشلل يسسؤملا ءادلأا ىلع میجحتلا قیبطت رثأ مییقت .)٢٠٠٤( .حلفم راھن دمحأ ،عوفرلا .١١

 .ةیبرعلا نامع ةعماج .ةروشنم ریغ هاروتكد ةلاسر .ةیندرلأا ةیعانصلا

 زیمتلا قیقحت يف ةیلخادلا تافلاتئلإا ریثأت .)٢٠٢٣( .ىفطصم تفأر ةریمأ ،ناضمر .١٢

 داصتقلال ةیملعلا ةلجملا ...يف لورتبلا تاكرشب نیلماعلا ىلع ةینادیم ةسارد :يسسؤملا

 .٣٠٤-٢٨٣ ،)٣(ةراجتلاو

 ءادلأا ىلع اھریثأتو ةمكوحلاو ةدوجلا میھافم تاقیبطت .)٢٠١٥( .مامإ داؤف نامیإ ،ریقش .١٣

 ،ةیداصتقلااو ةیرادلإا مولعلا ةلجم ...تاسسؤملا نم ةنیع ىلع ةیعلاطتسإ ةسارد :يسسؤملا

١٦٦-١١٥ ،)٢(٨. 

 ةیبرعلا ةكلمملا يف عاطقلا ةموكحلا يف لضفأ ءادأ وحن" .)٢٠٠٢( .الله دبع ،يواكشلا .١٤

 ناونع تحت ةیدوعسلا طیطختلا ةرازو يف دقع ةودنلا يف ةمدقم لمع ةقرو ةیدوعسلا

 - ١٩ ضایرلا صاخلاو ماعلا روحم ـھ١٤٤٠ ماع ىتح يدوعسلا داصتقلاا ةیؤر لبقتسملا"

 م٢٠٠٢ ربوتكأ ٢٣

 يسسؤملا ءادلأا ىلع ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ئدابم قیبطت رثأ" .)٢٠٢٠( .دمحم نیسح ,بزعلا .١٥

 ةیناسنلإا مولعلا ةلسلس ،تاساردلاو ثوحبلل ةتؤم ."ةیندرلأا تلااصتلاا تاكرش يف

 .م ٢٠٢٠ ،يناثلا ددعلا ،نوثلاثلاو سماخلا دلجملا ،ةیعامتجلااو

 ءادلأا ىلع ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ تاسرامم ریثأت .)٢٠٢٢( .نادمح نب دمحم ،يزنعلا .١٦

 ،)٤(٤٢ ،ةرادلإل ةیبرعلا ةلجملا ...دامتعلاا رییاعم مادختساب ةیقیبطت ةسارد :يسسؤملا

٤٠٠-٣٨١. 

 يسسؤملا ءادلأا زیزعت يف ةیرشبلا دراوملا ةرادإ رود .)٢٠٢٣( .دمحم تدوج دمحم ،سراف .١٧

 ،)١(١١ ،يداصتقلإا ثحابلا ةلجم ...ةیقیبطت ةسارد :طیسو ریغتمك ةلماشلا ةدوجلا للاخ نم

٤٥-٢٨.  

 ةیسفانتلا ةزیملاو يسسؤملا ءادلأا يف اھرثأو ءلامعلا تامولعم ةرادإ .)٢٠١١( .ماس ،ءاھقفلا .١٨

 ،)١(٢٥ ،ةیناسنلإا مولعلا - ثاحبلأل حاجنلا ةعماج ةلجم ...تاكرشلا ىلع ةینادیم ةسارد :

٢٥٤-٢٢١. 
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 ةرادإ نیب ةقلاعلا يف ةقیشرلا ةدایقلل طیسولا رودلا .)٢٠١٩( .لیعامسإ دمحم بیطلا ،دمحم .١٩

 ،تاساردلاو ثوحبلل شرج ...نم ةنیع ىلع ةسارد :يسسؤملا ءادلأاو ةلماشلا ةدوجلا

 .١٧٦-١٥٩ ،)صاخ(٢١

 :يسسؤملا ءادلأا ىلع ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم ریثأت .)٢٠١٦( .نامثع زانب ،دمحم .٢٠

 ةیناسنلإا ثوحبلاو تاساردلل لینلا يداو ةلجم ...ةینقتلا ةینامیلسلا ةعماج ىلع ةیقیبطت ةسارد

 .٤٨٢-٤٥٣ ،)٩(٩ ،ةیوبرتلاو ةیعامتجلااو

 خیرات ،)https://alhammadi.med.sa( يف حاتم .)٢٠٢٤( يدامحلا تایفشتسم .٢١

 )م١٨/٧/٢٠٢٤( ةحاتلاا

 :يسسؤملا ءادلأا يلع ةثیدحلا ایجولونكتلا مادختسإ رثأ .)٢٠٢٣( .دمح فیس ملاس ،ىرمعملا .٢٢

 ،ةیئیبلاو ةیراجتلا تاساردلل ةیملعلا ةلجملا ...بابشلاو ةفاقثلا ةرازو يلع ةیقیبطت ةسارد

٤١١-٣٨٩ ،)١(١٤.   

 :يسسؤملا ءادلأا يف اھرثأو ةدوجلا ةرادإ رود .)٢٠٢١( .نیسح يلع ملاسلادبع ،يرونلا .٢٣

 ،)٣(١٣ ،ةیرادلإاو ةیداصتقلاا مولعلل رابنلأا ةعماج ةلجم .رابنلأا ةعماج يف ةینادیم ةسارد

٢٨٥-٢٦٧. 
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 قحلاملا ٧
  نایبتسلاا

  میحرلا نمحرلا الله مسب

  /يدامحلا ىفشتسم يف ةداسلا و تادیسلا

 ةینادیم ةسارد راطا يف جردنی يذلاو يلاتلا نایبتسلاا ةلئسأ ىلع ةباجلإا و مركتلا مكنم اوجرا

 : نع

 "يدامحلا ىفشتسم ىلع ةلاح ةسارد يسسؤملا ءادلأا ىلع ةدوجلا ةرادإ قیبطت رثا"

 اھمادختسا متی فوس مكتاباجا ناب املع ةبسانملا ةباجلإا ناكم يف )√( ةراشلإا عضوب كلذو

 ىوتسم ةدایزو نیلماعلل لاعفلا لاصتلاا ةیلاعف زیزعت يف مھاسی امب طقف يملعلا ثحبلا ضرغل

 .مھئادأ

 ىلع زیكرتلا للاخ نم ةمظنملل ماعلا ءادلأا نیسحت ىلإ فدھت ةرمتسم ةیلمع يھ ةدوجلا ةرادإ

 نمضت رییاعمو تاءارجإ ذیفنتو طیطخت ةیلمعلا هذھ نمضتت .ةمدقملا تامدخلا وأ تاجتنملا ةدوج

 ئدابم ةدع ىلع دمتعت ةدوجلا ةرادإ .رارمتساب ةیلخادلا تایلمعلا نیسحتو ءلامعلا تاعقوت ةیبلت

 میدقت نامضل نیسحتلا ةیلمع يف نیفظوملا عیمج كارشإو ،ءلامعلا اضر ،رمتسملا نیسحتلا لثم

 .ةدوجلا ةیلاع تامدخو تاجتنم

 مادختسا للاخ نم ةیلاعفو ةءافكب اھفادھأ قیقحت ىلع ةمظنملا ةردق ىلإ ریشی يسسؤملا ءادلأا

 ،ةیجاتنلإا لثم تارشؤملا نم ةعومجم للاخ نم يسسؤملا ءادلأا ساقُی .لثمأ لكشب اھدراوم

 ریوطت بلطتی يسسؤملا ءادلأا نیسحت .ءلامعلا اضرو ،تاجتنملا وأ تامدخلا ةدوج ،ةیحبرلا

 ةئیبلا يف تاریغتلاو تایدحتلل ةباجتسلاا نامضل يرود لكشب ءادلأا مییقتو تایجیتارتسلاا

 .ةطیحملا

 ركشلا لیزج مكلو

 ةثحابلا
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 ةیصخشلا تامولعملا :لاوأ

     ىثنا             ركذ   :عونلا -١

  اماع ٤٠ نم رثكا       اماع ٤٠-٢٥ نم         ماع ٢٥ نم لقا  :رمعلا -٢

              ا     ةنس ١٥-٥ نم         تاونس ٥ نم لقا :ىفشتسملا يف لمعلا تاونس -٣

  ماع ١٥ نم رثكا
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 ةدوجلا ةرادإ :لقتسملا ريغتملا :١١ لودج

 داعبلاا ریغتملا
 ددع

 تارابعلا
 عجرملا

 ةدوجلا ةرادإ

 طیطختلا

 يجیتارتسلاا

٥ 

 تارابع

 ةرادإ رود .)٢٠٢٢( .دومحم دمحم لانم ،مدآ

 ءادلأا تایوتسم نیسحت يف ةلماشلا ةدوجلا

 يسسؤملا

 ىلع زیكرتلا

 ءلامعلا

٥ 

 تارابع

 ةرادإ رود .)٢٠٢٢( .دومحم دمحم لانم ،مدآ

 ءادلأا تایوتسم نیسحت يف ةلماشلا ةدوجلا

 يسسؤملا

 ىلع زیكرتلا

 تایلمعلا

٥ 

 تارابع

 ةرادإ رود .)٢٠٢٢( .دومحم دمحم لانم ،مدآ

 ءادلأا تایوتسم نیسحت يف ةلماشلا ةدوجلا

 يسسؤملا

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا

 
 ةدوجلا ةرادإ :ایناث

 
 قفاوم ةرابعلا مقرلا

 ةدشب

 ریغ دیاحم قفاوم

 قفاوم

 ریغ

 قفاوم

 ةدشب
 يجیتارتسلاا طیطختلا

 ةمظنم طیطخت ةیلمعب ىفشتسملا ةرادإ موقت ٤

 فادھلأا ماظتناب عجارتو ددحت ةلماشو

 .لجلاا ةلیوطلا و ةریصقلا

     

 ةیكیتكتلا و ةیجیتارتسلاا ططخلا طبترت ٥

 .ةدوجلا میقب ىفشتسملل

     

 ةیلمع يف ةرمتسملا ةدوجلا تانیسحت جمد ٦

  طیطختلا
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 ءلامعلا ىلع زیكرتلا

 ءلامعلا تاجایتحا ىفشتسملا ةرادإ ددحت ٧

 .قیقد لكشب

     

 تامدخلا مییقت يف ىفشتسملا ةرادإ كراشت ٨

 ةمدقملا

     

 يبلت تامدخ ىفشتسملا ةرادإ مدقت ٩

 ءلامعلا تاجایتحا

     

 يف ءلامعلا اضرل ةیولولأا ةرادلإا يطعت ١٠

 .اھتامدخ

     

 تایلمعلا ىلع زیكرتلا

 لكشب تایلمعلا ءادأ ىفشتسملا ةرادإ ددحت ١١

 قیقد

     

 لكشب تایلمعلا ءادأ ىفشتسملا ةرادإ سیقت ١٢

 مظتنم

     

 لكشب تایلمعلا ىفشتسملا ةرادإ نسحت ١٣

 رمتسم

     

 نیسحت تاودأ ىفشتسملا ةرادإ مدختست ١٤

 تایلمعلا يف ةدوجلا
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 يسسؤملا ءادلأا :عباتلا ريغتملا  :٢ لودج

 داعبلاا ریغتملا
 ددع

 تارابعلا
 عجرملا

 يسسؤملا ءادلأا يسسؤملا ءادلأا
٥ 

 تارابع

 ةرادإ رود .)٢٠٢٢( .دومحم دمحم لانم ،مدآ

 ءادلأا تایوتسم نیسحت يف ةلماشلا ةدوجلا

 يسسؤملا

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا

 

 قفاوم لاؤسلا م
 ریغ دیاحم قفاوم ةدشب

 قفاوم
 قفاوم ریغ

 ةدشب

 ةءافك نیسحت يف ةسسؤملا تاسایس مھست 1
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .ماع لكشب لمعلا

 راكتبلاا ىلع عجشت لمع ةئیب ةسسؤملا رفوت 2
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .رمتسملا ریوطتلاو

 اًقفوو ةیعوضومب نیفظوملا ءادأ مییقت متی 3
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .ةحضاوو ةددحم رییاعمل

 قیقد لیلحت ىلع ءًانب اھتارارق ةسسؤملا ذختت 4
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .ةحاتملا تامولعملاو تانایبلل

 فادھلأا قیقحت يف ةیرادلإا ةدایقلا مھست 5
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .ةیلاعفب ةسسؤملل ةیجیتارتسلاا
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