
 أوشن جامعة ميد

 كلية الإدارة

 تخصص إدارة أعمال

 

 

دور التخطيط الإستراتيجي في تحقيق التميز المؤسس ي دراسة 

 تطبيقية على الجامعات الحكومية بمدينة الرياض

  إعداد الطالب/

 يح محمد البشري مر  دعس

241000278 

 إشراف/

 عنزةد. أسماء أبو 

2024 - 1446 

  



 
 ب

 

 

 

 

 

 

 

 بسم الله الرحمن الرحيم 

 

 

  



 
 ج

 إهداء

كانا لي السند والداعم الأكبر. إلى  يذ ، الهدي هذا العمل إلى والديّ العزيز أ

 والدتي الحبيبة، التي كانت لي دائمًا مصدر حنان ودعم، 

زوجتي الغالية، التي كانت لي الشريك والمساند في كل مراحل هذه إلى 

الرحلة، أهدي هذا الإنجاز كتعبير عن امتناني العميق لصبرها وتشجيعها 

 .المستمر

إلى أساتذتي الأفاضل، الذين قدموا لي العلم والتوجيه، وكانوا لي قدوة 

 .ومصدر إلهام. أهدي هذا العمل تقديراً لجهودهم وإسهاماتهم

إلى زملائي وأصدقائي الأعزاء، الذين كانوا لي خير رفقاء وداعمين، وشاركوا 

معي لحظات الفرح والتحدي، أهدي هذا العمل كتعبير عن شكري وامتناني 

 .العميقين

وأخيراً، أهدي هذا العمل إلى كل من آمن بقدراتي ودعمني في مسيرتي 

نحو مستقبل مشرق ومليء العلمية، سائلاً الله أن يكون هذا الإنجاز خطوة 

 .بالنجاحات

  



 
 د

 شكر وتقدير 

الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات، والصلاة والسلام على سيد الخلق 

 .محمد وعلى آله وصحبه أجمعين

أتقدم بأسمى آيات الشكر والتقدير إلى والديّ العزيزين، اللذين كانا لي 

والداعم الأكبر في كل خطواتي. إن دعمهم المعنوي والمادي،  النبراس

وتضحياتهم المستمرة، كان لهما الأثر العميق في نجاحي وتحقيقي لهذا 

 .الإنجاز

كما أود أن أعبر عن عميق امتناني لزوجتي الغالية، التي كانت لي الشريك 

 قوة ليالمخلص والسند الدائم. لقد كانت بدعمها وتشجيعها مصدر إلهام و

 .في جميع مراحل هذا العمل

أشكر أساتذتي الأفاضل، وبالأخص مشرفي الكريم، على توجيهاتهم العلمية 

 .القيمة ونصائحهم السديدة، التي كان لها دور كبير في إنجاح هذا البحث

 أسماء أبو عنزة  .د

أود أيضًا أن أشكر زملائي وأصدقائي، الذين كانوا لي خير رفاق وداعمين، 

وشاركوا معي لحظات الفرح والتحدي. إن دعمهم وتشجيعهم كان لهما الأثر 

 .الإيجابي في تجاوز كل الصعوبات

وفي الختام، أشكر كل من ساهم في إنجاز هذا العمل، وكل من قدم لي 

الدعم أو النصح أو التشجيع. أسأل الله أن يوفقنا جميعًا لما فيه الخير 

 .افعًا ومثمرًاوالنجاح، وأن يجعل هذا العمل ن

  



 
 ه

 المستخلص 

هدفت الدراسة إلى الكشف عن أثر التخطيط الاستراتيجي في تحقيق التميز المؤسس ي من خلال 

دراسة ميدانية على الجامعات الحكومية بمدينة الرياض، واعتمدت المنهج الوصفي التحليلي، واستخدمت 

 ( فرد.52الاستبانة كأداة للدراسة، ووزعت على عينة بلغت )

وتوصلت نتائج الدراسة إلى  وجود أثر طردي ذو دلالة إحصائية للتخطيط الاستراتيجي بأبعاده 

)تحليل استراتيجي، رؤية استراتيجية، أهداف استراتيجية، رسالة استراتيجية( على مستوى تحقيق التميز 

 المؤسس ي على القيادات الأكاديمية بالجامعات الحكومية بمدينة الرياض

ز توصيات الدراسة ضرورة العمل علي زيادة مستوي وعي القيادات في المؤسسات وكان من أبر  

الحكومية بأهمية استخدام التخطيط الاستراتيجي لقدرته علي زيادة مستويات كفاءة وفاعلية الأداء، 

والعمل علي زيادة قدرات ومهارات العاملين في المؤسسات الحكومية من خلال توفير البرامج والدورات 

دريبية عن كافة الأساليب والوسائل الحديثة في مجال التخطيط الاستراتيجي والكيفية التي يمكن من الت

  خلالها تحقيق التميز المؤسس ي

نة الجامعات الحكومية بمدي –التميز المؤسس ي  –التخطيط الاستراتيجي  الكلمات المفتاحية:

 .الرياض
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 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة

 مقدمة: 1.1

المعقدة والتحديات المتزايدة التي تواجه المؤسسات في العصر الحديث، في ظل البيئة الأعمال 

يعتبر  ،يكتسب التخطيط الاستراتيجي أهمية بالغة كأداة رئيسية لتحقيق التميز المؤسس ي والبقاء في السوق 

التخطيط الاستراتيجي عملية تشمل تحليل البيئة الخارجية، وتحديد الرؤية والرسالة، وتحديد الأهداف 

ة يشمل التخطيط الاستراتيجي دراس، حيث لاستراتيجية، وتطوير الخطط العملية، ورصد وتقييم الأداءا

شاملة للعوامل الخارجية التي قد تؤثر على المؤسسة، بما في ذلك التحديات الاقتصادية والسياسية 

 في تحديد استراتيجيات المؤسسة للتكيف وا
ً
 حاسما

ً
 لنمو.والتكنولوجية، والتي تلعب دورا

يسهم التخطيط الاستراتيجي في وضع رؤية واضحة للمؤسسة تحدد ماضيتها علاوة على ذلك،   

يط يتمثل جوهر التخط، كما وأهدافها على المدى البعيد، وتعزز من اتجاهها في السوق ودورها في المجتمع

ددة، وتعزز لرؤية المحالاستراتيجي في تحديد أهداف استراتيجية محددة وقابلة للقياس تساهم في تحقيق ا

من خلال تطوير خطط عمل دقيقة ومحكمة، ، ومن ثم من مكانة المؤسسة في السوق وفعاليتها التشغيلية

، كما حيمكن للمؤسسات تنفيذ استراتيجياتها بشكل فعال، وتحقيق الأهداف الاستراتيجية المسطرة بنجا

تعديل السياسات والخطط استجابة على نظم لرصد وتقييم أداء المؤسسة، مما يسمح ب يشملأنه 

 (.2020)الخيارين ومنصور،  للتحديات والفرص الناشئة في البيئة الاقتصادية والسوقية

الجامعات الحكومية في الرياض من أبرز المؤسسات التعليمية في المملكة والجدير بالذكر تعد   

 في تحقيق التميز المؤس
ً
 مهما

ً
حيث  ،س ي من خلال عدة جوانب رئيسيةالعربية السعودية، حيث تلعب دورا

تتمتع الجامعات الحكومية بتاريخ طويل وتقليد قوي في مجال التعليم العالي، مما يمنحها الاعتراف والاحترام 

 ،من قبل الطلاب وأولياء الأمور على حد سواء. هذا التاريخ يساهم في بناء هوية مؤسسية قوية ومستقرة

في الرياض على مدراء وأعضاء هيئة تدريس مؤهلين وذوي خبرة، الذين تعتمد الجامعات الحكومية  كما

يساهمون في تقديم برامج دراسية عالية الجودة ومتطورة تلبي احتياجات سوق العمل وتعزز من مكانتها في 
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تسهم الجامعات الحكومية في الرياض في التميز المؤسس ي من خلال  ، بالإضافة إلى ذلكالساحة الأكاديمية

ث العلمي والابتكار. تدعم هذه المؤسسات الأبحاث التي تساهم في تطوير المعرفة وتحليل القضايا البح

جامعات تولي ال، كما أنها الهامة على المستوى المحلي والدولي، مما يرفع من مكانتها كمركز بحثي متميز

 بالتفاعل مع المجتمع المحلي والصناعي 
ً
 كبيرا

ً
تيجية من خلال شراكات استراالحكومية في الرياض اهتماما

وبرامج تطويرية. هذا التفاعل يعزز من دورها في تقديم خدمات تعليمية متميزة تلبي تطلعات واحتياجات 

 (.2020)شرقاوي،  المجتمع

الجامعات الحكومية في الرياض، كأي مؤسسة تعليمية، تعمل على تحقيق وفي سياق ما سبق إن    

يث جوانب متعددة، حطيط الاستراتيجي، ويتضح هذا الربط بوضوح في التميز المؤسس ي من خلال التخ

التخطيط الاستراتيجي يساهم في توجيه مسيرة الجامعات نحو تحقيق رؤيتها ورسالتها الخاصة، والتي تركز 

على تقديم تعليم عالي الجودة وإنتاج بحث علمي متميز بواسطة وضع استراتيجيات مدروسة، تعزز 

ا على تحقيق الأهداف الطموحة التي تضعها لنفسها، مما يعزز من تميزها وقدرتها على الجامعات قدراته

من خلال التخطيط الاستراتيجي، تقوم الجامعات بتحليل البيئة ، كما المنافسة في سوق التعليم العالي

د تؤثر قالخارجية والداخلية بشكل منهجي، مما يساعدها على استشراف التحديات والفرص المحتملة التي 

على أدائها وتطورها المستقبلي. هذا التحليل يمكن أن يوجه اتخاذ القرارات الاستراتيجية الصائبة 

ات التخطيط الاستراتيجي يشجع الجامع، كما أن وتخصيص الموارد بشكل فعال لتحقيق الأهداف المرسومة

لطلاب مما يزيد من جاذبيتها لعلى تطوير برامج تعليمية وبحثية تتناسب مع احتياجات المجتمع والسوق، 

بالتالي، يؤدي هذا التوجه إلى تعزيز مكانتها وسمعتها كمؤسسات تعليمية رائدة  ،والباحثين الموهوبين

يسهم في تعزيز التفاعل والشراكات مع المجتمع المحلي والصناعي، مما يعزز من تطبيق  ، كما أنهومبتكرة

عبد الله ) ز من مساهمة الجامعات في التنمية المستدامة للمجتمعالبحوث والابتكارات في العمل العملي ويعز 

 (.2021وإسماعيل، 

 مشكلة الدراسة: 2.1

عد الجامعات الحكومية في مدينة الرياض جزءًا لا يتجزأ من منظومة التعليم العالي  
ُ
 .ت
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حلية المفي المملكة العربية السعودية، والتي تواجه تحديات متعددة في ظل المتغيرات وذلك 

والعالمية، فعلى الرغم من الجهود المبذولة لتطوير التعليم الجامعي، إلا أن هناك حاجة ملحة لتبني مداخل 

 إدارية متطورة تساهم في تحقيق التميز المؤسس ي للجامعات.

ويُعد التخطيط الإستراتيجي أحد أهم المداخل الإدارية الرئيسة في هذا الصدد، حيث يلعب دورًا 

في صياغة الرؤى والأهداف الاستراتيجية للجامعات، وتحديد السبل الكفيلة بتحقيقها، إلا أن واقع حاسمًا 

الممارسات التخطيطية في الجامعات الحكومية بمدينة الرياض قد لا يرقى إلى المستوى المأمول، مما ينعكس 

 سلبًا على تحقيق التميز المؤسس ي المنشود.

الكشف عن طبيعة العلاقة بين التخطيط الإستراتيجي وتحقيق وتكمن إشكالية هذه الدراسة في 

التميز المؤسس ي في الجامعات الحكومية بمدينة الرياض، وذلك من خلال استكشاف واقع ممارسة 

التخطيط الإستراتيجي في هذه الجامعات، وتحديد أبرز مكوناته وآلياته، والوقوف على أهم المعوقات 

يله بالشكل الأمثل، وانعكاساته على تحقيق التميز المؤسس ي، كما تسعى والتحديات التي تحول دون تفع

الدراسة إلى تقديم توصيات عملية لتعزيز دور التخطيط الإستراتيجي في تحقيق التميز المؤسس ي بالجامعات 

 الحكومية في مدينة الريا

 الحالي في التساؤل الرئيس التالي: البحثومن هنا يمكن بلورة مشكلة 

دور التخطيط الإستراتيجي في تحقيق التميز المؤسس ي على الجامعات الحكومية بمدينة ما هو 

 الرياض؟

 أهمية الدراسة 3.1

 الأهمية العلمية 

  .دور التخطيط الإستراتيجيتساهم هذه الدراسة في إثراء الأدبيات الأكاديمية حول 
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ف بُعدًا ، مما يضيبمدينة الرياضمدى تحقيق التميز المؤسس ي في الجامعات الحكومية وبالتالي 

 .جديدًا للأبحاث السابقة في هذا المجال

تحليل ) الأبعاد التخطيط الاستراتيجي تتيح الدراسة فهمًا أكثر تعمقًا للعلاقة بين مختلف 

الاستراتيجي، الرؤية الاستراتيجية، الأهداف الاستراتيجية، الرسالة الاستراتيجية( ومدى تأثيره على تحقيق 

بعاد وهذا التحليل متعدد الأالجامعات الحكومية بمدينة الرياض،  ونموذج التطبيق علىتميز المؤسس ي، ال

 يساعد في تقديم صورة شاملة حول كيفية تأثير هذه العوامل على أداء الجامعة.

 تخطيط الاستراتيجيويمكن استخدام نتائج هذه الدراسة لبناء نموذج نظري يوضح تأثير ال

ن ، هذا النموذج يمكن أن يكون مرجعًا للباحثيمدي تحقيق وتعزيز التميز المؤسس يالمختلفة على  بأبعاده

 .المستقبليين الذين يرغبون في دراسة نفس الموضوع في سياقات أخرى 

 عمليًا لتطبيق القدرات الإبداعية في
ً

جعلها ، مما يالجامعات الحكومية وتتضمن الدراسة تحليلا

حاث التطبيقية، ويمكن استخدام النتائج لتحسين السياسات والإجراءات في مساهمة قيمة في الأب

 .الجامعات الأخرى 

 الأهمية العملية 

  لتحسين وتطوير للجامعات الحكومية بالرياض توفر هذه الدراسة رؤى وتوجيهات عملية

 بما يتماش ى مع أهداف ونمو أعمالها.تعزيز تميزها المؤسس ي  استراتيجيات

  ستسهم نتائج الدراسة في تحسين كفاءة وفعالية إدارة الجامعات من خلال تقديم توصيات عملية

لرؤى ومدى تأثير ا التخطيط الاستراتيجيمستمدة من أفضل الممارسات العالمية في مجال 

 في قطاع التعليم العالي بالمملكة.  الاستراتيجية والأهداف الاستراتيجية

 ات الحكومية والمؤسسات الداعمة على فهم أفضل للاحتياجات ستساعد هذه الدراسة الجه

، مما والالتزام وتطبيق الأنظمة والقوانين تميزوالتحديات التي تواجه قطاع التعليم العالي وتعزيز ال
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يسهم في صياغة سياسات وبرامج داعمة لتعزيز نجاح هذه المؤسسة في استدامة إدارة مخاطر الموارد 

 البشرية.

 الدراسة: أهداف 4.1

ي دراسة مدى تأثير دور التخطيط الإستراتيجي فإن الهدف الرئيس والمحوري لهذا البحث يتمثل في 

ويمكن تحديد الأهداف الفرعية ، تحقيق التميز المؤسس ي على الجامعات الحكومية بمدينة الرياض

 للدراسة على النحو الآتي:

 .المؤسس ي في الجامعات الحكومية بمدينة الرياضفي تحقيق التميز  التحليل الاستراتيجي بيان أثر -1

 في تحقيق التميز المؤسس ي في الجامعات الحكومية بمدينة الرياض. بيان أثر الرؤية الاستراتيجية -2

 .في تحقيق التميز المؤسس ي في الجامعات الحكومية بمدينة الرياضبيان أثر الأهداف الاستراتيجية  -3

 .تحقيق التميز المؤسس ي في الجامعات الحكومية بمدينة الرياضفي الاستراتيجية بيان أثر الرسالة  -4

 تساؤلات الدراسة: 5.1

ما دور التخطيط الإستراتيجي في تحقيق التميز المؤسس ي في الجامعات الحكومية التساؤل الرئيس ي: 

 بمدينة الرياض؟

  ويتفرع من هذا السؤال الرئيس التساؤلات الفرعية الآتية:

 .في تحقيق التميز المؤسس ي في الجامعات الحكومية بمدينة الرياض الاستراتيجيالتحليل ما أثر  -1

 في تحقيق التميز المؤسس ي في الجامعات الحكومية بمدينة الرياض. ما أثر الرؤية الاستراتيجية -2

 .في تحقيق التميز المؤسس ي في الجامعات الحكومية بمدينة الرياضما أثر الأهداف الاستراتيجية  -3

 .في تحقيق التميز المؤسس ي في الجامعات الحكومية بمدينة الرياضالاستراتيجية ما أثر الرسالة  -4
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 فرضيات الدراسة: 6.1

( ≥0.005αعند مستوى معنوية ) لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية الفرضية الرئيسية: 

للتخطيط الاستراتيجي بأبعاده )التحليل الاستراتيجي، الرؤية الاستراتيجية، الأهداف الاستراتيجية، الرسالة 

ن هذه وينبثق م في تحقيق التميز المؤسس ي في الجامعات الحكومية بمدينة الرياض،الاستراتيجية(، 

 الفرضية الفرضيات الفرعية الآتية:

في تحقيق  للتحليل الاستراتيجي (≥0.005αعند مستوى معنوية ) لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية -1

 .التميز المؤسس ي في الجامعات الحكومية بمدينة الرياض

في تحقيق  للرؤية الاستراتيجية (≥0.005αعند مستوى معنوية ) لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية -2

 التميز المؤسس ي في الجامعات الحكومية بمدينة الرياض.

في تحقيق للأهداف الاستراتيجية  (≥0.005αعند مستوى معنوية ) تأثير ذو دلالة إحصائيةلا يوجد  -3

 .التميز المؤسس ي في الجامعات الحكومية بمدينة الرياض

في تحقيق للرسالة الاستراتيجية  (≥0.005αعند مستوى معنوية ) لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية -4

 .بمدينة الرياضالتميز المؤسس ي في الجامعات الحكومية 

 الدراسات السابقة  7.1

تمحورت الدارسات السابقة إلى محورين؛ وكل محور ينقسم لدارسات سابقة عربية وأخرى 

، لتميز المؤسس ياوثانيهما، الدراسات المتعلقة ب تخطيط الاستراتيجيأجنبية، أولهما، الدراسات المتعلقة بال

 :وذلك على النحو التالي
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. الدراسات 
ً
 : تخطيط الاستراتيجيالمتعلقة بالأولا

 :
ً
 :العربيةالدراسات أولا

 (2019دراسة أحمد ومحمد ) 

هدفت هذه الدراسة إلى تحليل دور التخطيط الاستراتيجي في تحقيق التميز المؤسس ي للمنظمات، 

م، 2019م إلى 2016وقد تم تطبيق الدراسة على الشركة السودانية للاتصالات "سوداتل" خلال الفترة من 

حيث المتغير المستقل هو التخطيط الاستراتيجي بأبعاده المختلفة والتي تشمل تحديد الأهداف، صياغة 

الاستراتيجيات، تنفيذ الخطط، ومراقبة وتقييم الأداء، أما المتغير التابع فهو التميز المؤسس ي الذي يتم 

ت الدراسة منهجية البحث الوصفي قياسه من خلال مؤشرات الأداء المختلفة في المنظمة، وقد استخدم

التحليلي من خلال جمع البيانات باستخدام الاستبيانات والمقابلات مع العاملين في الشركة، بالإضافة إلى 

 .تحليل الوثائق والتقارير ذات الصلة

وتوصلت الدراسة إلى أن هناك علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين التخطيط الاستراتيجي 

ؤسس ي في الشركة السودانية للاتصالات "سوداتل"، حيث أن تطبيق التخطيط الاستراتيجي والتميز الم

بشكل فعال ساهم في تحسين الأداء المؤسس ي وتحقيق التميز في مختلف المجالات، كما أبرزت الدراسة أن 

وجود دعم  مالتحديات التي تواجه تنفيذ التخطيط الاستراتيجي تشمل نقص الموارد المالية والبشرية، وعد

 .كافٍ من الإدارة العليا

وأوصت الدراسة بضرورة تعزيز ثقافة التخطيط الاستراتيجي داخل المنظمة وتوفير الموارد اللازمة 

لتنفيذه بفعالية، بالإضافة إلى ضرورة زيادة الوعي والتدريب للعاملين حول أهمية التخطيط الاستراتيجي 

الدعم الإداري والقيادي لتنفيذ الخطط الاستراتيجية وتحقيق وكيفية تطبيقه، كما دعت إلى تعزيز 

 الأهداف المرجوة، وتحسين نظم المراقبة والتقييم لضمان تحقيق التميز المؤسس ي.
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 (2021دراسة عبد الله وإسماعيل ) 

هدفت هذه الدراسة إلى دراسة تأثير التخطيط الاستراتيجي على تحقيق التميز القيادي في قطاع 

م 2015، وتم تطبيق الدراسة على مجموعة من منشآت الأعمال في القطاع الصناعي خلال الفترة من الأعمال

م، حيث المتغير المستقل هو التخطيط الاستراتيجي بأبعاده المختلفة والتي تشمل تحديد الرؤية 2020إلى 

ذي يتم التميز القيادي الوالأهداف، صياغة الاستراتيجيات، تنفيذ الخطط، وتقييم الأداء، أما التابع فهو 

 .قياسه من خلال مدى تحقيق الأهداف القيادية ومؤشرات الأداء القيادي

وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين التخطيط الاستراتيجي والتميز 

زيز الأداء تعالقيادي في منشآت الأعمال في القطاع الصناعي، حيث أن التخطيط الاستراتيجي يسهم في 

القيادي وتحقيق الأهداف بفعالية، وأظهرت الدراسة أن التحديات التي تواجه تنفيذ التخطيط الاستراتيجي 

 .تشمل عدم الاستقرار الاقتصادي، ونقص الكفاءات الإدارية، وعدم التزام الإدارة بتنفيذ الاستراتيجيات

لال التخطيط الاستراتيجي بفعالية من خوأوصت الدراسة بضرورة تعزيز قدرة المنشآت على تنفيذ 

توفير الموارد اللازمة وتدريب الكفاءات الإدارية، كما دعت إلى تعزيز الالتزام القيادي بتنفيذ الاستراتيجيات 

وتحقيق الأهداف المحددة، وتحسين نظم الرقابة والتقييم لضمان تحقيق التميز القيادي في قطاع الأعمال، 

الاستفادة من التجارب الناجحة في التخطيط الاستراتيجي لتطبيقها في المنشآت كما أشارت إلى أهمية 

 الأخرى.

 (2022دراسة الطيب ) 

هدفت هذه الدراسة إلى تحليل دور التوجه الاستراتيجي في تحقيق الميزة التنافسية، وقد تم تطبيق 

ير المستقل هو التوجه السودان، حيث المتغ-الدراسة على مصنع سعيد للمواد الغذائية في الخرطوم

الاستراتيجي بأبعاده المختلفة والتي تشمل تحديد الرؤية، تحديد الأهداف الاستراتيجية، صياغة وتنفيذ 

الاستراتيجيات، أما المتغير التابع فهو الميزة التنافسية والتي يتم قياسها من خلال مؤشرات الأداء التنافس ي 

تكار، وقد استخدمت الدراسة منهجية البحث الوصفي التحليلي مثل الحصة السوقية، رضا العملاء، والاب
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من خلال جمع البيانات باستخدام الاستبيانات والمقابلات مع العاملين في المصنع، بالإضافة إلى تحليل 

 .الوثائق والتقارير ذات الصلة

ي تيجوتوصلت الدراسة إلى أن هناك علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين التوجه الاسترا

وتحقيق الميزة التنافسية في مصنع سعيد للمواد الغذائية، حيث أن تطبيق التوجه الاستراتيجي بشكل فعال 

ساهم في تعزيز الأداء التنافس ي للمصنع وتحقيق الميزة التنافسية في السوق، كما أبرزت الدراسة أن 

عدم الاقتصادي، نقص الموارد، و  التحديات التي تواجه تنفيذ التوجه الاستراتيجي تشمل عدم الاستقرار

 .وجود دعم كافٍ من الإدارة العليا

وأوصت الدراسة بضرورة تعزيز ثقافة التوجه الاستراتيجي داخل المصنع وتوفير الموارد اللازمة 

لتنفيذه بفعالية، بالإضافة إلى ضرورة زيادة الوعي والتدريب للعاملين حول أهمية التوجه الاستراتيجي 

قه، كما دعت إلى تعزيز الدعم الإداري والقيادي لتنفيذ التوجهات الاستراتيجية وتحقيق وكيفية تطبي

 الأهداف المرجوة، وتحسين نظم المراقبة والتقييم لضمان تحقيق الميزة التنافسية.

 (2020دراسة محارمة ) 

بيق طهدفت هذه الدراسة إلى تحليل أثر التخطيط الاستراتيجي على الأداء المؤسس ي، وقد تم ت

الدراسة على منظمة حكومية بدولة قطر، حيث المتغير المستقل هو التخطيط الاستراتيجي بأبعاده المختلفة 

والتي تشمل تحديد الرؤية، تحديد الأهداف الاستراتيجية، صياغة وتنفيذ الاستراتيجيات، وتقييم الأداء، 

ل مؤشرات الأداء المؤسس ي مثل الكفاءة، أما المتغير التابع فهو الأداء المؤسس ي والذي يتم قياسه من خلا

الفعالية، رضا العملاء، والإنتاجية، وقد استخدمت الدراسة منهجية البحث الوصفي التحليلي من خلال 

جمع البيانات باستخدام الاستبيانات والمقابلات مع العاملين في المنظمة، بالإضافة إلى تحليل الوثائق 

 .والتقارير ذات الصلة

دراسة إلى أن هناك علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين التخطيط الاستراتيجي وتوصلت ال

والأداء المؤسس ي في المنظمة الحكومية بدولة قطر، حيث أن تطبيق التخطيط الاستراتيجي بشكل فعال 
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 هساهم في تحسين الأداء المؤسس ي وتحقيق الأهداف بفعالية، كما أبرزت الدراسة أن التحديات التي تواج

تنفيذ التخطيط الاستراتيجي تشمل نقص الموارد، عدم الاستقرار الاقتصادي، وعدم وجود دعم كافٍ من 

 .الإدارة العليا

وأوصت الدراسة بضرورة تعزيز ثقافة التخطيط الاستراتيجي داخل المنظمة وتوفير الموارد اللازمة 

تيجي لعاملين حول أهمية التخطيط الاسترالتنفيذه بفعالية، بالإضافة إلى ضرورة زيادة الوعي والتدريب ل

وكيفية تطبيقه، كما دعت إلى تعزيز الدعم الإداري والقيادي لتنفيذ الخطط الاستراتيجية وتحقيق 

 الأهداف المرجوة، وتحسين نظم المراقبة والتقييم لضمان تحقيق الأداء المؤسس ي المطلوب.

 (2022دراسة الغويري ) 

أثر التخطيط الاستراتيجي على الأداء المؤسس ي في الدوائر  هدفت هذه الدراسة إلى تحليل

والمؤسسات الحكومية في المملكة الأردنية الهاشمية، حيث المتغير المستقل هو التخطيط الاستراتيجي 

بأبعاده المختلفة والتي تشمل تحديد الرؤية، تحديد الأهداف الاستراتيجية، صياغة وتنفيذ الاستراتيجيات، 

اء، أما المتغير التابع فهو الأداء المؤسس ي والذي يتم قياسه من خلال مؤشرات الأداء المؤسس ي وتقييم الأد

مثل الكفاءة، الفعالية، رضا العملاء، والإنتاجية، وقد استخدمت الدراسة منهجية البحث الوصفي 

لمؤسسات وائر واالتحليلي من خلال جمع البيانات باستخدام الاستبيانات والمقابلات مع العاملين في الد

 .الحكومية، بالإضافة إلى تحليل الوثائق والتقارير ذات الصلة

وتوصلت الدراسة إلى أن هناك علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين التخطيط الاستراتيجي 

والأداء المؤسس ي في الدوائر والمؤسسات الحكومية في المملكة الأردنية الهاشمية، حيث أن تطبيق التخطيط 

ستراتيجي بشكل فعال ساهم في تحسين الأداء المؤسس ي وتحقيق الأهداف بفعالية، كما أبرزت الدراسة الا 

أن التحديات التي تواجه تنفيذ التخطيط الاستراتيجي تشمل نقص الموارد، عدم الاستقرار الاقتصادي، 

 وعدم وجود دعم كافٍ من الإدارة العليا.
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خطيط الاستراتيجي داخل الدوائر والمؤسسات وأوصت الدراسة بضرورة تعزيز ثقافة الت

الحكومية وتوفير الموارد اللازمة لتنفيذه بفعالية، بالإضافة إلى ضرورة زيادة الوعي والتدريب للعاملين حول 

أهمية التخطيط الاستراتيجي وكيفية تطبيقه، كما دعت إلى تعزيز الدعم الإداري والقيادي لتنفيذ الخطط 

الأهداف المرجوة، وتحسين نظم المراقبة والتقييم لضمان تحقيق الأداء المؤسس ي  الاستراتيجية وتحقيق

 المطلوب.

 (2012دراسة السرحان ) 

هدفت هذه الدراسة إلى تحليل أثر التخطيط الاستراتيجي على الأداء في المؤسسات الخاصة 

ل هو حيث المتغير المستق الأردنية، وقد تم تطبيق الدراسة على مجموعة من المؤسسات الخاصة في الأردن،

التخطيط الاستراتيجي بأبعاده المختلفة والتي تشمل تحديد الرؤية، تحديد الأهداف الاستراتيجية، صياغة 

وتنفيذ الاستراتيجيات، وتقييم الأداء، أما المتغير التابع فهو الأداء المؤسس ي والذي يتم قياسه من خلال 

رضا العملاء، والإنتاجية، وقد استخدمت الدراسة منهجية البحث مؤشرات الأداء مثل الكفاءة، الفعالية، 

الوصفي التحليلي من خلال جمع البيانات باستخدام الاستبيانات والمقابلات مع العاملين في المؤسسات 

 .الخاصة، بالإضافة إلى تحليل الوثائق والتقارير ذات الصلة

ة إحصائية بين التخطيط الاستراتيجي وتوصلت الدراسة إلى أن هناك علاقة إيجابية ذات دلال

والأداء في المؤسسات الخاصة الأردنية، حيث أن تطبيق التخطيط الاستراتيجي بشكل فعال ساهم في تحسين 

الأداء المؤسس ي وتحقيق الأهداف بفعالية، كما أبرزت الدراسة أن التحديات التي تواجه تنفيذ التخطيط 

 .الاستقرار الاقتصادي، وعدم وجود دعم كافٍ من الإدارة العلياالاستراتيجي تشمل نقص الموارد، عدم 

وأوصت الدراسة بضرورة تعزيز ثقافة التخطيط الاستراتيجي داخل المؤسسات الخاصة وتوفير 

الموارد اللازمة لتنفيذه بفعالية، بالإضافة إلى ضرورة زيادة الوعي والتدريب للعاملين حول أهمية التخطيط 

ية تطبيقه، كما دعت إلى تعزيز الدعم الإداري والقيادي لتنفيذ الخطط الاستراتيجية الاستراتيجي وكيف

وتحقيق الأهداف المرجوة، وتحسين نظم المراقبة والتقييم لضمان تحقيق الأداء المطلوب في المؤسسات 

 الخاصة.
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ً
 الدراسات الأجنبية:ثانيا

 Al-Dhaafri & Alosani (2022)دراسة  

إلى استكشاف دور القيادة والتخطيط الاستراتيجي وثقافة المنظمة الريادية هدفت هذه الدراسة 

(، حيث المتغير SEMفي تحقيق التميز التنظيمي في القطاع العام باستخدام نمذجة المعادلات الهيكلية )

التابع  رالمستقل هو القيادة والتخطيط الاستراتيجي وثقافة المنظمة الريادية بأبعادها المختلفة، أما المتغي

، استخدمت الدراسة منهجية البحث الكمي حيث تم جمع البيانات من خلال استبيان ؤسس يهو التميز الم

تم توزيعه على موظفي القطاع العام في الإمارات العربية المتحدة، وتم تحليل البيانات باستخدام نمذجة 

 .المستقلة والمتغير التابع( لتحديد العلاقات بين المتغيرات SEMالمعادلات الهيكلية )

وتوصلت الدراسة إلى أن هناك علاقة إيجابية وقوية بين القيادة الفعالة والتخطيط الاستراتيجي 

وثقافة المنظمة الريادية وبين تحقيق التميز التنظيمي، كما أظهرت النتائج أن هذه العوامل تسهم بشكل 

ة الإبداع داخل المنظمة، بالإضافة إلى ذلك، أظهرت الدراسكبير في تحسين الأداء التنظيمي وزيادة الابتكار و 

أن التميز التنظيمي يمكن تحقيقه من خلال تحسين مهارات القيادة وتعزيز ثقافة الابتكار وتطوير 

 .استراتيجيات فعالة للتخطيط المستقبلي

افة الابتكار ثق وأوصت الدراسة بضرورة التركيز على تطوير مهارات القيادة في القطاع العام وتعزيز

وريادة الأعمال، كما أوصت بتبني استراتيجيات تخطيط استراتيجي فعالة تهدف إلى تحقيق التميز التنظيمي، 

ودعت الدراسة إلى أهمية توفير برامج تدريبية للموظفين لتحسين مهاراتهم وتعزيز قدراتهم على الابتكار 

لية التخطيط واتخاذ القرارات لتعزيز شعورهم بالانتماء والإبداع، وأشارت إلى أهمية إشراك الموظفين في عم

 .وزيادة مشاركتهم في تحقيق أهداف المنظمة

 Al Humeisat (2022)دراسة  

 هدفت هذه الدراسة إلى تحليل تأثير ممارسات الإدارة الاستراتيجية على التميز التنظيمي

في المؤسسات، حيث المتغير المستقل هو ممارسات الإدارة الاستراتيجية بأبعادها المختلفة مثل  والمؤسس ي
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التخطيط الاستراتيجي وتنفيذ الاستراتيجيات وتقييم الأداء، أما المتغير التابع هو التميز التنظيمي، 

جه للمديرين استخدمت الدراسة منهجية البحث الكمي حيث تم جمع البيانات من خلال استبيان مو 

والموظفين في المؤسسات الأردنية، وتم تحليل البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة لتحديد 

 .تأثير ممارسات الإدارة الاستراتيجية على التميز التنظيمي

وتوصلت الدراسة إلى أن ممارسات الإدارة الاستراتيجية تساهم بشكل كبير في تحقيق التميز 

وأظهرت النتائج أن التخطيط الاستراتيجي الجيد وتنفيذ الاستراتيجيات بشكل فعال وتقييم التنظيمي، 

الأداء باستمرار يسهم في تحسين الأداء التنظيمي وزيادة الفاعلية والكفاءة داخل المؤسسات، كما أكدت 

يق أهدافها على تحقالدراسة على أن المؤسسات التي تتبنى ممارسات الإدارة الاستراتيجية تكون أكثر قدرة 

 .وتحسين خدماتها وزيادة رضا العملاء

وأوصت الدراسة بضرورة تبني ممارسات الإدارة الاستراتيجية في جميع المؤسسات لتعزيز التميز 

التنظيمي، كما أوصت بتعزيز القدرات القيادية للمديرين وتوفير التدريب المستمر لهم لتحسين مهاراتهم في 

قييم الأداء، ودعت إلى أهمية إشراك الموظفين في عملية التخطيط والتنفيذ لزيادة التخطيط والتنفيذ وت

التزامهم وتحفيزهم على تحقيق أهداف المؤسسة، وأشارت إلى أهمية استخدام تقنيات حديثة في تقييم 

 .الأداء لتحقيق دقة أعلى وتحسين عملية اتخاذ القرارات

 Ekiz Kavukoğlu & İşci (2023)دراسة  

ت هذه الدراسة إلى استكشاف الدور الوسيط للوعي بالتخطيط الاستراتيجي في تأثير الابتكار هدف

التنظيمي على التميز المؤسس ي في المستشفيات، حيث المتغير المستقل هو الابتكار التنظيمي بأبعاده 

تراتيجي، ط الاسالمختلفة، أما المتغير التابع هو التميز المؤسس ي، والمتغير الوسيط هو الوعي بالتخطي

استخدمت الدراسة منهجية البحث الكمي حيث تم جمع البيانات من خلال استبيان موجه للموظفين 

( SEMوالإداريين في المستشفيات التركية، وتم تحليل البيانات باستخدام نمذجة المعادلات الهيكلية )

 .لتحديد العلاقات بين المتغيرات المستقلة والتابعة والوسيطة
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وتوصلت الدراسة إلى أن الابتكار التنظيمي يسهم بشكل كبير في تحقيق التميز المؤسس ي، وأظهرت 

النتائج أن الوعي بالتخطيط الاستراتيجي يلعب دورًا وسطيًا هامًا في تعزيز تأثير الابتكار التنظيمي على التميز 

أهمية كار وتزيد من وعي موظفيها بالمؤسس ي، كما أكدت الدراسة على أن المستشفيات التي تركز على الابت

 .التخطيط الاستراتيجي تكون أكثر قدرة على تحقيق الأداء المتميز وتقديم خدمات عالية الجودة

وأوصت الدراسة بضرورة تعزيز الابتكار التنظيمي في المستشفيات من خلال تطوير بيئة عمل 

التخطيط الاستراتيجي بين الموظفين  تشجع على الإبداع والتجديد، كما أوصت بزيادة الوعي بأهمية

والإداريين لتحسين تأثير الابتكار على التميز المؤسس ي، ودعت إلى تبني استراتيجيات تدريبية وورش عمل 

لتعزيز مهارات الموظفين في مجالي الابتكار والتخطيط الاستراتيجي، وأشارت إلى أهمية الاستفادة من 

 .الاستراتيجي وتقييم الأداء لضمان تحقيق التميز المؤسس ي التقنيات الحديثة في تحسين التخطيط

 Al-Dhaafri & Alosani (2020)دراسة  

هدفت هذه الدراسة إلى دراسة الفجوة بين التخطيط الاستراتيجي وتنفيذه في القطاع العام 

ه، ذوكيفية سد هذه الفجوة من خلال التميز، حيث المتغير المستقل هو التخطيط الاستراتيجي وتنفي

( كأداة SEMوالمتغير التابع هو التميز في القطاع العام، استخدمت الدراسة نمذجة المعادلات الهيكلية )

 .لتحليل البيانات واستقصاء العلاقات بين المتغيرات

وتوصلت الدراسة إلى أن هناك علاقة إيجابية وقوية بين جودة التخطيط الاستراتيجي وتنفيذه 

العام، حيث أظهرت النتائج أن تحسين عمليات التخطيط وتنفيذ الاستراتيجيات وبين التميز في القطاع 

 .يمكن أن يسهم في تعزيز الأداء التنظيمي وتحسين خدمات القطاع العام

وأوصت الدراسة بأهمية تعزيز الإدارة الاستراتيجية في القطاع العام من خلال تحسين عمليات 

صت بضرورة تبني ممارسات إدارية تعزز من التفاعل بين مختلف التخطيط وتنفيذ الاستراتيجيات، كما أو 

الأقسام والوحدات داخل القطاع العام لتحقيق التميز وزيادة الكفاءة والفاعلية، ودعت إلى تعزيز 
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الشفافية والمساءلة في عمليات التخطيط والتنفيذ لتحسين أداء القطاع العام وتلبية احتياجات المجتمع 

 .بشكل أفضل

 الدراسات المتعلقة بالتميز المؤسس ي:ا: ثانيً 

: الدراسات العربية 
ً
 أولا

 (2022دراسة الأزوري وجفري ) 

هدفت هذه الدراسة إلى تحليل دور التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية في تحقيق تميز الأداء 

دة، حيث بمحافظة ج المؤسس ي، وقد تم تطبيق الدراسة على الموظفين العاملين في الإدارة العامة للتعليم

المتغير المستقل هو التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية بأبعاده المختلفة والتي تشمل تحديد الاحتياجات 

البشرية، استقطاب الكفاءات، التدريب والتطوير، تقييم الأداء، وتحفيز الموظفين، أما المتغير التابع فهو 

خلال مؤشرات الأداء المختلفة في المنظمة مثل الكفاءة، الفعالية، تميز الأداء المؤسس ي والذي يتم قياسه من 

الابتكار، ورضا العملاء، وقد استخدمت الدراسة منهجية البحث الوصفي التحليلي من خلال جمع البيانات 

باستخدام الاستبيانات والمقابلات مع الموظفين في الإدارة العامة للتعليم، بالإضافة إلى تحليل الوثائق 

 لتقارير ذات الصلة.وا

وتوصلت الدراسة إلى أن هناك علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين التخطيط الاستراتيجي 

للموارد البشرية وتميز الأداء المؤسس ي في الإدارة العامة للتعليم بمحافظة جدة، حيث أن تطبيق التخطيط 

لف ء المؤسس ي وتحقيق التميز في مختالاستراتيجي للموارد البشرية بشكل فعال ساهم في تحسين الأدا

المجالات، كما أبرزت الدراسة أن التحديات التي تواجه تنفيذ التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية تشمل 

 نقص الموارد المالية والبشرية، وعدم وجود دعم كافٍ من الإدارة العليا.

ة ارد البشرية داخل المنظموأوصت الدراسة بضرورة تعزيز ثقافة التخطيط الاستراتيجي للمو 

وتوفير الموارد اللازمة لتنفيذه بفعالية، بالإضافة إلى ضرورة زيادة الوعي والتدريب للعاملين حول أهمية 

التخطيط الاستراتيجي وكيفية تطبيقه، كما دعت إلى تعزيز الدعم الإداري والقيادي لتنفيذ الخطط 
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نظم المراقبة والتقييم لضمان تحقيق تميز الأداء  الاستراتيجية وتحقيق الأهداف المرجوة، وتحسين

 المؤسس ي.

 (2020دراسة الخيارين ومنصور ) 

هدفت هذه الدراسة إلى تحليل أثر التخطيط الاستراتيجي على تحقيق التميز المؤسس ي في 

ستقل المؤسسات الحكومية، وقد تم تطبيق الدراسة على القيادات في وزارة الدفاع القطرية، حيث المتغير الم

هو التخطيط الاستراتيجي بأبعاده المختلفة والتي تشمل تحديد الرؤية، تحديد الأهداف الاستراتيجية، 

صياغة وتنفيذ الاستراتيجيات، وتقييم الأداء، أما المتغير التابع فهو التميز المؤسس ي والذي يتم قياسه من 

ملاء، والإنتاجية، وقد استخدمت الدراسة خلال مؤشرات الأداء المؤسس ي مثل الكفاءة، الفعالية، رضا الع

منهجية البحث الوصفي التحليلي من خلال جمع البيانات باستخدام الاستبيانات والمقابلات مع القيادات 

 .في وزارة الدفاع، بالإضافة إلى تحليل الوثائق والتقارير ذات الصلة

بين التخطيط الاستراتيجي وتوصلت الدراسة إلى أن هناك علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية 

وتحقيق التميز المؤسس ي في وزارة الدفاع القطرية، حيث أن تطبيق التخطيط الاستراتيجي بشكل فعال 

ساهم في تحسين الأداء المؤسس ي وتحقيق الأهداف بفعالية، كما أبرزت الدراسة أن التحديات التي تواجه 

الاستقرار الاقتصادي، وعدم وجود دعم كافٍ من تنفيذ التخطيط الاستراتيجي تشمل نقص الموارد، عدم 

 .الإدارة العليا

وأوصت الدراسة بضرورة تعزيز ثقافة التخطيط الاستراتيجي داخل وزارة الدفاع وتوفير الموارد 

اللازمة لتنفيذه بفعالية، بالإضافة إلى ضرورة زيادة الوعي والتدريب للعاملين حول أهمية التخطيط 

تطبيقه، كما دعت إلى تعزيز الدعم الإداري والقيادي لتنفيذ الخطط الاستراتيجية الاستراتيجي وكيفية 

 وتحقيق الأهداف المرجوة، وتحسين نظم المراقبة والتقييم لضمان تحقيق التميز المؤسس ي المطلوب.

 (2020دراسة شرقاوي ) 

 .هدفت هذه الدراسة إلى توضيح أهمية التخطيط الاستراتيجي كأداة أساسية



 
17 

لتحقيق التميز والريادة والإبداع المؤسس ي، حيث المتغير المستقل هو التخطيط الاستراتيجي وذلك 

بأبعاده المختلفة والتي تشمل تحديد الرؤية، تحديد الأهداف الاستراتيجية، صياغة وتنفيذ الاستراتيجيات، 

مؤشرات  ذي يتم قياسه من خلالوتقييم الأداء، أما المتغير التابع فهو التميز والريادة والإبداع المؤسس ي وال

الأداء المؤسس ي مثل الكفاءة، الابتكار، الفعالية، والقدرة على التكيف مع التغيرات، وقد استخدمت 

 .الدراسة منهجية البحث المكتبي من خلال تحليل الأدبيات والمراجع ذات الصلة

ي، حيث والتميز المؤسس  وتوصلت الدراسة إلى أن هناك علاقة إيجابية بين التخطيط الاستراتيجي

أن التخطيط الاستراتيجي يعد أداة فعالة لتعزيز القدرة على الابتكار والريادة، كما أنه يسهم في تحقيق 

الأهداف المؤسسية بفعالية وكفاءة، وأبرزت الدراسة أن التحديات التي تواجه تنفيذ التخطيط الاستراتيجي 

 .ي، وعدم وجود دعم كافٍ من الإدارة العلياتشمل نقص الموارد، عدم الاستقرار الاقتصاد

وأوصت الدراسة بضرورة تعزيز ثقافة التخطيط الاستراتيجي داخل المؤسسات وتوفير الموارد 

اللازمة لتنفيذه بفعالية، بالإضافة إلى ضرورة زيادة الوعي والتدريب للعاملين حول أهمية التخطيط 

زيز الدعم الإداري والقيادي لتنفيذ الخطط الاستراتيجية الاستراتيجي وكيفية تطبيقه، كما دعت إلى تع

وتحقيق الأهداف المرجوة، وتحسين نظم المراقبة والتقييم لضمان تحقيق التميز والريادة والإبداع 

 المؤسس ي.

 (2020دراسة السوداني والفهداوي ) 

طبيق وقد تم ت هدفت هذه الدراسة إلى تحليل أثر الرؤية والرسالة على تحقيق التميز المؤسس ي،

الدراسة على بلدية الرمادي، حيث المتغير المستقل هو الرؤية والرسالة بأبعادهما المختلفة والتي تشمل 

صياغة رؤية واضحة ومستقبلية، تحديد الرسالة التي تعكس أهداف المؤسسة وقيمها، أما المتغير التابع 

ار، داء المؤسس ي مثل الكفاءة، الفعالية، الابتكفهو التميز المؤسس ي والذي يتم قياسه من خلال مؤشرات الأ 

ورضا العملاء، وقد استخدمت الدراسة منهجية البحث الوصفي التحليلي من خلال جمع البيانات 

باستخدام الاستبيانات والمقابلات مع العاملين في بلدية الرمادي، بالإضافة إلى تحليل الوثائق والتقارير ذات 

 .الصلة
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ى أن هناك علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين الرؤية والرسالة وتحقيق وتوصلت الدراسة إل

التميز المؤسس ي في بلدية الرمادي، حيث أن صياغة وتنفيذ رؤية ورسالة واضحة يسهم في توجيه الجهود 

وتحقيق الأهداف بفعالية، كما أبرزت الدراسة أن التحديات التي تواجه تطبيق الرؤية والرسالة تشمل 

 .الموارد، عدم الاستقرار الاقتصادي، وعدم وجود دعم كافٍ من الإدارة العليا نقص

وأوصت الدراسة بضرورة تعزيز ثقافة الرؤية والرسالة داخل البلدية وتوفير الموارد اللازمة 

ة يلتنفيذهما بفعالية، بالإضافة إلى ضرورة زيادة الوعي والتدريب للعاملين حول أهمية الرؤية والرسالة وكيف

تطبيقهما، كما دعت إلى تعزيز الدعم الإداري والقيادي لتنفيذ الرؤية والرسالة وتحقيق الأهداف المرجوة، 

 وتحسين نظم المراقبة والتقييم لضمان تحقيق التميز المؤسس ي.

 (2014دراسة تبيدي وبشابشة ) 

ز لتحقيق التميهدفت هذه الدراسة إلى توضيح أهمية التخطيط الاستراتيجي كأداة أساسية 

والريادة والإبداع المؤسس ي، حيث المتغير المستقل هو التخطيط الاستراتيجي بأبعاده المختلفة والتي تشمل 

تحديد الرؤية، تحديد الأهداف الاستراتيجية، صياغة وتنفيذ الاستراتيجيات، وتقييم الأداء، أما المتغير 

ذي يتم قياسه من خلال مؤشرات الأداء المؤسس ي مثل التابع فهو التميز والريادة والإبداع المؤسس ي وال

الكفاءة، الابتكار، الفعالية، والقدرة على التكيف مع التغيرات، وقد استخدمت الدراسة منهجية البحث 

 .المكتبي من خلال تحليل الأدبيات والمراجع ذات الصلة

ي، حيث والتميز المؤسس  وتوصلت الدراسة إلى أن هناك علاقة إيجابية بين التخطيط الاستراتيجي

أن التخطيط الاستراتيجي يعد أداة فعالة لتعزيز القدرة على الابتكار والريادة، كما أنه يسهم في تحقيق 

الأهداف المؤسسية بفعالية وكفاءة، وأبرزت الدراسة أن التحديات التي تواجه تنفيذ التخطيط الاستراتيجي 

 .ي، وعدم وجود دعم كافٍ من الإدارة العلياتشمل نقص الموارد، عدم الاستقرار الاقتصاد

وأوصت الدراسة بضرورة تعزيز ثقافة التخطيط الاستراتيجي داخل المؤسسات وتوفير الموارد 

اللازمة لتنفيذه بفعالية، بالإضافة إلى ضرورة زيادة الوعي والتدريب للعاملين حول أهمية التخطيط 
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تعزيز الدعم الإداري والقيادي لتنفيذ الخطط الاستراتيجية الاستراتيجي وكيفية تطبيقه، كما دعت إلى 

وتحقيق الأهداف المرجوة، وتحسين نظم المراقبة والتقييم لضمان تحقيق التميز والريادة والإبداع 

 المؤسس ي.

 (2019دراسة الحاكم ومجذاب ) 

تطبيق  د تمهدفت هذه الدراسة إلى تحليل أثر الرؤية والرسالة على تحقيق التميز المؤسس ي، وق

الدراسة على بلدية الرمادي، حيث المتغير المستقل هو الرؤية والرسالة بأبعادهما المختلفة والتي تشمل 

صياغة رؤية واضحة ومستقبلية، تحديد الرسالة التي تعكس أهداف المؤسسة وقيمها، أما المتغير التابع 

ار، المؤسس ي مثل الكفاءة، الفعالية، الابتك فهو التميز المؤسس ي والذي يتم قياسه من خلال مؤشرات الأداء

ورضا العملاء، وقد استخدمت الدراسة منهجية البحث الوصفي التحليلي من خلال جمع البيانات 

باستخدام الاستبيانات والمقابلات مع العاملين في بلدية الرمادي، بالإضافة إلى تحليل الوثائق والتقارير ذات 

 .الصلة

ن هناك علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين الرؤية والرسالة وتحقيق وتوصلت الدراسة إلى أ

التميز المؤسس ي في بلدية الرمادي، حيث أن صياغة وتنفيذ رؤية ورسالة واضحة يسهم في توجيه الجهود 

وتحقيق الأهداف بفعالية، كما أبرزت الدراسة أن التحديات التي تواجه تطبيق الرؤية والرسالة تشمل 

 .وارد، عدم الاستقرار الاقتصادي، وعدم وجود دعم كافٍ من الإدارة العليانقص الم

وأوصت الدراسة بضرورة تعزيز ثقافة الرؤية والرسالة داخل البلدية وتوفير الموارد اللازمة 

لتنفيذهما بفعالية، بالإضافة إلى ضرورة زيادة الوعي والتدريب للعاملين حول أهمية الرؤية والرسالة وكيفية 

تطبيقهما، كما دعت إلى تعزيز الدعم الإداري والقيادي لتنفيذ الرؤية والرسالة وتحقيق الأهداف المرجوة، 

 وتحسين نظم المراقبة والتقييم لضمان تحقيق التميز المؤسس ي.

 :
ً
 الدراسات الأجنبية:ثانيا
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 Al-Dhaafri & Alosani (2022)دراسة  

الوسيط للأداء التنظيمي كدافع لإدارة الجودة الشاملة هدفت هذه الدراسة إلى استكشاف الدور 

وتخطيط موارد المؤسسات نحو تحقيق التميز التنظيمي، مع التركيز على الأدوار التي تلعبها العوامل 

الديموغرافية كعوامل تعديلية، حيث المتغير المستقل هو الأداء التنظيمي بأبعاده المختلفة، والمتغيرات 

الجودة الشاملة وتخطيط موارد المؤسسات، والمتغيرات التعديلية هي العوامل  التابعة هي إدارة

( لتحليل البيانات واستقصاء SEMالديموغرافية، استخدمت الدراسة نمذجة المعادلات الهيكلية )

 العلاقات بين المتغيرات.

رة الجودة تأثير إداوتوصلت الدراسة إلى أن الأداء التنظيمي يلعب دورًا مهمًا كعامل وسيط في تعزيز 

الشاملة وتخطيط موارد المؤسسات على التميز التنظيمي، وأظهرت النتائج أن العوامل الديموغرافية تلعب 

دورًا تعديليًا في هذه العلاقات، حيث قد تزيد أو تقلل من تأثير هذه العلاقات بناءً على السياق الديموغرافي 

 للمؤسسة.

إدارة الجودة الشاملة وتخطيط موارد المؤسسات في البيئات وأوصت الدراسة بضرورة تعزيز 

التنظيمية لتحقيق التميز، مع التركيز على تحديد وتفعيل العوامل الديموغرافية التي قد تؤثر على هذه 

العمليات بشكل فعال، كما أوصت بإجراء المزيد من البحوث لفهم أفضل لدور العوامل الديموغرافية 

 علاقات التأثير بين إدارة الجودة الشاملة وتخطيط موارد المؤسسات والتميز التنظيمي.كعوامل تعديلية في 

 AlDhuhoori, Ghani& Yahyaدراسة  

هدفت الدراسة إلى البحث في دور التخطيط الاستراتيجي في تحقيق التميز المؤسس ي في مؤسسات 

ل خطيط الاستراتيجي بأبعاده )التحليدولة الإمارات العربية المتحدة، حيث كان المتغير المستقل هو الت

 البيئي، الرؤية والرسالة، الأهداف الاستراتيجية، الخطط التنفيذية(، أما المتغير التابع فهو التميز المؤسس ي.

بّقت 
ُ
استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، حيث تم جمع البيانات من خلال استبانة ط

 ا والوسطى في مؤسسات الإمارات العربية المتحدة.على عينة من القيادات الإدارية العلي
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وتوصلت الدراسة إلى أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين التخطيط الاستراتيجي وتحقيق 

التميز المؤسس ي، كما أن أبعاد التخطيط الاستراتيجي )التحليل البيئي، الرؤية والرسالة، الأهداف 

 شكل كبير في تحقيق التميز المؤسس ي.الاستراتيجية، الخطط التنفيذية( تسهم ب

وأوصت الدراسة بضرورة اهتمام مؤسسات دولة الإمارات العربية المتحدة بالتخطيط الاستراتيجي 

وتطويره باستمرار، وتعزيز الثقافة التنظيمية التي تدعم التميز المؤسس ي، كما أوصت بتطوير نظم 

 راتيجي وتنفيذ الخطط.المعلومات والاتصالات لتسهيل عملية التخطيط الاست

 ALSHAMMARI & ALMUTAIRIدراسة  

هدفت الدراسة إلى الكشف عن واقع التخطيط الاستراتيجي والتميز المؤسس ي في المؤسسات 

 التعليمية، والتعرف على العلاقة بينهما وأثر التخطيط الاستراتيجي على تحقيق التميز المؤسس ي.

، ستراتيجي بأبعاده )التحليل البيئي، الرؤية والرسالةحيث كان المتغير المستقل هو التخطيط الا 

 الأهداف الاستراتيجية، الخطط التنفيذية(، أما المتغير التابع فهو التميز المؤسس ي.

بّقت على 
ُ
استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتم جمع البيانات من خلال استبانة ط

 لمؤسسات التعليمية.عينة من القيادات الإدارية والأكاديمية في ا

وتوصلت الدراسة إلى أن هناك مستوى عال من ممارسة التخطيط الاستراتيجي والتميز المؤسس ي 

في المؤسسات التعليمية، كما أن هناك علاقة ارتباطية موجبة وقوية بين التخطيط الاستراتيجي وتحقيق 

 التميز المؤسس ي.

التعليمية بتطوير التخطيط الاستراتيجي وربطه وأوصت الدراسة بضرورة اهتمام المؤسسات 

 بأبعاد التميز المؤسس ي، وتعزيز ثقافة التميز والإبداع داخل تلك المؤسسات.
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 المنطلقات النظرية للدراسة 8.1

 اعتمدت هذه الدراسة على نظريات تتمثل فيما يلي:

 النظرية المعرفية: -1

هذه النظرية تركز على كيفية اكتساب المعرفة والمعلومات وتنظيمها واستخدامها في سياق تحليل   

محاولة ، حيث اعتمدت على مشكلة الدراسة و التخطيط الاستراتيجي ودوره في تحقيق التميز المؤسس يتأثير 

الفرضيات من خلال حلها من خلال افتراض مجموعة من الفرضيات والوصول إلى الإجابة على صحة هذه 

الاستبيانات والتحليل الإحصائي واستخلاص مجموعة من المراجع والدراسات السابقة في دراستها بهدف 

جمع البيانات والمعلومات التي يمكن الاستفادة منها في هذه الدراسة، كما يقوم الباحث من خلال جمع هذه 

والمهارات  المعاونة المعارف اتهيئة التدريس والإدار المعلومات بفهم ومعرفة الكيفية التي تعلم فريق أعضاء 

اللازمة لإدارة مخاطر الموارد البشرية في الجامعات، ومعرفة آليات تنظيم وتخزين المعلومات الفنية 

، وإدراك كيفية استخدام هذه المعرفة والمعلومات في اتخاذ قرارات مناسبة اتوالتشغيلية الخاصة بالجامع

ه يمكنه من الوصول لنتائج سليمة في هذه الدراسة وتقديم توصيات فعالة لصانعي وقت الأزمات، وعلي

 القرار في هذا المجال.

 النظرية البنائية: -2

بسبب اعتماد الباحث على مجموعة من التجارب السابقة كالرجوع إلى كتب العلماء السابقين في   

ورة ودوريات منش -نت )رسائل علمية سابقةنفس الموضوع محل الدراسة، أو الاعتماد على المراجع سواء كا

ومحكمة، ومقالات علمية حديثة. الخ(، ومن بين المراجع التي اعتمد عليها في الحصول على المعلومات هي 

تلك الواردة في دراساتها والعمل على فهمها وإعادة صياغتها بطريقته الخاصة بما يحقق أهداف هذه الدراسة 

اتها، وفي هذا السياق، فإن الباحث يبني معرفته الخاصة بناءً على خبراته ويستخلص استنتاجاتها وتوصي

السابقة وقراءاته من مصادر متنوعة ومن المعلومات التي سبق له الاطلاع عليها ويقوم بإضافة وتكملة من 

 سبقوه.
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 منهج الدراسة: 9.1

حقيق دور التخطيط الإستراتيجي في ت سيتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي لوصف وتحليل  

ا جاح هذوتحليل الآثار المترتبة على ن التميز المؤسس ي بالتطبيق على الجامعات الحكومية بمدينة الرياض،

، وسيتم جمع البيانات من خلال استبيانات موجهة إلى مديري ومسؤولي إدارة في الجامعة، ويتضمن الدور 

ز وتحليل التخطيط الاستراتيجي والتميتطبيق ممة لقياس جوانب الاستبيان مجموعة من الأسئلة المص

كما سيتم تحليل البيانات الكمية باستخدام البرامج الإحصائية لتحديد ومدى تحقيقها، المؤسس ي 

 .وديةسعبل تحقيق التميز المؤسس ي بالتطبيق على الجامعات الالعلاقات والأنماط بين تطبيق س

المنهج النوعي للاستكشاف التفصيلي من رؤساء الجامعات وفرق علاوة على ذلك سيتم استخدام 

 جامعاتلوتحقيق نجاح إدارة ا لتخطيط الاستراتيجيالإدارة لتصوراتهم وتجاربهم حول فعالية وأثر جوانب ا

بالمملكة العربية السعودية، وسيتم تحليل الجامعات الحكومية بمدينة الرياض والنموذج التطبيقي هو 

وعية باستخدام تحليل المحتوى لاستخراج الموضوعات الرئيسية والفهم العميق لتجارب البيانات الن

 المشاركين.

خطيط تبالإضافة إلى ذلك، سيتم تطبيق دراسة حالة مفصلة لتحليل كيفية تطبيق ممارسات ال

ل مح اتجاح الجامعنفي  الاستراتيجي وجوانبه من رؤية وأهداف ورسالة استراتيجية ومدى إسهام ذلك

راسة ، ودجامعاتالدراسة وتحقيق أهدافها وسيتم مراجعة الوثائق والتقارير الرسمية المتعلقة بهذه ال

 ميز المؤسس يتلإدارة وتطبيق فعليات ال الإدارات والقيادات المختلفةالاستراتيجيات والإجراءات التي اتبعتها 

  هذه الجامعاتي انعكس على نجاح ذوال
ً
 لكيفية تأثير هذه الممارسات  بشكل فعال، مما يتيح فهما

ً
عمليا

 النظرية على الواقع العملي.

 مصادر البيانات : 10.1

 يعتمد البحث على مصدرين أساسيين في جمع البيانات والمعلومات كما يلي:
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  المصادر الثانوية:

لاعتماد اوتتمثل في الكتب والمراجع العربية والأجنبية ذات الصلة بموضوع البحث بالإضافة إلى 

على الأبحاث والدراسات السابقة والدراسات السابقة ذات العلاقة بالموضوع التي بحثت الإنشائية إلى 

جانب الدوريات والرسائل الجامعية التي تناولت موضوع الدراسة، لمعرفة الأسس والطرق العلمية السليمة 

حدثت في موضوعات الدراسة الحالية في كتابة الدراسات وكذلك أخذ تصور عام عن آخر المستجدات التي 

 والتي تتميز بالتغير والتطور المستمر.

  المصادر الأولية:

اعتمدت الدراسة على الاستبانة كأداة رئيسية في جمع البيانات من مصادرها والتي تم تصميمها 

 لهذا الغرض على 
ً
 وإرسال رابطها إلى مجتمع البحث. Google Formsخصيصا

 الدراسة:أدوات  11.1

تعرف أداة البحث بأنها "الوسيلة التي تتم بواسطتها عملية جمع البيانات بهدف الإجابة عن 

عرف بأنها 
ّ
صيغة محددة من الفقرات "تساؤلاته، وسيعتمد الباحثين في جمع البيانات على الاستبانة، والتي ت

 والأسئلة تهدف إلى جمع البيانات من أفراد البحث" 

 حصائية المتبعة الأساليب الإ  12.1

( في هذه الدراسة لإجراء التحليل SPSSتم استخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية )

 الوصفي واختبار الفرضيات باستخدام الأساليب الإحصائية التالية:

 :الإحصاء الوصفي 

  ئص أفراد المئوية لخصاالتكرارات والنسب المئوية: تم استخدامها لتقديم توزيعات التكرار والنسب

 العينة وإجاباتهم على استبانة الدراسة.

  الوسط الحسابي: تم استخدامه كمقياس للنزعة المركزية لتقدير المتوسط الحسابي لإجابات أفراد

 العينة على أسئلة الاستبانة.
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 حول  ةالانحراف المعياري: تم استخدامه كمقياس للتشتت لتقدير الانحراف في إجابات أفراد العين

 المتوسط الحسابي.

 :الإحصاء التحليلي 

 ( تحليل الانحدار المتعددMultiple Regression تم استخدامه لاختبار تأثير مجموعة من :)

 المتغيرات المستقلة على المتغير التابع.

 ( تحليل الانحدار الخطي البسيطSimple Regression تم استخدامه لاختبار تأثير متغير مستقل :)

 المتغير التابع.على 

 ( اختبار التوزيع الطبيعيKurtosis Test تم استخدامه لاختبار مدى انحراف التوزيع عن التوزيع :)

 الطبيعي.

 حدود الدراسة: 13.1

  :يط بالتخط تركز هذه الدراسة على تحليل البيانات وجمع المعلومات المتعلقةالحدود الزمنية

 . 2024خلال العام ؤسس ي الاستراتيجي ودوره في تحقيق التميز الم

  :بالمملكة. الجامعات الحكومية بمدينة الرياضيتم تطبيق الدراسة على الحدود المكانية 

 دور التخطيط الإستراتيجي في تحقيق التميز  تتناول الدراسة العلاقة بين :الحدود الموضوعية

 المؤسس ي في الجامعات الحكومية بمدينة الرياض.
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  النظري  الإطار الفصل الثاني: 

 المبحث الأول: التخطيط الاستراتيجي

 مقدمة  1.1.2

يعد مفهوم التخطيط الاستراتيجي ذا أهمية كبيرة في علم الإدارة، من خلال ما يعبره عن القدرة 

على مواجهة جميع التغيرات التي تحصل في المستقبل، ويتضمن الأنشطة الجماعية المتعلقة في بلوغ 

والمدروسة، والعمل على تهيئة الظروف المناسبة للقدرة على تحمل التغيرات والتأقلم معها الأهداف المحددة 

(، لذلك فإن التخطيط الاستراتيجي يوضح عملية التنبؤ المستقبلية 2016لتحقيق الأهداف )التميمي، 

 لمواجهة كافة التقلبات المهمة لرؤية ورسالة المؤسسة والعمل على تحقيق كافة أهدافها.

 مفهوم التخطيط الاستراتيجي 2.1.2

أصبح من الضروري للمنظمات الأعمال أن تفهم أهمية التخطيط الاستراتيجي كوسيلة للتفكير 

الاستراتيجي والتعامل مع التحديات التي تواجهها في البيئة التنافسية الحالية. فعلى الرغم من أن مفهوم 

هدف الرئيس ي منه هو تحقيق الرؤية والأهداف التخطيط الاستراتيجي يختلف بين الباحثين، فإن ال

 (.2020الاستراتيجية للمنظمة وتحقيق التنمية المستدامة في المستقبل )ابوخريص، 

أن التخطيط الاستراتيجي هو جوهر الإدارة الاستراتيجية، بما في ذلك  David (2009)ويرى    

عملية تحديد وصياغة مهمة المنظمة وفق رؤيتها الأساسية، وبناء أهدافها وغاياتها المستقبلية، وإعداد 

عمليات لتحليل الوضع الداخلي والخارجي، بحيث يمكن الاستفادة منها وكذلك تحديد الفرص ومعالجة 

 ات المحتملة، وفهم نقاط القوة التي تميز المنظمة وتساعدها في الخيارات الاستراتيجية.التهديد
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عملية تتضمن تطوير رسالة  ( إلى عملية التخطيط الاستراتيجي على أنها2011) وأشار الضمور 

 منوسياساتها، وتهدف إلى تحقيق الانتقال بشكل منظم  المنظمة ورؤيتها وخططها وأهدافها الاستراتيجية

 مستهدفة. حالة حالية إلى حالة مستقبلية

والخطط  كما يعرف التخطيط الاستراتيجي على أنه الصياغات بعيدة المدى والسياسات

وذلك لشمولها قرارات تركز على  الاستراتيجية التي تقوم بمهام تحديد أو تغيير سمات أو توجهات المنظمة،

الغايات والموارد المستخدمة لتحقيقها وعلى السياسات  هذهتقرير الغايات وعلى إحداث التغيير اللازم في 

 (.2012واستخدام تلك الموارد )الدجني،  التي تتولى مهام تنظيم واكتساب

( أن المنظمة وأعضاءها عادة ما يكونون مهتمون بمواقفها وأوضاعها 2015ويفترض محمود )

د على هذه ن على تطوير عملية التخطيط؛ بالاعتماالراهنة والمستقبلية والطرق التي تتأثر فيها، وأنهم متفقو 

 من الاعتماد على اجتهادات الأفراد أو الاستجابات بشكل عشوائي للأحداث التي من الصعب 
ً

الأوضاع بدلا

التنبؤ بها. ويفترض كذلك أن بعض المحاولات التي تعنى بتحديد نقاط القوة والضعف، وكذلك دراسة 

 قد تؤدي إلى تغيرات تفيد فاعلية المنظمة وحيويتها.الفرص والقيود البيئية التي 

يتم من خلالها تطوير  ( إلى أن التخطيط الاستراتيجي هو عبارة عن عملية2016وأضاف جاد الرب )

 التنافسية للمنظمة. الإطار الكامل المتكامل لمستقبل المنظمة في ضوء العوامل

والأدوات التي تهدف  الإجراءات والمفاهيم وقد ينظر إلى التخطيط الاستراتيجي على أنه مجموعة

الداخلية والخارجية، وكذلك تحسين أساليب  إلى بلوغ مكاسب متباينة للمنظمة لجمع البيانات عن البيئة

 (.Wolf & Floyd، 2017صنع القرار )

التخطيط  وبعد الاطلاع على التعريفات السابقة للتخطيط الاستراتيجي، فإن الباحثة تعرف

وتطوير رسالة المنظمة ورؤيتها في سبيل  يجي بأنه عملية متكاملة تتضمن تحديد وصياغة وتصميمالاسترات

تحقيق الأهداف والغايات المرسومة من أجل تطوير رسالة المنظمة ورؤيتها في سبيل تحقيق الأهداف 

يتضمن إطلاق  البقاء والاستمرارية والنمو، وهي أيضًا عبارة عن جهد منضبط والغايات المرسومة من أجل
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وبخدماتها وأعمالها  واتخاذ إجراءات أساسية تقود لتشكيل المنظمة وتوجيهها من حيث التعريف بها قرارات

 ولكن بالتركيز على المستقبل. وكيفية القيام بتلك الخدمات والأعمال والسبب في قيامها بذلك،

 التخطيط الاستراتيجي في مؤسسات التعليم العالي  3.1.2

مر التخطيط الإداري بمراحل مختلفة عبر العقود الماضية، فقد بدأ الفكر التخطيطي بالتخطيط 

الكمي مع نهاية الحرب العالمية الثانية إلى عقد الستينيات من القرن الماض ي، وفي هذه المرحلة كان الاهتمام 

ة، فال جميع العوامل الخارجيبالجوانب الكمية تشمل التكلفة والإنتاج، أي العوامل الداخلية فقط وتم إغ

وعليه فإن التخطيط الكمي في المؤسسات التعليمية كان يهتم فقط بمعدلات القيد ومقدار استيعاب 

 التدفق الطلابي وتكاليف المباني ومرتبات المعلمين. 

أما المرحلة الثانية فقد تطورت وبدأت بالاهتمام بالعوامل الخارجية وسمي بالتخطيط الكيفي 

دأ من الستينيات ومستمر إلى الآن، حيث الاهتمام بالتنوع، وحاجات العملاء ورغباتهم، وهنا في هذه الذي ب

المرحلة بدأ قطاع التعليم العالي يتماش ى مع التطور في أنواع التخطيط، واهتم بتطوير مدخلاته مثل تطوير 

وير بدأت مؤسسات التعليم بتطالمناهج وتحسينها وإعداد المعلمين والاهتمام بالبحث العلمي كذلك، ثم 

النظم الإدارية المستخدمة. أما المرحلة الثالثة، فهي الوصول لمرحلة التخطيط الاستراتيجي، حيث باتت 

المؤسسات التعليمية تواجه تحديات العولمة وما يفرضه التسارع التكنولوجي والانفجار العلمي. بعد النقد 

لزامًا عليها التعامل مع بيئة متغيرة، وعليه اضطرت لتطبيق لاستخدامها للتخطيط التقليدي فقد أصبح 

 (.39-32، ص2012مفاهيم الإدارة الحديثة، ومنها التخطيط الاستراتيجي )الزنفلي، 

 أبعاد التخطيط الاستراتيجي  4.1.2

: يمكن تعريف الرؤية الاستراتيجية على أنها خريطة توضح اتجاه مستقبل الرؤية الاستراتيجية .1

( أن الرؤية الاستراتيجية رغبة للمستقبل تحدد اتجاه المنظمة ورغبتها 2010 (السكارنة ى المنظمة. وير 

في تحقيق النجاح وتحقيق الفرق المنشود في المستقبل، وأنه جيد، وأنه سلس، يسهل فهمه، وأنه وثيق 

الصلة ويفتخر به، ويجب تصميمه بطريقة تعزز التغيير، ويجب أن تحدد الرؤية اتجاه طاقة الفريق 
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ن بمثابة دليل للعمل، كما يجب أن تكون متسقة مع قيم المنظمة وتحفز موظفيها على تحقيق وأن تكو 

 المهمة.

تعتبر الرسالة التي وضعت المنظمة من أجل إيصالها هي الغرض أو المبرر  الرسالة الاستراتيجية: .2

نشاطات الجوهري لوجودها، إذ يقود إنجاز هذه الرسالة على بلوغ الأهداف التي تسعى إليها ال

( أن الرسالة الاستراتيجية عبارة Parker & Isharyanto، 2015والعمليات، ويرى باركر وإيشاريانتو )

عن بيان قانوني واضح يحدد الغرض من وجود المنظمة وما يقوم به العمل، ويصف الخصائص 

ختلفة كون مالفريدة للمنظمة التي يمكن أن تكون مختلفة عن المنظمات المماثلة الأخرى، دون أن ت

عن الغرض من المنظمة التي تظهر الدور الذي من المتوقع أن تقوم به المنظمة في مجتمعها، فالرسالة 

، لكنها ضرورية، حيث إنها توفر للمنظمة أساسًا جيدًا 
ً

الاستراتيجية عملية صعبة تستغرق وقتًا طويلا

 كل أساسًا جيدًا لتسليطللتحفيز والتخصيص يساهم في خلق مناخ إيجابي داخل المنظمة، ويش

 الضوء على أهداف محددة للمنظمة.

والطويل تمثل الأهداف النتائج المراد تحقيقها على المدى القصير والمتوسط  الأهداف الاستراتيجية: .3

ويتم تنفيذها بشكل متكامل ومتسلسل يؤدي إلى تحقيق أهداف المنظمة، كما يمكن تعريف الهدف 

ة لة المستقبلية المرغوبة التي يجب تحقيقها والوصول إليها، والتي تعمل المنظمالاستراتيجي على أنه الحا

على تحقيقها من خلال تخصيص الموارد والتخطيط للإجراءات والسياسات اللازمة. يعد الهدف 

الاستراتيجي مقياسًا لأداء المهام والأنشطة التي يقوم بها أعضاء المنظمة، ويسمح بتحقيق رؤية ورسالة 

ظمة. وتتضمن الأهداف الاستراتيجية اللازمة لتحقيق الهدف الاستراتيجي العديد من المعلومات المن

المحددة والقابلة للقياس، والتي تعبر عن الإنجازات التي يجب تحقيقها لتحقيق الهدف الاستراتيجي 

أهداف  ات إلىوالتحول من الوضع الحالي إلى الوضع المرغوب. ويعمل المنظمون على ترجمة هذه المعلوم

 (.Nzuki 2017,) .محددة وقابلة للقياس تساعد في تحقيق الهدف الاستراتيجي وتنفيذ رسالة المنظمة

 ( تشمل الأهداف ما يلي:Meissner، 2014ووفقا لـ )
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وهي النتائج التي تريد المنظمة تحقيقها على المدى الطويل من أجل تحقيق  الأهداف طويلة المدى: -أ

هدف المنظمة، وعمومًا تكون قائمة الأهداف هذه على مستوى عالٍ، ويجب أن تتميز بالتحدي 

 والوضوح والقياس والاتساق والغرض.

بر هذه م أو أقل، وتعتوهي النتائج المراد تحقيقها والوصول إليها في غضون عا الأهداف قصيرة المدى: -ب

ا متفرعة للأهداف طويلة المدى.
ً
 الأهداف نقاط

هي أهداف قصيرة ومتوسطة المدى تتعلق بتحديد أنشطة كل موظف في شكل  الأهداف الوظيفية: -ت

 أهداف تساهم في تحقيق الهدف الفرعي.

 أهمية التخطيط الاستراتيجي 5.1.2

 الاستراتيجي كما يلي:( أهمية التخطيط 2020ويذكر )الخيارين ومنصور، 

  هو القاعدة الأساسية لاتخاذ القرارات، حيث إنه من دون التخطيط تصبح عملية اتخاذ القرارات

 الإدارية عملية عشوائية.

  مواجهة حالة علم التأكد، حيث يعتبر التخطيط الاستراتيجي محاولة للتغلب على علم معرفة

 المستقبل وتطوراته عن طريق التنبؤ العلمي.

 .التركيز على الأهداف 

 .تحديد وتسهيل وظيفة الرقابة، فالتخطيط يحدد ما يجب أن يعمل أو ينجز وما تم عمله أو إنجازه 

 .
ً

 ملاحظة عوامل التغير المستقبلية والاستفادة منها مستقبلا

 .يقلل التخطيط الاستراتيجي من الأخطاء بجميع أشكالها 

  الإنتاجية وزيادة الإنتاج عن طريق تحقيق الاستغلال الأمثل يعمل التخطيط السليم على رفع الكفاءة

 للموارد المتاحة.

 ( أن أهمية التخطيط الاستراتيجي في الجامعات ترجع إلى: 2020ويذكر )اليوسفي والخفاف، 

 القدرة على تخطيط الأعمال المنوطة بالجامعات والتي تزداد بشكل طردي. .1
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 ومصادرها لتنفيذها.تحديد الأهداف يسهل تجهيز الموازنات  .2

 تصنيف الموارد حسب الأولويات. .3

ومما سبق ترى الباحثة أن للتخطيط الاستراتيجي أهمية في إدارة الجامعات على جميع المستويات، 

وأن غياب التخطيط الاستراتيجي له عواقب وخيمة، لذلك على كافة الإدارات اتخاذ كافة التدابير لاعتماده 

قه بشكل دائم، من المفترض أن تكون الإدارة العليا قادرة على رصد بيئتها الداخلية في ثقافتها وأن يتم تطبي

والخارجية باستمرار لتعديل الاستراتيجية بما يتناسب مع أهدافها مع الأخذ بعين الاعتبار كافة الأطراف 

يتها لأنهم استراتيجالمؤثرة في الجامعة، كما يمكن للإدارة الجامعية استشارة أعضاء هيئة التدريس عند وضع 

أهل الميدان والأقرب للعملاء )الطلبة(. وبالمثل استشارة الأعضاء الخارجيين من مجلس الجامعة مما لهم 

 من خبرة بالبيئة الخارجية لإضافة عوامل واقعية من بيئة الأعمال على التجربة الأكاديمية.

 خصائص التخطيط الاستراتيجي 6.1.2

 (:2020الاستراتيجي بمجموعة خصائص هي )الخيارين ومنصور، يتمتع التخطيط 

  الحاجة للتخطيط ولأن التخطيط الاستراتيجي يسعى لتحقيق أهداف لا يمكن تحقيقها من دون

التخطيط، لا سيما وأن أغلب هذه الأهداف، سواء كانت أهداف مصنوعة أم ناتجة من أزمات فإن 

 التخطيط ضروري لتحقيقها.

 تنبؤ فالتخطيط لا يمثل اتجاهًا جامدًا، فهو لا يتعامل مع الأوضاع الراهنة ولا يسعى إلى القدرة على ال

 محاكة الحاضر، وإنما يعمل باتجاه ديناميكي وينظر إلى المستقبل.

  يتميز بالاستمرارية، فلا يمكن أن ينتهي التخطيط عند هدف أو زمن معين، فالاستمرارية تتضمن

 رات، فالتخطيط الاستراتيجي عملية مستمرة لها بداية وليس لها نهاية.عملية تحديث ومواكبة التغي

  التخطيط الاستراتيجي عملية متوازنة لأنها تسعى دائمًا إلى أن التوازن بين الأهداف والوسائل

والإمكانات والوقت، فالتوازن بين هذه الظاهرة مطلوب حتى لا يتغلب عنصر على أخر ويتضمن عملية 

 ءمة بين هذه العناصر الأربعة.التوازن والموا
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  يعتمد التخطيط الاستراتيجي على مراحل متعددة وكل مرحلة من هذه المراحل تمتد إلى اتجاهات

 فرعية متعددة فإن التخطيط الاستراتيجية يصبح ذا أسلوب جماعي.

  ئة، فالمرونة المفاجالمرونة، إذ يتمتع التخطيط الاستراتيجي بقدرته على التكيف مع الأحداث والأزمات

 هنا تعد أحد أسباب نجاح واستمرارية التخطيط.

 معوقات التخطيط الاستراتيجي 7.1.2

على الرغم من الأهمية الكبيرة للتخطيط الاستراتيجي فإن هناك من المعوقات التي تحول دون 

 (.2020استخدامه على مستوى جميع المؤسسات، وذلك يرجع إلى: )يعقوب، 

  المديرين وترددهم في استخدام هذا الأسلوب المعتاد منهم بعد توفر الوقت الكافي للتخطيط عدم رغبة

 الاستراتيجي وكذلك الاعتقاد الخاطئ بأنه ليست مسؤوليتهم.

 .ضعف الموارد المتاحة للمؤسسة وقد يكون سببًا أمام استعمال مفهوم التخطيط الاستراتيجي 

  مسؤولية إدارة متخصصة في التخطيط وليس الإدارة على كافة الاعتقاد أن التخطيط الاستراتيجي هو

 المستويات.

  توفر نظام للحوافز يركز على النتائج قصيرة الأجل دون الارتباط بالأهداف الاستراتيجية المحددة في

 الأجل الطويل.

 .النشر الضعيف للخطة وعدم إيصالها إلى جميع مفاصل عمل المنظمة 

 نافسة والافتقار للنظم الداعمة للتخطيط والمنفذ لها حتى يتماش ى مع عدم تقدير دقيق وصحيح للم

 طبيعة الخيارات الواردة فيها.

  وضع نظام جديد دون مشاركة الأفراد فيه وأثره على دوافع وسلوك الأفراد والبيئة الثقافية للمؤسسة

 بصفة عامة.
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 المبحث الثاني: التميز المؤسس ي

 مقدمة  1.2.2

هو السبيل لأجل السعي نحو ممارسة الأداء بصورة تحتوي على الابتكار وتحدي التميز المؤسس ي 

الذات وبعيدًا عن النمطية والتقليدية، فالمؤسسات التي تسعي للتميز ينبغي عليها صياغة رؤية ورسالة 

خلال  نوغايات تعمل من أجل تحقيقها، مع تمكين قادتها ومواردها البشرية من المزج بين المعرفة والمهارة م

 تحويل المعارف والعلوم المكتسبة إلى مهارات عملية يمكن توظيفها لتحقيق غاياتها وطموحاتها.

 مفهوم التميز المؤسس ي 2.2.2

حظي مفهوم التميز باهتمام عديد من الكتاب والباحثين، وبالتالي تعددت التعريفات وتنوعت 

 أنه من (Yaghoubi, et al،.2011هذا السياق يرى )لفلسفة كل منهم ونظرته إلى ماهية التميز. وفي  وفقًا

الصعب تحديد تعريف موحد للتميز المؤسس ي، كما أنه من الممكن أن يكون هناك صعوبة في تحقيقه، لذا 

 الممكن أن يتم تناول التميز على أنه تحقيق التميز في الربحية أو في الحصة السوقية أو في رضا الموظفين من

 ج، ويستمر قادة المنظمات في البحث عن التميز وذلك من أجل إحداث عمليات التغيير فيأو في ابتكار المنت

 المنظمة.

المعرفية،  ( إلى أن التميز المؤسس ي يعتبر من أوائل التطورات في الثورةBuqais, et al، 2018ويشير )

للتميز. ويمكن  وم الواضحوتبرز السمة الرئيسية التي من المفترض أن يتم تمييزها من جهة أخرى، وهي المفه

غيرها من  التفرقة بين مصطلحين: فالمنظمة المتميزة هي تلك المنظمة التي تلبي الشروط التي تميزها عن

المنظمات التقليدية الأخرى من حيث )القيادة، وإعادة الهيكلة التعليمية، والسماح للعمال بالمشاركة، 

 المشاركة، وتوفير الفرص لتبادل المعرفة والمعلومات والتحرك بمرونة وفاعلية، واعتماد استراتيجية

 والاستراتيجية والثقافة(.
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والتميز هو السعي لتحقيق مستويات أداء تتجاوز المستويات العادية، أي بمعنى التركيز المستمر 

 (. Maheshwaria & LinhKhab، 2021تحقيق أداء بمستوى مرتفع عن الذي تحقق حتى الآن ) على

إلى أن التميز المؤسس ي هو السعي وراء الفرص من قبل  Rashidi & Rashidi (2019) بينما أشار

ا
ً
بالتخطيط الاستراتيجي الفعال، مع الالتزام برؤية مشتركة  المؤسسات للاستفادة من الفرص، مسبوق

 الأداء على أعلى مستوى. واضحة في الهدف، وكفاءة الموارد، وتحسين

الحاسمة  المؤسس ي على أنه استثمار المنظمات للفرص التميز Margitta& Beil (2021)وقد عرف 

المصادر،  التي يسبقها تخطيط استراتيجي فعال، ورؤية واضحة مشتركة يسودها وضوح الهدف وكفاية

 والإبداع، والتفوق؛ لتحقق مستويات مرتفعة من الأداء وإنجازات تتفوق على ما يحققه المنافسون.

 التميز المؤسس ي بأنه مجموعة من الخصائص التنظيمية النادرة Alsharah (2020)ويعرف 

 والفريدة التي تتمتع بها المنظمة مقارنة بالمنظمات المنافسة، والذي يجعلها قادرة على إدارة مواردها وتعزيز

 وضعها التنافس ي، وهو أحد الأساليب الإبداعية الذي يجعل المنظمة قادرة على الاستجابة بسرعة لتغيرات

 لبيئية وبالتالي التفوق على منافسيها.ا

تجاوز  أن التميز المؤسس ي يشير إلى المحاولة المستمرة لتلبية أو Elsakaan,et al (2021)كذلك يرى 

 متطلبات وتوقعات العملاء الخارجيين والداخليين في العمليات التنظيمية بأكملها، حيث يعمل جميع

 الموظفين نحو التحسين المستمر.

( إلى أن التميز المؤسس ي هو نمط فكري وفلسفة إدارية تعتمد 2019حمد )أاشارة نجلاءفي حين 

الإبداع والتحسين المستمر، وترتبط بكيفية إنجاز نتائج ملموسة للمنظمة لإشباع احتياجات  على منهج

 كافة أصحاب المصلحة في إطار ثقافة من التعلم.

 أنه "تلك الممارسات أو الأفعال والأنشطة التي وعلى ذلك نعتمد في تعريف التميز المؤسس ي على 

تعزز وتقوي الإنجاز في عملها بتوظيف المهارات والموارد المتاحة لعمل فعال وممتاز بشكل يجعلها متفوقة 
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ومختلفة عن المنافسين الآخرين، وينعكس ذلك في طريقة تعاملها مع العملاء وطريقة عملها وعلى إصلاح 

 مات".سياسات الإدارة والمنظ

 أبعاد التميز المؤسس ي. 3.2.2

من خلال مراجعة البحوث السابقة تبين أن غالبيتها ركزت على أربعة أبعاد أساسية، تشمل 

ويمكن تناولها  التميز المعرفي( -التميز في إدارة الموارد البشرية  -التميز في تقديم الخدمة  -)التميز في القيادة 

 كما يلي:

 التميز في القيادة. -1

ولها دور رئيس ي في تحقيق التميز  للقيادة قدرة على التأثير في سلوك الآخرين وتوجيههم نحو الأفضل

 بالمؤسسات.

( إلى أن تميز القيادة يعتبر من أهم العوامل التي تركز عليها المؤسسات، والتي 2018 (وأشار حماد

ا على مواجهة المستجدات والتغيرات تتطلب توافر مجموعة من المهارات والمعارف لدى القائد ليكون قادرً 

المتتالية في ظل الثورة الهائلة في تكنولوجيا المعلومات، وتتمثل أهمية التميز القيادي في المؤسسات 

التعليمية، في حاجتها لمواكبة التغيرات البيئية المحيطة من خلال امتلاك القائد لرؤية ورسالة يستطيع من 

 ؤسسة التعليمية.خلالها تحقيق ما تصبو إليه الم

لتأثير في سلوك الآخرين وتوجيههم نحو التميز اوترى الباحثة أن القيادة هي المسؤول الأول عن 

المؤسس ي، لذا تتطلب توافر مجموعة من المهارات والمعارف لدى القائد ليكون قادرًا على مواجهة 

لها لرؤية ورسالة يستطيع من خلا المستجدات ومواكبة التغيرات البيئية المحيطة من خلال امتلاك القائد

 تحقيق ما تصبو المؤسسة التعليمية.

  



 
36 

 التميز في الموارد البشرية: -2

ترجع أهمية العنصر البشري كونه المسؤول الأساس عن التجديد والابتكار وهو سيط التعلم في 

مع  والاستراتيجيات للتكيفالمنظمة، وهو العنصر الحاسم في عملية اتخاذ القرارات وتنفيذ السياسات 

التحديات، وتنفيذ أهداف المؤسسة بنجاح والمسؤول عن التجديد والابتكار، والاستجابة للتغيرات السريعة 

 (.Buqais, et al، 2018والمتجددة في بيئة الأعمال )

يز موترى الباحثة أن الموارد البشرية هي البنية الأساسية للمنظمات، وأحد المحاور الرئيسية للت

المؤسس ي، لذا يجب الاهتمام بكفاءتها والحفاظ عليها، وتحفيزها وتطويرها لتحقيق أعلى مستويات الأداء 

والإنجاز، وتوفير بيئة عمل مناسبة لها لتقديم أفضل ما عندها والعمل على تنمية مهاراتها وقدراتها لتحقيق 

 أهداف المؤسسة التعليمية.

 التميز بتقديم الخدمة: -3

بالتميز في تقديم الخدمة أي تميز الأنشطة والفعاليات الداخلية الحيوية التي تتميز بها يقصد 

غيرها من المؤسسات، والتي من خلالها يتم مقابلة احتياجات وتوقعات وطموحات المتعاملين  المؤسسة عن

 (.۲۰۲۰)سمر الدين والقرش ي، 

الأساس ي لتحقيق رضا العملاء، ولتحقيق أن التميز في تقديم الخدمة هي المؤشر وترى الباحثة 

التميز في تقديم الخدمة لا يجب إشباع رغبات العملاء فحسب، بل واستباق تلك الرغبات لضمان ولاء 

 العميل.

 التميز المعرفي: -4

إدارة المعرفة هي عملية تحويل المعرفة والخبرات والمهارات والقدرات والمعلومات المتراكمة لدى 

ة إلى مصادر معرفية متاحة لجميع الأعضاء في المؤسسة، وتتضمن توثيق وتحليل وتخزين العاملين والمؤسس

ومشاركة ونشر المعرفة وتحسين عمليات تطوير المهارات والقدرات. وتعتبر مؤسسات الخدمات، وخاصة 
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المؤسسات التعليمية، من أولى المؤسسات التي يجب أن تسلك مدخل إدارة المعرفة، حيث تتميز هذه 

لمؤسسات بتركيزها على تنمية المعرفة والمهارات والقدرات لدى العاملين والطلاب والمجتمع، وهو ما يتطلب ا

توفير بيئة تشجع على التعلم المستمر وتمكين العاملين والطلاب من مشاركة خبراتهم ومعرفتهم واستخدامها 

للمؤسسات التعليمية أن تحسن جودة في تحسين الأداء وتحقيق الأهداف. ومن خلال إدارة المعرفة، يمكن 

 Aboseif,2021).التعليم وتطوير البرامج الأكاديمية والتدريبية وتعزيز الإنتاجية والابتكار في الأداء )

 ويقصد بالمعرفة مجموعة المهارات والمعلومات، والتي صبغت بالخبرات الشخصية والقيم العامة

زداد بمرور الوقت، والمؤسسات التعليمية من أهم بالمؤسسة، وهي مورد لا ينضب ولا ينقص، بل ي

 (.۲۰۱۸المؤسسات التي تحتاج إلى التميز المعرفي، حيث إنها مبنية في الأساس على المعرفة )حماد، 

وترى الباحثة أن التميز المعرفي هو أهم أبعاد التميز الخاصة بالمؤسسات التعليمية نظرًا لطبيعة 

لمعرفة، وهو عبارة عن مجموعة الخبرات والمهارات والمعلومات المتراكمة لدى عملها المعتمد في الأساس على ا

 العاملين بالمؤسسة التعليمية.

 محفزات التميز المؤسس ي  4.2.2

التميز المؤسس ي يعتمد على كفاءة وجودة العاملين في المنظمة، لأن بذرة التميز هي تميز الموارد 

العاملين على المشاركة الفعالة، على الرغم من ذلك لا يوجد دليل موحد البشرية، لهذا على القيادات تحفيز 

للنجاح وصول إلى التميز، لكن الأكثر شيوعًا لنجاحها في مؤسسات التعليم العالي كما يذكرها )رشيد، 

 ( هي:2021

 .المساندة والدعم من قيادات المؤسسة الجامعية 

 لبشرية.الوعي بالإمكانات الفنية والمادية والموارد ا 

 وجود هيكل تنظيمي يضمن وجود قنوات اتصال فعالة بين أطراف العملية التعليمية. 

 وجود آلية لتفعيل العلاقات بين الكلية والمجتمع المحلي. 

 )وجود رؤية واضحة لإدارة الكلية حول مستقبلها وموقعها من المتغيرات في بيئتها )العربية والعالمية. 
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 ترام بين العاملين في الكلية وإحساسهم بأنهم شركاء في اتخاذ القراراتتوفير مناخ من الثقة والاح. 

 تنمية ثقافة التميز وقياس الأداء وتحسينه على المستوى الفردي والمؤسس ي. 

  حرص إدارة الكلية على التنمية المهنية لأعضاء هيئة التدريس والإداريين وتقييم الأداء بشكل مستمر

 .أشكاله من الجميع )أستاذة وإداريين وطلبة(وتشجيع الإبداع في جميع 

  وضع خطة للبحث العلمي لاستثمار كفاءات الأساتذة وإمكانات الكلية ومواكبة التكنولوجيا المتقدمة

 .وتوظيف نتائج البحث العلمي

 لمرونة في تطبيق اللوائح والقوانين الجامعية وإشاعة مناخ الحرية الأكاديميةا. 

  متنوعة تختلف عن الأساليب التقليدية وتشجيعهم على التعلم الذاتيتقييم الطلبة بأساليب 

 والاستقلال في تحصيل المعرفة. 

الجوانب، فتتقدم  ( أن المنظمة المتميزة هي التي يتم فيها الحرص على جميع2022 (زهران يذكر  

 جميع وحداتها بنفس السرعة وتستخدم إجراءات صحيحة لتحقيق أهدافها.

 التميز المؤسس يأهداف  5.2.2

ا لزهران )
ً
  :( حول عدة نقاط رئيسية، وهي2022تتمحور أهداف التميز المؤسس ي وفق

  تحسين الأداء التنظيمي من خلال رفع مستويات الخدمة، وتطبيق مبادئ إدارة التميز التنظيمي

 وتعميمها.

 .تحسين جودة المنتجات والخدمات ورفع مستوى الخدمة للعملاء 

  العمليات والإجراءات الداخلية في المؤسسة لزيادة الكفاءة وتقليل التكاليف.تطوير وتحسين 

 .تحقيق التوازن بين الأنشطة والنتائج والتركيز على النتائج المحددة 

 .تعزيز القدرة على التكيف مع التغييرات والمتغيرات الداخلية والخارجية 

  ر الموظفين على المشاركة في عملية التطويتعزيز الابتكار والإبداع في جميع جوانب العمل وتشجيع

 والتحسين المستمر.



 
39 

  وتوفير بيئة عمل تحفز على التعلم 
ً
 واجتماعيا

ً
 وعمليا

ً
تطوير وتحسين مهارات وقدرات الموظفين علميا

 والتطوير.

وترى الباحثة أن التميز يشكل موقفًا جديدًا نحو تحقيق التحسين المستمر؛ حيث يعمل على 

زايا، ومنها: الإنتاجية العالية، والعلاقات الإنسانية، والتوظيف وفقًا لمعايير التميز تحقيق بعض الم

المؤسس ي، وتنسيق الجهود، والتواصل الفعال، والتحسين المستمر، وطرح الحلول الذكية لمشاكل الجودة 

 .الجامعات الحكومية بمدينة الرياضفي 

 المؤسس ي العلاقة بين التخطيط الاستراتيجي والتميز  6.2.2

من خلال الاطلاع على الأدبيات التي تناولت العلاقة بين التخطيط الاستراتيجي والتميز المؤسس ي، 

اتضح أن أهمية التخطيط الاستراتيجي للمؤسسات من طبيعة البيئة المحلية والعالمية التي تعمل فيها، والتي 

 ام.وطبيعة الأدوار التي يؤديها رؤساء الأقستتسم بالغموض وعدم الاستقرار والتعقيد والمنافسة الشديدة، 

في هذا الموقف الصعب والمعقد للغاية، هناك حاجة إلى نوع جديد من التخطيط، مع رؤية  

والطويل الأجل للمؤسسة لرسم مستقبلها بطريقة متكاملة، مع ومهارات تقنية تنظر إلى التوجه المتوسط 

الأخذ في الاعتبار بحساب الاتجاهات والتطورات المتوقعة في البيئة بالتساوي مع الظروف الداخلية )أحمد، 

۲۰۱۸.) 

لذا يجب أن يتسم التخطيط الاستراتيجي بالمرونة والتجديد والانفتاح والتركيز على الرؤية 

هداف والسياسات والإجراءات وإجراء تحليل استراتيجي متعمق للظروف الداخلية والخارجية والرسالة والأ 

للتعرف على المزايا، ونقاط الضعف والفرص والتهديدات في إعداد الاستراتيجيات المناسبة التي تضمن 

 (.Karam & Kitana، 2020تحقيق التميز في الأداء وتعزيز التنافسية )

( أن التخطيط الاستراتيجي يمثل أحد النماذج الحديثة للتطوير والتغير 2019لفرجاني )ويرى ا

المؤسس ي؛ لأنه يعمل على الانتقال من الممارسات الإدارية العشوائية والمزاجية، إلى الممارسات الإدارية 
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لمستقبل ا المعتمدة على المشاركة، والابتكار، والتميز، والإبداع، كما أنه يمثل إحدى الطرق لمواجهة صعوبات

المتعلقة بالأنظمة الإدارية، وكذلك تحدياته، وهو الطريق المناسب لتحسين استثمار التكنولوجيا، وتحسين 

 الاستثمار البشري. 

( أنه في ظل البيئة المتقلبة التي تحياها مؤسسات التعليم العالي 2020ويري يوسفي والخفاف )

ة هو لتجديد والتطوير وتحقيق التكيف مع البيئة المتغير يتضح أن التخطيط الاستراتيجي؛ كعملية قوامها ا

الأسلوب الأنسب من باقي أساليب التخطيط، لا سيما المؤسسات التعليم العالي، سعيا لتحديد الاتجاه 

الأمثل الذي يجب أن تسلكه المنظمة في المستقبل، فالمؤسسات التي تسعي للتميز ينبغي عليها تحديد الرسالة 

داف استنادًا على تحليل البيئة الخارجية والداخلية بهدف تحديد نقاط القوة والضعف والرؤية والأه

ومعالجتها، ثم اكتشاف الفرص واستغلالها والتحديات ومواجهتها بعدها يتم المفاضلة بين البدائل واختيار 

رفة والمهارة من ين المعالأنسب منها ومتابعة تنفيذها وتقويمها، مع تمكين قادتها ومواردها البشرية من المزج ب

وأن غياب التخطيط   خلال تحويل المعارف والعلوم المكتسبة إلى مهارات عملية يمكن توظيفها، 

الاستراتيجي له عواقب وخيمة، لذلك على كافة الإدارات اتخاذ كافة التدابير لاعتماده في ثقافتها، وأن يتم 

 تطبيقه بشكل دائم.
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 الدراسة وإجراءاتهاالفصل الثالث: منهجية 

  منهج البحث: 1.3

يعتمد اختيار المنهج الملائم لطبيعة البحث على طبيعة المشكلة والهدف من دراستها، ومن أجل 

الإحاطة بمختلف جوانب الدراسة تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي، حيث يسهم هذا المنهج في 

لبيانات، ومن ثم تحليلها ومناقشتها. وهذا المنهج هو الإجابة عن التساؤلات البحثية من خلال جمع ا

(، أما 2020( و)اليوسفي والخفاف، 2020المستخدم في معظم الدراسات السابقة )الخيارين ومنصور، 

فيما يتعلق بمصادر البيانات، فقد يتم الحصول على البيانات اللازمة للبحث من نوعين من المصادر، 

تمثلت بالكتب والدراسات السابقة، أما المصادر الأولية فتمثلت بالبيانات  فهناك المصادر الثانوية، وقد

التي تم جمعها من خلال استبانة تم تصميمها في ضوء أسئلة البحث وتطبيقها على القيادات الأكاديمية 

  .لجامعات الحكومية بمدينة الرياضبا

 مجتمع وعينة البحث: 2.3

يقصد بمجتمع البحث "جميع المفردات الظاهرة التي تناولتها الباحثة في دراستها،  مجتمع البحث:

وبذلك يتكون مجتمع البحث من جميع القيادات الأكاديمية بالجامعات الحكومية بمدينة الرياض، ذكورا 

الشامل طبقت الأداة على كامل المجتمع بأسلوب الحصر  (.و84وإناثا، وتم اخذ عينة عشوائية مكونة من  )

  فرد بالإجابة على أسئلة الاستبانة. 52نظرا لصغر حجم العينة وقد قام 

 خصائص عينة الدراسة : 3.3

يوضح الجدول ادناه أهم خصائص عينة الدراسة حسب المتغيرات التي تم الاعتماد عليها في 

 الدراسة
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افية1جدول )  (: خصائص عينة الدراسة حسب المتغيرات الديموغر

 النسبة % العدد الفئات المتغير

 المسمى الوظيفي

 1.9 1 وكيل جامعة

 23.1 12 عميد

 30.8 16 وكلاء الكليات

 44.2 23 رئيس قسم

 الجنس
 40.4 21 ذكر

 59.6 31 انثى

 :أداة البحث 4.3

تعرف أداة البحث بأنها "الوسيلة التي تتم بواسطتها عملية جمع البيانات بهدف الإجابة عن 

(، وتم الاعتماد في جمع البيانات على الاستبانة، والتي تعرف بأنها 287: 2013، القحطاني وآخرونا )تساؤلاته

 2018صيغة محددة من الفقرات والأسئلة تهدف إلى جمع البيانات من أفراد البحث" )عطوان ومطر، "

ة مرتبطة بموضوع (. وقد تم بناؤها بعد مراجعة الأدبيات المتاحة من بحوث ودراسات علمية سابق101:

البحث ومشكلته، وبمتغيرات البحث في تحديد أبعاده وصياغة عباراته، وكذلك الاستفادة من آراء 

 :المختصين الذين عرضت عليهم الاستبانة بصورتها الأولية. حيث تم تقسيمها إلى قسمين رئيسيين

  في:)المسمى الوظيفي، الجنس(.يتضمن البيانات الأولية لأفراد العينة، والمتمثلة  :القسم الأول 

 يناقش مدى تطبيق الجامعة لمفهوم التخطيط الاستراتيجي والتميز  المتغيرات الدراسية :القسم الثاني

 .المؤسس ي

:
ً

الأهداف  )التحليل الاستراتيجي، الرؤية الاستراتيجية، المتغير المستقل: التخطيط الاستراتيجي أبعاده أولا

 ستراتيجية(.الاستراتيجية، الرسالة الا 
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  رضا المجتمع(. -)القيادة، رضا العاملين، رضا العملاء  المؤسس ي أبعاده التميز ثانيًا: المتغير التابع:

الخماس ي، بحيث يظهر المستجيب ما إذا كان )موافق تماما، أو  وقد بنيت العبارات وفق مقياس ليكرت

  موافق، أو موافق بدرجة متوسطة، أو غير موافق، أو غير موافق اطلاقا(.

 صدق أداة الدراسة وثباتها: 5.3

  قام الباحث بالتحقق من صدق أداة الدراسة وثباتها من خلال ما يلي:

 :الصدق الظاهري 

قام الباحث بعرض الاستبانة على مجموعةٍ من أهل الاختصاص في  للتحقق من الصدق الظاهري 

(، وتم استطلاع آرائهم حول فقرات 8قسم القيادة التربوية في الجامعات السعودية، حيث بلغ عددهم )

 إلى قابليتها للقياس، وتم تعديل 
ً
الاستبانة، من حيث سلامتها اللغوية، وانتماء العبارات لأبعادها، إضافة

  نة بناءً على آرائهم وتوجيهاتهم، واعتماد الصورة النهائية لها.الاستبا

  :صدق الاتساق الداخلي 

تم حساب صدق عبارات استمارة الاستبيان عن طريق تحديد مستوي الاتساق الداخلي لأداة       

الدراسة من خلال حساب معاملات الارتباط بيرسون بين كل عبارة ودرجة العبارة الكلية للمحور الذي تنتمي 

 إليه العبارة حيث جاءت النتائج كما يلي: 

 المحور الأول لأداة الدراسة ( معاملات الارتباط بيرسون لعبارات2جدول )

 الفقرة
معامل 

 الارتباط
 الفقرة

معامل 

 الارتباط
 الفقرة

معامل 

 الارتباط

1 0.823** 9 0.786** 17 0.833** 

2 0.823** 10 0.846** 18 0.921** 
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3 0.792** 11 0.758** 19 0.849** 

4 0.798** 12 0.904** 20 0.863** 

5 0.602** 13 0.867** 21 0.910** 

6 0.814** 14 0.895** 22 0.888** 

7 0.784** 15 0.860** 23 0.843** 

8 0.801** 16 0.874** ----- ----- 

  0.01ذات دلالة إحصائية عند ** 

محور ( أن جميع قيم معاملات الارتباط بيرسون لعبارات 2ويتبين من الجدول السابق رقم )

( وهذا يعني أن ارتفاع مستوي 0.01التخطيط الاستراتيجي كانت ذات دلالة إحصائية عند مستويات )

 الصدق لعبارات محور التخطيط الاستراتيجي وإنها صالحة للتطبيق وتحقيق اهداف الدراسة 

 ( معاملات الارتباط بيرسون لعبارات المحور الثاني لأداة الدراسة3جدول )

 الفقرة
معامل 

 الارتباط
 الفقرة

معامل 

 الارتباط
 الفقرة

معامل 

 الارتباط

1 0.833** 9 0.655** 17 0.848** 

2 0.811** 10 0.857** 18 0.779** 

3 0.812** 11 0.866** 19 0.874** 

4 0.931** 12 0.828** 20 0.797** 

5 0.809** 13 0.687** 21 0.833** 

6 0.879** 14 0.864** 22 0.786** 

7 0.743** 15 0.901** ----- ----- 

8 0.686** 16 0.878** ----- ----- 
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  0.01ذات دلالة إحصائية عند ** 

 التميزمحور ( أن جميع قيم معاملات الارتباط بيرسون لعبارات 2ويتبين من الجدول السابق رقم )

( وهذا يعني أن ارتفاع مستوي الصدق لعبارات 0.01المؤسس ي كانت ذات دلالة إحصائية عند مستويات )

 محور التميز المؤسس ي وإنها صالحة للتطبيق وتحقيق اهداف الدراسة 

 ثبات أداة الدراسة:  6.3 

ثر المقاييس، وهو من أكلاختبار جودة لقياس ثبات أداة الدراسة تم استخدام معامل ألفا كرونباخ 

 الاختبارات شيوعًا.

 ( معامل الثبات لمتغيرات استمارة الاستبيان4جدول )

 ثبات المحور  عدد العبارات المحاور 

 0.980 23 التخطيط الاستراتيجي

 0.976 22 التميز المؤسس ي

 0.988 45 الثبات العام

 0.7أكبر من  Alphaقيمة معامل الثبات  تبين أنحساب معامل ألفا كرونباخ لأداة الدراسة و  تم

( لمحاور 0.980 – 0.976لاجمالي الدراسة وتراوحت ما بين ) 0.988لكافة محاور أداة الدراسة حيث بلغت 

وارتفاع مستوي ثبات الأداة المستخدمة في أداة الدراسة الدراسة مما يؤكد على صلاحية وارتباط عبارات 

 الدراسة.

 الدراسة تحليل نتائج  7.3

وقد قامت الدراسة بتقسيم اتجاه موافقة أفراد عينة الدراسة على عبارات محاور الدراسة إلى 

 مستويات من خلال تطبيق ما يلي: 
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  4( = 1أقل رقم في المقياس ) –( 5مدي المقياس = أعلى رقم في المقياس )

  0.80( = 5مدى المستوى = مدى المقياس / عدد المستويات )

 مستويات ممارسة محاور الدراسة( 5جدول )

 الدرجة المستوي 

 1.79 – 1 منخفض جدا

 2.59 – 1.80 منخفض

 3.39 – 2.60 متوسطة

 4.19 – 3.40 عالي

 5.00 – 4.20 عالي جدا
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 وتفسيرها الفصل الرابع: نتائج الدراسة ومناقشتها

بأبعاده الإجابة عن السؤال الأول: ما مستوى التخطيط الاستراتيجي  1.4

)التحليل الاستراتيجي، الرؤية الاستراتيجية، الأهداف الاستراتيجية، الرسالة 

الاستراتيجية( على القيادات الأكاديمية بالجامعات الحكومية بمدينة الرياض 

 من وجهة نظر القيادات الأكاديمية؟

تائج ية وجاءت النللإجابة عن هذا السؤال تم استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيار 

 كما يلي: 

افات المعيارية لتقديرات افراد العينة لدرجة ممارسة 6جدول ) ( المتوسطات الحسابية والانحر

 التخطيط الاستراتيجي

 الرتبة الابعاد م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

الدلالة 

 اللفظية

 عالي 1.093 3.577 4 التحليل الاستراتيجي 1

 عالي 1.071 3.877 1 الاستراتيجيةالرؤية  2

 عالي 1.147 3.607 3 الأهداف الاستراتيجية 3

 عالي 1.118 3.726 2 الرسالة الاستراتيجية 4

 عالي 1.109 3.677 ----- المتوسط العام --

( ان أكثر الابعاد مستوى في التخطيط الاستراتيجي من وجهة نظر 6يتبين من الجدول السابق )

( 3.877القيادات الأكاديمية هو الرؤية الاستراتيجية بمستوي عالي حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي )

( ثم  الأهداف الاستراتيجية 3.726يليه الرسالة الاستراتيجية بمستوى عالي وقيمة متوسط حسابي )

( وأخيرا جاء التحليل الاستراتيجي بمستوى عالي وقيمة متوسط 3.607وسط حسابي )بمستوى عالي ومت
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وتبين ان مستوى التخطيط الاستراتيجي بأبعاده )التحليل الاستراتيجي، الرؤية الاستراتيجية،  3.577حسابي 

مدينة ة بالأهداف الاستراتيجية، الرسالة الاستراتيجية( على القيادات الأكاديمية بالجامعات الحكومي

وهو ما  3.677الرياض من وجهة نظر القيادات الأكاديمية جاء في مستوى عالي وبقيمة متوسط حسابي 

( التي أوضحت أن هناك 2020يجيب عن السؤال الأول للدراسة ويختلف عن نتيجة دراسة أبو خريص )

لي النتائج وفيما ي، اليقصـور ملحوظ في مـدى تـوافر عملية التخطيط الاستراتيجي بمؤسسات التعليم الع

 المفصلة لكل بعد من ابعاد التخطيط الاستراتيجي 

 التحليل الاستراتيجي 

افات المعيارية لتقديرات افراد العينة لعبارات التحليل 7جدول ) ( المتوسطات الحسابية والانحر

 الاستراتيجي

 الفقرة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الترتيب

الدلالة 

 اللفظية

تحلل الجامعة البيئة الداخلية للتعرف على نقاط 

 القوة ونقاط الضعف
 عالي 3 1.056 3.558

يتم وضع الأسس التي تعتمدها الجامعة في تطوير 

 استراتيجياتها لخلق الميزة التنافسية.
 عالي 3 1.056 3.558

يتم دراسة المتغيرات في البيئة الخارجية بهدف 

 تواجه الجامعةتحديد الفرص والتهديدات التي 
 عالي 2 1.037 3.558

يتم دراسة المتغيرات في البيئة الداخلية بهدف تحديد 

 نقاط القوة والضعف في الجامعة.
 عالي 5 1.146 3.519

 عالي 1 1.071 3.904 تؤثر هيكلة الجامعة على قدرتها على تحقيق أهدافها.

تستخدم الجامعة التخطيط الاستراتيجي لإيجاد 

 للمشكلات المحتملة مستقبلا. حلول مبتكرة
 عالي 4 1.111 3.538
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تستقطب الجامعة كفاءات إدارية لها الخبرة في 

 تطبيق التخطيط الاستراتيجي.
 عالي 6 1.176 3.404

 عالي ----- 1.093 3.577 المتوسط العام

من حيث درجة الأهمية النسبية )قيمة المتوسط الحسابي  التحليل الاستراتيجيتم ترتيب عبارات 

 (تؤثر هيكلة الجامعة على قدرتها على تحقيق أهدافها.الأكبر( من وجهة نظر عينة الدراسة تبين أن عبارة )

تستقطب بينما كانت العبارة )وبدرجة عالي  1.071وانحراف معياري  3.904هي أكثر العبارات أهمية بقيمة 

 3.404( هي أقل العبارات اهمية بقيمة ات إدارية لها الخبرة في تطبيق التخطيط الاستراتيجيالجامعة كفاء

تبين أن جميع العبارات  عند دراسة عبارات التحليل الاستراتيجيوبدرجة عالي و  1.176وانحراف معياري 

لأكاديمية ت اجاءت في مستوى عالي مما يوضح ارتفاع مستوي تطبيق التحليل الاستراتيجي لدي القيادا

حيث بلغت قيمة المتوسط من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة بالجامعات الحكومية بمدينة الرياض 

  1.093بانحراف معياري  3.577 الحسابي

 الرؤية الاستراتيجية 

افات المعيارية لتقديرات افراد العينة لعبارات الرؤية 8جدول ) ( المتوسطات الحسابية والانحر

 الاستراتيجية

 الفقرة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الترتيب

الدلالة 

 اللفظية

تمتلك الجامعة رؤية تعبر عن طموحات وآمال 

 الجامعة في المستقبل.
 عالي 3 1.037 3.942

 عالي 2 1.028 3.962 تتسم رؤية الجامعة بالوضوح والشمولية

تعطي الجامعة الأولوية لتحقيق رؤيتها في كافة 

 وقراراتها.أنشطتها 
 عالي 5 1.118 3.654
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تعلن الجامعة عن رؤيتها ورسالتها بشكل واضح في 

 موقعها الرسمي.
 عالي 1 1.092 4.154

توضح الجامعة المهام الاستراتيجية للإدارات 

 بالشكل الذي يساعد في تحقيق الأهداف.
 عالي 4 1.080 3.673

 عالي ----- 1.071 3.877 المتوسط العام

من حيث درجة الأهمية النسبية )قيمة المتوسط الحسابي الرؤية الاستراتيجية تم ترتيب عبارات 

 (تؤثر هيكلة الجامعة على قدرتها على تحقيق أهدافها.الأكبر( من وجهة نظر عينة الدراسة تبين أن عبارة )

تعطي كانت العبارة ) بينماوبدرجة عالي 1.092وانحراف معياري  4.154هي أكثر العبارات أهمية بقيمة 

وانحراف  3.654( هي أقل العبارات اهمية بقيمة الجامعة الأولوية لتحقيق رؤيتها في كافة أنشطتها وقراراتها

عند دراسة عبارات الرؤية الاستراتيجية تبين أن جميع العبارات جاءت في وبدرجة عالي و  1.118معياري 

ية الاستراتيجية لدي القيادات الأكاديمية بالجامعات مستوى عالي مما يوضح ارتفاع مستوي تطبيق الرؤ 

 3.877 حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابيمن وجهة نظر أفراد عينة الدراسة الحكومية بمدينة الرياض 

  1.071بانحراف معياري 

 الأهداف الاستراتيجية 

افات المعيارية لتقديرات افراد العينة 9جدول ) لعبارات الأهداف ( المتوسطات الحسابية والانحر

 الاستراتيجية

 الفقرة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الترتيب

الدلالة 

 اللفظية

 عالي 1 1.152 3.923 تضع الجامعة أهدافا واضحة ومفهومة للجميع

توائم الجامعة بين الأهداف العامة والوظائف التي 

 تعبر عنها في رسالتها.
 عالي 2 1.080 3.673
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أهدافا مرنة قابلة للتغيير بحسب تضع الجامعة 

 الظروف.
 عالي 6 1.111 3.481

تربط الجامعة أهدافها بحاجات ورغبات المجتمع 

 الذي تنتمي له.
 عالي 3 1.186 3.654

 عالي 4 1.205 3.635 تضع الجامعة أهدافا مرتبطة بسقف زمني محدد.

تنشر الجامعة ثقافة تنظيمية تساعد في تحقيق 

 الأهداف.
 عالي 5 1.111 3.538

تراعي الجامعة إمكاناتها المادية والبشرية عند وضع 

 أهدافها.
 عالي 7 1.186 3.346

 عالي ----- 1.147 3.607 المتوسط العام

من حيث درجة الأهمية النسبية )قيمة المتوسط الحسابي لأهداف الاستراتيجية تم ترتيب عبارات ا

ي ه (تضع الجامعة أهدافا واضحة ومفهومة للجميعأن عبارة )الأكبر( من وجهة نظر عينة الدراسة تبين 

تراعي الجامعة بينما كانت العبارة )وبدرجة عالي 1.152وانحراف معياري  3.923أكثر العبارات أهمية بقيمة 

وانحراف معياري  3.346( هي أقل العبارات اهمية بقيمة إمكاناتها المادية والبشرية عند وضع أهدافها

عند دراسة عبارات الأهداف الاستراتيجية تبين أن جميع العبارات جاءت في مستوى ة عالي و وبدرج 1.186

عالي مما يوضح ارتفاع مستوي تطبيق الأهداف الاستراتيجية لدي القيادات الأكاديمية بالجامعات 

 3.607 حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابيمن وجهة نظر أفراد عينة الدراسة الحكومية بمدينة الرياض 

  1.147بانحراف معياري 

 الرسالة الاستراتيجية 
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افات المعيارية لتقديرات افراد العينة لعبارات الرسالة 10جدول ) ( المتوسطات الحسابية والانحر

 الاستراتيجية

 الفقرة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الترتيب

الدلالة 

 اللفظية

 عالي 1 1.127 3.942 توضح رسالة الجامعة الاتجاه العام لها.

تتبع الجامعة معايير جودة عالية في تحقيق رسالتها 

 بناء على إمكانياتها
 عالي 4 1.210 3.577

تتسم رسالة الجامعة بالثبات النسبي مقارنة 

 بالأهداف.
 عالي 3 1.043 3.673

تتبع الجامعة سياسات وإجراءات تساعدها في 

 تحقيق رسالتها
 عالي 2 1.091 3.712

 عالي ----- 1.118 3.726 المتوسط العام

من حيث درجة الأهمية النسبية )قيمة المتوسط الحسابي الرسالة الاستراتيجية تم ترتيب عبارات 

ر هي أكث (توضح رسالة الجامعة الاتجاه العام لهاالأكبر( من وجهة نظر عينة الدراسة تبين أن عبارة )

تتبع الجامعة بينما كانت العبارة )وبدرجة عالي 1.127وانحراف معياري  3.942العبارات أهمية بقيمة 

وانحراف  3.577( هي أقل العبارات اهمية بقيمة معايير جودة عالية في تحقيق رسالتها بناء على إمكانياتها

اتيجية تبين أن جميع العبارات جاءت في عند دراسة عبارات الرسالة الاستر وبدرجة عالي و  1.210معياري 

مستوى عالي مما يوضح ارتفاع مستوي تطبيق الرسالة الاستراتيجية لدي القيادات الأكاديمية بالجامعات 

 3.726 حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابيمن وجهة نظر أفراد عينة الدراسة الحكومية بمدينة الرياض 

  1.118بانحراف معياري 
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عن السؤال الثاني: ما مستوى تحقيق التميز المؤسس ي على القيادات الإجابة  2.4

الأكاديمية بالجامعات الحكومية بمدينة الرياض من وجهة نظر القيادات 

 الأكاديمية؟

للإجابة عن هذا السؤال تم استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وجاءت النتائج 

 كما يلي: 

افات المعيارية لتقديرات افراد العينة لدرجة تحقيق التميز ( المتوسطات 11جدول ) الحسابية والانحر

 المؤسس ي

 الرتبة الابعاد م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

الدلالة 

 اللفظية

 عالي 1.200 3.612 4 القيادة 1

 عالي 1.108 3.800 1 رضا العملاء 2

 عالي 1.181 3.665 3 رضا العاملين 3

 عالي 1.079 3.739 2 المجتمعرضا  4

 عالي 1.136 3.707 ----- المتوسط العام --

في التميز المؤسس ي من وجهة نظر القيادات  تحققا( ان أكثر الابعاد 11يتبين من الجدول السابق )

( يليه رضا المجتمع 3.800الأكاديمية هو رضا العملاء بمستوي عالي حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي )

( 3.665( ثم  رضا العاملين بمستوى عالي ومتوسط حسابي )3.739بمستوى عالي وقيمة متوسط حسابي )

وتبين ان مستوى تحقيق التميز المؤسس ي  3.612مة متوسط حسابي وأخيرا جاءت القيادة بمستوى عالي وقي

على القيادات الأكاديمية بالجامعات الحكومية بمدينة الرياض من وجهة نظر القيادات الأكاديمية جاء في 

وهو ما يجيب عن السؤال الثاني للدراسة وهو ما يتفق مع  3.707مستوى عالي وبقيمة متوسط حسابي 

 (2021) قابلة والمالكينتيجة دراسة الم
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 وفيما يلي النتائج المفصلة لكل بعد من ابعاد التميز المؤسس ي

 القيادة 

افات المعيارية لتقديرات افراد العينة لعبارات القيادة12جدول )  ( المتوسطات الحسابية والانحر

 الفقرة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الترتيب

الدلالة 

 اللفظية

عمل الجامعة الثقة المتبادلة بين تسود في بيئة 

 العاملين والقيادة
 عالي 2 1.316 3.615

تمتلك إدارة الجامعة القدرة على إيجاد حلول 

 بديلة للمشكلات التي تواجهها.
 عالي 5 1.225 3.404

تشجع إدارة الجامعة على فتح باب التواصل بين 

 الرؤساء والمرؤوسين.
 عالي 1 1.018 3.942

 عالي 4 1.212 3.538 الجامعة الأفكار الإبداعية وتشجعها.تدعم إدارة 

تعد إدارة الجامعة صف ثاني من القادة وتهيئهم 

 للمستقبل.
 عالي 3 1.227 3.558

 عالي ----- 1.200 3.612 المتوسط العام

من حيث درجة الأهمية النسبية )قيمة المتوسط الحسابي الأكبر( من  القيادةتم ترتيب عبارات 

تشجع إدارة الجامعة على فتح باب التواصل بين الرؤساء وجهة نظر عينة الدراسة تبين أن عبارة )

بينما كانت العبارة وبدرجة عالي  1.018وانحراف معياري  3.942هي أكثر العبارات أهمية بقيمة  (والمرؤوسين

قيمة ( هي أقل العبارات اهمية بإدارة الجامعة القدرة على إيجاد حلول بديلة للمشكلات التي تواجههاتمتلك )

عند دراسة عبارات القيادة تبين أن جميع العبارات جاءت وبدرجة عالي و  1.225وانحراف معياري  3.404

دينة جامعات الحكومية بمفي مستوى عالي مما يوضح ارتفاع مستوي القيادة لدي القيادات الأكاديمية بال
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بانحراف معياري  3.612 حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابيمن وجهة نظر أفراد عينة الدراسة الرياض 

 (2021) وهو ما يتفق مع نتيجة دراسة المقابلة والمالكي 1.200

 رضا العملاء 

افات المعيارية لتقديرات افراد العينة 13جدول ) لعبارات رضا ( المتوسطات الحسابية والانحر

 العملاء

 الفقرة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الترتيب

الدلالة 

 اللفظية

توفر الجامعة بيئة تعليمية تحفز فكر الطلبة 

 وتعدهم لمواجهة المستقبل.
 عالي 4 1.177 3.423

تعتمد الجامعة إجراءات قبول وتحويل موحدة 

 لجميع الطلبة.
 عالي 2 1.085 4.000

الجامعة وسائل تكنولوجية حديثة لاستخدام توفر 

 الطلبة.
 عالي 5 1.194 3.423

توجه إدارة الجامعة الهيئة الأكاديمية لإعلان 

 الساعات المكتبية للتواصل مع الطلبة.
4.327 0.985 1 

عالي 

 جدا

تأخذ إدارة الجامعة بعين الاعتبار المقترحات 

 والشكاوى المقدمة من أصحاب المصلحة.
 عالي 3 1.098 3.827

 عالي ----- 1.108 3.800 المتوسط العام

من حيث درجة الأهمية النسبية )قيمة المتوسط الحسابي الأكبر(  رضا العملاءتم ترتيب عبارات 

توجه إدارة الجامعة الهيئة الأكاديمية لإعلان الساعات المكتبية من وجهة نظر عينة الدراسة تبين أن عبارة )

بينما وبدرجة عالي جدا  0.985وانحراف معياري  4.327هي أكثر العبارات أهمية بقيمة  (للتواصل مع الطلبة

ة ( هي أقل العبارات اهمية بقيمتوفر الجامعة وسائل تكنولوجية حديثة لاستخدام الطلبةكانت العبارة )
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واحدة جاءت  عند دراسة عبارات رضا العملاء تبين أن عبارةوبدرجة عالي و  1.194وانحراف معياري  3.423

في مستوى عالي جدا وأربعة عبارات جاءت في مستوى عالي مما يوضح ارتفاع مستوي رضا العملاء 

حيث بلغت قيمة المتوسط من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة بالجامعات الحكومية بمدينة الرياض 

 1.108بانحراف معياري  3.800 الحسابي

 رضا العاملين 

افات المعيارية لتقديرات افراد العينة لعبارات رضا ( المتوسطات 14جدول ) الحسابية والانحر

 العاملين

 الفقرة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الترتيب

الدلالة 

 اللفظية

تقوم إدارة الجامعة بقياس مستوى رضا العاملين 

 عن الخدمات التي تقدمها لهم.
 عالي 5 1.225 3.596

العاملين فيها من خلال تسهيل تنمي الجامعة قدرات 

حضور الفعاليات العلمية )تدريب، ندوات، ورش 

 عمل، مؤتمرات(.

 عالي 3 1.297 3.654

تمارس إدارة الجامعة العدالة في نظام الترقيات 

افز لجميع العاملين )أكاديميين وإداريين(.  والحو
 عالي 2 1.164 3.692

خلال تستغل إدارة الجامعة القدرات البشرية من 

 خلق فرص عمل تتناسب مع هذه القدرات.
 عالي 1 1.046 3.750

تأخذ إدارة الجامعة بعين الاعتبار المقترحات 

 والشكاوى المقدمة من العاملين فيها.
 عالي 4 1.172 3.635

 عالي ----- 1.181 3.665 المتوسط العام
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من حيث درجة الأهمية النسبية )قيمة المتوسط الحسابي الأكبر(  رضا العاملينتم ترتيب عبارات 

تستغل إدارة الجامعة القدرات البشرية من خلال خلق فرص من وجهة نظر عينة الدراسة تبين أن عبارة )

وبدرجة  1.064وانحراف معياري  3.750هي أكثر العبارات أهمية بقيمة  (عمل تتناسب مع هذه القدرات

 (تقوم إدارة الجامعة بقياس مستوى رضا العاملين عن الخدمات التي تقدمها لهمالعبارة ) بينما كانتعالي 

عند دراسة عبارات رضا وبدرجة عالي و  1.225وانحراف معياري  3.596هي أقل العبارات اهمية بقيمة 

الجامعات ب تبين أن جميع العبارات جاءت في مستوى عالي مما يوضح ارتفاع مستوي رضا العاملين العاملين

 3.665 حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابيمن وجهة نظر أفراد عينة الدراسة الحكومية بمدينة الرياض 

 1.181بانحراف معياري 

 رضا المجتمع 

افات المعيارية لتقديرات افراد العينة لعبارات رضا 15جدول ) ( المتوسطات الحسابية والانحر

 المجتمع

 الفقرة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الترتيب

الدلالة 

 اللفظية

تقدم إدارة الجامعة أنشطة تخدم المجتمع )بحثية، 

افق مع استراتيجيتها.  استشارية وتدريبية( تتو
 عالي 3 1.098 3.827

تقوم إدارة الجامعة باستشارة ذوي الخبرة من 

القطاعين الخاص والعام عند صياغة 

 استراتيجيتها.

 عالي 5 1.122 3.731

تحرص إدارة الجامعة على توعية المجتمع بالقضايا 

 الراهنة.
 عالي 6 1.153 3.654

تحرص إدارة الجامعة على المحافظة على البيئة 

 واستدامتها.
 عالي 2 0.958 3.846
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تقوم إدارة الجامعة بتوقيع اتفاقيات تعاون فاعل 

 مع مؤسسات المجتمع المدني لتبادل المنفعة.
 عالي 1 0.929 3.865

تدعم الجامعة إجراء بحوث علمية تعالج مشكلات 

 المجتمع
 عالي 7 1.275 3.462

تحلل الجامعة البيئة الداخلية للتعرف على الموارد 

 البشرية )المالية، الإدارية( التي تؤثر على عملها.
 عالي 4 1.016 3.788

 عالي ----- 1.079 3.739 المتوسط العام

من حيث درجة الأهمية النسبية )قيمة المتوسط الحسابي الأكبر(  المجتمعرضا تم ترتيب عبارات 

تقوم إدارة الجامعة بتوقيع اتفاقيات تعاون فاعل مع من وجهة نظر عينة الدراسة تبين أن عبارة )

 0.929وانحراف معياري  3.865هي أكثر العبارات أهمية بقيمة  (مؤسسات المجتمع المدني لتبادل المنفعة

قل ( هي أتدعم الجامعة إجراء بحوث علمية تعالج مشكلات المجتمعبينما كانت العبارة )وبدرجة عالي 

تبين  عند دراسة عبارات رضا المجتمعوبدرجة عالي و  1.275وانحراف معياري  3.462العبارات اهمية بقيمة 

بالجامعات الحكومية  رات جاءت في مستوى عالي مما يوضح ارتفاع مستوي رضا المجتمعأن جميع العبا

بانحراف 3.739 حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابيمن وجهة نظر أفراد عينة الدراسة بمدينة الرياض 

 1.079معياري 

الإجابة عن السؤال الثالث: هل يوجد أثر للتخطيط الاستراتيجي بأبعاده  3.4

استراتيجي، رؤية استراتيجية، أهداف استراتيجية، رسالة )تحليل 

استراتيجية( على مستوى تحقيق التميز المؤسس ي على القيادات الأكاديمية 

 بالجامعات الحكومية بمدينة الرياض؟

حساب معادلة الانحدار البسيط ومعامل الارتباط بيرسون وجاءت  تمللإجابة عن هذا السؤال 

 النتائج كما يلي:
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 معادلة الانحدار البسيط ومعامل الارتباط بيرسون (: نتائج 16) جدول 

 البعد
معامل 

 (Bالتأثير )
 (Fقيمة ) (tقيمة )

معامل 

التحديد 

(2R) 

معامل 

الارتباط 

(R) 

الدلالة 

 الاحصائية

التخطيط 

 الاستراتيجي
0.901 18.943** 358.845** 0.878 0.937 0.000 

التحليل 

 الاستراتيجي
2.837 13.250** 175.555** 0.778 0.882 0.000 

الرؤية 

 الاستراتيجية
3.888 13.593** 184.775** 0.787 0.887 0.000 

الأهداف 

 الاستراتيجية
1.665 15.535** 241.939** 0.828 0.910 0.000 

الرسالة 

 الاستراتيجية
4.312 12.600** 158.756** 0.760 0.872 0.000 

  SPSS 23المصدر: نتائج التحليل الإحصائي ببرنامج 

 0.01** ذات دلالة احصائية عند 

ند عللتخطيط الاستراتيجي على التميز المؤسس ي وجود تأثير طردي ذي دلالة إحصائية تبين 

من التغيرات التي تحدث في  %87.8وتبين ان المتغير المستقل) التخطيط الاستراتيجي( يفسر  0.01مستوي 

اتضح وجود و ( بينما ترجع باقي التغيرات لمتغيرات اخري لم تدخل في النموذج التميز المؤسس يالمتغير التابع ) 

امل ت قيمة معحيث بلغ التخطيط الاستراتيجي ومستوى التميز المؤسس يعلاقة طردية بين مستوي 

التخطيط الاستراتيجي بالجامعات الحكومية بمدينة الرياض وتبين أن كلما ازداد مستوي  0.937الارتباط 

وهو ما  % 0.901بمقدار  التميز المؤسس ي بالجامعات الحكومية بمدينة الرياضمستوي ازداد  % 1بمقدار 
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( ومع نتائج دراسة 2020عزيز و الزعبي )( ومع نتائج دراسة عبد ال2020مخلوفي )يتفق مع نتائج دراسة 

Nzuki (2017ومع نتيجة دراسة اليوسفي والخفاف ) (2020( ومع نتائج دراسة الخيارين ومنصور )2020 )

 (2018( ومع نتائج دراسة أحمد ومحمد )2022ومع نتيجة دراسة بشر وأخرون )

ند مستوي عى التميز المؤسس ي للتحليل الاستراتيجي علوجود تأثير طردي ذي دلالة إحصائية تبين 

من التغيرات التي تحدث في المتغير  %77.8وتبين ان المتغير المستقل) التحليل الاستراتيجي( يفسر  0.01

ضح وجود علاقة وات( بينما ترجع باقي التغيرات لمتغيرات اخري لم تدخل في النموذج التميز المؤسس يالتابع ) 

 0.882 حيث بلغت قيمة معامل الارتباط الاستراتيجي ومستوى التميز المؤسس ي التحليلطردية بين مستوي 

ازداد  % 1 بمقدارالاستراتيجي بالجامعات الحكومية بمدينة الرياض  التحليلوتبين أن كلما ازداد مستوي 

وهو ما يتفق مع نتائج  % 2.837بمقدار  التميز المؤسس ي بالجامعات الحكومية بمدينة الرياضمستوي 

( ومع 2017) Nzuki( ومع نتائج دراسة 2020( ومع نتائج دراسة عبد العزيز و الزعبي )2020مخلوفي )دراسة 

 (2020نتائج دراسة الخيارين ومنصور )

ند مستوي عللرؤية الاستراتيجية على التميز المؤسس ي وجود تأثير طردي ذي دلالة إحصائية تبين 

من التغيرات التي تحدث في المتغير التابع  %78.7الاستراتيجية( يفسر وتبين ان المتغير المستقل) الرؤية  0.01

لاقة طردية واتضح وجود ع( بينما ترجع باقي التغيرات لمتغيرات اخري لم تدخل في النموذج التميز المؤسس ي) 

وتبين  0.887حيث بلغت قيمة معامل الارتباط  الاستراتيجية ومستوى التميز المؤسس ي الرؤيةبين مستوي 

مستوي ازداد  % 1بمقدار الاستراتيجية بالجامعات الحكومية بمدينة الرياض  الرؤيةأن كلما ازداد مستوي 

وهو ما يتفق مع نتائج دراسة  % 3.888بمقدار  التميز المؤسس ي بالجامعات الحكومية بمدينة الرياض

( ومع نتائج 2017) Nzukiئج دراسة ( ومع نتا2020( ومع نتائج دراسة عبد العزيز و الزعبي )2020مخلوفي )

 (2020دراسة الخيارين ومنصور )

ند عللأهداف الاستراتيجية على التميز المؤسس ي وجود تأثير طردي ذي دلالة إحصائية تبين 

من التغيرات التي تحدث في  %82.8وتبين ان المتغير المستقل) الأهداف الاستراتيجية( يفسر  0.01مستوي 

اتضح وجود و ( بينما ترجع باقي التغيرات لمتغيرات اخري لم تدخل في النموذج لتميز المؤسس ياالمتغير التابع ) 
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حيث بلغت قيمة معامل  الاستراتيجية ومستوى التميز المؤسس ي الأهدافعلاقة طردية بين مستوي 

الاستراتيجية بالجامعات الحكومية بمدينة الرياض  الأهدافوتبين أن كلما ازداد مستوي  0.910الارتباط 

وهو ما  % 1.665بمقدار  التميز المؤسس ي بالجامعات الحكومية بمدينة الرياضمستوي ازداد  % 1بمقدار 

( ومع نتائج دراسة 2020( ومع نتائج دراسة عبد العزيز و الزعبي )2020مخلوفي )يتفق مع نتائج دراسة 

Nzuki (2017 ومع نتائج )( 2020دراسة الخيارين ومنصور) 

ند مستوي عللرسالة الاستراتيجية على التميز المؤسس ي وجود تأثير طردي ذي دلالة إحصائية تبين 

من التغيرات التي تحدث في المتغير التابع  %76وتبين ان المتغير المستقل) الرسالة الاستراتيجية( يفسر  0.01

لاقة طردية واتضح وجود عغيرات لمتغيرات اخري لم تدخل في النموذج ( بينما ترجع باقي التالتميز المؤسس ي) 

وتبين  0.872حيث بلغت قيمة معامل الارتباط  الاستراتيجية ومستوى التميز المؤسس ي الرسالةبين مستوي 

ازداد  % 1بمقدار الاستراتيجية بالجامعات الحكومية بمدينة الرياض  الرسالةأن كلما ازداد مستوي 

وهو ما يتفق مع نتائج  %4.312بمقدار  التميز المؤسس ي بالجامعات الحكومية بمدينة الرياضمستوي 

( ومع 2017) Nzuki( ومع نتائج دراسة 2020( ومع نتائج دراسة عبد العزيز و الزعبي )2020مخلوفي )دراسة 

 (2020نتائج دراسة الخيارين ومنصور )

ية، بأبعاده )تحليل استراتيجي، رؤية استراتيج وجود أثر للتخطيط الاستراتيجييتبين مما سبق 

أهداف استراتيجية، رسالة استراتيجية( على مستوى تحقيق التميز المؤسس ي على القيادات الأكاديمية 

 ما يتفق مع نتائج بالجامعات الحكومية بمدينة الرياض وهو ما يجيب عن السؤال الثالث للدراسة وهو

( ومع 2017) Nzuki( ومع نتائج دراسة 2020دراسة عبد العزيز والزعبي )( ومع نتائج 2020مخلوفي )دراسة 

( ومع نتيجة دراسة 2020( ومع نتائج دراسة الخيارين ومنصور )2020) نتيجة دراسة اليوسفي والخفاف

 (2018( ومع نتائج دراسة أحمد ومحمد )2022بشر وآخرون )
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 الفصل الخامس: الاستنتاجات والتوصيات

 مقدمة  1.5

سوف نتناول في هذا الفصل الاستنتاجات التي توصلت إليها الدراسة من خلال تحليل البيانات 

المتعلقة بمحاور الدراسة والتي تم الحصول عليها عن طريق أداة الاستبيان المتمثلة في استمارة الاستبيان 

اسة وكذلك يتناول الالكتروني وإجراء اختبارات الفروض الخاصة بالدراسة من أجل تحقيق أهداف الدر 

 الفصل مجموعة من التوصيات التي توص ي بها الدراسة وكذلك الدراسات المستقبلية التي يمكن اجراؤها 

 استنتاجات الدراسة  2.5

مستوى التخطيط الاستراتيجي بأبعاده )التحليل الاستراتيجي، الرؤية الاستراتيجية، الأهداف 

القيادات الأكاديمية بالجامعات الحكومية بمدينة الرياض من  الاستراتيجية، الرسالة الاستراتيجية( على

وهو ما يجيب عن  3.677وجهة نظر القيادات الأكاديمية جاء في مستوى عالي وبقيمة متوسط حسابي 

 السؤال الأول للدراسة .

  ارتفاع مستوي تطبيق التحليل الاستراتيجي لدي القيادات الأكاديمية بالجامعات الحكومية بمدينة

بانحراف  3.577 حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابيمن وجهة نظر أفراد عينة الدراسة الرياض 

  1.093معياري 

  ارتفاع مستوي تطبيق الرؤية الاستراتيجية لدي القيادات الأكاديمية بالجامعات الحكومية بمدينة

بانحراف  3.877 حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابيمن وجهة نظر أفراد عينة الدراسة الرياض 

  1.071معياري 

  ارتفاع مستوي تطبيق الأهداف الاستراتيجية لدي القيادات الأكاديمية بالجامعات الحكومية بمدينة

بانحراف  3.607 حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابيمن وجهة نظر أفراد عينة الدراسة الرياض 

  1.147معياري 
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 ي القيادات الأكاديمية بالجامعات الحكومية بمدينة ارتفاع مستوي تطبيق الرسالة الاستراتيجية لد

بانحراف  3.726 حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابيمن وجهة نظر أفراد عينة الدراسة الرياض 

  1.118معياري 

  مستوى تحقيق التميز المؤسس ي على القيادات الأكاديمية بالجامعات الحكومية بمدينة الرياض من

وهو ما يجيب  3.707مية جاء في مستوى عالي وبقيمة متوسط حسابي وجهة نظر القيادات الأكادي

 عن السؤال الثاني للدراسة

  ة نظر من وجهارتفاع مستوي القيادة لدي القيادات الأكاديمية بالجامعات الحكومية بمدينة الرياض

  1.200بانحراف معياري  3.612 حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابيأفراد عينة الدراسة 

  من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة ارتفاع مستوي رضا العملاء بالجامعات الحكومية بمدينة الرياض

 1.108بانحراف معياري  3.800 حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي

 من وجهة نظر أفراد عينة الدراسةبالجامعات الحكومية بمدينة الرياض  ارتفاع مستوي رضا العاملين 

 1.181بانحراف معياري  3.665 ط الحسابيحيث بلغت قيمة المتوس

 من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة بالجامعات الحكومية بمدينة الرياض  ارتفاع مستوي رضا المجتمع

 1.079بانحراف معياري 3.739 حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي

  ند مستوي عللتخطيط الاستراتيجي على التميز المؤسس ي وجود تأثير طردي ذي دلالة إحصائية تبين

التخطيط الاستراتيجي بالجامعات الحكومية بمدينة الرياض وتبين أن كلما ازداد مستوي  0.01

  % 0.901بمقدار  التميز المؤسس ي بالجامعات الحكومية بمدينة الرياضمستوي ازداد  % 1بمقدار 

  ند مستوي عللتحليل الاستراتيجي على التميز المؤسس ي ة وجود تأثير طردي ذي دلالة إحصائيتبين

مقدار بالاستراتيجي بالجامعات الحكومية بمدينة الرياض  التحليلوتبين أن كلما ازداد مستوي  0.01

  % 2.837بمقدار  التميز المؤسس ي بالجامعات الحكومية بمدينة الرياضمستوي ازداد  % 1

  د مستوي عنللرؤية الاستراتيجية على التميز المؤسس ي ئية وجود تأثير طردي ذي دلالة إحصاتبين

مقدار بالاستراتيجية بالجامعات الحكومية بمدينة الرياض  الرؤيةوتبين أن كلما ازداد مستوي  0.01

  % 3.888بمقدار  التميز المؤسس ي بالجامعات الحكومية بمدينة الرياضمستوي ازداد  % 1
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  ند مستوي عللأهداف الاستراتيجية على التميز المؤسس ي صائية وجود تأثير طردي ذي دلالة إحتبين

الاستراتيجية بالجامعات الحكومية بمدينة الرياض  الأهدافوتبين أن كلما ازداد مستوي  0.01

  % 1.665بمقدار  التميز المؤسس ي بالجامعات الحكومية بمدينة الرياضمستوي ازداد  % 1بمقدار 

  ند مستوي عللرسالة الاستراتيجية على التميز المؤسس ي وجود تأثير طردي ذي دلالة إحصائية تبين

مقدار بالاستراتيجية بالجامعات الحكومية بمدينة الرياض  الرسالةوتبين أن كلما ازداد مستوي  0.01

  %4.312بمقدار  التميز المؤسس ي بالجامعات الحكومية بمدينة الرياضمستوي ازداد  % 1

 وجود أثر للتخطيط الاستراتيجي بأبعاده )تحليل استراتيجي، رؤية استراتيجية، أهداف بين يت

استراتيجية، رسالة استراتيجية( على مستوى تحقيق التميز المؤسس ي على القيادات الأكاديمية 

 بالجامعات الحكومية بمدينة الرياض وهو ما يجيب عن السؤال الثالث للدراسة 

 التوصيات  3.5

  ضرورة العمل علي زيادة مستوي وعي القيادات في المؤسسات الحكومية بأهمية استخدام التخطيط

 الاستراتيجي لقدرته علي زيادة مستويات كفاءة وفاعلية الأداء  

  من خلال توفير البرامج والدورات المؤسسات الحكومية زيادة قدرات ومهارات العاملين في العمل علي

ساليب والوسائل الحديثة في مجال التخطيط الاستراتيجي والكيفية التي يمكن التدريبية عن كافة الأ 

 من خلالها تحقيق التميز المؤسس ي 

  الاهتمام بتوفير البيئة المناسبة للمؤسسات الحكومية لزيادة قدرتها على تطبيق التخطيط الاستراتيجي

 مما يساهم في تحقيق الأهداف المطلوبة بكفاءة وفاعلية 

 م بتوفير الإمكانيات والوسائل والاساليب التي تساهم في زيادة قدرة المؤسسات الصحية على الاهتما

 تحقيق التميز المؤسس ي

 الدراسات والأبحاث المستقبلية  4.5

 تقترح الدراسة مجموعة من الأبحاث والدراسات التي يمكن اجراؤها مستقبليا وهي: 
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  الدراسات والابحاث المتعلقة بالتخطيط الاستراتيجي والعوامل المؤثرة عليه وتأثيره على الأداء

 والإنتاجية 

  الدراسات والأبحاث المتعلقة بالتميز المؤسس ي وكيفية تحقيقه في المؤسسات الحكومية بالمملكة

 العربية السعودية 

 المتعلقة باستخدام الأساليب  2030المملكة  الدراسات والأبحاث المتعلقة بكيفية تحقيق اهداف رؤية

 الحديثة في التخطيط وتحقيق التميز والريادة للمؤسسات الحكومية 
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Abstract 

The study aimed to uncover the impact of strategic planning on achieving institutional 

excellence through a field study conducted on public universities in Riyadh. The descriptive-

analytical method was adopted, and a questionnaire was used as the study tool, distributed to 

a sample of 52 individuals. 

The study results revealed a positive and statistically significant effect of strategic 

planning in its dimensions (strategic analysis, strategic vision, strategic objectives, and 

strategic mission) on the level of institutional excellence among academic leaders at public 

universities in Riyadh. 

One of the key recommendations of the study was the need to raise the awareness of 

leaders in public institutions about the importance of using strategic planning due to its ability 

to increase the efficiency and effectiveness of performance. Additionally, the study 

recommended enhancing the capabilities and skills of employees in public institutions by 

providing training programs and courses on modern methods and techniques in strategic 

planning and how they can be used to achieve institutional excellence. 

Keywords: Strategic Planning – Institutional Excellence – Public Universities in 

Riyadh. 
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I 

 

 

 

 

 

 

 الملاحق

  



 
II 

 استبياناستمارة 

دور التخطيط الإستراتيجي في تحقيق التميز المؤسس ي يقوم الباحث بإجراء دراسة بعنوان " 

 دراسة تطبيقية على الجامعات الحكومية بمدينة الرياض

تهدف الدراسة إلى التعرف على واقع التخطيط الاستراتيجي في الجامعة ودوره في تحقيق التميز و       

 تطلاع وجهة نظر القيادات الأكاديمية فيها.المؤسس ي لها، من خلال اس

ونظرا لما لديكم من الدراية العلمية والخبرة العملية ذات الصلة بموضوع البحث، تأمل الباحثة      

 منكم جميل تعاونكم ومساعدتكم في تحقيق أهداف هذه الدراسة.

وتضع بين يدي سعادتكم الاستبانة المرفقة متمنية منكم التكرم والتلطف بالنظر في محتوياتها       

وإبداء رأيكم حول شمولها لمحاور الدراسة، وأبعادها، وسلامة صياغتها، ومناسبتها لمحاورها.  مثمنة لكم 

 جهودكم.

  

 "وفقكم الله وشكر لكم جهودكم"

                                 

  



 
III 

 أولا: متغيرات الدراسة: 

 

 

  

 المسمى الوظيفي:  -1

    رئيس قسم   وكيل عمادة     عميد       وكيل جامعة 

 عضو هيئة تدريس   

 

 

 الجنس:   -2

 أنثى          ذكر                          

 

 

    العلمية:الرتبة  - 3

 أستاذ  أستاذ مشارك      أستاذ مساعد        مدرس              

 

 

 

 

 



 
IV 

 الاستبانة:   -ثانيا محاور 

اقع  التخطيط الاستراتيجي بأبعاده )التحليل الاستراتيجي، الرؤية المحور الأول: و

 الاستراتيجية، الأهداف الاستراتيجية، الرسالة الاستراتيجية

 العبارة 
عالية 

 جدا
 منخفضة متوسطة عالية

منخفضة 

 جدا

 الأول: التحليل الاستراتيجيالبعد 

2 

يتم وضع الأسس التي تعتمدها 

الجامعة في تطوير استراتيجياتها 

 لخلق الميزة التنافسية.

     

3 

يتم دراسة المتغيرات في البيئة 

الخارجية بهدف تحديد الفرص 

 والتهديدات التي تواجه الجامعة.

     

4 

يتم دراسة المتغيرات في البيئة 

بهدف تحديد نقاط القوة الداخلية 

 والضعف في الجامعة.

     

5 
تؤثر هيكلة الجامعة على قدرتها على 

 تحقيق أهدافها.
     

6 

تستخدم الجامعة التخطيط 

الاستراتيجي لإيجاد حلول مبتكرة 

 .للمشكلات المحتملة مستقبلا

     



 
V 

7 

تستقطب الجامعة كفاءات إدارية 

لها الرغبة في تطبيق التخطيط 

 الاستراتيجي.

     

 البعد الثاني: الرؤية الاستراتيجية

8 
تتسم رؤية الجامعة بالوضوح 

 والشمولية.
     

9 

تمتلك الجامعة رؤية واضحة تعبر 

عن طموحات وآمال الجامعة في 

 المستقبل.

     

10 
تعطي الجامعة الأولوية لتحقيق 

 رؤيتها في كافة أنشطتها وقراراتها.
     

11 
الجامعة عن رؤيتها ورسالتها تعلن 

 بشكل واضح في موقعها الرسمي.
     

12 

توضح الجامعة المهام الاستراتيجية 

فيها بالشكل الذي يساعد في تحقيق 

 الأهداف.

     

 البعد الثالث: الأهداف الاستراتيجية

13 
تضع الجامعة أهدافا واضحة 

 ومفهومة للجميع.
     

14 
توائم الجامعة بين الأهداف العامة 

 والوظائف التي تعبرعنها في رسالتها.
     

15 
تضع الجامعة أهدافا مرنة قابلة 

 للتغيير بحسب الظروف.
     



 
VI 

16 
تربط الجامعة أهدافها بحاجات 

 ورغبات المجتمع الذي تنتمي له.
     

17 
تضع الجامعة أهدافا مرتبطة 

 .بسقف زمني محدد
     

18 
تنشر الجامعة ثقافة تنظيمية 

 تساعد في تحقيق الأهداف.
     

19 
تراعي الجامعة إمكاناتها المادية 

 والبشرية عند وضع أهدافها.
     

 البعد الرابع: الرسالة الاستراتيجية

20 
توضح رسالة الجامعة الاتجاه العام 

 لها.
     

21 
تتبع الجامعة معايير جودة عالية في 

 بناء على امكانياتها رسالتهاتحقيق 
     

22 
تتسم رسالة الجامعة بالثبات 

 النسبي مقارنة بالأهداف.
     

23 
تتبع الجامعة سياسات وإجراءات 

 تساعدها في تحقيق رسالتها
     

 

 

  



 
VII 

 المحور الثاني: التميز المؤسس ي.

 العبارة 
عالية 

 جدا
 منخفضة متوسطة عالية

منخفضة 

 جدا

 القيادةالبعد الأول: 

24 
تسود في بيئة عمل الجامعة الثقة 

 المتبادلة بين العاملين والقيادة.
     

25 
تمتلك إدارة الجامعة القدرة على 

 إيجاد حلول بديلة عند الضرورة.
     

26 
تشجع إدارة الجامعة على فتح باب 

 التواصل بين الرؤساء والمرؤوسين.
     

27 
الأفكار تحرص إدارة الجامعة على دعم 

 الإبداعية وتشجعها.
     

28 

تحرص إدارة الجامعة على إعداد 

صف ثاني من القادة وتهيئهم 

 للمستقبل.

     

 البعد الثاني: رضا العملاء

29 
توفر الجامعة بيئة تعليمية تحفز فكر 

 الطلبة وتعدهم لمواجهة المستقبل.
     

30 
تعتمد الجامعة إجراءات قبول 

 لجميع الطلبة.وتحويل موحدة 
     

31 
تحرص الجامعة على توفير وسائل 

 تكنولوجية حديثة لاستخدام الطلبة.
     



 
VIII 

32 

تحرص إدارة الجامعة على التزام 

الهيئة الأكاديمية بساعات مكتبية 

 للتواصل مع الطلبة.

     

33 

تأخذ إدارة الجامعة بعين الاعتبار 

المقترحات والشكاوى المقدمة من 

 عملائها.

     

 البعد الثالث: رضا العاملين

34 

تقوم إدارة الجامعة بقياس مستوى 

رضا العاملين عن الخدمات التي 

 تقدمها لهم.

     

35 

تحرص إدارة الجامعة على تنمية 

قدرات العاملين من خلال تسهیل 

حضورهم )تدريب، ندوات، ورش 

 عمل، مؤتمرات(

     

36 

نظام تمارس إدارة الجامعة العدالة في 

افز لجميع العاملين  الترقيات والحو

 )أكاديميين وإداريين(.

     

37 

تستقل إدارة الجامعة القدرات 

البشرية من خلال خلق فرص عمل 

 تتناسب مع هذه القدرات.

     

38 

تأخذ إدارة الجامعة بعين الاعتبار 

المقترحات والشكاوى المقدمة من 

 العاملين فيها.

     



 
IX 

 رضا المجتمعالبعد الرابع: 

39 

تقدم إدارة الجامعة أنشطة تخدم 

المجتمع )بحثية، استشارية وتدريبية( 

افق مع استراتيجيتها.  تتو

     

40 

تقوم إدارة الجامعة باستشارة ذوي 

الخبرة من القطاعين الخاص والعام 

 عند صياغة استراتيجيتها.

     

41 
تحرص إدارة الجامعة على توعية 

 الراهنة. المجتمع بالقضايا
     

42 
تحرص إدارة الجامعة على المحافظة 

 على البيئة واستدامتها.
     

43 

تقوم إدارة الجامعة بتوقيع اتفاقيات 

 تعاون فاعل

مع مؤسسات المجتمع المدني لتبادل 

 المنفعة.

     

 
تدعم الجامعة إجراء بحوث علمية 

 تعالج مشكلات المجتمع
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