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	• المتغير المستقل: تطبيق منهجية Agile.
	• المتغير التابع: أداء فرق العمل في المشاريع التقنية. ثم يتناول العلاقة بينهما في ضوء ما توصلت إليه الأدبيات الحديثة والتطبيقات العملية، خصوصًا في قطاع الاتصالات والتقنية.

	2-2المتغير المستقل: تطبيق منهجية Agile
	2-2-1مفهوم منهجية Agile
	تناولت عدة دراسات مفهوم منهجية Agile بوصفها إطارًا مرنًا لإدارة المشاريع يعتمد على الاستجابة السريعة للتغيير والتحسين المستمر (Seeton, 2022؛ Muhammad, 2021). وتُعد منهجية Agile من الأساليب الحديثة في الإدارة التقنية التي تهدف إلى رفع الكفاءة الإنتاجية...
	2-2-2مبادئ وأسس Agile
	تشير دراسات (Kennedy, 2024؛ Wood et al., 2013) إلى أن المبادئ الأساسية لـ Agile تشمل:
	• التركيز على الأفراد والتفاعل بدلًا من العمليات والأدوات.
	• التعاون الوثيق مع العميل.
	• الاستجابة للتغيير بدلًا من الالتزام الصارم بالخطة.
	• تسليم مخرجات تشغيلية على فترات قصيرة (Iterations أو Sprints).
	2-2-3تطبيق Agile في بيئات العمل التقنية
	استعرضت دراسات (STC, 2021؛ Finegold, 2021؛ Lee, 2020) تجارب ناجحة في تطبيق Agile في بيئات تقنية مثل شركات الاتصالات، وأظهرت تحسنًا في السرعة والجودة وتقليل مستويات الفشل في المشاريع. وفي تجربة STC على وجه الخصوص، ساهم التحول إلى Agile في تعزيز التعاون...
	2-2-4التحديات التي تواجه تطبيق Agile
	بيّنت دراسات (Gren, 2019؛ Buvik & Tkalich, 2021) أن أبرز التحديات تشمل:
	• مقاومة التغيير من بعض الموظفين.
	• ضعف الثقافة التنظيمية الداعمة للمرونة.
	• نقص الخبرة في فرق العمل الجديدة على المنهجية.

	2-3 المتغير التابع: أداء فرق العمل في المشاريع التقنية
	2-3-1مفهوم أداء فرق العمل
	عرّفت دراسات (Peeters et al., 2022؛ Melo et al., 2013) أداء فرق العمل بأنه قدرة أعضاء الفريق على تحقيق أهداف المشروع بكفاءة وفعالية ، من خلال التعاون، والتنسيق، والتواصل الفعّال.
	2-3-2أبعاد أداء فرق العمل
	حددت الأدبيات مجموعة من الأبعاد الرئيسة لأداء الفرق التقنية، منها:
	• الإنتاجية (Productivity): كمية ونوعية المخرجات في زمن محدد.
	• الابتكار (Innovation): قدرة الفريق على إيجاد حلول جديدة.
	• الالتزام والروح الجماعية (Team Cohesion).
	• رضا الأعضاء والتحفيز (Job Satisfaction).
	2-3-3العوامل المؤثرة في أداء فرق العمل
	تشمل هذه العوامل (Letelier et al., 2022؛ Gren et al., 2019):
	• القيادة والتحفيز.
	• وضوح الأدوار والمسؤوليات.
	• استخدام التكنولوجيا المناسبة.
	• مستوى الثقة والتواصل داخل الفريق.
	2-3-4قياس أداء فرق العمل
	تشير دراسات (Lee, 2020؛ Steegh, 2025) إلى أن قياس الأداء في بيئات Agile يتم عادةً من خلال مؤشرات مثل:
	• سرعة إنجاز المهام (Velocity).
	• رضا العملاء الداخليين والخارجيين.
	• نسبة الإنجاز ضمن الوقت المحدد.

	2-4العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع
	تناولت العديد من الدراسات العلاقة بين تطبيق منهجية Agile وتحسين أداء فرق العمل، وأظهرت نتائج إيجابية واضحة.
	2-4-1دراسات أثبتت وجود علاقة إيجابية
	توصلت دراسات (Seeton, 2022؛ Peeters et al., 2022؛ Ong’eta et al., 2025) إلى أن تطبيق Agile أدى إلى:
	• رفع كفاءة فرق العمل.
	• تحسين بيئة التعاون والتواصل.
	• تعزيز سرعة اتخاذ القرار والاستجابة للتغيير. كما أوضحت دراسة (STC, 2025) أن تطبيق Agile في الشركة أسهم في تحسين جودة المشاريع التقنية وتقليل زمن التنفيذ بنسبة كبيرة.
	2-4-2 دراسات تناولت التحديات والعوامل الوسيطة
	ذكرت دراسات (Gren, 2019؛ Buvik & Tkalich, 2021) أن العلاقة بين Agile والأداء قد تتأثر بعوامل مثل:
	• الثقافة التنظيمية.
	• مستوى التدريب على المنهجية.
	• الدعم القيادي.
	وبالتالي فإن نجاح Agile في رفع أداء الفرق لا يتحقق فقط بتطبيق المنهجية، بل بتهيئة بيئة تنظيمية مرنة تدعم قيمها الأساسية.

	2-5الخاتمة
	يُظهر تحليل الدراسات السابقة أن منهجية Agile تمثل أحد أهم الأساليب الحديثة في إدارة المشاريع التقنية، وأن تطبيقها في المؤسسات الكبرى مثل شركة الاتصالات السعودية (STC) يسهم بفاعلية في تحسين أداء فرق العمل عبر تعزيز المرونة، والتعاون، والابتكار.
	كما تشير الأدبيات إلى أن العلاقة بين المتغيرين علاقة طردية قوية، إلا أنها قد تتأثر بعوامل تنظيمية وثقافية يجب أخذها بعين الاعتبار في التطبيق العملي.
	ومن هنا تأتي أهمية هذه الدراسة الحالية في التحقق الميداني من أثر تطبيق منهجية Agile على أداء فرق العمل داخل STC من منظور علمي تطبيقي.
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